
  
  

 

  
  

  
  

  
 

تببین جایگاه ساختارسازمانی در کارآفرینی و نقش کارآفرینی در ارتقاي شغلی 
  مطالعه موردي دانشگاه کاشان: کارکنان

   
 1*فروزان سادات هاشمی
  2دکترکیوان صالحی
  3مجتبی حسینی

 
 چکیده

نظام  درریزي  مستلزم برنامه بلندمدت آموزشی و پرورشی است، از آنجایی که کارآفرینی فرآیند
بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر ؛ باشد مراکزآموزش عالی می و ها به ویژه دانشگاه آموزشی کشور

پژوهش حاضر از نوع . باشد تبیین جایگاه کارآفرینی در ساختار سازمانی و ارتقاي شغلی کارکنان می
جامعۀ .  استپیمایشی از نوع همبستگی اجرا شده - که با روش توصیفیهاي کاربردي است پژوهش

 نامه پرسشاساس ها بر گردآوري داده.باشد دانشگاه کاشان می کارمندان  نفر از386آماري پژوهش حاضر 
این پرسش نامه از دو خرده . بود نفر191گیري تصادفی ساده صورت گرفت و حجم نمونه  و بر پایه نمونه

ارآفرینانه در مقیاس لیکرت تشکیل ابعاد ساختار سازمانی و تشخیص ساختارسازمان ک: استاندارد مقیاس
 و براي خرده مقیاس ابعاد "/.85"ضریب آلفا براي خرده مقیاس تشخیص ساختار کارآفرینانه . شده است

نتایج نشان .  شدندتحلیل17 نسخه  spssداده هاي حاصل در نرم افزار.  بود"/.80"ساختار سازمانی 
 ساختار (بین سطوح رسمیت و وکارآفرینی سازمان )تمرکز رسمیت و (دادکه بین سطوح ساختارسازمانی

وکارآفرینی سازمانی، تفاوت ) ساختارسازمانی (بین سطوح مختلف تمرکز و وکارآفرینی سازمان) سازمانی
دهد که تفاوت میانگین نمرات کارآفرینی  همچنین نتایج تحلیل واریانس نشان می .دارد معناداري وجود

درحالی که  یسه با سطوح ساختار سازمانی آنها از نظر آماري معنادار نیست،در بین کارکنان دانشگاه درمقا
همچنین تحلیل  .دار است تفاوت حاصل شده از نظر آماري معنی با توجه به سطوح رسمیت و تمرکز،

نقشی در ارتقاي شغلی  دهد که کارآفرینی سازمانی جایگاه و هاي سازمانی و وزارتی نشان می آئین نامه
  کارآفرینیرسمیت بالا، در .بود معکوس خواهد رسمیت رابطه کارآفرینی سازمانی و. کند ایفا نمیکارکنان 

                                                           
  )Foruzan.hashemi@yahoo.com) (نویسنده مسؤول (کارشناس ارشد تحقیقات آموزشی دانشگاه فردوسی مشهد  .1
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کلیه بخشهاي شرکت بدون  در ها و اجراي آن ها و دستورالعمل بخشنامه حجم زیاد سازمانی کمتراست،
 رسمیت در ینبنابرا. گردد می سازمانی مانع کارآفرینی بخشها، تناسب آن بانوع فعالیت نظرگرفتن در

  .همچنین ارتقاي شغلی کارکنان در سازمان تأثیرگذار باشد سازمان می تواند از لحاظ افزایش کارآفرینی و
  ، ارتقاي شغلیتی رسم، تمرکزکارآفرینی، ابعاد ساختار سازمانی، :واژه هاي کلیدي

  
  

  مقدمه
 امع، به عنوان قرن دانش معرفی شده است، در این عصر سرمایۀ اصلی جو21قرن 

ي اینکه سرمایه درخدمت سعادت جامعه  برا، مهارت و نگرش، منابع انسانی است،دانش
در عصر حاضر که با ). 1386ملکی آل آقا،(است  1هاي کارآفرینی نیازمند قابلیت باشد،

ها به سرعت در حال گسترش و پیشرفت هستند و در  افزایش جمعیت، جوامع و سازمان
وبه فزونی است، چنان که کارآفرینی در یک تعامل دو سویه ها نیز ر پیچیدگی آن پی آن

یعنی هم در مفهوم ایجاد تحول از راه نوآوري ها و بهبود فرایندها و هم به عنوان عامل 
-16:1389ي،کهتر نیازي،(است کلیدي در رشد و توسعه اقتصادي به شدت مورد نیاز 

. هستیم خوداتکا و پرتوان انسانی نیروي نیازمند رقابتی، هاي محیط به رسیدن براي). 15
از  یکی عنوان به کارآفرینی  پس.باشد وکارآفرین خلاق روحیۀ داراي که پرسنلی
موتور  سوخت ،زیآم مخاطره يوکارها کسبو  نوآوري خلاقیت، تواند یم مدیریت اهداف
 آید، فراهم ینیبستر کارآفر اگر هر سازمان در یعنی ،کند  فراهم را مدرن و ياقتصاد
 در حالبنابراین ؛ )1382رضازاده، (خواهد شد آوري فن انتقال عامل ایجاد و ییزا اشتغال

 رو نیازا، شود یمي توسعۀ کشورها محسوب ها برنامهحاضر توسعه کارآفرینی هستۀ 
 ملکی آل آقا،( اي دارد ي کارآفرینی منابع انسانی جایگاه ویژهها تیقابلي در گذار هیسرما

 در .است اقتصادي توسعۀ ةکنند عیتسر کارآفرینی محققان، از رخیب اعتقاد به). 1386
 اجراست در حال کارآفرینی در توسعۀ ها محدودیت حذف براي بسیاري تلاش نیز ایران
 شدن کاربردي يسو به بیشتر شیراگ و آموزش نوع تغییر به امر منجر این که

 افزایش بخشند، باعث قرون را دانشگاهی کارآفرینی که هایی دانشگاه وجود .آنهاست
 یوادارت فناوري به وابستگی و کاهش دانشگاهی تحقیقات يساز يتجار سطح

                                                           
1-Entrepreneurship 
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 است شده بسیاري تأکید آن بر کشورمان ي ساله ستیب انداز چشم سند در  کهشوند یم
 ).15-16:1389ي، کهترنیازي،(

 نیتر از مهم یکی موجود آمارهاي بر اساس و شده انجام هاي بررسی به بنا
 بیکاري مشکل صنعتی کشورهاي یو حت توسعه حال در جوامع فراروي شکلاتم

اصطلاحاً  است شده ارائه جهانی مشکل این رفع براي که هایی حل راه مجموعه است؛
 ها دانشگاه  کهکند یم ها ایجاب جدید در دانشگاه انتظارات شود، می خوانده کارآفرینی
از  خواسته این  تحقق.ایفا کنند وريمح کشور نقش یو اجتماع اقتصادي ۀدر توسع

  توسعۀ هرملتیندیدر فرا نهاد حیاتی که سنتی است؛ دانشگاهی دانشگاه تحول قیطر
 را تسهیل فرهنگی و  توسعۀ اقتصادي، اجتماعی، سیاسیتواند یم که نهادي است،
ن باشند ما کارآفری) دانشگاه( و کارکنان سازمان رندگانیگ میتصماگر برنامه ریزان، . نماید
ي اقتصادي را بهتر درك کرده و قادر خواهند بود از منابع موجود براي نوآوري ها فرصت

 و خلاقیت ابتکار، قدرت و از تخصص استفاده با افراد استفاده بیشتري نمایند تا
  کنندجادیا و درآمدزا مولد اشتغال ها، توانمندي و ها فرصت ، امکاناتزین و خطرپذیري

   .)15-16:1389ي، کهترنیازي،(
  امريها سازمانها تغییرات اساسی در ساختار این  براي فراهم نمودن این زمینه

  بهها دانشگاه ژهیو به ها سازماني ریگ جهت ضرورت بهضروري است تا بتوان با توجه 
ساختار  ی بانیمراکز کارآفر رابطه، نیدر ا اقدام نیتر مهم سمت کارآفرینی، اولین و

ۀ را براي رشد کارآفرینی نیزمنعطف و پویا را راه اندازي کرد و م  علمی1یسازمان
 اعرابی،( مراکز آموزش عالی فراهم نمود ژهیو به ها سازماندانشجویان و کارمندان 

، پس از شود یمي مشغول به کار ا سسهؤمهر فردي که در سازمانی یا  ).16:1385-15
 و پیمودن مراحل 2ارتقاي شغلي شغلی، به فکر ها مهارتکسب تجربه و دستیابی به 

ي بزرگ، فقط انجام ها سازماني کنونی بخصوص ها سازماندر . افتد یمترقی سازمانی 
کار و تلاش زیاد در انجام وظایف، براي پیشرفت و ترقی در مراحل کاري و گرفتن 

، بلکه مدیران نیز باید به این درك و دریافت از عملکرد کند ینممزایاي سازمانی کفایت 

                                                           
1-Organizational Structure 
2-Promotingjob 
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و رفتار شاغل برسند که او فردي شاخص، فعال و برجسته در کار خویش است و 
 .استحقاق رشد و ترقی سازمانی را دارد

 معرفی بهتر کارایی و کارآمدي خود براي ترقی و دستیابی در جهت شاغل نیز باید 
ي نیز انجام کارریغي ها تلاش و ها تیفعالنظر درکارراهۀ شغلی، بعضی  به اهداف مورد

تلاش به براي حصول به هدف ترقی در سازمان،  کارمند درواقع). 1386مهریاري،(دهد 
. د و ابزارهایی علاوه بر انجام وظایف روزمره، نیاز دارها وهیمضاعف و متوسل شدن به ش

 خلاق و کسب و يها تی فعال،مشارکت فعال در کارهاي گروهییکی از این ابزارها 
 ،رتقاي شغلی و کارآفرینیبنابراین ا؛ )1386مهریاري، (باشد یها م توسعه این مهارت

 است، هرچند شاید بعضی شده لی مباحث اقتصادي کشور تبدنیتر امروزه به یکی از مهم
  ارتقايمعتقد باشند که وضعیت اقتصادي حال حاضر ما، چندان مناسب کارآفرینی و

تیجه گرفتن، ارزش ولی من معتقدم اتفاقاً در شرایط سخت کار کردن و ن، شغلی نیست
   مهیاست؛ زیچ بسیار بالاتري از وقتی دارد که همه

 -رسمیت (یسازمانبنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر این است که ابعاد ساختار 
ي بر کارآفرینی کارمندان سازمان دارد و آیا افراد کارآفرین در ریتأثدانشگاه چه ) تمرکز

 کارآفرین درواقع مناسبی برخوردار هستند؟ از پیشرفت و ارتقاي شغلی) دانشگاه(سازمان 
در ادامه پژوهش .  داردها آني بر ارتقا و پیشرفت شغلی ریتأث چه ها سازمانبودن افراد در 

حاضر به مروري اجمالی بر مباحث نظري کارآفرینی، ساختار سازمانی و ارتقاي شغلی 
  .شود یمپرداخته 

 تاریخ اقتصاد بشري است، اما دانش کارآفرینی داراي مفهوم عینی عملی به درازاي
این توجه و علاقه .  سال سابقه دارد50نظري مرتبط با آن علمی جدید است که حداکثر 

 میلادي است که نتیجه این تحولات، تغییرات شدید و 70 و 80ناشی از تحولات دهه 
 از 1اي که کاتز مطابق تاریخچه. عدم قطعیت در نتایج و پیامدهاي آن تغییرات بود

هاي  هاي کارآفرینی ارائه کرده است، مطالعه کارآفرینی به پژوهش سیرتاریخی پژوهش
 نیکه فرد کارآفر است معتقد) 1961( 2لند کله مک .گردد یبرم میلادي 1946سال 
 يدیتول تیظرف و کند یم یده را سازمان يواحد اقتصاد ای شرکت کی که است یکس

                                                           
1-Katz 
2-Mac kLleh Land 
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) 2002( 1چیسریه رابرت و )9:1379،یانیرداراحمدپو از نقل (دهد یم شیفزاا را آن
 نیکارآفر فهیوظ معتقداست و دینما یم مطرح مبتکر ک یعنوان به را نیکارآفر"

 د،یجد اختراع ک یبهی ابیدست قیاز طر دیتولي در الگوی  اساسرییتغ ایمجدد ی ده شکل
 بازار فروش کی ا یهیمواد اول عرضه دیبازار جد ک یبهی ابی دستد،یجد وهیش بهی ابیدست
 ژان و) 1998 ج،یسریه. ("باشدی دمیجد صنعت کي یانداز  راها یمحصولاتي برا دیجد
 کند یم بیترک را دیتول ابزاری تمام که استی عامل نیکارآفر معتقداست) 1987( 2ستیبات
 دستمزدها، ارزش رد،یگ یم را به کار هیسرما کل افتیباز دات،یتول ارزش تیولؤمس و

نقل از  (ردیگ یم عهده را به حاصل سود نیهمچن و پردازد یمي را ا اجاره و بهره
 که استی کس نیکارآفر "که است معتقد) 1984( 3دراکر و) 6 :1379 ،یانیاحمدپوردار

 :1984 دراکر، (" کند یم خود شروع هیسرما با راي دیو جد کوچکي اقتصادي ها تیفعال
 : ازاند عبارت ها آن هستند که برخی از ییها یژگیوي کارآفرین داراي ها  سازمان.)126
ي کارآفرین ساختاري ارگانیک دارند که مشخصات آن ها سازمان اساساً: ساختار) الف

ی بودن ارتباطات، در اقف وی بودن، عمودي ررسمیغ بودن، رمتمرکزیغ:  ازاند عبارت
ی، ررسمیغانحصار نبودن اطلاعات، گروهی بودن کارها، کنترل سهل گیر و 

  .تن کارکنان توانمندداش
 : زیر بیان شودصورت به تواند یم ها سازمانحمایت مدیریت در : حمایت مدیریت) ب

، قدردانی مدیریت از افراد صاحب ایده، تحمل ریپذ سکیرقدردانی مدیریت از افراد 
    ي کارکنان ها طرحکردن انحراف از قواعد انحراف کارکنان، متولی شدن 

ي کارآفرین ها در سازمان حمایت مدیریت گونه نیا. تندحمایت هاي مدیریتی هس
ي را ایفا مؤثر چشمگیري در افزایش کارآفرینی سازمان نقش صورت بهتواند  می
  .کند

. شود یمي کارآفرین به این صورت مطرح ها سازماناهداف : ها اهداف و استراتژي) پ
  .یی و سازگاري با محیط، فرصت گراییگرا برونیی، بازار گرا

ي، نوآوري ریپذ سکیراز : ازجملهسازمان کارآفرین داراي فرهنگی : یسازمان فرهنگ) ت
 شمرده باارزش گروهی  کار.هاي جدید افراد همه سطوح سازمان است و ایده

                                                           
1-Robert Hisrich 
2-John Baptiste 
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. کنند یمافراد نسبت به هم احساس وظیفه . گیرد شود و مورد تشویق قرار می می
. تی در بین کارکنان برقرار است اعتماد و صداقت و درسها سازمان گونه نیادر 

  .شود  منبع شناخته مینیتر باارزش عنوان بههمچنین نیروي انسانی 
 ها آنهاي متفاوتی هستند، اما اکثر  ي کارآفرین داراي سیستمها سازمان: ها ستمیس) ث

  .میکن یمداراي سیستم مشترکی هستند که به چند نمونه آن اشاره 
افراد آن در سیستم پاداش و . ین سیستم هدفمند استا:  سیستم ارزیابی و تشویق-1

 دارد بر دسترس قابلهاي متنوع و  مشوق.  مشارکت دارندها پاداشنظارت در توزیع 
  .کند یم دیتأکهاي درونی فطري مانند احساس لیاقت، احترام، تعلق و غیره  تشویق

عیارهاي ارزیابی افراد از م. دهد یمبه پیشنهادها پاسخ سریع :  سیستم پیشنهادها-2
هاي جدید، ناقص، طراحی نشده و بدون نقشه قبلی  ایده. ي نو آگاهی دارندها دهیا

 . دهد  و براي آن بودجه تخصیص میکند یم و تشویق ردیپذ یمرا 
بردن روحیه تم آموزش تلاشی همیشگی براي بالادر سیس:  سیستم آموزش-3

 ،زاده عیشفپرداختچی، (است  ظرمدنکارآفرینی در افراد و یا گروهی از کارکنان 
1385.( 

 
 مستلزم فراهم آوردن بستري مناسب در سازمان روحیۀ کارآفرینی تیو تقوپرورش 

ي سازمان کارآفرین ساختار و ها یژگیواست، یکی از بسترهاي مناسب در میان 
 هاي  آن، فعالیتۀوسیل اي است که به ساختار سازمانی راه یا شیوه؛ مناسب استتشکیلات 

ها ساختارهایی را به وجود  سازمان .شوند دهی و هماهنگ می سازمانی تقسیم، سازمان
هاي عوامل انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال اعضا را کنترل  آورند تا فعالیت می

 ساختار سازمان درواقع شود ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمایان می. نمایند
 شده شناختهي ها فهیوظ به سازماني ها تیفعال ها آن ریقط که استیی ها راه مجموعه

 ساختار. )1،1377،17نتزبرگیمي هنر (شود جادیای هماهنگایف وظ نیا انیو م میتقس
 و يعمود ،یافق ییجدا زانیم به اولجزء : است شده لی تشکجزء سه از سازمان کی

 استفاده زانیم دوم ءجز ند،یگو ی میدگیچیپ آن به که دارد یبستگ   از همواحدها ،یمکان
  استتمرکز سوم و جزء شود ی مگفته بخش تیرسم آن به که استو مقررات ن یقوان از

                                                           
1-Henry Mintzberg 
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 رندی بگیماتیتصم توانند ی مکه شود ی ماطلاق اراتیاختمراتب   از سلسلهیسطوح به که
 ساختار در کارآفرینی سازمانی یکی از ریتأثدر رابطه با  .)266-285: 1378، 1نزیراب(

 دریافتند که رفتار ها آن. اختصاص دارد) 1990( 2ات مهم کووین و اسلاوینتحقیق
 شیبا افزاة کارآفرینی کنند لیتسه وجود ساختار لازم، در صورتکارآفرینانه در سازمان 

 سازمان در محیط پویا که یهنگام دهد یم است، همچنین تحقیقات نشان عملکرد مثبت
 آن را به سمت کارآفرین شدن و پذیرش  رقابت براي بقا،ردیقرار گو متلاطم 

 "که عنوان کرده است) 2001( 3همچنین سادلر. خواهد بردساختارهاي ارگانیک پیش 
، ها آن بلکه ساختار روند یم به سمت کارآفرین پیش  کهستندیني آموزشی ها سازماناین 
 نقش  شدن سازماننیدر کارآفر تواند یم که هاست آنهاي فعالیت  و سیستمها ارزش

   ." کندفایااساسی 
 فضایی ایجاد در را ری تأثبیشترین تواند ی مکه ییها  عاملنیتر  مهماز یکیپس 
 عمل سازمان اصلی کالبدعنوان   بهکه است سازمانی ساختار ،باشد داشته کارآفرینی

 تشانیفعال نکهیا يبراها  سازمان درواقع ).1388،یقهرمان ،ی ابوالقاسم،یمردانیعل (کند یم
 هر يوجود فلسفه (خاص اهداف ای هدف به لین جهت در و کنند کنترل و هماهنگ ار

 يبرا مناسب يساختارها، زیرا باشند داشته يساختار ناچارند که ،ندینماحرکت ) سازمان
 4نزیراب (ثرهستندؤم اریبس سازمان يها ياستراتژ اهداف به دنیرس يبرا رانیمد به کمک

از ی در برخ نقاط ضعف خود  بهزیني بزرگ ها شرکتاز امروزه برخی . )274:1380،
اند و به این دلیل که نوآوري بیشتري داشته باشند،  ي اجراي مشخص پی بردهها جنبه

هاي معتبر براي سنجش  بنابراین تعیین شاخص. اند کرده اصلاحساختارهاي خود را 
فراوانی است؛ هاي مدیریت حائز اهمیت  ی در پژوهششناس روش ازنظری ساختار سازمان

 تیدرنها و  بودنریپذ انعطافتوان در مورد   میها شاخصزیرا با بررسی هریک از 
  . کارآفرین بودن سازمان و فرصتی براي کارآفرینی افراد اظهارنظر نمود

 وي اساسی ها بخشی و ساختار سازمان تیرؤ قابلنمودار سازمانی بهترین تصویر 
    روابط دارند که سازمانی از نمودار مجموعه  یکها  سازمانشتریبیی است؛  بناریز

                                                           
1-Robbins 
2-Covin and Slavin 
3-Sadlr 
4-Robbins 
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 ي زیربنایی سازمان عبارتندازها بخش. دهد یمگزارش دهی در سراسر سازمان را نشان 
 قیاز طری روابط گزارش دهی را ساختار سازمان (تیولؤمسخطوط اختیارات رسمی و ) 1
سیستمهاي ارتباط ) 2). کند یم، معین اند شده يبند دستهیی که ها بخش و  مشاغلریمس

 تمرکزة البته پدید.  هرم سازمانی گرفته شود، سازمان متمرکز استرسمی، هماهنگی و
توانند تصمیم   یا کسانی مییاي نیست که بتوان گفت چه کس موضوع چندان ساده

تعددي بگیرد ولی این تصمیمات،  پایین سازمان نیز تصمیمات مةاگر فردي در رد. بگیرند
 شده باشد سازمان مزبور تا حد ریزي ي سازمانی مشخص و برنامهها اساس سیاستبر

 صورت دموکراسی و تصمیمات به هایی که امور، به در سازمان. زیادي متمرکز است
یکی از  .توان شاهد تمرکززدایی بود شوند، بیشتر می صورت جمعی و گروهی گرفته می 

چگونه مورد   اعضاي سازمانيها تیارکان پدیده تمرکز این است که ببینیم کارها و فعال
فرایند ارزیابی مستلزم این است که ببینیم آیا کارهاي سازمان، به . گیرند ارزیابی قرار می

وسیله  شده است یا خیر؟ اگر کار ارزیابی به سرعت انجام  صحیح، عالی یا بهیصورت
ه نوع نظر از اینکه چ صرف(اند انجام شود  افرادي که در رأس سازمان قرارگرفته

 که ارزیابی کار افراد ییها در سازمان. سازمان، متمرکز است )تصمیماتی گرفته شود
ها هم متمرکز است؛ ولی الزاماً همیشه  شود، معمولاً سیاست صورت متمرکز انجام می به

  .  گونه نیستنیوضع بد
 ریتأث" :با عنوان 1998در سال  1 کاریوآنا، موریس و ولالهیوس بهپژوهشی که 

 سطح داد کهانجام شد، نشان  "ي صادراتیها شرکتکز و رسمیت بر کارآفرینی در تمر
بنابراین طراحی  .شود یمی را موجب نیاز کارآفربالاي تمرکز در سازمان سطح پایینی 

 چگونه که نیا و بسته به شود یم محسوب تیری مدریخط نهایی تیولؤاز مسساختار 
 رهنمون کند،  شکستا موفقیت یرا به  سازماندتوان یم، اجرا شودصورت بگیرد و چگونه 

 ازین ک ی آن پویایی و حفظ سازمان با اهدافی متناسب ساختار سازمانبنابراین طراحی 
ي، اختلاف، کار از دوبارهی مناسب ساختار سازمان اینکه یک تر مهمي است و نکته ضرور

 قادر بهف، ي کرده، ضمن داشتن قابلیت انعطاری جلوگروهاینو اتلاف  اصطکاك
 را با هر سازمان طراحی  اهدافدیبامدیران . پاسخگویی به تحولات محیط خوداست

با ی، ساختاري متناسب هر طراح حاصل که يطور بهیی درنظرآورند، اقتضا کاملاًنگرش 
                                                           

1-Caruana, Morris & vella 
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  زدانایزدي ی(باشد ی موردنظر واحد سازمان یا فرد سازمان فرد منحصربه ویژه و ضوابط
ی براي سازمان طراحی نشود، سازمان از ساختار مناسبچنان چه ). 1385ي، بهرنگی،آباد

ۀ آن اتلاف منابع سازمانی خواهد جینت خواهدشدکه کمترین خود منحرفمسیر اهداف 
 ابتکار و  مانعزین و در سازمان و تعارض موجب تنش ساختار نامناسب، نیبر ا علاوه .بود

اقیت   ،1هابرمن برناردو ،سی دن،کسونی و،لاك یورگن،( شود یم کارکنان خود انیدر مخلّ
، عدم  کاردیشدي چون تمرکز، تقسیم ها یژگیوبنابراین ساختارهاي سنتی با ) 2010

 محیط، کنترل نزدیک و شکل مکانیکی خود، هرگونه تحرك، راتییبرابر تغانعطاف در 
  .ردیگ یم از کارکنانپویایی و کارآفرینی را 

یی ها یژگیوي و ا شبکه با اشکال ارگانیک  وایپو، ساختارهاي سازمانی در مقابل
ي، تقسیم قدرت، انعطاف بالا،  عدم ریگ میتصمچون مشتري محوري، عدم تمرکز در 

ي براي اجراي فرآیند تر يقو به خودکنترلی، زمینه شیو گرااطمینان محیطی 
 به انرفتار کارکني آثار مثبتی برنگرش و  توانمندسازکند یمتوانمندسازي آنان فراهم 

و افزایش رضایت شغلی، کاهش استرس،کاهش ابهامات شغلی  : جمله ازهمراه دارد 
توانمندسازي همچنین .  قبیل، برخی از تغییرات نگرشی کارکنان استنیاز اي موارد

اما از آثار . باشد یم در انتخاب و آزادي در کاري، استقلال ریگ میتصمة قدرت جادکنندیا
در  کارکنان، افزایش قدرت انطباق، تسریع نفس اعتمادبهزایش  به افتوان یمرفتاري آن 
 ها سازمان رو نیا از) 1383، امامی نژاد(اشاره نمود  یی به مشتریان وغیره پاسخگو
  . مزیت ندارندنیاز اي مفید، بردار بهرهي جز به ا چاره

 بحث ی ارتباط وجود  دارد که در زیرساختار سازمانبین این سه بعد از ابعاد اصلی 
  : شده است

معکوس بین تمرکز و پیچیدگی ۀ  مدارك و شواهد دلالت بر این دارد، که یک رابط-1
  . عدم تمرکز با پیچیدگی سطح بالا مرتبط است. موجود است

رابطه تمرکز و رسمی بودن، به همان اندازه که رابطه تمرکز و پیچیدگی روشن بود،  -2
ک ساختار متمرکز و یا با یک ساختار تواند با ی  زیاد، میتتیرسم. مبهم است

اي است شما باید  اگر سازمان، متشکل از کارکنان حرفه.  مرتبط شودرمتمرکزیغ
. فرما باشد  و عدم تمرکز کمی بر سازمان حکمتتیانتظار داشته باشید که رسم

                                                           
1-Jürgen, Loch,Wilkinson,Dennis,Bernardo 



 1395 پاییز  –38 ره شما–  بهره وريمدیریت

 

72

 ریها تأث اي انتظار دارند در خصوص تصمیماتی که مستقیماً بر کار آن کارکنان حرفه
 یذارد، عدم تمرکز حاکم باشد، اما این عدم تمرکز در مورد مسائل کارکنانگ می

و یا تصمیمات استراتژیک ) هاي ارزشیابی عملکرد نظیر حقوق، دستمزد و رویه(
توان گفت تمرکز بیشتر با تصمیمات استراتژیک سازگار  می. سازمان ضرورت ندارد

هاي کاري  یر کمی بر فعالیتتصمیمات استراتژیک تأث. بوده تا تصمیمات عملیاتی
ي دولتی براي کارآفرین ها سازمان  هرچند .)81:1385دفت،(اي دارند کارکنان حرفه

 داراي پتانسیل و توانایی ویژه ها سازمان هستند ولی این رو روبهشدن با مشکلاتی 
هاي لازم به نتایجی  ینهزمبراي کارآفرینی هستند که در صورت فراهم نمودن 

ها تغییرات  ینهزمبراي فراهم نمودن این . یافت دستتوان  یمن زمینه بهینه در ای
  . امري ضروري است ها سازماناساسی در ساختار این 

  
 ابعاد ساختار سازمانی بر ریتأث دربارة شده مطرحبنابراین از مجموعه مباحث نظري 

ییرات کارآفرینی مشخص شد که براي فراهم نمودن بستري مناسب براي کارآفرینی، تغ
   . امري ضروري استها سازماناساسی در ساختار 

بر کارآفرینی در داخل و خارج )  تمرکز-رسمیت(یساختار سازمان ابعاد ریتأثدر مورد 
  : شود یم است که در ذیل به آن پرداخته شده انجامي ها پژوهشاز کشور 

رینی ی و کارآفساختار سازمانۀ رابطبررسی " عنوان بایپژوهش) 1382(رضازاده 
 این نتیجه رسیدکه بین رسمیت داد به انجام " اجتماعی تهراننیتأم در سازمانسازمانی 

 معنا که، به این وجود داردي معکوس و منفی  رابطهسازمانی و کارآفرینی سازمانی 
  دگرد یمرسمیت زیاد سبب کاهش کارآفرینی در سازمان 

ثر انجام داد، به این پژوهشی در مجتمع اقتصادي کو) 1383(رحیمی فیل آبادي 
ی و کارآفرینی سازمانی رابطه معکوس و منفی وجود ساختار سازماننتیجه رسیدکه بین 

  . دارد
 ینیآفر کار با یسازمان ساختار یبررس"  در پژوهشی با عنوان)1390 (يرینظ
 ینیآفر کار و یسازمان ساختار نیب که کرد مشاهده "زیتبر يا حرفه و یفن سازمان
 ساختار يها شاخص نیب از و دارد وجود يدارامعن فیضع و معکوس بطهرا یسازمان
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 گرید شاخص دو نیب و دارد رابطه یسازمان ینیآفر کار با تیرسم شاخص تنها ،یسازمان
  .ندارد وجود يدار معنا رابطه یسازمان ینیکارآفر با  )تمرکز و یدگیچیپ(

ابطه بین ساختار ر" هم در پژوهشی با عنوان بررسی) 1386 (خلیفه سلطانی
ی جمهوري اسلامی بدن تیتربسازمانی و کارآفرینی سازمانی مدیران ستادي سازمان 

 یسازمان ینیکارآفر و تمرکز ت،یرسم ،یدگیچیپ ساختار، نیب کرد کهاشاره  "ایران
 و خدمت سابقه سن، نیب ی،منف و دارامعن رابطه یبدن تیترب سازمان يستاد رانیمد

  یسازمان ینیکارآفر و لاتیتحص سطح نیب اما دارد وجود يدار یمعن رابطه ینیکارآفر
  .ندارد وجود يدار یمعن رابطه یبدن تیترب سازمان يستاد رانیمد

 و رضازاده  )1382(رحیمی  )1387(وکیلی ،)1387(زیودار تحقیقات همچنین نتایج
 وجود نی دارمع ارتباط سازمانی کارآفرینی و سازمانی ساختار بین داد نشان نیز) 1382(

  .دارد
بررسی رابطه بین ابعاد ساختار سازمانی و " با پژوهشی با عنوان) 1381(عباسی

به این نتیجه رسیدکه بین ابعاد ساختار سازمانی و خلاقیت کارکنان  "خلاقیت کارکنان
  . ي معکوس وجود دارد رابطه

 تیخلاق و یسازمان ساختار ارتباط یبررس"در پژوهشی با عنوان ) 1385( يدیام
 یسازمان ساختار نیب دکهیرس جهینت نیا به "یبدن تیترب سازمان يستاد رانیمد یسازمان

 ت،یرسم ،یدگیچیپ نیب ،يدار امعن رابطه یبدن تیترب سازمان يستاد رانیمد تیخلاق و
 نیب اما دارد وجود یمنف و دار یمعن رابطه آنان تیخلاق با لاتیتحص زانیم و تمرکز
  . ندارد وجود يدار یمعن تفاوت آنان تیخلاق و رانیمد اهدگید خدمت، سابقه

 بخش سازمانی در کارآفرینی الگوي ارائۀ "هدف با تحقیقی )1386(شناس  حق
 برون و درون سازمانی مختلف عوامل تحقیق این در. است داده انجام "تهران دولتی

 شده بررسی نظر مورد هاي سازمان کارآفرینی وضعیت بر آنها تأثیر و مطالعه سازمانی
نتایج . است بوده سازمانی ساختار تحقیق این در درون سازمانی عوامل از یکی. است

  ندارند،  ارگانیکی سازمانی ساختار مطالعه مورد هاي این تحقیق نشان داد سازمان
 نانیکارآفررفتار "  بارسلونا پژوهشی با عنواندر دانشگاه) 2007( 1جوهاتمایر

ي طبیعت بر روانجام داد که هدف اصلی آن افزایش درك  "هدریکموسس هبزرگسنتی
                                                           

1-Johatmayer 
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از  تحقیق حاکی نیاز ا آمده دست به درون سازمان بود، نتایج نانهیکارآفرو پیشینۀ رفتار 
ی افراد بر خود نظارت: ي شخصی نظیرها تفاوت متغیرهاي در آن بود که ادعایی اثبات
 و ظهور افکار در سازمانرفتار مدیریت  دارد و میان نوع ریتأث افراد نانهیکارآفررفتار 
  ).1388نقل از آزما و آقایی، ( ارتباط مستقیمی وجود دارد ها در سازمان نانهیکارآفر

چرا و چه : در کارآفرینی در تحقیقی باعنوان مکانیزم هاي شناختی) 1998( 1بارون
و تمرکز کنند نشان داد که کاهش رسمیت  دیگران فکر می متفاوت از کارآفرینان وقت

 در خلاقیت و کارایی افراد سازمان اثرمثبت دارد در فرایندهاي اداراي در حد مطلوب
  )1388گوهري پور، (

 تمرکز و ریتأث" با عنوان 1998پژوهشی توسط کاریوآنا، موریس و ولا در سال 
 بالاي سطح زانیکه مانجام شد،  "ي صادراتیها شرکترسمیت بر کارآفرینی در 

ي مشغول ا حرفه مثبت با کارآفرینی سازمانی دارد چون در دانشگاه افراد ي رسمیت، رابطه
ي ا حرفه و سیستم هاي کنترل رانمی توان براي افراد ها هیرو، بنابراین قوانین، کار هستند
افراد ي سازمان لازم است که ها هدفي صادراتی براي رسیدن به ها اما شرکتبه کاربرد 

  .ي پیروي کنندها هیرو قوانین، مقررات و از
2دیویدسون و ویکلند

ي ها از عامل ناشی قیو تشوارتباط بین آزادي عمل ") 2001( 
 در سازمانرا بررسی کرده و براي پرورش افراد کارآفرین  "ي سازمانیها هیو روساختاري 

 بالایی باشد، و انعطاف داراي حداقل بوروکراسی اگر سازمانبراي آن باور است که 
  .ي کارآفرینی بالا ارتقا یابدها تیفعالي کارآفرینی پایین به ها تیالفع از تواند یم

طی تحقیقاتی با عنوان تمرکز در سطوح براي ) 2003 (3لندرز، کسلر و چریستنسن
سازمان اظهار داشتند که در پست هاي سازمانی با سطوح پایین تمرکز، اشخاص نظرات 

 در نتیجه موجب ایجاد دیدگاه هاي خلاق کنند و و اطلاعات بیشتري را ارائه و مبادله می
  .می شوند

                                                           
1-Baron 
2-Davidsson & Wiklund 
3-Leanders, Kessler and Christensen 
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ساختارسازمانی و عملکرد مدیریت "در تحقیق خود با عنوان ) 2007( 1وك سوو
 نتیجه گرفت، افزایش رسمیت و تمرکز در اداره مدیریت زنجیره اي در "زنجیره اي

  .درون یک شرکت مانع از انسجام کامل ساختار و بهبود عملکرد می شود
   طی تحقیقی با عنوان رسمیت، تمرکز و پیچیدگی ) 2009( 2 ساز و کورتزارتگا،

تواند بر عملکرد دانش مؤثر باشد نشان دادند که پیچیدگی سازمانی و تمرکز به ترتیب  می
تاثیر منفی و مثبت بر عملکرد دانش دارند و همچنین تحلیل ها نشان دادند که ارتباط 

  .ود نداردمثبتی بی رسمیت و عملکرد دانش وج
در تمامی تحقیقات ذکر شده در بالا به این نکته اشاره شده است که هرگاه ابعاد 
ساختار سازمانی به سمت کاهش میل نموده و ساختارسازمانی از حالت بوروکراتیک و 
مکانیکی خارج شود، شرایط مطلوبی در سازمان براي به کارگیري توانایی ها، ابتکارات و 

  .مان ایجاد می گردد که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی داردمهارت هاي اعضا ساز
ین مباحث تر مهم ذکر شد کارآفرینی و ارتقاي شغلی یکی از قبلاً که طور همان

 با  در محیط کارشده است که کارآفرینان به تحقیق ثابتباشد، اما  یماقتصادي کشور 
قیت شغلی کارآفرینان با ، عوامل موفيا از دیدگاه حرفهو افراد عادي تفاوت دارند 

 بلکه سعی بینند یگونه که هست نم  را آنها یدهها پد آن .هستندکارکنان عادي متفاوت 
کارآفرینان گرایش .صورت آنچه در ذهنشان است تصور کنند ها را به  پدیده)1کنند یم

ان ینان تصمیم گیرکارآفر) 2.هایشان ترك کنند یدهادارند تا سازمان را به خاطر پیگیري 
گیري  یمتصمخوبی هستند حتی در شرایطی که اطلاعات کافی وجود ندارد ترسی از 

  سازمانی استمراتب  سلسلهیررسمی و مخالف غارتباط کارآفرینان اغلب ) 3ندارند
بینند، بگذرند چون  یمی از کنار مسائل و مشکلاتی که راحت بهتوانند  ینمکارآفرینان )4

ال مشکلات هستند،  درواقعافتد، چون  یم اتفاق ندرت بهکارآفرین با سازمان پیوند ) 5حلّ
یک کارآفرین موفق مرزها را ) 6خورند، یمهایشان،کارشان و آرمانشان پیوند  یدها به ها آن
به تأیید و تصویب دیگران در او به حداقل رسیده  نیاز  و غالباً تنهاست، چراکهشکند یم

ي ها  از اطلاعات و تجربهکند یو سعی میک کارآفرین بسیار موفقیت طلب است ) 7است
ي جدید  داراي قوه تشخیص، فکر و ایده) 8ددیگران براي رسیدن به اهدافش استفاده کن

                                                           
1 -Soo Wook 
2 -Ortega, Saez and Cortes 
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 یی بالاوتحلیل یه و قدرت تجزبیند ی دور را خوب ميها افق) 9 داردییاست و تحلیل بالا
ناپذیر است و براي کارش واحد  یخستگ و پرکاري، پرانرژیک کارآفرین موفق،) 10دارد

ل ) 11زمانی ندارد با توجه ) 12اندیشد یمراهکارهاي جاري را قبول ندارد و به تغییر و تحو
ساختار ) 13 بالایی برخوردار استنفس اعتمادبه و اعمالش کنترل دارد از بر خودبه اینکه 

 خود استفاده از عوامل محیطی در سطح کلان در موفقیت) 14و منش دموکراتیک دارد
کنند کارهاي خود را با استانداردهاي بالا انجام  یمکارآفرینان سعی ) 15کند یمبهینه 

میل ) 16هاي خود را مرتب دریافت کنند یتفعالین بازخورد چن هم شوند ودهند و موفق 
ی طلب استقلالروحیه ) 17کنند یمبه ریسک معتدل دارند و انتخاب معقول و معتدل 

ي است ا حوزهي شغلی و ارتقادر این میان رضایت شغلی ). 1382رضازاده ،(بالایی دارند 
ی، اقتصادي، علوم سیاسی و شناخت جامعهی اجتماعی، شناخت رواني ها دگاهیدکه در آن 

در ). ي وزارتیها نامه نییآ و نامه انیپا (اند گفتهتربیتی هر یک به سهم خود در آن سخن 
 و عمومی در هر جاي دنیا ارتقاي شغلی حقی است یورکلط حقیقت در جامعه ما و البته به

 و تعیین مشروعیت حدود گردد ی م چیرهکه باید آن را گرفت، اغلب روابط بر ضوابط
در کشوري نظیر ژاپن ارتقاي شغلی .  هم کار آسانی نیستيباز یرابطه گرایی با پارت

 حتی خصوصی افراد بر  دولتی ويها در بخش. روندي کاملاً مشخص و البته کارآمد دارد
 شغلی مرتبط با یک حوزه کاري و يها  در ردهییجا اساس گردش مشاغل یعنی در جابه

ها و   و بسیاري از مدیران ارگانکنند ی جامع مدارج شغلی را طی ميها کسب مهارت
دو دهه  اند که براي مثال  بودهيا  کارگران سادهقتی دولتی و خصوصی در حقيها شرکت

 .اند  تجربه آموختهام اداري آن شده وپیش وارد نظ
 محاسبات بر اساسی  در کشور ما  شغلریمس در طرح ازآوریامتی عوامل طورکل به

         تحصیلیو رشتهارتباط شغل ) 3معدل کتبی) 2اعتبار مدرك) 1:شود یمزیر اقدام 
 رجوع  اربابرضایت ) 8کارایی) 7و اختراعاکتشاف  )6سوابق مدیریت )5سوابق تجربی )4
ارائه ) 12 افزار نرماستفاده از  )11هاي آموزشی دوره )10هاي ارزنده تحقیقاتی طرح )9

  )ي وزارتیها نامه نییآ و ها نامه انیپا( يابتکارپیشنهادهاي نوع 
 در طرح مسیر شغلی ازآوریامت در میان عوامل گردد یم که ملاحظه طور همان

ي نشده است و ا اشاره براي ارتقاي شغلی ازآوریامت عاملی عنوان بهکشور ما، به کارآفرینی 
ي پژوهش حاضر تاکنون پژوهشی در داخل و خارج از کشور به ها یبررسبا توجه به 
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بنابراین ازآنجاکه .  کارآفرینی بر ارتقاي شغلی کارمندان نپرداخته استریتأثبررسی 
 مراکز آموزشها و  ی سازماننیدر کارآفر مؤثر عاملی عنوان بهتواند   میساختار سازمان

 نیدر ا عاملی در ارتقاي شغل کارمندان باشد، تواند یمعالی می باشد و کارآفرینی 
 تمرکز، (یساختار سازمان ابعاد ریتأث شده است به سنجش میزان نیبر اتحقیق سعی 

در ي شغلی کارمندان بر ارتقا آن ریتأثی کارکنان دانشگاه کاشان و نیبر کارآفر) رسمیت
  .بپردازد 1390-1391سال 

 تمرکز بر  وتی رسمری تأثزانی محاضر، سنجش روابط بین  پژوهش پس هدف
 رمنظودین بي شغلی کارمندان است بر ارتقاتأثیرکارآفرینی   و دانشگاه کاشانینیکارآفر

  : شده استقرارگرفته موردتوجهسؤال هاي زیر 
  ی اصلالؤس

   است؟ برخوردارید ساختار سازمان سطوح مختلف ابعانیبی از چه جایگاهی در نیکارآفر
  ی فرعال هايؤس
  ؟ وجود داردي تفاوت معنادارینی بودن و کارآفری سطوح مختلف رسمنی بآیا)1
  ؟ وجود دارديا رابطهچه  ینی سطوح مختلف متمرکز بودن و کارآفرنیب) 2
   کارآفرینی از  چه جایگاهی در ارتقاي شغلی کارکنان دانشگاه کاشان برخوردار است؟3
  

  ابزار و روش
 با روشهاي کاربردي می باشدکه   توجه به هدف از نوع پژوهشحاضر باپژوهش 

  استانداردشده نامه رسشپ دو ها از داده يآور  جمعيبرا .است شده  انجامتحلیلی -توصیفی
پرسشنامه ) ب")2005(1 ووديجان اند" که توسط یپرسشنامه ساختار سازمان) است الف
 اسناد و لیو تحل ")1990(2مورنوال وپرلمن" نانه،یازمان کارآفرساختار س استاندارد
 و ی اطلاعاتيها کمقالات و مجلات و بان (يا  کتابخانهيها  از روشنیهمچن. مدارك

 نی تدويبرا) ي وزارتیها نامه نییآ و ها نامه انی و پای پژوهشيها ها، طرح مطالعه کتاب
 .شده است استفادهي شغلی در ارتقای  جایگاه کارآفرینمیو ترسپیشینه پژوهش بخش 

و  مشاور و راهنما اداناست نظر از پژوهش نیاي ریگ ابزار اندازهیی روا نییتعي برا
                                                           

1-Jhon Andy Wood 
2-Cornwall Jeffrey and Perlman Baron 
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ی مقدماتۀ مطالعي اجراي برا پژوهش نیا در شد گرفته کمک حوزه نیدر ا متخصصان
ي ورآ جمع از پس. شد عیتوز) کارکنان از نفر 32 (يآمار نمونه افراد ازي تعداد نیب

 بیضر. دیگرد محاسبه spssافزار نرم از استفاده با ها هیگویی ایپا بیضر ،ها نامه پرسش
ساختار  ابعادي برا و 85/0 نانهیساختار کارآفر صیتشخي برا پرسشنامه کرونباخي آلفا

 موردي ریگ ابزار اندازهي بالایی ایپا ازی مقدار حاک نیا  کهدیگرد برآورد 80/0یسازمان
کارکنان "  نفر شامل386جامعه آماري این تحقیق. باشد یم پژوهش نیا در استفاده

 يریگ  نمونههیکارمند که بر پا191 که نمونه پژوهش شامل "باشد یدانشگاه کاشان م
ها با استفاده  روایی پرسشنامه. شده است  ساده و بر طبق جدول مورگان انتخابیتصادف
 آلفاي بی پرسشنامه ضرییای پانیی تعي برا،دی گرددیی تأیی و محتواي صورییاز روا
.  استفاده شد)/.85 نانهی ساختار سازمان کارآفرصیو تشخ/. 80یساختار سازمان (کرونباخ
 یو استنباط) اری و انحراف معنیانگی،درصد،میفراوان(ی فیها از آمار توص  دادهلیدر تحل

  .گردید استفاده) انسیل واری،تحلرسونی پی همبستگيها آزمون(
 
   ها هافتی

 سطوح نیبی از چه جایگاهی در نیکارآفر:  اصلی پژوهشسؤالبه  ي مربوطها افتهی
  ی برخوردار است؟مختلف ابعاد ساختار سازمان

  
ی نیکارآفرمیانگین و انحراف استاندارد و ضریب همبستگی نمره ساختار سازمانی و ): 1(جدول 

  در بین کارمندان دانشگاه کاشان
  1داري سطح معنی  ضریب همبستگی  نحراف معیارا  میانگین  تعداد  متغیر

  03/0  - 68/0*  62/7  17/44  191  ساختار سازمانی
      89/11  92/61  191  ینیکارآفر

  
، میانگین نمره ساختار سازمانی کارمندان دانشگاه کاشان دهد یمنشان ) 1(جدول 

 92/61 برابر با ها آن و میانگین نمره کارآفرینی 62/7 با انحراف استاندارد 17/44برابر با 
همچنین ضریب همبستگی بین ساختار سازمانی  .باشد یم 89/11و انحراف استاندارد آن 

 آماري ازنظر که باشد یم r=-68/0و کارآفرینی در بین کارمندان دانشگاه کاشان برابر با 
                                                           

1-P-value 
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توان گفت واریانس  ، میآمده دست به بر اساس ضریب همبستگی ).p>05/0(معنادار است 
بنابراین، ؛ باشد  درصد می84/46ك بین ساختار سازمانی و کارآفرینی برابر با مشتر
 وجود دارد و این دار امعنتوان نتیجه گرفت که بین ساختار سازمانی و کارآفرینی رابطه  می

 هرچه قواعد و مقررات سازمانی و گرید عبارت بهباشد   منفی و معکوس میصورت بهرابطه 
ها در رأس سازمان گرفته شود و کارمندان در  ود، تصمیمتمرکز سازمانی بیشتر ش

 و هرچه شود یمها مشارکت نداشته باشند، از کارآفرینی سازمانی کاسته  گیري تصمیم
 جهیدرنتشود و  تر باشد، فرصت بروز خلاقیت به افراد داده می ساختار سازمانی منعطف
  .شود یمبیشتر  کارآفرینی سازمانی نیز

 
  ):2(جدول 

  نگین نمرات کارآفرینی کارمندان دانشگاه با توجه به سطوح مختلف ساختار سازمانی میا
  بین گروهی  یگروه درون  سطح بالا  متوسط سطح  سطح پایین  سطوح ساختار سازمانی

      20  121  50  تعداد
      17/44  20/44  24/45  میانگین

      62/7  86/5  70/9  انحراف استاندارد
  14/222  155/10815        مجموع مجذورات
  2  188        درجه آزادي

  072/111  52/57        میانگین مجذورات
  F          93/1مقدار 
  14/0          داري سطح معنی

  
 تر نییپا ساختار سازمانی در سطح نظر ازدهد که کارمندانی که  نشان می) 2(جدول 

 نمرة و نمره کارآفرینی کارمندانی که داراي دارند را نمره کارآفرینی بیشتري باشند یم
 مقایسه باشند یمبرخوردار  نمره کارآفرینی تقریباً یکسانی از سطح پایین و متوسط هستند

با توجه به سطوح ساختار سازمانی  میانگین نمرات کارآفرینی در بین کارمندان دانشگاه
.  نیستدار امعن آماري ازنظر شده حاصلدهد تفاوت  نشان می) نتایج تحلیل واریانس (ها آن

  باشد  میsig= 14/0ي آن دار یمعن و سطح 93/1 برابر با F مقدار
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 ینی بودن و کارآفری سطوح مختلف رسمنی بآیا:  فرعی اولسؤالي مربوط به ها افتهی
  ؟ وجود دارديتفاوت معنادار

در مقایسه میانگین نمرات کارآفرینی در بین ) 3(نتایج تحلیل واریانس جدول 
 ازنظر شده حاصل تفاوت دهد یم رسمیت نشان کارمندان دانشگاه با توجه به سطوح

؛ باشد یمsig =03/0ي آن دار یمعن و سطح 46/3برابر با F مقدار.  استدار یمعنآماري 
  . استدار ی معن آماريازنظر شده حاصلتوان گفت تفاوت  بنابراین می

  
با توجه به خلاصۀ نتایج تحلیل واریانس در مورد مقایسه میانگین نمرات کارآفرینی ): 3(جدول 

  رسمیت سطوح
  بین گروهی  یگروه درون  سطح بالا  سطح متوسط  سطح پایین  سطوح ساختار سازمانی

      35  124  32  تعداد
      17/42  22/45  28/42  میانگین

      70/8  06/6  70/10  انحراف استاندارد
  181/392  155/10815        مجموع مجذورات
  2  188        درجه آزادي

  09/196  52/57        میانگین مجذورات
  F          46/3مقدار 
  03/0          داري سطح معنی

  
چه  ینی سطوح مختلف متمرکز بودن و کارآفرنی ب: فرعی دومسؤالي مربوط به ها افتهی

   وجود دارد؟يا رابطه
  

ی در نیکارآفر همبستگی نمره تمرکز و بیو ضرمیانگین، انحراف استاندارد ): 4(جدول شماره 
  اشانبین کارمندان دانشگاه ک

  يدار یمعنسطح   ضریب همبستی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر
  03/0  * -518/0  93/5  62/26  191  تمرکز
      92/61  191  191  ینیکارآفر

  
هاي ساختار   یکی از مؤلفهعنوان بهدهد میانگین نمره تمرکز  نشان می) 4(جدول 

 و میانگین 93/5ف استاندارد  با انحرا62/26سازمانی کارمندان دانشگاه کاشان برابر با 
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ضریب . باشد  می89/11استاندارد آن   و انحراف92/61 برابر با ها آننمرة کارآفرینی 
و کارآفرینی در بین  ساختار سازمانی ها مؤلفه یکی از عنوان  بههمبستگی بین تمرکز

  آماري معنادار استازنظر می باشدکه r= 0/51- برابر با دانشگاه کاشان کارمندان
)05/0<p( .ضریب تعیین گرید عبارت به )رابر بین تمرکز و کارآفرینی ب) واریانس مشترك

ي ها مؤلفه یکی از عنوان بهصد نمره کارآفرینی را تمرکز  در26باشد یعنی   درصد می26
توان نتیجه   میآمده دست بهبنابراین، بر اساس نتایج ؛ کند یمساختار سازمانی تبیین 
 . وجود دارددار امعنرابطه  تمرکز ینی وگرفت که بین کارآفر

  
آیا کارآفرینی از جایگاهی در ارتقا شغلی :  فرعی سومسؤالي مربوط به ها افته ی- 4

  کارکنان دانشگاه کاشان برخوردار است؟
  

)  فرعی سومسؤال( تبیین جایگاه کارآفرینی در ارتقاي شغلی کارکنان منظور به
مقولات اصلی که . اه کاشان مورد تحلیل قرار گرفتي وزارت علوم و دانشگها نامه نییآ

 ریمس بوده یا به عبارتی عوامل امتیازآور در طرح رگذاریتأثدر ارتقاي شغلی کارکنان 
ارتباط ) 3 یکتبمعدل ) 2 اعتبار مدرك) 1: شود یم محاسبات زیر اقدام بر اساسی شغل

کارایی ) 7 اختراعتشاف اک) 6سوابق مدیریت ) 5سوابق تجربی ) 4شغل و رشته تحصیلی 
استفاده ) 11 یآموزشهاي  دوره) 10 یقاتیتحقهاي ارزنده  طرح) 9 رجوع اربابرضایت ) 8

 مقوله یا عبارتی شود یمارائه پیشنهادهاي نوع و ابتکاري چنانکه ملاحظه ) 12 افزار نرماز 
 شغلی  تأثیر عامل کارآفرینی در ارتقاي شغلی کارکنان باشد در مسیردهنده نشانکه 

با توجه اینکه افراد کارآفرین در سازمان و شغل خود . کارکنان در نظر گرفته نشده است
تصمیم گیران خوبی هستند حتی در شرایطی که اطلاعات : هاي ازجمله اینکه ویژگی

ی و مخالف ررسمیغ اغلب ها آني ندارند، ارتباط ریگ میتصمکافی وجود ندارد و ترسی از 
، چون افتد یم اتفاق ندرت به است و پیوند کارآفرین با سازمان  سازمانیمراتب سلسله
خورند راهکارهاي جاري را  هایشان، کارشان و آرمانشان پیوند می  به ایدهها آن درواقع

 رضازاده،(ی بالایی دارند طلب استقلال و روحیه شدیاند یمقبول ندارد و به تغییر و تحول 
به ارتقاي شغلی دست پیدا ) دانشگاه(سازمان ی در نیافراد کارآفرکه چنین ). 1382
ة مدیریت بوروکراتیک که روابط قربان و بله ویشي با ها سازمان در چراکه، کنند ینم
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، فرصتی شود یمگرفته ) دانشگاه(سازمان  در سطوح بالایی ماتیو تصمگویی وجود دارد 
 است که مطابق با براي کارآفرینی کارکنان وجود ندارد و ارتقاي شغلی براي کارکنانی

  . قربان و بله گویی سازمان عمل کنندستمیو سسازمان و تصمیمات مدیران و رهبران 
 

  يریگ جهیو نتبحث 
امروز تغییرات سریع، تحولات تکنولوژیکی،  "یفرا صنعت" عصر و "دانایی" عصر در

شده  فرهنگی، سبب مرزوبوماجبار تبادلات خارج از   وو امکان ها روشبهبود و توسعه 
 براي پاسخگویی به نیازهاي متناسبو   براي رشد خود از عوامل ارزندهها سازماناست تا 
، داراي نگرشی جهانی روزافزون طور به ها سازمان. ی سازمان استفاده کنندو خارجداخلی 

. سازند یم خود را آماده نشده ینیب شیو پهاي موجود  ي رویارویی با رقابتو برا شوند یم
 که کارمندان، ردیگ یم قرار استفاده موردي ها و فن ها  روش،ها سازمان در این نوع

 کند یم تفکر و منسوخهاي معمول  متخصصان و مدیران را وادار به جدایی و فرار از شیوه
 ترغیب و خلاقي غیرمعمول، بدیع ها شهیو اند پیشنهادها و اعمال را براي ارائه ها آنو 

 ریپذ انعطافاي سازمان، باید از ساختاري استفاده نمود که براي پاسخگویی به نیازه. کنند
 مهیا و کننده بیترغي در محیطی و نوآور مختلف را براي خلاقیت و عواملبوده باشد 

براي دستیابی به کارآفرینی نیاز به ابزار است که یکی از ابزارهاي درواقع آماده سازد، 
  .ی منطبق با مفاهیم کارآفرینی استلازم براي رشد کارآفرینی، وجود ساختار سازمان

ی و ساختار سازماننتایج حاصل ازسؤال اصلی پژوهش حاضر نشان داد بین 
 به. باشد یم منفی و معکوس صورت بهو این رابطه   دارددار وجود  کارآفرینی رابطه معنی

 شتریبی تمرکز سازمان مقررات سازمانی و قواعد وتوان گفت که هرچه   میبیترت  نیا 
 مشارکت ها يریگ میدر تصم گرفته شود و کارمندان رأسي سازمان در ریگ میتصم، ودش

تر  منعطفی ساختار سازمان و هرچه شود یمی سازمانی کاسته نیاز کارآفرنداشته باشند، 
 شود و درنتیجه کارآفرینی سازمانی نیز بیشتر  به افراد داده میتیبروز خلاق، فرصت باشد
، )1382 (، رضازاده)1381 (یعباس از پژوهش آمده دست بهنتایج  این نتیجه با .شود می

 وکیلی ،)1387(، زیودار)1386 (یسلطانخلیفه ) 1385(، امیدي)1383 (يآبادرحیمی فیل 
 به با توجه. همخوانی دارد) 2001(و دیویدسون و ویکلند ) 1390(، نظیري)1387(
ی نیو کارآفر) یار سازمانساخت(بودن  فرعی اول پژوهش، بین رسمی سؤالي ها افتهی



  ....تببین جایگاه ساختارسازمانی در کارآفرینی و نقش کارآفرینی
   

 

83

 به این نیو ای است و منف معکوس صورت بهي معنادار وجود دارد و این رابطه  رابطه
 و گردد یممعناست که رسمیت زیاد در امور سازمانی باعث کاهش کارآفرینی سازمانی 

 شود یم سازمانی بین کارکنان و مسئولان ررسمیغعدم رسمیت باعث افزایش ارتباط 
، همچنین آورد یم آزادوسالم را فراهم و گردش دسترسی به اطلاعات مر امکاناکه این 

ي خشک ها نامه نییآ مقررات، ها استی س،ها  بخشنامهها،  دستورالعملزانی معدم رسمیت،
این نتیجه با . شود یمیی به کارکنان داده بروز توانا امر امکان و با این دهد یم لیرا تقل

، دیویدسون و )1998(، کاریوآنا، موریس و ولا )1382 (ازادهرض از آمده دست بهنتایج 
هاي حاصل ازسؤال فرعی دوم  یافته. همخوانی دارد) 2007(و سوو وك ) 2001 (کلندیو

ی رابطۀ معنادار وجود دارد و نیو کارآفر) ساختار سازمان( بین تمرکز داد کهپژوهش نشان 
بدین معناست که اگر مدیران خود ، این باشد یم منفی و معکوس صورت بهاین رابطه 

 کارآفرینی جهیباشند درنتي مشارکت نداشته ریگ میدر تصم و کارکناني کنند ریگ میتصم
  وشنهادهایپ عدم تمرکز باعث تقویت انتقادات و  درواقع، کنددایپدر سازمان کاهش 

 ریتأثترین  تمرکزمی تواند در بین سایرمتغیرها بیش.شود یم افکار کارکناناهمیت دادن به 
بستر  جادیایی که به دنبال ها سازمانی سازمانی داشته باشد، بنابراین نیبر کارآفررا 

در ي کاهش تمرکز را براي ا گستردهي ها تلاش براي کارآفرینی هستند باید مناسب
   حاصل از پژوهش کاریوآنا، موریس و ولاجیبا نتااین نتیجه  . انجام دهندسازمان

) 2009(و ارتگا و همکاران ) 2007(، سوووك)2003(مکاران ، لندرز و ه)1998(
 طور به فرعی پژوهش نشان داد که کارآفرینی را سؤالنتایج حاصل از . همخوانی دارد

ي اساسی و مهم در ارتقاي شغلی کارمندان ها علت گفت که یکی از توان ینممستقیم 
ي و اختراعات جزء ابتکار ، هرچند ارائه پیشنهادهاي نوباشد یمهاي کشور ما  دانشگاه

ي ما افراد ها سازماني حاکم بر ها ستمیدر سباشد ولی  عوامل امتیازآور ارتقاي شغلی می
 پژوهش، نیاز ا آمده دست به نتایج بر اساس. کارآفرین فرصتی براي ارتقاي شغل ندارند

  : پیشنهادهایی را به شرح زیر ارائه دادتوان یم
 و کاهش کاهش عناوین شغلی در خصوصینی مجدد شایسته است، نسبت به بازب -1

  .سطوح اضافی عمودي اقدام شود
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 شود، خود ارائه با شغل به کارکنان آموزش تخصصی مرتبط گردد یمپیشنهاد -2
 آموزش افزایش داده شود و دراتقاي کارکنان و ساعاتهمچنین کیفیت آموزش 

  .تجربه کاري مرتبط و میزان آموزش آنان مدنظرقرارگیرد
 لازم است استانداردهاي مشاغل بصورت مختلف تعیین و طراحی شود تا به کارکنان -3

  .امکان خلاقیت و نوآوري درانجام وظایف داده شود
 شرح شغل ها بصورت مدون ومکتوب دراختیارتمامی کارکنان قرارگیردو دردوره هاي -4

  . واصلاح شود بازبینیمشخص،
ع آوري اطلاعات جهت اخذتصمیم کارکنان  مدیران در هنگام اخذتصمیم و درجم-5

  .ذیربط رامشارکت دهند
  به درخصوص نحوه پرداخت مزایاي انگیزشی به کارکنان و میزان پرداخت آن،-6

  .مسؤولین مربوطه تفویض اختیارلازم داده شود
 به کارکنان کارآفرین تشویق و ارتقا شغلی اختصاص داده شود و زمینه اي براي -7

  .آنان فراهم گرددخلاقیت بیشتر 
  ساختاري کارآفرینانه جایگزین ساختار بوروکراتیک و مکانیکی در دانشگاه گردد تا بر-8

اي براي تحقق ارتقاي شغلی  میزان کارآفرینی این سازمان افزوده شده و زمینه
  .کارمندان فراهم گردد

 گردیده انجام آن مطرح تحقیق و مسائلی که در توجه به نتایج به دست آمده از با
مند به موضوع کارآفرینی سازمانی و  توان پیشنهادهایی را براي محققانی که علاقه می

ازآنجاکه دراین تحقیق، دو مورد از ابعاد : ارتقاي شغلی هستند، به شرح زیربیان کرد
 تحقیقات توان در مورد بررسی قرارگرفته است، می) تمرکزـرسمیت (یساختارسازمان
ا مورد بررسی قرارداد و همچنین کارآفرینی سازمانی، موانع پیچیدگی ر بعدي، بعد

 هاي مدیریتی، فقدان استعداد  ردههاي بزرگ،  قبیل اندازه سازمان ازکارآفرینی سازمانی،
کارآفرینانه، تأثیر کارآفرینی در ارتقاي شغلی کارکنان سازمان، تاثیر ساختار سازمانی در 

  .در دانشگاه را مورد توجه قرارداد فرهنگ کارآفرینی جی تروارتقاي شغلی،
تشخیص محدودیت هاي پژوهش بسیار حائز اهمیت است و به محقق و سایرین 
کمک می کند تا در تحقیقات بعدي در رفع کاستی ها و مشکلات کوشیده و طرح 

  .تحقیقی خود را بهبود بخشند
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  :باشدمحدودیت هاي که محقق در پژوهش حاضر با آن روبرو است به شرح زیر می 
و خارجی دربارة با موضوع پژوهش حاضر و مقایسه  تعداد کم پژوهش هاي داخلی

درنظر نگرفتن بعد پیچدگی به دلیل معکوس بودن رابطه بین تمرکز و پیچیدگی و  نتایج
  .مبهم بودن رابطه بین تمرکز و رسمیت
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