
  
  

 
  

  

 

   برتولید در کلاس بررسی تأثیر سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت
  وري سازمانی اي بهره ها با نقش واسطه جهانی سازمان

  )هلدینگ گلرنگ :مطالعه موردي(
   

    1*ابوطالب مطلبی ورکانیدکتر 
      2پور  احسان تقیدکتر 

  3علی علی محمدپور
 چکیده

، جهانی دهکده برسازنده الگوهاي به پیشین اقتصادي الگوهاي از گذار سبب به تجارت  امروزه
، امروزین تولید مدیریت در توفیق يبرا سخن دیگر به .کند الزامات عملکردي متفاوتی را طلب می

در هزاره سوم آنچه که به عنوان عامل تغییر .اي از جنس امروز داشت باید اندیشه و سامانه
فناوري اطلاعات و . باشد می نآهاي مختلف ربرد ورود فناوري اطلاعات و کاشود، محسوب می

 ها ایجاد کرده و عامل اصلی تفکر هاي سازمان کاربردهاي آن خود تغییري را در کلیه بخش
 اي از جنس امروز یاد عنوان سامانهتوان از آن ب ها بوده است و از طرفی می جهانی سازي سازمان

 کلیدي و مهم عوامل از وري همچنین بهره . باشدگو هاي امروزین را پاسخ کرد که الزامات سازمان
باشد و آن را راز موفقیت  ها در تولیدات صنعتی می در سنجش میزان به کارگیري مطلوب داده

 حاضر آثار بکارگیري در تحقیق.بسیاري از کشورهاي پیشتاز در عرصه تولید در جهان است
هاي تولید در کلاس جهانی با  نهاي اطلاعاتی مدیریت بر فاکتورهاي اساسی سازما سیستم

هاي تولیدي مورد مطالعه و بررسی قرار  وري سازمانی، در شرکت اي بهره بررسی نقش واسطه
گیري تصادفی  نمونه روش به همبستگی است که روش تحقیق توصیفی و از نوع. گرفته است

ور تجزیه و تحلیل به منظ. مدیردر هلدینگ گلرنگ انجام گرفته است127اي با تعداد نمونه  طبقه
هاي  اطلاعات از آزمون رگرسیون سه متغیره استفاده و نتایج نشان داد که بکارگیري سیستم

وري سازمانی بر رسیدن به سطح تولید در کلاس جهانی  اطلاعاتی مدیریت از طریق ارتقاء بهره
ر هر یک از هاي اطلاعاتی مدیریت ب بندي تأثیرگذاري سیستم  ادامه نیز به رتبهدر.موثر است

 .فاکتورهاي تولید در کلاس جهانی پرداخته شده است
 ، تولید در کلاس جهانی وري سازمانی بهره ،هاي اطلاعاتی مدیریت سیستم :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
 جهانی شدن. هاي اخیر جهانی شدن است بدون تردید یکی از رویدادهاي دهه

 ، سیاست، اقتصاد، جامعه شناسیددي چون مدیریت،مفهومی است که در حوزه هاي متع
، وارد شده است و امروز کمتر کسی است که فرهنگ شناسی و تکنولوژي اطلاعات

مفهوم دهکده جهانی با فرو ریختن مرزهاي مجازي و گسترش .درباره آن سخن نگوید
خیره کننده ارتباطات الکترونیک تحقق یافته و حقیقتا جهان را به یک واحد اجتماعی 

، هانی و ضرورت درك آن توسط مدیراننگاه به محیط ج .ل نموده استکوچک تبدی
حتی براي مدیران سازمان هایی که قصد . دیگر یک انتخاب نیست بلکه یک الزام است

، برخورداري از نگرش جهانی ضروري است چرا که رند در بازارهاي جهانی وارد شوندندا
 دارند به بازارهاي داخلی آنان وارد در غیر این صورت مغلوب رقبایی خواهند شد که قصد

داشتن نگرش جهانی و عمل  به وضع موجود و دوام سهم بازار کنونی نیازمند. شوند
در جهان صنعتی امروز به عنوان یک  تولید). 1393کیک براید،(کردن بر اساس آن است

اند که از  هاي تولیدي در محیطی قرار گرفته سلاح رقابتی محسوب شده و سازمان
، تغییر در توان به افزایش فشارهاي رقابتی، تنوع در محصولات هاي آن می ییژگو

ر حالی که محصولات د .اشاره کرد انتظارات اجتماعی و افزایش سطح توقع مشتریان
، تنها زمان کوتاهی در بازار می مانند و باید جاي خود را به باید بسیار کیفی باشند

بی توجهی . ، سلیقه و یا نیاز مشتریان سازگار هستندذائقه محصولاتی بدهند که با آخرین
. به خواسته مشتریان و یا قصور در تحویل به موقع ممکن است بسیار گران تمام شود

شرایط فوق سبب گردیده تا موضوع اطلاعات براي سازمان هاي تولیدي از اهمیت 
  ).1392مرتضوي،(زیادي برخوردار شود

وان یک مقوله به عن 1اي اطلاعاتی مدیریتبیش از سه دهه نیست که سیستم ه
؛ در دهه اول هدف اصلی سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت حمایت علمی مطرح شده است

شد که در سطح عملیات کاربرد  از عملیات بود که به وسیله آن اطلاعاتی فراهم می
هدف اصلی سیستم هاي  .هایی روبه رو شد در دهه دوم این مقوله با پیشرفت. داشت

، یعنی از در دهه سوم.از مدیران تغییر یافتاطلاعاتی مدیریت در این دهه به حمایت 
 و اکنون نیز که وارد دهه چهارم از عمر سیستم هاي اطلاعاتی 2000 تا 1990سال 

                                                           
1 -MIS 
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 موقعیت ، یعنی هدف اصلی آن، ایجادایم این مشخصه ها حاکم است مدیریت شده
ن هاي کنونی باید در رقابت برنده شوند که ، چرا که سازمارقابتی براي سازمان هاست

، کمک به سازمان ها و مدیرانشان در هاي اطلاعاتی مدیریت در این زمانهدف سیستم 
  ) .1395الوانی،تیمورنژاد،(کسب موقعیت ممتاز رقابتی در دنیاي رقابت است 

 هایی که از طریق آن می توان به قدرت یک یکی از متداول ترین شاخصاز طرفی 
     هاي نسبی در بین صنایع مختلف پی برد  الیت صنعتی براي دستیابی به مزیتفع

در تعریف بهره وري می توان گفت بهره وري عبارت  .وري و ارتقاء آن می باشد بهره
از طریق ارتقاي سطح بهره وري  .است از درجه استفاده موثر از هریک از عوامل تولید

ا در صنایع مختلف افزایش داد و از این طریق میزان عوامل تولید میتوان کارایی آنها ر
  )1382مولایی،(فعالیت هاي تولیدي و رشد تولید محصولات صنعتی را بهبود بخشید

سطحی از عملکرد سازمانی است که توان  1تولید در کلاس جهانی در همین راستا
 امروز دنیاي رقابت در عرصه جهانی را ممکن می سازد و می تواند پاسخ مناسبی به نیاز

ه الگوهاي هاي اقتصادي پیشین ب گذار از الگوي امروزه تجارت به سبب. کسب و کار دهد
، به دیگر سخن. اوتی را طلب می کند، الزامات عملکردي متفبر سازنده دهکده جهانی

با . ، باید اندیشه و سامانه اي از جنس امروز داشتامروزینبراي توفیق در مدیریت تولید 
، می توان به  نیاز براي تولید در معیار جهانیح از اندیشه و سیستمهاي مورددرکی صحی

  ).1395فارسیجانی،(توانمندي و چگونگی انطباق آن با شرایط کنونی جهان پی برد
 ، مفاهیم نوینیسهم بازارضرورت تغییر و تحول در سازمان ها و نیاز به گسترش 

آشنایی با این مفاهیم ،راهکارها . ستهاي کلاس جهانی پدید آورده ا با نام سازمان
 هاي کلاس جهانی در کشور ما امري حیاتی است واستاندارد هاي رسیدن به سازمان

 با توجه به اینکه پیوستن به سازمان هاي تجارت جهانی). 1392فارسیجانی،(

یک امر 2
 انهاي کشور باید تو همه سازمان کند، تجارت کشور را متحول می می شود و ملی تلقی

به  تلاش در یک محیط باز وفروش محصولات خود در عرصه جهانی را بدست اورند، و
تنها در این صورت است که  .بیان دیگر به سازمان هاي کلاس جهانی تبدیل شوند

هاي کلاس جهانی  سازمان .ها در عرصه تجارت بین الملل موفق خواهند شدکشور

                                                           
1 -WCM 
2 -WTO 
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رقابتی بالایی را در عرصه رقابت جهانی سازمان ها هستند که عملکرد  پدیده نوینی از
انها به طور موفقیت امیزي قابلیت هاي تولیدي را براي پشتیبانی از کل .نوید می دهند

هایی از قبیل هزینه،  تمر در زمینهسازمان جهت دستیابی به یک مزیت رقابتی مس
 ها تمایل ماناین نوع ساز .بخشند وري بهبود میآپذیري و نو ، انعطافتحویل کالا ،کیفیت

بنابراین به طور پیوسته . سامانه هاي خود را بهینه کنند تجهیزات، و دارند نیروي کار،
بتوانند از انها در  می کنند تا و تجزیه و تحلیل سازمان هاي مختلف جهان را مطالعه

  .جنبه هاي مختلف الگو بگیرند
 وضعیت تولید تولید در کلاس جهانی یک فلسفه تولیدي است که براي رسیدن به

 ).1395فارسیجانی،(در کلاس جهانی تعریف شده است
یز هستند و عامل ایجاد این ها متما هاي کلاس جهانی از سایر سازمان سازمان

آنها از ویژگی هایی برخوردارند و شایستگی هاي خاصی را در . ، ویژگی آنها استتمایز
ا زمان ها باید ویژگی هاي آنها ر، سابراي دستیابی به کلاس جهانی . اندخود توسعه داده

زمانی . ها و هنجارهاي کلاس جهانی را رعایت کننددر خود پرورش دهند و استاندارد
سازمان به وضعیت تولید در کلاس جهانی رسیده است که توانسته باشد به طور موفقیت 

ت آمیزي قابلیت هاي تولیدي را براي پشتیبانی از کل سازمان در دستیابی به یک مزی
، انعطاف پذیري و قبیل هزینه، کیفیت، تحویل کالارقابتی مستمر در زمینه هایی از 

 ). 1392فارسیجانی،(نوآوري ایجاد کنند
 خلاصه اي از مطالعات پیرامون سازمان هاي کلاس جهانی را به صورت 1جدول 

  :دهد طبقه بندي شده نشان می
  

  خلاصه پیشینه تحقیق -1  شمارهجدول
  سال-ویسندهن  عنوان تحقیق

  )1989(هایرز  نقش تکنولوژي اطلاعات و اینترنت در دستیابی امریکا به مزیتهاي تولید در کلاس جهانی
  )1991(شونبرگ  ویژگی هاي مدیران اجرایی تولید در کلاس جهانی

  )1995(بک  کاهش اتلاف منابع در تولید در کلاس جهانی
  )1998(گرین  انیمحیط کار مطلوب و نقش آن در تولید در کلاس جه

  )2000(استیکر  تکنولوژيِ و کارکنان و تأثیر آن در تولید در کلاس جهانی
  )2002(کاررود   و دست یابی به کلاس جهانیROIنقش استراتژي هاي تجارت در حداکثر کردن 

  )2005(ماسکل  رابطه برنامه و کارایی سازمان در تولید در کلاس جهانی
  )2005(شري دان   در کلاس جهانیاولویت بندي اهداف در تولید
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  سال-ویسندهن  عنوان تحقیق
  )2011(ویلر  برنامه ریزي در تولید در کلاس جهانی

  )2014(روز  ساختار فرهنگ در تولید در کلاس جهانی
  )2016(سلنهایم  بهبود مستمر در برنامه ریزي مالی در تولید در کلاس جهانی

  
ز نقش بسیار از سویی دیگر داشتن اطلاعات دقیق و بهنگام در دنیاي رقابتی امرو

لذا هر سازمانی اطلاعات استراتژیک بیشتري را در  .مهمی در بقاي سازمان ایفا می کند
تواند در این محیط آشفته که با سرعت بسیار زیاد در حال  اختیار داشته باشد بهتر می

راه حل این مسئله ابزاري است که با . تغییر و تحول می باشد به حیات خود ادامه دهد
تباطات و انتقال اطلاعات خود نقش اساسی در پاك شدن مرزها و بحث جهانی تسهیل ار

سیستم هاي . شدن و ایجاد دهکده جهانی داشته است و آن فناوري اطلاعات می باشد
اطلاعاتی مدیریت که خود از کاربردهاي فناوري اطلاعات در سازمان محسوب می شود، 

  .ز متفکر سازمان می باشدتزریق کننده اطلاعات، این منبع حیاتی به مغ
چناچه مدیریت را یک اقدام نظام یافته جهت تحقق اهداف سازمان بدانیم نقش 
. فناوري اطلاعات در طراحی نظام و دستیابی به اهداف به خوبی قابل تبیین است

اطلاعات در سازمان هاي ما کمتر به عنوان یک دارایی سازمانی تلقی می شود و کمتر 
مدیرانی که . ک آن در تصمیم گیري ها و تحقق اهداف توجه می شودبه نقش استراتژی

به این نقش اشراف ندارند، سرمایه گذاري در فناوري اطلاعات را نوعی هدر دادن منابع 
و یا هزینه از دست رفته می دانند و حتی اگر بر اساس فشارهاي مختلف محیطی و 

 آن را نوعی بازي و هزینه ازدست در خلوت خود سازمانی مجبور به بکارگیري آن شوند،
  ).1391صرافی زاده،(رفته می دانند 

بندي کروبر و  اند، طبق تقسیم ها مبتنی بر رایانه سیستم اطلاعاتی که اکثر آن
  :باشد می واتسون به شرح زیر

    1هاي پردازش رخداد سیستم*
  2هاي اطلاعات مدیریت  سیستم*
   3گیري هاي پشتیبانی تصمیم سیستم*

                                                           
1 - TPS 
2 - MIS 
3 - DSS   
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   1هاي اداري هاي اتوماسیون فعالیت تمسیس*
   2هاي خبره سیستم*
   3مدیران عالی) یا پشتیبانی (هاي اطلاعات  سیستم*
هاي لازم  سیستم اطلاعاتی مدیریت، سیستمی رسمی در سازمان است که گزارش*

آورد  گیري مدیران در سطوح مختلف سازمان را فراهم می براي فراگرد تصمیم
  ).1395رضائیان،(
  

MISاي از   سیستم اطلاعات کاربردي مبتنی بر کامپیوتر است که طیف گسترده
ها و اطلاعات مورد نیاز مدیران و سازمان ها را براي تولید گزارش، تجزیه و  انواع داده

گیري، کنترل و ارزیابی  سازي و تصمیم تحلیل مسائل سازمانی، پشتیبانی از فرایند تصمیم
  ).1393صرافی زاده،(کند مین میي راه حل تا عملیات و ارائه

هاي اطلاعاتی  هاي اطلاعاتی و بالاخص سیستم گاهی از تأثیرگذاري سیستم
در این پژوهش بخش اصلی مورد مطالعه بخش (هاي مختلف سازمان  مدیریت در بخش

گیري بیشتر  ها، به بهره بردن اعتماد سازمانبر بالاتواند علاوه  ، می)باشد تولید می
 ناپذیر در این امر بررسی   اطلاعاتی مدیریت کمک نماید و ضرورت اجتنابهاي ازسیستم

هاي اطلاعاتی مدیریت بر فاکتورهاي تولید در کلاس  گذاري سیستم چگونگی تأثیر
آوري اطلاعات نقش مهمی در زندگی سازمانی نوین داشته و دنیاي  فن. باشد جهانی می

در بکارگیري .  شگرفی نموده استکسب و کار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی
آوري اطلاعات بر  آوري اطلاعات مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از فن فن

 ها به وجود آورند سازمان و افراد آگاهی داشته و تدابیر لازم را جهت همزیستی آن
  ).1393صرافی زاده،(

 طور مستمر شرکت هاي تولید کننده در کلاس جهانی شرکت هایی هستند که به
بهترین عملیات هاي  صنعتی جهانی را اجرا نموده به طوریکه مشتریان وتامین کننندگان 
را از نزدیک می شناسند، همچنین از قابلیت هاي عملکردي رقباي خود اگاهند، ضعفها و 

 و عملکردي در اهداف"ا شناسند وتمام این موارد را مستمرً هاي خود را می قوت
                                                           

1-OIS 
2-ES 
3-ESS 
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تبدیل شدن به شرکت هاي )1،2007سالاهلدین(بتی مبنا قرار می دهنداستراتژي هاي رقا
باشد و این  ها می تولید کننده در کلاس جهانی هدف صنعتی مشترك بسیاري از شرکت

همچنین  بوده و نهاآ ةبخش صنعتی ویژ براي بهترین بودن در جهان نها به معنیآبراي 
 ).2،2012مودز(  باشدبه معنی حضور در یک جایگاه براي رقابت جهانی می

تولید در کلاس  تولید در کلاس جهانی یعنی انقلاب صنعتی دوم در زمینه ساخت،
روابط با مشتریان، تولید در کلاس  و جهانی یعنی یک نگرش جهانی نسبت به بازار

تولید در  ).1388سبحانی،(خدمات در سطح وکلاس جهانی  کالا وۀجهانی یعنی توسع
ي کاري،  یک واژه فراگیر براي انواع سازمان ها3ظر جاکوبسنکلاس جهانی مطابق بان

ها که هر کدام داراي یک هدف زیر  ، تکنیک هاي تولید، فرایندها وسیستممدیریتی
 )4،2012هاینس(باشد بنایی براي ایجاد ظرفیت افزایش انعطاف پذیري بنگاه می

  :بر همین مبنا اهداف این پژوهش شامل موارد زیر است
هاي اطلاعاتی   میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستمبررسی نقش -

  .مدیریت و کیفیت محصولات
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .محصولات مدیریت و سرعت تحویل
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  . نوآوري در محصولاتمدیریت و
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .پذیري تولید محصولات مدیریت و انعطاف
هاي اطلاعاتی  بررسی نقش میانجی بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم -

  .هاي تولید محصولات مدیریت و کاهش هزینه
  

                                                           
1 -salaholdin 
2 -Mods 
3 -Jucvins 
4 -Hins 
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  مدل مفهومی تحقیق
     :دهد  مدل مفهومی تحقیق حاضر را نشان می1شکل 

  
  

  
  
  
  
  
 

  مدل مفهومی تحقیق - 1شکل شماره 
  

 ابزار و روش
تحقیق کاربردي تلاشی براي پاسخ . پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي می باشد

) 1391خاکی،(دادن به یک معضل و مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد 
وري سازمانی در ارتباط با   یافتن چگونگی نقش میانجی بهرهدر این تحقیق به دنبال

تأثیرسیستم هاي اطلاعاتی مدیریت  بر سازمان هاي تولید در کلاس جهانی هستیم تا با 
 .این امر در جهت تسهیل ورود سازمان هاي کشور به عرصه تجارت جهانی گام برداریم

طلاعات، این تحقیق توصیفی و گردآوري ا بندي انواع تحقیقات بر اساس روش طبقه در
پیمایشی از این رو که پژوهشگر به بررسی رفتار نمونه اي . باشد از نوع پیمایشی می
و برآیند اطلاعات گردآوري شده امکان قضاوت در مورد جامعه  همگن می پردازد

  .پژوهش را فراهم می سازد
هاي میدانی و از ابزار پرسش  آوري اطلاعات از روش در این پژوهش براي جمع

پرسش نامه تحقیق از سه پرسش نامه استاندارد تولید در کلاس . شود نامه استفاده می

سیستم هاي 
  اطلاعاتی مدیریت

 کیفیت هزینه

 سرعت تحویل

 انعطاف پذیري

 بهره وري سازمانی نوآوري
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و بهره وري ) 2،2013گودوین(و سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت) 1،2011آرهودز( جهانی
قبل از توزیع پرسش نامه بین افراد نمونه به .تاستفاده شده اس) 2014(3سازمانی مارانا

 واحد از واحدهاي جامعه 15هاي احتمالی آن، پرسش نامه اولیه بین  منظور رفع اشکال
توان  بنابراین می .ها در پرسش نامه نهایی اعمال شد آماري توزیع شد و سپس نظرات آن

باشد یا به عبارتی  ر میگفت که پرسش نامه حاضر حداقل از اعتبار ظاهري لازم برخوردا
 .همچنین براي محاسبه پایایی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است.باشد روا می

.  محاسبه گردیدSPSS21براي پژوهش حاضر، آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افزار 
 گردید و سپس آزمون نسخه از پرسش نامه پیش 15 شامل اولیه نمونه یک منظور بدین

آماري  افزار نرم کمک به و ها پرسش نامه این از آمده دست به هاي داده از ادهبا استف
SPSS21ها و بصورت  کرونباخ براي تک تک متغیر آلفاي روش  میزان ضریب پایایی با

 بدست آمده است و 7/0میزان این ضریب براي کلیه متغیرها بیشتر از . شد محاسبه کلی
  .ي اطلاعات تائید می گرددبر این اساس پایایی ابزار جمع آور

 
  ضریب آلفاي کرونباخ-2 شماره جدول
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شرکت  یت عالی، میانی و سرپرستیجامعه آماري این پژوهش سه سطح از مدیر

ی به با بررس. پاکشو می باشند که از سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت استفاده می نمایند
 ، مدیران میانی و سرپرستان این شرکت که از سیستم هايعمل آمده تعداد مدیران ارشد

  .نفر می باشد200اطلاعاتی مدیریت استفاده می کنند 
                                                           

1 -Arhodiz 
2 -Godvin 
3 -Marana 
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  حجم نمونه
. است  شدهاي استفاده گیري طبقه گیري از روش نمونه ، براي نمونهدر پژوهش حاضر
دیران را هاي مختلف مرتبط با بخش تولید حجم هاي مختلفی از مبا توجه به اینکه واحد

سپس ، ابتدا از فرمول کوکران حجم کل نمونه محاسبه شده و به خود اختصاص داده اند
 .ها مشخص شده است ز تعداد نمونه، سهم هر بخش ابه نسبت تعداد مدیران هر بخش

حجم کل نمونه نیز بر  .انتخاب نمونه ها در هر بخش از روش تصادفی ساده می باشد
  است محاسبه شده) کوکران(مبناي فرمول زیر 

  )1رابطه 
  
  

  
  تجزیه و تحلیل داده ها
ها از آمار توصیفی و به منظور تحلیل داده ها و  داده توصیف در این پژوهش براي

 .است مون فرضیه هاي تحقیق از آمار استنباطی و رگرسیون چندگانه استفاده شدهآز
  :دهد  را نشان میهاي استفاده شده متغیر آمار توصیفی3جدول

  
  هاي استفاده شده متغیرآمار توصیفی.3  شمارهجدول
  تحصیلات  سن  تعدا دوره ها
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  آزمون رگرسیون
هاي اطلاعاتی مدیریت و  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم-1فرضیه 

  .کیفیت محصولات موثر است
  .براي آزمون این فرضیه، مراحل زیر انجام می شود

ضرایب مدل رگرسیون سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت و بهره وري سازمانی در 
  :مده استآ 4جدول 

  

  آزمون فرضیه اول-4  شمارهجدول
  مقدارt  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معیار  Bبرآورد متغییر
  001/0  231/3  -  195/0  631/0  ثابت

  000/0  975/6  409/0  061/0  427/0  یستم هاي اطلاعاتی مدیریتس
  000/0  768/4  280/0  076/0  360/0  بهره وري سازمانی

  کیفیت محصولات  :  متغیر وابسته 
  

  :دهد  نتایج تحلیل مسیر اولیه را نشان می4 و جدول 2شکل 
 
 

  آزمون فرضیه دوم.5جدول 

  بهره وري سازمانی: متغیر وابسته 
  

  :بنابراین خواهیم داشت

  
  اولیهتحلیل مسیر - 2  شمارهشکل

  مقدارt  -pمقدار   βبرآورداستاندارد   خطاي معیار  Bبرآورد  متغییر
  000/0  856/8  -  145/0  282/1  بتثا

  000/0  020/8  460/0  046/0  373/0  سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت
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این بار ضریب  باید یک بار دیگر آزمون رگرسیون انجام گیرد و β 2براي محاسبه 
هاي اطلاعاتی مدیریت و بهره وري سازمانی محاسبه  بتاي استاندارد بین دو متغیرسیستم

ضرایب مدل رگرسیون روابط بین سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت وبهره وري  .شود
  :سازمانی در جدول زیر آمده است

  

  
  ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.4  شمارهشکل

  
  : آمده است6 که در جدول رابطه متغیر ها را محاسبه نموداکنون می توان اثر کل 

  
   ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.6  شمارهجدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  409/0)+ 460/0×280/0(  460/0 ×280/0  409/0  کیفیت محصولات    سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت 

  460/0  -  460/0  وري سازمانی ه    بهر   هاي اطلاعاتی مدیریت سیستم
  280/0  -  280/0          کیفیت محصولات  بهره وري سازمانی

  
باشد  می6/0 تا 3/0باشد چون اثر کل بین  می537/0از آنجا که اثر کل مساوي با 

  .لذا همبستگی مطلوب است
 7جدول  .گام نهایی محاسبه خطا است.با وجود این هنوز تحلیل کامل نشده است

  :لاصه مدل در خصوص برآورد خطاها را نشان میدهدخ
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   تخمین خطاي استاندارد.7 شماره جدول
 تخمین خطا استاندارد  R  R2 R2adj  مدل

1  593/0  351/0  346/0  419/0  
  

براي محاسبه خطا استفاده شده ) R2-1( با فرمول 12-4در جدول R2از مقدار 
  :است

649/0=351/0-1=2e  
  

 می باشد که نشان می دهد 65/0 برابر با e2 می باشد و 351/0 برابر با R2مقدار 
درصد باقیمانده آن را مدل 65  درصد از واریانس متغیر وابسته را مدل تبیین کرده و35

  .نتوانسته است تبیین کند
  

 :بنابراین خواهیم داشت

  
  ضرایب نهایی رگرسیون چندگانه.5 شماره شکل

     
  :فرضیات ارائه شده استدر زیر خلاصه اي از آزمون سایر 

هاي اطلاعاتی  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه دوم
  .محصولات موثر است مدیریت و سرعت تحویل
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  نتایج فرضیه دوم . 8 شماره جدول
  اثر کل  اثرغیرمستقیم  اثرمستقیم  مسیر

  321/0)+ 211/0×109/0(  211/0 ×109/0  321/0     سرعت تحویل محصولات  اطلاعاتی مدیریت هاي سیستم
  109/0  -  109/0      بهره وري سازمانی   سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت    

  211/0  -  211/0    سرعت تحویل محصولات   بهره وري سازمانی      
  

هاي اطلاعاتی  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه سوم
  .صولات موثر استمدیریت و نوآوري در مح

  
  نتایج فرضیه سوم .9 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  اثرمستقیم  مسیر
  408/0)+ 281/0×143/0(  281/0 ×143/0  408/0   نوآوري در محصولات  هاي اطلاعاتی مدیریت     سیستم 

  143/0  -  143/0  سیستم هاي اطلاعاتی مدیریت        بهره وري سازمانی
  281/0  -  281/0       نوآوري در محصولات ازمانی   بهره وري س

هاي اطلاعاتی  وري سازمانی در ارتباط میان سیستم بهره: آزمون فرضیه چهارم
  .پذیري تولید محصولات موثر است مدیریت و انعطاف

  
  نتایج فرضیه چهارم.10 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  478/0)+ 109/0×182/0(  109/0 ×182/0  478/0  تولید پذیري   انعطاف    ریتمدی اطلاعاتی هاي سیستم
  109/0  -  109/0  وري سازمانی بهره     مدیریت  هاي اطلاعاتی سیستم

  182/0  -  182/0  بهره وري سازمانی        انعطاف پذیري تولید
  

اطلاعاتی هاي  بهره وري سازمانی در ارتباط میان سیستم: آزمون فرضیه پنجم
  .هاي تولید محصولات موثر است مدیریت و کاهش هزینه

  
  نتایج فرضیه پنجم.11 شماره جدول

  اثر کل  مستقیماثرغیر  مستقیماثر  مسیر
  478/0)+ 109/0 ×182/0(  109/0× 182/0  478/0  تولید هاي هزینه کاهش     مدیریت اطلاعاتی هاي سیستم
  109/0  -  109/0  وري سازمانی ههاي اطلاعاتی مدیریت      بهر سیستم

  182/0  -  182/0  هاي تولید بهره وري سازمانی        کاهش هزینه
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  بحث و نتیجه گیري
یافته ها نشان می دهد سازمان هاي نوین در جنگ جهانی نامرئی اي قرار دارند 
که دیگر بعد مسافت عاملی براي حضور نیافتن یک تولید کننده در یک بازار به حساب 

ب یا بد تمام سازمان ها را ، خو موجی است که خواسته یا ناخواستهجهانی شدن. نمی اید
تنها سازمان هایی می توانند در این رقابت پیروز شوند که سامانه هایی . گرفته استدر بر

 .هاي تولید در کلاس جهانی هستند ها سازمان از جنس امروز داشته باشند و این سازمان
 دهد سیستم هاي اطلاعاتی و بالاخص سیستم هاي اطلاعاتی بررسی ها نشان می

مدیریت سامانه هاي از جنس امروز هستند که بهره گیري از آنها در سازمان ها تأثیرات 
     هاي تولید در کلاس جهانی از طریق افزایش  هاي ابعاد سازمان زیادي بر شاخصه

، قبل و بعداز ن هاي کلاس جهانی بعد اصلی سازمادر بررسی پنج.وري سازمانی دارد بهره
، اره شده در مدل مفهومی این مقالههاي اطلاعاتی مدیریت اش راه اندازي سیستم

درصد داشته اند و این گواه % 40مشخص شد شاخصه هاي این ابعاد رشدي قریب به 
این مطلب است که سازمان هاي نوین می بایست به دنبال شناسایی سامانه هاي جدید 

امروز باشند تا علاوه بر افزایش توان خود ، بتوانند در این میدان نبرد پیروز و از جنس 
پژوهش هاي قبل تأثیرات بکارگیري فناوري اطلاعات و سیستم هاي اطلاعاتی را .گردند

 بر بعد هاي مدیریت کیفیت جامع،بهره وري، کارایی، اثربخشی اقدامات در سازمان و
داده است که یافته هاي این تحقیق نیز در مسیر سایر  قرار تأییدکنترل پروژه ها مورد 

پژوهش ها دستاوردهاي بهره گیري از سیستم هاي اطلاعاتی را براي سازمان مثبت 
با توجه به پررنگ شدن نقش اطلاعات به عنوان یک منبع  .ارزیابی نموده است

ی مغلوب راهبردي، سازمان هایی که از این منبع غافل شوند بی شک در دنیاي رقابت
، حفظ کردن و بهره گیري اثر بخش از این منبع راهبردي خواهند بود و بدست آوردن

با توجه به تأثیر زیاد این . بدون داشتن سیستم هاي اطلاعاتی امکان پذیر نخواهد بود
سیستم ها بر فاکتور نوآوري در سازمان، و اهمیت نوآوري در سازمان هاي نوین، مدیران 

ت استفاده از این سیستم ها در جهت ایجاد نواوري می توانند ارزش سازمان ها در صور
بهره گیري از سیستم هاي اطلاعاتی جدید تر چون .زیادي را براي سازمان خود بیافرینند

هاي پشتیبانی تصمیم و سیستم هاي خبره براي مورد کاوي این پژوهش پیشنهاد  سیستم
تأثیر چهار نوع از سیستم هاي اطلاعاتی با توجه به اینکه این پژوهش تنها  .می گردد
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را بر ابعاد تولید در کلاس ) که در مورد کاوي این پژهش بکار گرفته شده است(مدیریت 
جهانی مورد ارزیابی قرار داده است، پیشنهاد می گردد در پژوهش هاي آتی طیف 

 مدیر 127جمع آوري اطلاعات از . گسترده تري از این سیستم هامورد بررسی قرار گیرد
  .یک سازمان تولیدي از بزرگترین محدودیت هاي این پژوهش بوده است
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