
 

 
 

 
مطالعه موردي رابطه مؤلفه مشاركت مداري مديريت كيفيت فراگير با تعهد 

 مي ير ـ آلن در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه سازماني

 
 1علی عطافردکتر 

  2محمود دانيالی ده حوض

 

  چکيده

نی، وي انسانير وامروزه به منظور نيل به پيشرفت روزافزون سازمان ها از جنبه هاي مديريت 
 صحيح و ارکتافزايش کارايی و کاهش ضايعات، پيروزي در ميدان رقابت و موارد اين گونه ، مش
 دف اصلیهسد. رموفقيت آميز کارکنان در تصميم گيري ها و امور سازمان امري ضروري به نظر می 

اه ر دانشگنی داين پژوهش بررسی ميزان وجود شاخص مشارکت  محوري و رابطه ي آن با تعهد سازما
وري ارکت محد مشآزاد اسلامی می باشد. از فرضيات اساسی اين پژوهش اين است که: بين ميزان وجو
ري  اين معه آماد.جاو تعهد سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ايذه رابطه معنی داري وجود دار

نه د. نموشی بامپژوهش کليه کارکنان رسمی و اعضاي هيأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ايذه 
ها  راي گردآوري دادهباي انتخاب شدند.  طبقه باشد که با روش نمونه گيري تصادفی نفر  می 114آماري  

 و 955/0 حدود ي محقق ساخته شاخص مشارکت محوري مديريت کيفيت فراگير با پايايی از پرسشنامه
گروه هاي  tاي آماري هآزمون ( استفاده شده است. 91/0 پرسشنامه تعهد سازمانی می ير ـ آلن)با پايايی

ا مورد هو ضريب همبستگی براي تجزيه و تحليل داده t (one sample T.test )مستقل، آزمون 
ه از نظر احد ايذولامی داد دانشگاه آزاد اساستفاده قرار گرفته اند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان 

نيز  اطفی وعمشارکت محوري و تعهد است. بين شاخص  مشارکت محوري از وضعيت مطلوبی برخوردار
رکنان و همچنين بين مشارکت محوري و تعهد هنجاري کا بين مشارکت محوري و تعهد عقلانی،

 استادان دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معنی وجود دارد.
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 مقدمه
 مورد توجـه  نیفزاينده در ابعاد جها یسرعت کيفيت با ،ميلادي به بعد 1950هه از د

. (1383بيچ، ا.) است و مشتريان آنها قرار گرفته کالا( /خدمات محصولات) ارائه کنندگان
 دريافـت  با پيشرفت علم و تكنولوژي، انتظار مصرف کنندگان کالاهـا و خـدمات بـراي   

هبـود  بيكی از روش هـاي مهـم   ايش يافته است. خدمات مطلوب و کالاهاي مرغوب افز

گيـر  مديريت کيفيت فرا(.  Faruk,2000است ) (TQM)کيفيت، مديريت کيفيت فراگير 
باردهنـدگان  کارکنان، مشتريان و اعت مديريت با مشارکت ،يندي است که براساس آنآفر

 ودش ـ مـی  انمشـتري  جلـب رضـايت   و اين امر باعثبه بهبود مستمر کيفيت می پردازد 
 .(1382)چيپيوجوسكا، 
ن کمــك بـه افــراد اســت تـا دريــابند چــگونه دربــاره کارشـا         TQMغايت 

ديگــران را  هاي منطقی بگيـرند و بينديشند، محيط کارشان را ســامان بخشند، تصميم
افق صريح و تو TQM(. يكی از مراحل اجرايی مهم 1378تحـت تأثير قرار دهند )اولياء، 

 يلـه اي، ن جهت پاسخگويی دقيق به نيازهاي آنـان مـی باشـد)يحيايی ا   جدي با مشتريا
1385.) 

ا فـی آن ر گسترش دانشگاه ها و دسترسی اکثر علاقمندان به آموزش عالی بعُـد کي 
هـانی در همـه   (. مسأله جهانی شدن و رقابـت ج 1378مورد توجه قرار داده است )اولياء، 

      تمـا  جنبـه هـاي زنـدگی روشـن      را در  TQMشـاخص هـاي    زمينه ها اهميت کاربرد
وان رقابت ند که تمی سازد؛ زيرا در آينده سازمان هايی می توانند به حيات خود ادامه ده
ند )همـان  نی نيسـت با سازمان هاي ديگر را داشته باشند، دانشگاه ها نيز از اين امر مسـتث 
الی مـوزش ع ـ يـت آ منبع(. کيفيت نيروي انسانی فعال در سازمان هاي ديگر به نحوه فعال

ايش بـات افـز  وابسته است. با اعمال مديريت کيفيت فراگير دردانشگاه ها می تـوان موج 
هبـود  بکارآيی، جلب رضايت مشتريان، افزايش مشارکت آنـان در تصـميم گيـري هـا و     

 (.1383فرآيند ها و روش هاي انجا  کار را فراهم ساخت )بيچ، ا.
ت کيفيت فراگيـر در آمـوزش عـالی مـی     از جمله دلايل اهميت پياده سازي مديري

 ,Edwards , 1991توان به تمرکز بر نيازهاي ارباب رجوع و دستيابی به کيفيت برتـر ) 

Horine & et al-1993  ؛ تمرکز بيشتر بر رسالت مؤسسه، بهبود محيط کاري، افـزايش)
 انگيزه کارکنان مؤسسه، بهبود ارتباط عناصر سازمانی، تسـهيل تيييـر فرهنـؤ مؤسسـه    

(Edwards , 1991 , Cornsky et.all.1994سازي نيروهاي انسانی در کليـه  ؛ توانمند
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سطوح، افزايش خلاقيت و نوآوري از طريق ارزيابی مستمر ) سـازمان مـديريت صـنعتی،    
جويی در زمـان اشـاره کـرد.    (، افزايش پذيرش دانشجو و کاهش هزينه ها و صرفه1383

هـا و سـطوح آموزشـی    عالی متضمن همه زمينه در نظا  آموزش "مكف"مفهو  کاربرد 
باشد: تسـهيلات فيزيكـی، زيرسـاخت آموزشـی، برنامـه      است و در موارد زير اثرگذار می

هاي بهبـود آنهـا و   درسی، نظا  آزمون و ارزشيابی، لواز  آموزشی و کادر مديريتی و نظا 
 (.Faruk unal , 2000)  بالاخره، تحقيق و انتشار
مند ادگاه نظمستلز  منظور داشتن دي فيت فراگير در نظا  آموزشیکاربرد مفهو  کي

 (.1383هاي آموزشی و تجليل کارآيی آن است )نيستانی و کيذوري، درباره فعاليت
می کـه  مـديريت کيفـيت فراگير )مكف( يـك مفهو  در حـال تكامل است و مـادا 

، تعـاريف  ابراينميكند. بن مفاهيم و روش هاي جديد توسعه می يابند اين مفهو  نيز تييير
 متعددي از آن وجود دارد که به تعدادي از آنها اشاره می شود.

ر، در مجموع، می توان گفت مكف فرآيندي متمرکـز بـر مشـتريان، کيفيـت محـو     
داف ی بـه اه ـ مبتنی بر حقايق )روش هاي آماري( و متكی بر گروه ها، به منظور دسـتياب 

ارشـد   باشـد کـه توسـط مـديريت    مر فرآيندها مـی راهبردي سازمان از طريق بهبود مست
ر لطيـف  رهبري می شود. به عبارت ديگر مكف در متعالی ترين تعريف، يـك فلسـفه؛ د  

و  ياي کسبترين معنی، يك مفهو ؛ در کاربردي ترين تعريف، يك شيوه زندگی و در دن
 (.1379يچ، کار يك راهبرد مهم جهت دستيابی به برتري در رقابت با همتايان است )ب

مديريت کيفيت به عنوان پـارادايم جديـد مـديريتی، همـه سـنجش هـاي درونـی        
    سازمان ها، در ارتباط با ارزيابی ميزان پاسخگويی به نيازها و انتظـارات مشـتريان اسـت   

        (. در واقــع، مكــف فلســفه اي مــديريتی اســت کــه بــر بهبــود مــداو   1382) لامعــی، 
 ,Waks & motiمشكلات و خطاهـا متمرکـز مـی باشـد)     فرآيند، از طريق جلوگيري از

1999 mizikaci, 2002( به عقيده پاتون .) Paton , 1994 « ) مكف يك فلسفه و علم
است. فلسفه ها به ندرت، اتفاقی متولد می شوند و غالباً از بـين نمـی رونـد. آنهـا صـرفاً      

ا  مورد مذاکره قرار گيرد از اين رو، يك فلسفه می تواند باره« محيط را بهبود می بخشند
و با تفاوت هاي درونی سازمان سازگار شود اما، نمی تواند فرمـول يـا راه حـل سـاده اي     

 براي مشكلات سازمانی باشد.

مدل هاي مختلفی از مكف وجود دارد اما، نكات عمده آن را می توان در قالب سه 
کـرد )نيسـتانی و   اصل اساسی مشتري مداري، مشارکت جمعی و بهبود مستمر خلاصـه  
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(. در اين تحقيق شاخص مشـارکت محـوري مـورد بررسـی و تجزيـه و      1383کيذوري، 
 تحليل قرار می گيرد.

ول مكـف  امروزه در ايالت متحده آمريكا، بيش از دويست مؤسسه آموزش عالی اص
تـايج  ی کنـد ن م ـرا در برنامه هاي خود اعمال کرده اند و گزارش هاي تجربی آنها اثبات 

(. Faruk Unal, 2000ايـن نظـــا  در آمــوزش عـالی عمـدتاً، مثبـت اسـت )       کاربرد
ن آن اسـت  ( مبي1995( اذعان می دارد که بررسی هاي هاکمن و واگمن)1380منوريان )

 ت.اشته اسکه بكار گيري مديريت کيفيت فراگير در سازمان ها نتايج بسيار مثبتی د
 ـ    ( نشـان 2000به عنوان مثال، وازانا و همكاران ) ن نظـا  در  دادنـد کـه عاعمـال اي

ده ش ـهاي ايالت متحده موجب تعيين راهبرد و مشخص شدن اهداف مؤسسـات  دانشگاه
 است.

در  "مكف"ايی ، کمی بعد از ايالات متحده، اولين ابتكارات اجر1990از اوايل دهه 
بـه  ها ها و دانشگاهآموزش عالی بريتانيا صورت گرفت. برخلاف آمريكا که خودِ دانشكده

(، Faruk unal, 2000 اجراي آن تمايل نشان دادند در بريتانيا دولت بـراي اجـراي آن )  
(. بريتانيـا بـا   2 و 27 ،44 ،1378اوليا،  وري و بهبود کيفيت انگيزه ايجاد کرد )افزايش بهره

 توسطم کسب خود آموزشی بازاريابی گزارش در عالی آموزش مؤسسات در روش اين اجراي

(. بـه  Malek & Kanji, 2000) کرد را اعلا  مالزي دانشجويان از پوندي نصدميليو درآمد
را کردنـد و  ن را اج ـآتدريج، ساير کشورها از جمله استراليا، نيوزيلند، ترکيه و مـالزي نيـز   

 درآمد کلانی به دست آوردند.
ساله داشتند اما، کنجـی و   161تا  5هايی که اين نظا  را اجرا کردند سابقه دانشگاه

در  "مكــف"( در تحقيــق خــود بــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه اجــراي  1999مكــاران )ه
هاي جديد عملكرد سازمانی بهتري داشته است. علـت ايـن امـر متعهـد نشـدن      دانشگاه
هاي قديمی به فرهنؤ کيفيت به منظور تييير فرهنؤ سازمانی شان است. ايـن  دانشگاه
هـاي  و رهبران آنها به پـذيرش روش گيري نشان دهنده عد  تمايل مديريت ارشد نتيجه

گردد. مالك  می "مكف"جديد بهبود و فرهنؤ کيفيت است که مانع اجراي موفقيت آميز 
 در مؤسسات آموزش عالی مـالزي  "مكف" ( با مطالعات خود درباره اجراي2000) و کنجی

 عالی، آموزش مؤسسات ساير با مقايسه در را اجرا کردند، "مكف" که مؤسساتی دادند نشان

اين نظا  مديريتی  مجري هايدانشگاه از يك هر داشتند. بالاتري کيفی و عملكرد سازمانی
تـوان بـه رضـايت    دانند. از جمله اين عوامـل مـی  عواملی را در اجراي موفق آن مؤثر می
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,Bass, 1995, Richaardson) مشــتري  1997, Roopchand, 1997, Kanji et al,  

1999 a, M alek& Kanji, (، Mc Doland, 1996) گيريمشارکت در تصميم (،2000 
 مشـارکت  شـبكه  و (، اعتقاد، تعهـد Richardson, 1997, Price, 1997تييير فرهنؤ ) 

 بهبــود، فرآينــد (، رهبــري،Mc Doland 1996, Richardson, 1997) ارشــد مــديريت

,.Lanji et al) افراد مديريت و کارگروهی  1999a, Malek & Kanji, 2000 ).اشاره کرد 

مطابق اصل مشارکت، از آنجـا کـه کيفيـت بـه مجموعـه گسـترده اي از عوامـل        
تكنولوژيك اقتصادي، فرهنگی و مديريتی ارتباط دارد، هر گونه فعاليـت مسـتلز  تـلاش    

اسـت   ممكن حتی مشارکت دليل، همـين تما  افراد و واحدها در يك ســازمان اسـت. به
)اوليـاء،   و گروه هاي مرتبط در جامعه را نيز شامل گردد از مرزهاي مؤسسه نيز فراتر رود

( Patrick William,1998(. پاتريك ويليـا  ) 1383؛ نيسانی و کيذوري، 1378،44-27
معتقد است که چون مرد  با همكاري مطلوب، راه حل هايی را براي مشـكلات موجـود   

لی، با توجه به نقش قابل تدوين می کنند، در نتيجه اين راهكارها مؤثرترند. در آموزش عا
توجه عوامل انسانی، افزايش کيفيت در درجه اول محتاج مشارکت و همكاري همه افراد 
است. هر چند در عمل اين اصل کمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ چون اعضـاي هيـأت   
علمی به علت دارا بودن روحيه فردگرايی ناشی از تخصصی بودن آنها، سهم چنـدانی در  

( و دانشــجويان نيــز عمومــاً بــه دليــل ديــدگاه 1378 ،)اوليــاء مشــارکت ندارنــدفرآينــد 
 مدرســان، در شناســايی مشــكلات آموزشــی شــرکت داده  نمــی شــوند 1«پدرســالارانه»

Chizma,1996).)  بــــه عقيــــده(Osseo-Asare & Longbottom,2002 )و              

 (Proitz et al.,2004,739-753 ) علمی بـا جامعـه تجـاري،    ، مشارکت اعضاي هيأت
ظرفيت زيادي براي توسعه مشارکت هـاي آينـده ايجـاد مـی کنـد کـه بـراي ذينفعـان         

 مؤسسات آموزش عالی سودمند است.
معتقدند از آنجا که دانشجويان، شـرکت   (Mills & Morris, 1986و(729-735 

ر گرفتـه  در نظ« کارکنان جزء»کنندگان فعال در خدمات آموزشی هستند، بايد به عنوان 
شوند. يك ويژگی منحصر به فرد  خدمات در مقايسه با کالاهاي محسوس اين است که 
خدمات در عين حال که توليد می شوند، مصرف هم می شوند. اين ويژگی دال بـر ايـن   
     است که مشتريان به طور فعالانه در توليد خـدماتی کـه دريافـت مـی کننـد، مشـارکت       

تريان، يك بخش مكمل از نظا  ارائه خـدمات و همچنـين   می کنند. به عبارت ديگر مش

                                                           
1- Parternalistic 
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محصولات يا ابزار اوليه، به منظور نشان دادن تحقـق نتـايج مطلـوب در سـازمان هـاي      
خدمات انسانی مثل دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی هسـتند. بنـابراين اگـر آنهـا در     

نخواهد شد. شـكل  به طور فعال ايفاي نقش نكنند، نتايج مطلوب حاصل « همكار»نقش 
( تعدادي عوامل را نشان می دهد که بايد به منظور تضمين مشارکت مؤثر در توليـد و  1)

 (.Kotze & Plessis,2003  (201-186, انتقال خدمات کنترل شوند
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: عوامل مؤثر بر مشاركت اثر بخش مشتري در محيط هاي خدماتي1شکل )

 (.Kotze & Plessis,2003 201-186 ,منبع:)

 

(، ,Claycomb et al., 2001  (74-69سازمان، در مشتريان مشارکت سطح با ارتباط در
ده است. (، تشريح ش1سه سطح براي مشارکت مشتري تعريف می کنند که در جدول )

سات (، مشارکت مشتريان مؤسKotze & Plessis,2003) به اعتقاد کوتز و پلسيز
 .قرار گيرد« سطح بالا»، بايد در آموزش عالی با توجه به جدول مذکور

 

 

 مشاركت

 اثر بخش  

 مشتري

1 

8 2 

3 

4 

5 

6 

7 

تعريف وظايف مشتري 

شغل  با تجزيه و تحليل

 مشتري
حل و فصل نتايج 

مشاركت   منفي

 مشتري نامناسب

پيش نويس 

وظايف يك  توصيف

 مشتري

 پذيرش  مشتريان

 توانا براي اجراي

نقش هاي مورد 

 نياز

 ي كردناجتماع

 مشتري براي

 عملکرد

 اثر بخنقش خود
ارزشيابي عملکرد 

مشتري براي 

شناسايي فرصت 

 هاي تغيير

پاداش به 

مشتريان براي 

مشاركت خدماتي 

 آنها

 مديريت ادغام

 مشتري
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 (: سطوح مشترك مشتري در خدمات مختلف1جدول شماره  )

 سطح

 مشاركت
 شکل مشاركت

 پايين
همه چيز نيازمند حضور يا توجه فيزيکي مشـتري اسـت. كاركنـان سـازمان خـدماتي همـه       

 فعاليتهاي توليد و انتقال خدمات را انجام مي دهند.

 متوسط

كردن اطلاعات براي يا درباره سازمان، مشاركت مـي كنـد. مشـتري بـه     مشتري در فراهم 

 عنوان يك مشاور، بازرس و گزارش دهنده به طرق ذيل براي ديگران فعاليت مي كند:

 فراهم كردن اطلاعات براي سازمان در مورد انتقال خوب و بد خدمات -

 ارائه ايده هاي نوآورانه -

 و موجـود در مـورد سـازمان يـا    ديگر مشتريان احتمـالي  ارتباط به شيوه مثبت يا منفي با  -

 خدمات

 بالا

مشتري براي كمك به ارزيابي نيازهاي خدماتي، سفارشي كردن طـرح و انتقـال خـدمات، و    

توليد يك سهم يا كل خدمات براي خود، با سازمان خدماتي مشـاركت مـي كنـد. بنـابراين     

يك كارمند جزء در نظر گرفتـه شـود كـه    مشتري مي تواند به عنوان يك همکار يا همفکر يا 

 نيرو، زمان يا منابع ديگري براي فرآيند توليد خدمات صرف مي كند.

 (,Claycomb et al., 2001  (74-69منبع: 

 
کت شارمشكل  با وجود اين که مؤلفان ديدگاه هاي مختلفی پيرامون طبيعت و

 فافيتش عامل سه به ثربخشا طور کلی پذيرفته شده است که مشارکتمشتري دارند، اما ب

فهو  . م(,Claycomb et al., 2001  (74-69دارد بستگی مشتري انگيزش و توانايی نقش،
 هر يك از اين عوامل به شرح ذيل است:

در طول  و  دهند . شفافيت نقش: مشتريان بايد آگاه شوند که دقيقاً چه کاري بايد انجا1
ص، بـه عبـارت ديگـر نقـش هـاي خـا      رويارويی با خدمات چگونه بايد عمـل کننـد.   

 اشـند مشارکت ها، موانع و راهكارهاي مشـارکت بايـد مشـخص، معمـول و اسـتوار ب     
 )همان منبع(.

. توانايی : مشارکت مؤثر، نيازمند مشتريانی است که در ايجاد همكاري مفيد و به موقع 2
مثـل دانـش،   دارا بودن همه منابع مناسب »توانا باشند، توانايی را می توان به صورت 

ــازمان   ــول و ســ ــلاش، پــ ــه، ارزش، تــ ــارت، تجربــ ــرد  « مهــ ــف کــ                        تعريــ
(Rodia & Kleine,2000 .)شفافيت نقش، يك جنبه از دانش است در اين ديدگاه ،

که براي توانايی ارائه می شود. بنابراين، سازمان هاي خـدماتی مثـل دانشـگاه هـا و     
انند ترکيبی از روش هاي انتخـابی، ابتكـار عمـل    ديگر مؤسسات آموزش عالی می تو
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ارتباطی و برنامه هاي آموزشی را در تضمين اين که مشتريان توانايی هاي لاز  براي 
 فعاليت به عنوان مشارکت کنندگان مؤثر خدماتی را دارند، مورد استفاده قرار دهند.

 ـ3 زه داشـته باشـند. از   . انگيزش: مشتريان بايد براي مشارکت در طول ارائه خدمات انگي
ديدگاه محققان، مشتريان بايد ابتدا به وسيله منافع شخصی مورد انگيزش قرار گيرند. 
به عبارتی، آنها زمانی که با وظايف خدماتی خود روبرو می شوند، بايد احسـاس کننـد   
که پاداش هاي درونی يا بيرونی در مشارکت وجود دارد. به عقيده محققان سه امتيـاز  

يعنی اثر بخشی فرآيند، اثر بخشی نتايج خدمات و مزيت هـاي روانشـناختی    )مزيت(،
به مشتريان انگيــزه می دهد. مشتــريان ممكــن است بـه صـراحت، مزيـت هـاي     
مشارکت را درك نكنند، اما سازمان هاي  خدماتی بايد اين مزيت را بـه آنهـا اطـلاع    

 ,.Kelley et) alعـه (. نتيجـه مطال Kotze & Plessis,2003 (201-186,دهنـد 

، نشان می دهد که رابطـه مثبـت و معنـی داري بـين اجتمـاعی      ( (1992,197-214
 کردن سازمانی و انگيزش مستقيم مشتريان وجود دارد. 

 
لات مشك يكی از موضوعات اساسی رهيافت مكف، ايجاد و توسعه گروه براي حل

يم ه مستقتيجنر گروهی، و مسايل فرآيند و عملكرد، و انجا  بهبود به موقع است. کا
لی هداف کقق اچشم انداز و فعاليت توزيع شده بين فعالان داخلی و خارجی، براي تح

واند می تناست. بسياري از وظايف کيفيت مدار که بايد در يك مؤسسه محقق شود، 
مكف، »بيچ،  تقادتوسط صندلی رياست يا يك کارمند مؤسسه به تنهايی انجا  شود. به اع

دي را د فراست. کار گروهی، مكف است. شما در مكف به سختی می تواني کار گروهی
اي  عده: »ست ازابا اين توصيف، بهترين تعريف گروه، عبارت «. بدون ديگري پيدا کنيد

هد می متع از افراد با مهارت هاي مكمل، که براي يك هدف کلی و اهداف عملياتی
براين کار (. بناFill,2004« )ارندشوند تا خود را مسئول و پاسخگوي متقابل نگه د

نها د که آگاهنآگروهی يكی از مناسب ترين عنصر مديريت سازمان است. رهبران کارآمد 
پيــوند  يــه وروح به تنهايی نمی توانند کــاري انجا  دهند، از ايــن رو گــروهی با

هد، دکاهش  د رابالا تشكيل می دهند. کار گروهی می تواند مقدار نگرانی و استرس فر
رش منفی (، با تييير نگPtrick William,1998به برقراري وظايف مشترك کمك کند )

 ك کندراد کمه افبافراد، تعارض هاي محيط کار را از بين ببرد و در درك بهتر کيفيت، 
 (.1381)قاسمی زاده، 
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ناصر عتعهد يكی از  »از ديگر متيييرهاي اين پژوهش تعهد سازمانی است. 
نوعی ضرورت  ر نوع اجتماعی است و از لحاظ مفهومی، در هر مورد از تعهد،محوري ه

 . (70، 1375)چلبی، « وجود دارد؛ ضرورت براي کسی در انجا  دادن چيزي
بت به رعايت نوعی تمايل عاطفی  مثبت نس» ( تعهد کار  را 6-85، 1375چلبی ) 

ار نوع د و چهی کنتلقی م« ارحقوق ديگران در قالب قواعد اخلاقی پذيرفته شده درباره ک
 تعهد کاري مشخص می کند:

 ( تعهد رابطه اي1
 ( تعهد سازمانی2
 تعهد  حرفه اي (3
 ( تعهد کاري.4 

 

 عهد دركل تشتعهد کاري در حقيقت، عا  ترين، ديرپاترين و بالقوه عميق ترين 
 کار محسوب می شود.

 ی ازيك ين انديشها ت.موضوعی اصلی در نوشته هاي مديريت اس ،انديشه تعهد
 راساسبو کارکنان  باشد میاست که سازماندهی بر آن متكی  ايهاي اساسی ارزش

 شود: یطرح ممموارد زير  هايی از قبيل پرسش ،ارزشيابی می شوند. اغلب ملاك تعهد،
يد يا آير می د؟ آيا روزهاي تعطيل بر سر کار خواهد آمد ؟ آياداشتآيا اضافه کار خواهد 

ا  ترورتی مان ضدارند اين تعهد براي اثربخشی ساز ود؟ اغلب مديران اعتقادزود می ر
 .(1373شكرکن ، به نقل ازميچل )دارد 

اظهار می دارد  «1377به نقل از عراقی ، »لوتانز  اهميت تعهد سازمانیدر ارتباط با 
، عامل مهمی براي درك و فهم يقی اخير، نگرش کلی تعهد سازمانیکه در متون تحق

شده  ذکرخوبی براي تمايل به باقی ماندن در شيل  هتار سازمانی و پيش بينی کنندرف
رفتارهاي  رتلقی نزديك به هم هستند که ب ، دو طرزمانند رضايت ،است. تعهد و پايبندي

مهمی مانند جابجايی و غيبت اثر می گذارند. تعهد و پايبندي می تواند پيامدهاي مثبت و 
نظم بيشتري دارند، مدت ، در کار خود تعهد و پايبندمرکنان کا :متعددي داشته باشند

بيشتري در سازمان می مانند و بيشتر کار می کنند. مديران بايد تعهد و پايبندي 
استفاده از مشارکت  بايد بتوانند با ه اين منظورو ب حفظ کنندرا ان به سازمان ـکارکن
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، تعهد و شان لی از امنيت شيلیکارکنان در تصميم گيري و فراهم کردن سطح قابل قبو
 .(1374، الوانی و معمارزاده به نقل از مورهدافزايش دهند )را آنا پايبندي 

ي عدب ندچالگوهاي تعهد سازمانی داراي الگوهاي متفاوتی است که در ذيل به 
 تعهد سازمانی اشاره می شود:

 چنـد  الگوي (OREILLY & CHATMAN) مدل اريلی و چتمن: اريلی و چتمن - 1
 ـبعدي خود را مبتنی بر اين فرض بنا نهادند که تعهد، نگرشـی را نسـبت    ن ه سـازما ب

بنـابراين،   گيـرد. مـی  طريق آنها نگرش شكل  ارائه کرده و مكانيسم هايی دارد که از
دند کـه  ( اريلی و چتمن معتق1958( در نگرش و تييير رفتار )KELMANکار کلمن )

 ـنی کردن سازي و درو سه شكل متابعت، همانندپيوند بين فرد و سازمان می تواند  ه ب
 خود بگيرد.

 ه منظوربها  نها و رفتارهاي همسو با آ متابعت، زمانی اتفاق می افتد که نگرش
فرد  فتد کهسازي، زمانی اتفاق می ا هاي خاص اتخاذ می شوند. همانند کسب پاداش

، 2001، رسكويچهو  )می ير نفوذ را به خاطر ايجاد يـــا حفظ رابطه ارضاکننده می پذيرد
نشأت  ا اهدافيها  که از ارزشرا منعكس می کند (. سرانجا  درونی کردن، رفتاري 305
 .(390، 1998ها يا اهداف سازمان منطبق است )مودي،  با ارزش و گرفته

د شخص کرم را ، دو نوع تعهدبه جاي سه نوع تعهد ،يك نمونه بزرگتر اخيربررسی 
دند. ميده شن( ناسازي و درونی کرد ابعت( و تعهد هنجاري )همانندکه تعهد ابزاري )مت

ند نشان نتوانستاين دو محقق و همكارا ،(. در تحقيقات بعدي389 - 390، 1996)کرمر، 
ن عدي شابيقات سازي و درونی کردن قايل شوند. از اين رو، آنها در تحق بين همانند

. اميدندنجاري و آن را تعهد هن وندتمايز قائل ش سازي و درونی کردن موارد همانند
درونی  وسازي  انندمتابعت، نيز در کار اخيرشان تعهد ابزاري ناميده شده است که از هم

ثبت مه طور بعت ب. براي مثال، اريلی و چتمن متوجه شدند که متامتمايز می باشدکردن 
 تييري درم ،موماًعنی تا منفی با ترك شيل ارتباط دارد. با درنظرگرفتن اينكه تعهد سازما

ن در اي لاتیسؤا دهد اين يافته می گرفته می شود که احتمال ترك شيل را کاهش نظر
 نظر در يك شكل از تعهد سازمانیرا متابعت می توان آيا  خصوص مطرح کرده که

 (.306، 2001ی ير و هرسكويچ، مگرفت )
 شـان را  يمدل سه بعـد  (MEYER& ALLEN)مدل می ير و آلن: می ير و آلن  - 2

هـاي مفـاهيم تـك بعـدي      ها و تفاوت اهتــمبتنی بر مشاهده شب مطرح کردند که
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       . بحث کلی آن ها ايـن بـود کـه تعهـد، فـرد را بـا سـازمان پيونـد         بودتعهد سازمانی 
بنابراين، اين پيوند احتمـال تـرك شـيل را کـاهش خواهـد داد )مـی يـر و         .می دهد

سه نوع تعهد، تمايز قائل می شوند. تعهـد عـاطفی   (. آنها بين 305، 2001هرسكويچ، 
 اشاره به وابستگی احساسی فرد به سازمان دارد. 

اي ه اشهزينه هاي ترك سازمان يا پاد شود به دليل باعث می تعهد مستمر"
د ا  تعهانج. سر، پرسنل به ماندن در سازمان مايل شوندناشی از ماندن در سازمان

ند. کكس می اقی ماندن به عنوان عضو سازمان را منعاحساس تكليف به بهم هنجاري 
تمن و چيلی و ي اربين روشی که پورتر تعهد را مفهو  سازي کرده و کارهاي بعد ،آشكارا

 درونی ه بعدمشاب ،تعهد در خصوصوجود دارد. روش پورتر نوعی همپوشی  می ير و آلن
 ربه نظر می ي ،ر حقيقتکردن اريلی و چتمن و مفهو  تعهد عاطفی می ير و آلن است. د

دي، ود )موسير شتعهد عاطفی تف همچونو آلن پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر می تواند 
 اد اينايج مينهدر زفرضياتشان  از هاي جديدتر توسط می ير و آلن (. بررسی390، 1998

 وجود اينه هدر اين زم يیاختلاف نظرها همچنانبا اين حال،  .مفهو  حمايت می کند
تمر عهد مستآيا  ی متمايز هستند يا اينكهيها آيا تعهد عاطفی و هنجاري شكل که دارد

ا ربهتر  ازگاريها س تجزيه و تحليلاين، . با وجود يا خير يك مفهـــو  تك بعدي است
 مجزا یرهايزمانی نشان می دهند که اين دو مفهو  )تعهد عاطفی و هنجاري( فاکتو

 تعريف شوند. 
عدي تك بر بالّ داد تعهد مستمر، پيچيده است. بعضی مطالعات، نتايج مربوط به ابع

ه اند د يافتن تعهشواهدي بر دو عاملی بودن اي ،و مطالعات ديگر هستندبودن اين تعهد 
اي ه رصتدرك فقدان ف ،گذشتگی مربوط به ترك سازمان و ديگري از خود ،که يكی

 (.305، 2001 استخدا  جايگزين را منعكس می کنند )می ير و هرسكويچ،
ده نجا  شور ادر ارتباط با موضوع اين پژوهش تحقيقاتی در ايران و خارج از کش

 است که می توان به موارد ذيل اشاره کرد:
ازمانی س( به بررسی شيلی و رابطه آن با تعهد 1380کوهستانی و شجاعی فر)

ن رابطه نی آناماازسپرداخته اند و نتيجه گرفته اند که بين رضايت شيلی مديران و تعهد 
 مستقيم و معنی داري وجود دارد.

بررسی رابطه تعهد سازمانی و  "( در پايان نامه خود با عنوان 1383حسين زاده )
عنوان می دارد  يكى از  "عملكرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاي تابعه آن در مشهد 
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ظر در اين عرصه به الگوهاى چند بعدى درباره تعهد سازمانى الگوى سه بعدى دو صاحبن
نامهاى مى ير و آلن است. از نظر اين دو صاحبنظر تعهد سازمانى شامل سه بعد به 

به  "عملكرد"نامهاى تعهد عاطفى، تعهد تكليفى و تعهد مستمر مى باشد. از طرفى، 
عنوان يكى از رفتارهاى مهم کارى در سازمانها هميشه مورد توجه بوده است به طوريكه 

چند وقت يكبار به بررسى عملكرد کارکنان خود مى پردازند. در اين پايان سازمانها هر 
نامه رابطه تعهد سازمانى و ابعادش با عملكرد کارشناسان شهرداري و سازمانهاى تابعه 

 آن در مشهد بررسی شده است.
 شاخص هاي بررسی ميزان کاربست برخی از "( در مقاله با عنوان 1384نادري )

TQM  عضی بسی به برر "اصفهان از نظر اعضاي هئيت علمی و دانشجوياندر دانشگاه
حليل يه و تتجز از شاخص هاي مديريت کيفيت فراگير پرداخته است. وي با  استفاده از

ارکت اعضاي تك متييره، تحليل واريانس نشان داد که ميزان مش tآماري آزمونهاي 
لمی و اي عها در همايش ههئيت علمی در بهبود فرآيند آموزش و ميزان مشارکت آن

حد  متر ازضا کپژوهشی بيشتر از سطح متوسط بود. در حالی که ميزان تأمين رضايت اع
 متوسط بود.

نی و تعهد ( در تحقيق خود به بررسی رابطه فرهنؤ سازما1385ايمانی دلشاد )
ين ت که به اسسازمانی کارکنان در سازمان صنايع شير ايران پرداخته و نتيجه گرفت

 ت.هنؤ سازمانی و تعهد کارکنان جامعه رابطه اي مثبت وجود داشته اسفر
د که يجه رسي( در ارزيابی عوامل بحرانی مديريت کيفيت به اين نت1387رستمی )

يران کت صاان شرميزان شرکت رهبران در کميته هاي راهبردي بيانگر تعهد پايين رهبرا
 نسبت به موفقيت مديريت کيفيت فراگير است.

اري ت ساخت( در پژوهشی براي تعيين روابط علی و مدل يابی معادلا1388)نادي 
ي ادگيرمديريت دانش با سطوح ي به روابط بين عوامل مديريت کيفيت فراگير و

ساس . بر ااست سازمانهاي يادگيرنده در شرکت بيمه ايران در استان اصفهان پرداخته
ديريت و م هاي مديريت دانش نتايج تحقيق بين سطوح سازمان يادگيرنده با مؤلفه

معنی  ستگیکيفيت فراگير )به استثناي حمايت و رهبري مديريت عالی سازمان( همب
 داري وجود دارد.
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راگير بر هاي مديريت کيفيت ف ي مؤلفه ( معتقد است که کليه137، 1388کبريا)
نان آموزشی ات آکيفيت زندگی کاري معلمان تأثير مثبت دارد و باعث بهبود کيفيت خدم

 می گردد.
خص هاي ( با انجا  پژوهشی نشان دادند که بين شا1388دانيالی و مردانی)

نی سازما تعهد )مشتري مداري، مشارکت محوري و بهبود مستمر( و انواع مديريت کيفيت
ه رابطه حد ايذی وامی ير و آلن)تعهد عاطفی، عقلانی و هيجانی( در دانشگاه آزاد اسلام

 معنی داري وجود دارد.

 ار با تعهدک( نشان داد که بين عدل و انصاف سرپرست در 1996تحقيقات کمپبل )
 و رضايت شيلی مؤسسات بهداشتی رابطه مثبت وجود دارد.

شم انداز چ( معتقدند تجربه دانشجو از مؤسسه، بهترين 1998آلرديج و رولی )
ت آموزش يفيبعُد محسوسات ک» ( معتقدند 1996رضايت او است. اوليا و آسپينوال )

 مثل عــالی اهمـيت بيشتري دارد يعنی، کيفيت و کميت تجهيزات و تسهيلات
يري و ر يادگدهمی مها، رايانه و نظا  اطلاعاتی نقش ها، کتابخانهها، آزمايشگاهکارگاه

 «.کنندهمچنين فرآيندهاي تدريس ايفا می
مديريت  يکارمند قبل از اجرا 113( در تحقيقی با ارزيابی 2001گويماريس )
بود نشان داد بهنفر از آنها بعد از اجراي مديريت کيفيت فراگير 73کيفيت فراگير و 

 ه وجودبانی مندي شيلی، در گيري شيلی، تعهد سازمداري در ابها  نقش، رضايتمعنی
هاي شيل و آمده است. حال آن که تييير معنی داري در تعارض نقش، ويژگی

 رضايتمندي زندگی مشاهده نشد.
 انجا  ري براي( با فرض اينكه مديريت کيفيت فراگير در راستاي يادگي2002تی )ز

 بين نددرتمدادن بهترين کارهاست تا رضايت مشتري افزايش يابد ارتباطی بسيار ق
ت مديري ت کهکند و براين باور اسسازمان کيفيت محور و سازمان يادگيرنده کشف می

 نده است.دانش نتيجه و پيامد رشد سازمان يادگير
ن داد که هاي آمريكايی نشايكی از سازمان کارمند 848نتايج پژوهش درباره 

اي هحمايت هاي شيلی،ها و الگوهاي رفتاري کارکنان، مانند تعهد سازمانی، ويژگینقش
 ت آميزوفقيمهاي فردي از عوامل مهم و مؤثر بر اجراي بين فردي کارکنان و آموزش

 (.2003د )چانؤ ينؤ،مديريت کيفيت فراگير بودن
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و پس  ( در تحقيقی ديگر که به صورت پيش آزمون2004استيون و همكاران )
 در يك اگيرآزمون انجا  شد نشان داد بعد از اولين سال اجراي مديريت کيفيت فر

ي ايتمندز رضاهاي شيلی کارکنان اعم داري در نگرشدرمانگاه بازتوانی، بهبود معنی
 ضاي گروهی و رقابتی به وجود آمد.شيلی، تعهد سازمانی و ف

دانشجويان از  ( به اين نتيجه رسيدند که رضايت2005ناوارو و همكاران ) -مارزو
ائه يوه ارشد، شيعنی تعهد مديريت ار "مكف"عملكرد مؤسسه آموزشی نتيجه پنج ساختار 

ختار اسن پنج ا ايدرس، تسهيلات دانشگاهی، تكريم و بهبود مستمر است. آنها معتقدند ب
 و« رشدايريت تعهد مد»بينی کرد اما فقط، دو ساختار توان رضايت دانشجو را پيشمی
 د.کننده رضايت دانشجويان هستنتا حد زيادي تعيين« تسهيلات دانشگاهی»

فراگير  اند که اجراي مديريت کيفيت( نشان داده2007کنؤ بون و همكاران )
ن ازمامندي شيلی کارکنان يك سموجب بهبود کارگروهی، مشتري مداري و رضايت

 بزرگ در مالزي شده است.

يت هدف اصلی اين تحقيق بررسی رابطه شاخص مشارکت محوري مديريت کيف
اسلامی  ه آزادنشگافراگير و عوامل تعهد سازمانی)تعهد هنجاري، عاطفی و عقلانی( در دا

 واحد ايذه است که در قالب هدف هاي ويژه ذيل بررسی می گردد:
 

لامی زاد اسآتعهد سازمانی هنجاري در دانشگاه  مشارکت محوري و سايی رابطهـ شنا
 واحد ايذه

می زاد اسلادر دانشگاه آ تعهد سازمانی عاطفی مشارکت محوري و ـ شناسايی رابطه
 واحد ايذه

لامی زاد اسآتعهد سازمانی عقلانی در دانشگاه  مشارکت محوري و ـ شناسايی رابطه
 واحد ايذه

 روش پژوهش
براي  پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصيفی و به لحاظ اجرا، پيمايشی است.

لات ها، مقاتابکاي، شامل ابزارهايی مانند هاي تحقيق از روش کتابخانهآوري دادهجمع
رفت. گورت صها و روش ميدانی شامل توزيع پرسشنامه به صورت محدود و پايان نامه

هاي آزمون گردآوري شده از آمار توصيفی و هايتحليل داده و همچنين براي تجزيه

 ده است.شتك متيير و ضريب همبستگی استفاده  tهاي مستقل، آزمون گروه tآماري 
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ن الات آه سؤها در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود کابزار گردآوري داده
 وه ازر گربر مبناي اصل اساسی مشارکت  و تعهد سازمانی تهيه شده است. براي ه

 کارکنان و اعضاي هيأت علمی پرسشنامه اختصاصی طراحی گرديد.
ز امه ها سشنابراي تعيين اعتبار )روايی( و حصول اطمينان از قابليت اجراي پر
ال ا  اعممه هخبرگان و اساتيد نظر خواهی شد و نظر آنها در تهيه و اصلاح پرسشنا

ها  امهمبهم پرسشن گرديد. پس از حذف تعدادي از سوالات و برطرف نمودن نكات
نفر از افراد  20تيار ر اخمجدداً، به تأييد اساتيد رسيد و براي تعيين پايايی پرسشنامه ها د

رد مه، مورسشناجمع آوري ضرايب پايايی پ جامعه آماري قرار گرفت که پس از تكميل و
 رونباخکفاي بررسی قرار گرفت که ضريب پايايی پرسشنامه مشارکت محوري به روش آل

 برآورد گرديد. 91/0و پرسشنامه تعهد سازمانی  955/0 دودح
باشد. براي جامعه آماري اين پژوهش کليه پرسنل )هيأت علمی و کارکنان( می

اده از ا استفبونه اي استفاده شد. حجم نمگيري تصادفی طبقهانتخاب نمونه از روش نمونه
 80ارمند و ک 80نفر از  160فرمول کوکران محاسبه گرديد. بر اين اساس از مجموع 

، ند. عدد حاصلنفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شد 114عضو هيأت علمی تما  وقت، 
                          مرگان-کرجسی تصادفی گيرينمونه عدد محاسبه شده در جدول با

(Krejci & Morgan, 1970:نيز تقريباً همخوانی دارد ) 
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 هاي پژوهشافتهي

لن از رـ آيدر اين بخش شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تعهد سازمانی می 
ماري هاي آ زمونديدگاه کارکنان و اعضاي هيأت علمی محاسبه و سپس، با استفاده از آ

 تحليل شدند.ومربوطه تجزيه
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( در مورد ميزان وجود one sample T.test) t (: آماره هاي مربوط به آزمون4-27جدول شماره ي )

 مشاركت از نظر كاركنان و استادان

 تفاوت بين ميانگين ها t p متغير

 34/3 000 57/5 مشاركت محوري

 

وري از ( نشان می دهند که ميزان مشارکت مح4-27داده هاي جدول شماره ي)
 رضینگين فميا نظر اعضاي هيأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ايذه از

،  بالاتر 34/3و تفاوت بين ميانگين هاي مساوي t=5/57  ،p=000با  5/17جامعه يعنی
ايذه  ی واحدسلامااست. يعنی اينكه از نظر اعضاي هيأت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد 

 ميزان مشارکت محوري از وضعيت مطلوبی برخوردار است.
 

وري با جنسيت، مدرك تحصيلي و مرتبه (:آماره مربوط به رابطه مشاركت مح4-24جدول شماره ي )

 علمي اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه  

 تعداد سطح معنی داري ضريب همبستگی پيرسون متييرها

 57 486/0 -094/0 جنسيت با مشارکت

 57 211/0 168/0 مدرك با مشارکت

 57 966/0 -006/0 مرتبه با  مشارکت

 

رتبة ی و مو جنسيت، مدرك تحصيل ين مشارکتبا توجه به داده هاي جدول فوق ب
ري عنی دامبطة علمی رابطه معنی داري وجود ندارد . اما بين مدرك و مرتبه علمی را

ستگی همب از ضريب وجود دارد براي مقايسه ميزان مشارکت اساتيد با سن و سابقه
 پيرسون استفاده شده است.

 
 اركت محوري  با سن و سابقه خدمت استادان(: آماره مربوط به رابطه مش4-25جدول شماره ي )

 تعداد سطح معنی داري ضريب همبستگی پيرسون متييرها

 57 479/0 -096/0 سابقه با مشارکت محوري

 57 196/0 -174/0 سن با مشارکت محوري
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ن  و س با توجه به داده هاي جدول فوق بين مشارکت محوري با سابقه خدمت
ي عنی دارم متي بين سن و سابقه خد ود ندارد اما رابطهاساتيد رابطه معنی داري وج

 است.
 

گاه ر دانش: بين ميزان وجود مشارکت محوري و تعهد سازمانی هنجاري د1فرضيه ي 
 آزاد اسلامی واحد ايذه رابطه معنی داري وجود دارد.

 
 (: آماره هاي مربوط به رابطه مشاركت و تعهد هنجاري4جدول شماره )

 

 

 

ن مشارکت ( ملاحظه می شود که بين ميزا4باتوجه به داده هاي جدول شماره )
و  r=037/0)استادان  ( p=545/0و  r=083/0)محوري و تعهد هنجاري در کارکنان 

783/0 =p) ( 022/0و کل نمونه آماري=r  812/0و=p در سطح )05/0p< ه معنی رابط
 مشاهده نشد.داري 

 
می زاد اسلابين ميزان وجود مشارکت محوري و تعهد عاطفی دانشگاه آ : 2فرضيه ي 

 واحد ايذه رابطه معنی داري وجود دارد.
 

 (: آماره هاي مربوط به رابطه ي مشاركت محوري و تعهد عاطفي5جدول شماره )

 

 

 

شارکت محوري ( به نظر می رسد بين ميزان م5داده هاي جدول شماره )باتوجه به 

 p= 241/0و  r=155/0( استادان ) p=346/0و  r=127/0و تعهد عاطفی در کارکنان )

شارکت عنی  ميرابطه معنی داري وجود ندارد اما بين همين دو متيير  >05/0pدر سطح 

ح در سط p=0008/0و  r=246/0محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه آماري يا 

05/0p< .رابطه معنی داري وجود دارد 

 r P N گروه ها

 114 0812/0 -022/0 استادان و کارکنان

 r P N گروه ها

 114 008/0 246/0 استادان و کارکنان
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می زاد اسلاآ: بين ميزان وجود مشارکت محوري و تعهد عقلانی دانشگاه  3فرضيه ي 
 واحد ايذه رابطه معنی داري وجود دارد.

 
 (: آماره هاي مربوط به رابطه مشاركت محوري و تعهد عقلاني6جدول شماره )

 

 

 

ه بين ميزان ک( ملاحظه می شود 6توجه به داده هاي مندرج در جدول شماره ) با 
ه با  ايذ مشارکت محوري و تعهد عقلانی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد

607/0=r  041/0و=p  05/0( در سطحp<  .ر حالی که درابطه اي معنی دار وجود دارد

 آماري  ( و کل نمونهp= 256/0و  r=153/0ين دو متيير در استادان با )بين هم

(166/0-r  078/0و=p.رابطه اي معنی دار وجود ندارد ) 

 

 بحث و نتيجه گيري
هد پژوهش حاضر، با هدف بررسی شاخص مشارکت محوري و رابطه آن با تع

ايج اصلی از نت عضیبه سازمانی می يرـ آلن از نظر کارکنان و اساتيد اجرا شد. در زير، ب
 اين پژوهش اشاره می شود:

د آزا ميزان مشارکت محوري از نظر اعضاي هيأت علمی و کارکنان دانشگاه
ي هيأت ر اعضاز نظااسلامی واحد ايذه از ميانگين فرضی جامعه بالاتر است. يعنی اينكه 

 وضعيت ي ازعلمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ايذه ميزان مشارکت محور
 مطلوبی برخوردار است.

( 1385يافته اين پژوهش در زمينه ي مشارکت محوري با يافته هاي) سماوي، 
مطابقت کامل دارد. وي معتقد است که مشارکت در دانشگاه کشاورزي رامين و دانشكده 
کشاورزي دانشگاه شهيد چمران اهواز در سطح متوسط وجود دارد و بين دانشجويان و 

 01/0علمی در زمينه ي متييرهاي مذکور تفاوت معنی دار در سطح اعضاي هيأت 
مشاهده می شود. در بررسی ميزان مشارکت دانشجويان بر حسب دانشكده و گروه 

ها و  بين ديدگاه دانشجويان دانشكده 01/0داري در  ها، تفاوت معنی آموزشی، نتايج آزمون
را نشان می دهد. بيـن ديدگاه گروه هاي آموزشی مختلف دانشگاه شهيد چمران اهواز 

 r P N گروه ها

 114 078/0 -166/0 و کارکنان استادان
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دانشجويان و اعضاي هيأت علمی پيرامون مشارکت درون و برون دانشگاهی تفاوت  
مشاهده شد. همچنين )پارسا،  بين دانشگاه هاي مورد مطالعه 01/0معنی داري در سطح 

( از ضرورت مشارکت دانشجويان و اساتيد بعنوان مشتريان داخلی مراکز  1380،57-54
 عالی ياد می کند.                    آموزش 

ند د اگاهارآمکار گروهی يكی از مناسبترين عنصر مديريت سازمان است. رهبران ک
بالا  پيوند وحيه که به تنهايی نمی توانند کاري انجا  دهند، از اين رو گروهی با رو

را  ردرس فتشكيل می دهند. کار مشارکتی و گروهی می تواند مقدار نگرانی و است
ا (، بPatrick willam, 1998) کاهش دهد، به برقراري وظايف مشترك کمك کند

فيت به هتر کيرك بدتييير نگرش منفی افراد، تعارض هاي محيط کار را از بين ببرد و در 
 (.1381)قاسمی زاده، افراد کمك کند

ز دو  و سو  ا ( نشان داد که بين هنرجويان سال1386در پژوهشی ديگر )کيانيان، 
ايه پحسب نظر ديدگاه آن ها نسبت به ميزان مشارکت در فعاليت هاي هنرستان بر

 تفاوت معنی داري وجود دارد.  01/0تحصيلی در سطح 
ذيل  تايجناز ديگر نتايج اين پژوهش در زمينه ي مشارکت محوري می توان به 

 اشاره کرد:
 د جووداري  بين مشارکت  و جنسيت، مدرك تحصيلی و مرتبة علمی رابطه معنی

ه ميزان مقايس رايندارد . اما بين مدرك و مرتبه علمی رابطة معنی داري وجود دارد ب
 ست.اده مشارکت اساتيد با سن و سابقه  از ضريب همبستگی پيرسون استفاده ش

 اما  ندارد جودبين مشارکت محوري با سابقه خدمت و سن  اساتيد رابطه معنی داري و
 خدمت  معنی داري است.رابطه ي بين سن و سابقه 

 ( 083/0بين ميزان مشارکت محوري و تعهد هنجاري در کارکنان=r  545/0و=p  )
( در p=812/0و  r=022/0( و کل نمونه آماري )p= 783/0و  r=037/0استادان )

 رابطه معنی داري مشاهده نشد. >05/0pسطح 

 ( 127/0بين ميزان مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کارکنان=r  346/0و=p  )
د ندارد اما رابطه معنی داري وجو >05/0pدر سطح  p= 241/0و  r=155/0استادان )

 اري ياآم بين همين دو متيير يعنی  مشارکت محوري و تعهد عاطفی در کل نمونه
246/0=r  0008/0و=p  05/0در سطحp< .رابطه معنی داري وجود دارد 
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 د می واحسلاارکنان دانشگاه آزاد بين ميزان مشارکت محوري و تعهد عقلانی در کا
جود دارد. در ورابطه اي معنی دار  >05/0p( در سطح  p=041/0و  r=607/0ايذه با  

کل نمونه  ( وp= 256/0و  r=153/0حالی که بين همين دو متيير در استادان با )
 ( رابطه اي معنی دار وجود ندارد.p=078/0و  r-166/0آماري )
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