
 

 
 

 

 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی از دیدگاه اعضای 

 هیات علمی دانشگاه علوم  پزشکی کرمان

 
 1امین نیک پور

  2*دکتر سنجر سلاجقه
                     

 چکیده
ل، . انتقااست دانش به عنوان منبع اصلی سازمان ها تلقی شده و به عنوان یک سرمایه مطرح

ن های ازمایری دانش مستلزم وجود فرهنگ سازمانی است و دانشگاهها به عنوان سخلق و بکارگ

دیریت مطه بین راب تولید کننده دانش می بایستی از این امر بهره مند باشند.هدف این پژوهش تعیین

لوم اه عدانش و فرهنگ سازمانی می باشد.جامعه آماری شامل کلیه اعضای هیات علمی دانشگ

نه گیری روش نفر می باشد. نمو 310ه  که تعداد آنها در زمان انجام تحقیق پزشکی کرمان بود

ر مطابق با جدول نف 70طبقه ای منظم و از میان اساتید گروهها و رشته های مختلف بوده و تعداد 

 امه هاینرسش پمورگان به عنوان نمونه تحقیق انتخاب گردیدند. به منظور گردآوری اطلاعات از 

ار وش آممدیریت دانش استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از رفرهنگ سازی و 

ین اایج توصیفی و استنباطی ) آزمون کای اسکوئر و ضریب همبستگی( استفاده شده است. نت

 وانش تحقیق توصیفی که به روش پیمایشی انجام شده است نشان می دهد که بین مدیریت د

ازمانی سالت د دارد. یافته های تحقیق نشان می دهد که رسفرهنگ سازمانی  همبستگی مثبت وجو

 د.دارای بالاترین ضریب همبستگی و تولید دانش کمترین ضریب همبستگی را داشته ان

 های کلیدی: واژه

                                                           
 رماناحد کو اسلامی کارشناس ارشد رشته مدیریت دولتی و عضو باشگاه پژوهشگران جوان از دانشگاه آزاد -1

(nikpour2003@yahoo.com) 

  ،ایرانکرماناسلامی،دانشگاه آزاد  ،گروه مدیریت ،واحد کرمان،ت علمیأهی عضو -2
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 مدیریت دانش ، فرهنگ سازمانی ، رسالت سازمانی، تولید دانش

 مقدمه.1

نامیده میی شیوند    1ه همان دانشامروزه سازمان ها به سرمایه های نامشهود و معنوی ک

، 2به عنوان یک عالم مهم حیاتی می نگرند. دست ییابی بیه اندوختیه هیای دانیش سیازمانی      

 (.6 ،1384بدون یادگیری ممکن نمی باشد )افراز،

( معتقید اسیت کیه سیازمان هیا زبیل از ازیدامات دانشیی، بایسیتی          2010) 3ویروساک

اشند. فرهنگ سازمانی به عنیوان ییک عامیل    خود داشته ب 4نگاهی دزیق به فرهنگ سازمانی

اصلی در صحنه مدیریت دانش مطرح می باشید. زابلییت و توانیایی اسیتفاده از اطلاعیات و      

تکنولوژی و زابلیت نوآوری در مدیریت و فرایندها به نوبه خود متکی بر توانیایی ییادگیری   

مان یادگیرنیده،  درون یک ساز )KMS( 5نهفته  درون سازمان است. سیستم مدیریت دانش

باید زادر باشد که فعالیت های کاری و یادگیری افراد را با هیم هماهنیگ سیازد و نییز بایید      

در بر گیرنده محرک ها و انگیزه های کافی باشد تا بتوانند  همیه اعضیا را جینب نمیوده و     

 (.4 ،2010آنها را درگیر فعالیت های درون  سازمانی نماید )ویروساک،

( معتقدند که خلق و انتقال مؤثر دانش مستلزم وجیود سیاختار   2009) 6مارکو و آرت 

خاصی در سازمان است. ساختار درونی سازمان می تواند مشیو  ییا میانع میدیریت دانیش      

باشد. انتقال و خلق دانش مستلزم وجود فرهنگ سازمانی است کیه در آن افیراد و گروههیا    

راستای  منافع متقابلی کیه دارنید، دانیش     تمایل داشته باشند با یکدیگر همکاری نموده و در

 (.24 ،2009خود را با یکدیگر مستقیم نمایند )مارکو و آرت،

                                                           
Knowledge -1  

Knowledge Organizational -2  

iro SockW -3  

Organizational Culture -4  
5Knowledge management system - 

Marco & Art -6  
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( اعتقاد دارند که میدیریت دانیش در سیازمانهای پیشیرو     2009) 1دانپورت و پروسات

به ایجاد فرهنگ اشتراک دانش میان کارکنان کمیک میی کنید و بیا تبیدیل سیرمایه هیای        

ای فکری سازمان یافته برای سیازمان ایجیاد ارزش میی کنید)دانپورت و     انسانی به دارایی ه

 (.12 ،2009پروسات ،

 ( عوامیل میؤثر در موفقییت  میدیریت دانیش را ایجیاد فرهنیگ دانیش        1386تفو  )

 (.2 ،1386محور و حمایت مدیران ارشد از آن می داند )تفو ،

ی دانید کیه خلیق    ( سازمان دانش محور و دانش مدار را سیازمانی می  2008) 2اسکات

دانش و فرآیند سهیم شدن دانش در آن درونی شده و به عنوان راه هدایت عملییات میورد   

 (.8 ،1387زبول وازع شده است )اسکات،

( از ضرورت هیای بکیارگیری میدیریت دانیش ایین اسیت کیه        1387به زعم پیروز )

اد را د و افیر آورنی سازمان ها محیطی برای اشتراک، انتقال و تقابل دانش میان اعضا بوجیود  

جیاد ییک   در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشیان آمیوزش دهنید. تنهیا بیا بررسیی ت یییر و ای       

میل بیین   فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف پنیر است که می توان بیه تیدریج الگیوی  تعا   

رفیت  گی بهیره  افراد را در سازمان ت ییر داد و از مدیریت دانش به عنوان یک مزییت رزیابت  

 (.1387)پیروز،

( در بیان ضیرورت پیژوهش و تحقییق در حیطیه میدیریت دانیش در       2008) 3موناکو

دانشگاه ها معتقد است که علی رغم عمومیت یافتن میدیریت دانیش در عرصیه تجیارت و     

ازتصاد، هنوز در دانشگاه ها، مدیریت جایگاه خود را بدسیت نییاورده اسیت. در حیالی کیه      

به عنوان منبع تولید دانش بیه حسیاب میی آینید و بایید       دانشگاه ها با داشتن مراکز تحقیقاتی

 (.2008،11پیشرو بکارگیری مدیریت دانش در جامعه باشند )موناکو،

                                                           
Danpoort & prosatt -1  

Scott -2  

onackoM -3  
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ش ( ایجیاد میدیریت دانیش در دانشیگاه هیا و مؤسسیات آمیوز       1380به زعم مهینی )

ه بیا  عالی ضروری می باشد تا با ایجیاد ونگهیداری چهیارچوبی کیه همیه اعضیای دانشیگا       

اد یی  -گیریآن به اشتراکات و استفاده از دانیش بیرای بهیره وری در آمیوزش، ییاد      استفاده

ننید بیه   ان بتوادهی و تحقیق و نیز اهدافی که آنان را  زادر میی سیازد تیا بیه راحتیی و همزمی      

 (.1380،2اطلاعات مورد نیاز خود در هر زمان و مکان دست یابند )مهینی،

ی ه میدیریت دانیش و فرهنیگ سیازمان    تحقیقات و پژوهشهای متعددی تاکنون مقولی 

ژوهشیی بیه   پ( در 1383انجام شده است که می توان به میوارد زییر اشیاره نمیود. زلیی زاده)     

ق یین تحقیی  بررسی جایگاه مدیریت دانش در دانشگاه فردوسی مشهد پرداخته است. نتایج ا

 هنیگ میدانی که بر روی مدیران دانشیگاه انجیام شیده اسیت نشیان میی دهید کیه مییان فر         

 رد )زلیی سازمانی و درونی سازی و برونی سازی مدیریت دانش رابطیه معنیاداری وجیود دا   

 (.1 ،1383زاده،

 ( در رساله دکتری خود به بررسیی وضیعیت بکیارگیری میدیریت    1384خوانساری )

 دانییش در کتابخانییه هییای تخصصییی امییور بییر  پرداختییه اسییت و نتیجییه گرفتییه اسییت کییه

جیراو    نیاچیز بیوده و مسیایل و مشیکلات پیرامیون ا     کاربست مدیریت دانش در حوزه بر

ود پیاده سازی مدیریت دانش درایین سیازمان ازجملیه چیالش هیای اصیلی بیه شیمارمی ر        

 (.1 ،1384)خونساری،

دیریت ( در پژوهشی به بررسی رابطه عوامل سازمانی بیا اسیتراتژی می   1384عسکری )

 ه رابطیه کی ی وی نشیان میی دهید    دانش در وزارت کار و امور اجتماعی پرداخته و یافته ها

 معناداری بین عناصر ساختاری سازمان و انتقال دانش وجود دارد.

( در پژوهشی به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بیر میدیریت   2005و همکاران ) 1نوناکا

پرداخته انید و نتیجیه گفتنید کیه تیا فرهنیگ سیازمانی حیاکم بیر           2دانایی در شرکت هوندا

 (.1 ،2005)نوناکا، داد نخواهد نتیجه جدید های دانایی هدایت و یجادا نگردد، متحول سازمان

                                                           
Nonanco -1  

Honda -2  
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 فرضیه زیر می باشد. 4بر همین اساس تحقیق حاضر به دنبال بررسی 

 رابطه معنادار وجود دارد. 1بین مدیریت دانش و سازگاری سازمانی -1

 وجود دارد. 2بین مدیریت دانش و مشارکت سازمانی -2

 وجود دارد. 3انعطاف پنیری سازمانی بین مدیریت دانش و -3

 وجود دارد. 4بین مدیریت دانش و رسالت سازمانی -4

  

 روش شناسی تحقیق -2

انجیام شیده    5تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی بوده و به روش پیمایشیی 

است. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه اعضای هیأت علمی دانشیگاه علیوم پزشیکی    

نفیر از اسیاتید    70گیری به روش طبقه ای منظم بوده و تعداد  کرمان می باشد. نمونه

تمام وزت به عنوان نمونه تحقیق مشارکت نمودند. ابزار گردآوری اطلاعات شیامل  

( وپرسییش نامییه محقییق سییاخته 2006) 6دو پرسییش نامییه فرهنییگ سییازمانی ادوییین 

 مدیریت دانش می باشد.

قیاس مشیارکت سیازمانی   خرده م 4پرسش نامه فرهنگ سازمانی ادوین دارای 

سیؤال( در رسیالت    4سیؤال(، انعطیاف پینیری سیازمانی )     5سؤال(، سیازگاری )  7)

سیؤال اسیت کیه بیه روش      25سؤال( می باشد. این پرسش نامیه دارای   9سازمانی، )

این پرسش نامه، از طریق روش  7درجه ای لیکرت تنظیم شده است.  روایی 5طیف 

(، 1387آن در تحقیقات متعدد  نظیر سیبحانی نیژاد )   )پایایی( 8روایی محتوا و اعتبار

                                                           
ilityOrganizational Compatib -1  

Organizational Participation -2  

Organizational Flexibility -3  

Organizational Mission -4  

5urveyS - 

6Edwin - 
7- Validity 

8Reliability - 
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( تأیید شده اسیت. ضیریب آلفیای کرونبیا      2009) 2( وپوپر و لیپشیتز2009) 1شاین

(، 84/0خرده مقیاس های این پرسش نامه به ترتیب عبارتند از: مشارکت سیازمانی ) 

ی (، رسییالت سییازمان71/0(، انعطییاف پیینیری سییازمانی )78/0سییازگاری سییازمانی )

( گزارش شده است. پرسش نامیه میدیریت دانیش    87/0( و کل پرسش نامه )81/0)

سؤال بوده که به روش طیف لیکرت طراحی شده و ابعاد تولیید دانیش، و    28دارای 

کارشناسان صورت گرفته و به منظیور تأییید اعتبیار آن از روش بازآزمیایی اسیتفاده      

 شده است.

ای مستقل کیه بیرای سینجش آنهیا     در جدول زیر محورهای هر یک از مت یره

 در پرسش نامه، سؤال مطرح شده است، درج گردیده که عبارتند از:

 
 : محورهای خرده مقیاس های فرهنگ سازمانی 1جدول شماره

 محورهای سنجش شده خرده مقیاس

 ازمانیسارزش های بنیادین، توافق هماهنگی، پیوستگی، رضایت ش لی، امنیت ش لی، بلوغ   سازگاری سازمانی

 یادگیری سازمانی، ایجاد ت ییرات، تربیت نیروی انسانی انعطاف پنیری سازمانی 

 توانمندی، تیم سازی، انگیزش، توسعه و زابلیت ها  مشارکت سازمانی 

 جهت گیری استراتژیک، اهداف و مقاصد، چشم انداز تصمیم گیری ها رسالت سازمانی 

 

ییع  وهش از روش آمیار توصییفی ) توز  برای تجزیه و تحلیل داده های این پیژ 

فراوانیی، درصیید( و آمییار اسیتنباطی )آزمییون کییای اسیکوئر( و ضییریب همبسییتگی    

بیه   ه ) گیام پیرسون با توجه به رتبه ای بودن مت یرهای تحقیق و رگرسیون چند مت یر

 گام( استفاده شده است.

 

 

                                                           
1Sehein - 

2oper & lipshitzP - 
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 یافته های تحقیق -3
 

 ر حسب جنس، رتبه علمی و سنوات تدریس: توزیع فراوانی پاسخگویان ب 2جدول شماره 

 درصد فراوانی سطح سنجش متغیر

 

 جنس            

 7/39 25 زن

 3/60 38 مرد

 100 63 جمع

  

 

 رتبه علمی           

 2/22 14 مربی

 7/39 25 استادیار

 4/25 16 دانشیار

 7/12 8 استاد

 100 63 جمع

 

 

 

 سابقه تدریس         

 

 9/7 5 سال 5کمتر از 

 5/17 11 سال 5-10

 9/34 22 سال 11-15

 27 17 سال 16-20

 7/12 8 سال و بیشتر 21

 100 63 جمع

 

رصید  د 7/39درصد اساتید میرد،   3/60داده های جدول بالا نشان می دهد که 

 درصیید شییرکت کننییدگان در تحقیییق دارای 9/34دارای مرتبییه علمییی اسییتادیاری، 

 سال بوده اند. 15تا  11سابقه تدریس بین 
 

 : نتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد فرضیه های تحقیق 3جدول شماره

 نتیجه (sig)سطح  معناداری (N)تعداد  متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید فرضیه  001/0 63 مدیریت دانش  مشارکت سازمانی 

 تأیید فرضیه  000/0 63 مدیریت دانش  سازگاری سازمانی

 تأیید فرضیه  004/0 63 مدیریت دانش  ف پذیری سازمانیانعطا

 تأیید فرضیه  000/0 63 مدیریت دانش  رسالت سازمانی 

 

ند و بین فرضیه تحقیق تأیید شده ا 4داده های جدول بالا نشان می دهد که هر 

مت یرهییای مشییارکت سییازمانی، سییازگاری سییازمانی، انعطییاف پیینیری سییازمانی و  

 مدیریت دانش رابطه معنادار گزارش شده است. رسالت سازمانی با
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زمیون   برای تعیین و تبیین مؤلفه های مدیریت دانش بیر فرهنیگ سیازمانی از آ   

 ست:رگرسیون گام به گام استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر مشخص ا
 

ت 
ری

دی
  م

فه
ؤل

م

ش
دان

 

ام
گ

 

 منابع تغییرات        

 

 

 متغیر پیش بین

R
 

ن
عیی

ت
 

ب
ری

ض
 

F
 

ی
ار

اد
عن

ح م
سط

 

بتا
ب 

ری
ض

 

 

ش
دان
د 
ولی
ت

 

 519/0 000/0 27/38 412/0 519/0 مشارکت سازمانی  1

 مشارکت سازمانی 2

 سازگاری سازمانی

610/0 473/0 45/32 000/0 307/0 

314/0 

 

ش
دان
ی 
ده
مان
ساز

 

 786/0 000/0 121/65 540/0 786/0 سازگاری سازمانی  1

 سازگاری سازمانی  2

 سازمانیرسالت 

731/0 566/0 190/40 000/0 482/0 

237/0 

 

ش
دان
شر 
و ن
ع 
وزی
ت

 

 647/0 000/0 292/42 319/0 647/0 سازگاری سازمانی 1

 رسالت سازمانی  2

 انعطاف پنیری سازمانی

547/0 424/0 25/38 000/0 258/0 

272/0 

 

ش
دان
رد 
ارب
ک

 

 629/0 000/0 12/45 427/0 629/0 انعطاف پنیری سازمانی  1

 320/0 000/0 67/36 464/0 682/0 رسالت سازمانی 2

415/0 

 

 تبیین و تفسیر -4

یافته های تحقیق حاضر نشان می دهد که بین مؤلفه هیای فرهنیگ سیازمانی و    

مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در بعد مشارکت سیازمانی یافتیه   

 (  همخوانی و انطبا  دارد.2009) 1تایج  دلونگ و فاهیهای تحقیق حاضر با ن

                                                           
1Delong and Fahy - 
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دلونگ و فاهی در پژوهشی تحت عنیوان نقیش فرهنیگ سیازمانی در اجیرای      

مؤثر مدیریت دانایی به این نتیجه رسیدند که با ایجاد فضای مشارکت سیازمانی میی   

ه ( در مطالعی 2008) 1توان مدیریت مبتنی بر دانایی را ترویج نمیود. همننیین  وییگ   

جامعی در مورد مدیریت دانش و ویژگیهای سازمانی، به اهمیت مشارکت کارکنان 

 جهت دستیابی به مدیریت دانش را یادآوری می کند.

 2در بعد سازگاری سیازمانی یافتیه هیای تحقییق حاضیر بیا نتیایج میک کیاون         

( همخوان است. به اعتقاد مک کاون سازگاری سازمانی  سبب بهبود تصمیم 2007)

ا، فیراهم نمیودن سیطض رضیایت کارکنیان، خلیق مزییت رزیابتی مبتنیی بیر           گیری ه

 داراییهای فکری و اجتماعی توسعه و تقویت نیروی کار مدیریت دانش می گردد.

 3همننییین در بعیید انعطییاف پیینیری سییازمانی، تحقیییق شییرف الییدین و رولنیید

یی در (  معتقدند که سازمانهای  پویا و دانیش محیور از سیطض  انعطیاف بیالا     2004)

 یاددهی، تحقیق و پژوهش برخوردارند.   -آموزه های یادگیری

( به نقش  و تأثیر  انعطاف پنیری سازمانی 2005همننین تحقیقات عبدالقادر )

در افزایش دانایی محوری و کاربست مدیریت دانش اشاره می کند. در بعد رسالت 

ارند که میی تیوان از   سازمانی نیز تحقیقات متعددی با نتایج این پژوهش همخوانی د

( اشاره نمود. آنهیا اعتقیاد دارنید    2007) 4آن جمله به پژوهش مورالی، تروی و  لرن

که رسالت اصلی سازمانهای دانش محور نظیر کالج ها و دانشگاهها خلق و ایجیاد و  

انتقال مدیریت دانش در سطض جامعه و بویژه در میان شهروندان اسیت. در مجمیوع   

اشاره داشت که جهت پیاده سازی مدیریت دانش زبل از هیر   و جمع بندی می توان

ازدامی نیازمند بسترسازی فرهنگ سازمانی مطلوب آن هستیم و ایین مهیم از طرییق    

                                                           
1iigW - 

2ackivenM - 

3Sharifuddin & Rowland - 

4roy and lornMoraley & Te -  
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ایجاد و تقویت مشارکت سازمانی، سازگاری سیازمانی، انعطیاف پینیری و رسیالت     

 سازمانی خواهد داشت.
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