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Abstract 

The purpose of this research is to design a model of the role of social media in the resilience of 

the digital supply chain in critical situations. In the current research, the qualitative part of the 

community is 10 experts and the sample selection is the whole number, the quantitative research 

community includes 500 employees of Mapna company, and 189 people have been determined as a 

statistical sample through Cohen's table. The method of this research is of fundamental-applied 

type, according to the type of mixed data of exploratory type and the method of data collection is 

survey research. The tools of data collection were interviews and questionnaires, the validity of 

which was confirmed by professors and experts in the form of content, and the reliability of the 

questionnaire was calculated using Cronbach's alpha coefficient. In the design of the model of the 

role of social media in the resilience of the digital supply chain in critical conditions, in the 

qualitative part, meta-composite method and then foundation data have been used. Finally, 118 

open codes, 43 central codes and 13 selective codes have been extracted. Causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies and consequences are placed. Causal 

conditions include 2 selected codes, 8 concepts and 21 open codes, background conditions include 3 

selected codes, 10 concepts and 25 open codes, intervening conditions include 2 selected codes, 7 

concepts and 21 open codes, strategies include 2 selected codes, 7 concepts and 19 open codes, the 

results include 4 selected codes, 11 concepts and 32 open codes. which are the components of the 

paradigm model of the role of social media in the resilience of the digital supply chain in critical 

conditions. Based on the output of the structural equations of the initial research model, its validity 

has been confirmed and the prioritization of the components of the mentioned model has been 

determined by a radar diagram of the research model. The category of "technology risk tolerance" 

was ranked first, the category of "liquidity cycle" was ranked second, and the category 

"collaboration and outsourcing" was ranked third. 
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1. Introduction 

Social media has dramatically changed the way organizations interact and communicate with 

customers. Digital media and the provision of cheap access to social networks have brought many 

opportunities and achievements for businesses. Undoubtedly, reducing the cost of accessing 

audiences and customers, increasing the speed, accuracy and quality of communication, providing 

the possibility of more accurate measurement of the effectiveness of activities, the possibility of 

better and more effective management of crises, and in general, increasing the power of businesses 

in the fields of work, providing opportunities Taking ownership of a media can be very useful and 

effective in the success of today's organizations and businesses, and without a doubt, social 

networks and similar channels have provided them with a variety of tools, applications, and 

developers in order to advance the supply of various tools. Considering the significant impact that 

social media has on life and business processes in the third millennium and the rapid and impressive 

developments of information and communication technology in recent decades, significant and in 

some cases fundamental changes have been made in various relationships of today's societies. 

2. Literature Review 

In today's world, changes in the economy and industry are happening at a faster rate than in the 

past. Due to the process of globalization, countries feel the increase in competition more. Due to the 

importance of the supply chain and its effective management in creating competitive advantages, it 

is said that today the competition between organizations has been replaced by the competition 

between their supply chains and organizations are trying to improve their supply chain management 

to gain sustainable competitive advantages. to improve (Lee et al., 2018), and to do this, 

organizations need to transform. According to what was mentioned in the statement of the problem 

and the importance of conducting this research, the lack of stability of conditions and significant 

changes in work processes are necessary for organizations; So that by making changes in the scope 

of their supply chain, they can have the best strategy to stay at the top of the competition in volatile 

conditions. Therefore, it is necessary for them to maintain their resilience in the mentioned 

conditions, it is time for them to be equipped with working methods suitable for the age of 

technology and new technologies (Singh et al., 2017). In other words, considering the significant 

impact that social media has on the processes of life and business in the third millennium and the 

rapid and impressive developments of information and communication technology in recent 

decades, there have been significant and in some cases fundamental changes in various 

relationships of today's societies (Labafi, 2018); Organizations and their communications have 

changed and the demands and expectations of customers have undergone many changes. Knowing 

the fact that the use of digital technologies in processes creates competitive advantages for 

businesses and organizations (Samizadeh, 2020), we can conclude that the implementation and use 

of the digital supply chain is undoubtedly a significant option for organizations and businesses. The 

work is aimed at reducing financial and time costs and increasing productivity in the production 

process until the delivery of goods and services to customers (Azer and Khorrami, 2021). By 

comparing the key features of the digital supply chain with the traditional supply chain, it can be 

seen that the results of the presence of digital technologies in the supply chain processes for 

organizations and businesses will be brilliant and efficient beyond imagination (Mehrabi, 2016). 

The smallest disruption in the process of a supply chain can be likened to a fault. A fault whose gap 

and depth can increase moment by moment (Manogran et al., 2018). 
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3. Methodology 

In this research, the researcher sought to provide a model for the role of social media in the 

resilience of the digital supply chain in critical conditions. In this research, the metacomposite 

method has been used to present this model. In the current research, the qualitative part of the 

community is 10 experts and the sample selection is the whole number, the quantitative research 

community includes 500 employees of Mapna company, which is determined as a statistical sample 

through Cohen's table. First, it has been investigated through library studies (referring to documents 

and five non-Iranian databases ScienceDirect, Web of Science, Google Scholar, Scopus, Emerald, 

and three Iranian databases CIVILICA, Magiran and SID). The total number of articles found 

considering the input criteria is 163 studies (Persian and English), after reviewing all of them and 

considering the output criteria from the point of view of content criteria or lack of access, finally the 

results were extracted from 19 studies (14 English studies and 5 Persian studies) were reviewed and 

analyzed. Then, in order to confirm the extracted factors, an interview was arranged with relevant 

experts (including experts, experts and specialists of the digital supply chain and social media and 

top managers of Mapna Company) and the importance coefficient of each factor was determined. 

4. Result 

According to the results, 118open codes, 43 central codes and 13 selective codes have been 

extracted. Causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences are placed. Causal conditions include 2 selected codes, 8 concepts and 21 open codes, 

background conditions include 3 selected codes, 10 concepts and 25 open codes, intervening 

conditions include 2 selected codes, 7 concepts and 21 open codes, strategies include 2 selected 

codes, 7 concepts and 19 open codes, the results include 4 selected codes, 11 concepts and 32 open 

codes. which are the components of the paradigm model of the role of social media in the resilience 

of the digital supply chain in critical conditions. Based on the output of the structural equations of 

the initial research model, its validity has been confirmed and the prioritization of the components 

of the mentioned model has been determined by a radar diagram of the research model. The 

category of "technology risk tolerance" was ranked first, the category of "liquidity cycle" was 

ranked second, and the category "collaboration and outsourcing" was ranked third. 

5. Conclusion 

According to the obtained results and the importance of the topic under discussion, the role of social 

media and the implementation of digital transformation in organizations as an undeniable 

competitive advantage has been noticed by senior managers of organizations and businesses. 

Digitalization of the supply chain will bring revolutionary changes. New technologies such as big 

data, cloud computing, and the Internet of Things can help solve these problems. Supply chain 

visibility will improve thanks to digitization. Modularization, simplicity and standardization of 

products and processes will be possible thanks to the use of advanced digital technology. 

Companies must recognize the benefits of innovative business models that add value to their 

product portfolio and create new demand channels for more digital customers. In fact, investing and 

deploying new technologies by increasing access to information, reducing costs, improving product 

quality, and increasing responsiveness and collaboration capabilities provides a long-term 

competitive advantage for business supply chains even in critical situations. 
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 4یباٙطفب ی٣ّ٘ ی١٤ؽ ،3*ی٨ٝؿب اّجط ،2ییاث٤اٙيض٘ زا١ب، 1یطیىط٧بز خ٨ب١ٖ

 چکیده
زض پػ٧٣ف . اؾت یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یزض تبة آ٣ض ی٧بی اختٞبف پػ٧٣ف، عطاحی ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ ی٠ا١دبٛ ا٧سه اظ 

 500پػ٧٣ف قبٝ٘ ّبض٢ّبٟ قطّت ٝپ٢ب ث٦ تقساز  یخبٝق٦ ّٞ ی،١يط اظ ذجطٕبٟ ث٤ز٥ ٣ ا١تربة ٦١٤ٞ١ آٟ تٞبٛ قٞبض 10 یيیحبضط خبٝق٦ ثرف ّ

٤١ؿ  ؿتثطح ی،ّبضثطز-یبزیپػ٧٣ف اظ ٤١ؿ ث٢ ی٠قس٥ اؾت. ض٣ـ ا یی٠تق ی١يط ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبض 189خس٣ٗ ٠٧٤ّ  یٌا١س ٦ّ اظ عط ١يط ث٤ز٥

آٟ  یی٧ب ٝهبحج٦ ٣ پطؾك٢ب٦ٝ ث٤ز ٦ّ ض٣ا از٥ز یث٤ز٥ اؾت. اثعاض ٕطزآ٣ض یٞبیكی٧ب پػ٧٣ف پ زاز٥ ی٣ ض٣ـ ٕطزآ٣ض یاظ ٤١ؿ اّتكبى یرت٦زاز٥ آٝ

قس٥  حبؾج٦ّط١٣جبخ ٢ٝبؾت ٝ یآٙيب یتپطؾك٢ب٦ٝ ثب اؾتيبز٥ اظ ضط یبییٍطاض ٕطىت ٣ پب یس٤ٝضز تبئ یی٣ ّبضق٢بؾبٟ  ث٦ ن٤ضت ٝحت٤ا یست٤ؾظ اؾبت

٣ ؾپؽ  یتاظ ض٣ـ ىطاتطّ یيیزض ثرف ّ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب  ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ یاؾت. زض عطاح

پػ٧٣ف زض ٍبٙت پ٢ح  یّس ا١تربث 13قس٥ اؾت   اؾترطاج یّس ا١تربث ٣13  یّس ٝح٤ض 43ّس ثبظ  118 یتزض ٨١ب اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. یبززاز٥ ث٢

ّس  21ٝي٤٨ٛ ٣  8 ی،ّس ا١تربث 2قبٝ٘  یفٚ یظقطاا١س.  ٍطاض ٕطىت٦ یبٝس٧بٕط، ضا٧جطز٧ب ٣ پ ٝساذ٦ٚ یظقطا ای، ی٦٢ظٝ یظقطا ی،فٚ یظ: قطایزؾت٦ ّٚ

 2ّس ثبظ، ضا٧جطز٧ب قبٝ٘  21ٝي٤٨ٛ ٣  7 ی،ّس ا١تربث 2ٕط قبٝ٘  ٝساذ٦ٚ یظّس ثبظ، قطا 25ٝي٤٨ٛ ٣  10 ی،ّس ا١تربث 3قبٝ٘  ای ی٦٢ظٝ یظثبظ، قطا

 ی٧ب ١َف ضؾب٦١ یٞیٝسٗ پبضازا ی. ٦ّ اخعاثبقس یبظ ّٝس ث 32ٝي٤٨ٛ ٣  11 ی،ّس ا١تربث 4قبٝ٘  یبٝس٧بّس ثبظ، پ 19ٝي٤٨ٛ ٣  7 ی،ّس ا١تربث

٣ افتجبض  ییسپػ٧٣ف تأ ی٦ٝسٗ ا٣ٙ یٝقبزلات ؾبذتبض یثط اؾبؼ ذط٣خ .ثبق٢س یٝ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ ١دیط٥ظ یآ٣ض زض تبة یاختٞبف

 پصیطی یؿِض»اؾت. ٦ٙ٤َٝ  یس٥ٝسٗ پػ٧٣ف ٝكرم ٕطز یضا زاض ی٤ٞ١زاض ی٦ٚٝسٗ ٝص٤ّض ث٤ؾ ی٧ب ٝطث٤ط ث٦ ٤ٝٙي٦ ٧بی ث٢سی یتآٟ اثجبت ٣ ا٤ٙ٣

 ٍطاض ٕطىت٢س. یتزض ضتج٦ ؾ٤ٛ ا٧ٞ «یؾپبض  ثط٣ٟ٣  ی٧ْٞبض»زض ضتج٦ ز٣ٛ، ٦ٙ٤َٝ  «ی٢ٖیچطذ٦ ١َس»زض ضتج٦ ا٣ٗ، ٦ٙ٤َٝ  «یى٢ب٣ض

  . یدیتبٗز ی٠تأٝ ظ١دیط٥ آ٣ض، تبة ی٠تأٝ یط٥ظ١د ی،اختٞبف ٧بی ضؾب٦١کلمات کلیدی: 

                                              
1
 یطاٟا ؾ٢ٞبٟ، ی،زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝ ٣احس ؾ٢ٞبٟ، ی،ثبظضٕب١ یطیتٕط٥٣ ٝس یزّتط یزا١كد٤  

farhad7kl@gmail.com 
2
 ٟیطاا ؾ٢ٞبٟ، ی،زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝ ؾ٢ٞبٟ،٣احس  ضؾب٦١، یطیتٝس ٕط٥٣، یبضزا١ك  

a.danaei@semnaniau.ac.ir 
 )٤١یؿ٢س٥ ٝؿئ٤ٗ( یطاٟ ، اّطج ی،زا١كٖب٥ آظاز اؾلإٝط٥٣ ٝسیطیت، ٣احس ّطج،  یبضاؾتبز 3

Akbari.mahsa@gmail.com 
4
 یطاٟؾ٢ٞبٟ، ا ی،٣احس ؾ٢ٞبٟ، زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝ ی،ؾبظ ی٣ تدبض یپطزاظ یس٥ا ی٢ی،ّبضآىط یَبتٝطّع تحَ یطیت،ٕط٥٣ ٝس ،یبضزا١ك  

y.vakil@semnaniau.ac.ir 
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 مقدمه

قطّت اؾت ٦ّ زض  70ای ٝتكْ٘ اظ ١عزیِ ث٦  ای٠ پػ٧٣ف ثط ض٣ی قطّت ٝپ٢ب ا١دبٛ قس٥ اؾت. ٕط٥٣ ٝپ٢ب ٝد٤ٞف٦

ن٢بیـ ١یط٣ٕب٧ی، ١يت ٣ ٕبظ، حٞ٘ ٣ ١َ٘ ضیٚی، آة، ؾلاٝت، ثطٍی ؾبظی، ٤ٝت٤ض٧بی ٤٧ایی ٣ ى٢ب٣ضی اعلافبت ٝكن٤ٗ 

ی ض٣ظ خ٨بٟ، عطاحی ٣ ت٤ٙیس ٧ب یى٢ب٣ضقبٝ٘ ت٤ؾق٦ ٣ ا١تَبٗ ٧بی ٕط٥٣ ٝپ٢ب ثط ای٠ ن٢بیـ  ث٦ ىقبٙیت اؾت. زا٦٢ٝ ىقبٙیت

ٕصاضی ٣ ١یع اضائ٦ عیو ٣ؾیقی اظ  ی ثعضٓ، ؾطٝبی٧٦ب پط٣غ٥تد٨یعات ّٚیسی ٝتْی ث٦ ى٢ب٣ضی پیكطىت٦، ٝسیطیت ٣ اخطای 

تٚو زاذٚی ٣ ؾبظی اؾت ٦ّ ث٦ ٝكتطیبٟ ٝتقسز ای٠ ٕط٥٣ زض ثبظاض٧بی ٝر ثطزای، تقٞیطات ٣ ث٨ی٦٢ ذسٝبت ٢٨ٝسؾی، ث٨ط٥

ی ایطا١ی نبحت نلاحیت ثطای حض٤ض زض فطن٦ ٧ب قطّت. زض ٝیب٦١ ز٦٧ ٤١ز، ٝپ٢ب اظ ١رؿیت٠ ق٤ز یٝاٙٞٚٚی اضائ٦  ثی٠

ی ١يتی زا١بٟ، پبضؾی ٣ پط١ح ثب ٣ظاضت ١يت ٧ب ساٟیٝاّتكبه ٣ ت٤ؾق٦ ٝیبزی٠ ١يتی ث٤ز ٦ّ ٤ٝىٌ ث٦ اٝضبی ٍطاضزاز ت٤ؾق٦ 

زیدیتبٗ زض قطّت  ٠یتأٝآ٣ضی ظ١دیط٥ ٝسیطیت ثحطاٟ ٣ تبةی اختٞبفی ضا زض ٧ب ضؾب١٦١َف  ٜیذ٤ا٧ یٝقس. زض ای٠ پػ٧٣ف 

٧بی  زض ز٣ ز٦٧ اذیط، ثط تٞبٛ اثقبز ظ١سٕی اىطاز تأثیط ٕصاقت٦ اؾت. ضؾب٦١ ٧1بی تقبٝٚی ت٤ؾق٦ ى٢ب٣ضی ٝپ٢ب ثطضؾی ٢ّیٜ.

٣ ىطا٧ٜ قسٟ  ٧3بی زیدیتبٗ یطی تنییط زاز٥ اؾت. ضؾب٦١ٕ ١ح٥٤ تقبٝ٘ ٣ اضتجبط ؾبظٝبٟ ثب ٝكتطیبٟ ضا ث٦ ع٤ض چكٜ 2اختٞبفی

ث٦ ٧ٞطا٥  ٧4ب ٣ زؾتب٣ضز٧بی ىطا٣ا١ی ضا ثطای ّؿت ٣ ّبض٧ب ت، ىطن٧بی اختٞبفی قج٦ْ  ٍیٞت ث٦  اْٝبٟ زؾتطؾی اضظاٟ

، 6اىعایف ؾطفت ،زؾتطؾی ث٦ ٝربعجبٟ ٣ ٝكتطیبٟ  5ّب٧ف ٧عی٦٢ كِی(. ث1400)ؾٚیٞی ظا٣ی٦ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  زاقت٦ اؾت

٧ب ٣ 8 ط ثحطاٟت اْٝبٟ ٝسیطیت ث٨تط ٣ اثطثرف ،٧ب تط اثطثركی ىقبٙیت آٝسٟ اْٝبٟ ؾ٢دف زٍیٌ ىطا٧ٜ ،٣ ّیيیت اضتجبط 7زٍت

 آٝسٟ ىطنت زض اذتیبض ٕطىت٠ ٝبْٙیت یِ ضؾب٦١ ىطا٧ٜ ٧بی ّبضی، ع٤ض ّٚی، اىعایف ٍسضت ّؿت ٣ ّبض٧ب زض ح٤ظ٥ ٣ ث٦

ثس٣ٟ (، 2012، 9ثبقس )ّبض٤٨ٙ٣ ٝؤثط٧ب ٣ ّؿت ٣ ّبض٧بی اٝط٣ظی ثؿیبض ٝيیس ٣ ٧بی ؾبظٝبٟت٤ا١س زض ٝؿیط ٤ٝىَیتٝی

٧ب  زض خ٨ت پیكجطز فطض٦ عیو ١٤ٕب١٤ٕی اظ اثعاض٧ب، ّبضثطز٧ب ٣ ت٤ؾق٦ ز٢٧س٥ ،ٝكبث٦ ی٧ب ٣ ّب١بٗ اختٞبفی ی٧ب قج٦ْ قِ

ی اختٞبفی زض ىطای٢س٧بی ٧ب ضؾب٦١ثؿعایی ٦ّ  طیتأثثب ت٤خ٦ ث٦   .(1399)نبزٍی ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ا١س ضا زض اذتیبض آ١بٟ ٕصاقت٦

اذیط،  ی٧ب زض ز٦٧ ٣10 اضتجبعبت اعلافبت٤غی ٕیط ت٤٢ْٙ ؾطیـ ٣ چكٜ ی٧ب كطىتیپظ١سٕی ٣ تدبضت زض ٧عاض٥ ؾ٤ٛ زاضز ٣ 

٧ب ٣ ؛ ؾبظٝبٟ(1396)ٙجبىی،  تنییطات ٍبث٘ ت٤خ٦ ٣ زض ٤ٝاضزی ث٢یبزی٠، زض ٢ٝبؾجبت ٝرتٚو خ٤اٝـ اٝط٣ظی زاقت٦ اؾت

 ای٠ ث٦ فٜٚ . ثبضا زؾتر٤ـ تنییطات ىطا٣ا١ی ٤ٞ١ز٥ اؾت ٧ب ٣ ا١تؾبضات ٝكتطیبٟ ٧ب ضا زٕط٤ٕٟ ؾبذت٦ ٣ ذ٤اؾت٦ اضتجبعبت آٟ

-ٝی ٧بّؿت ٣ ّبض٧ب ٣ ؾبظٝبٟ ثطای ضٍبثتی ٧بیىطآی٢س٧ب ثبفث ایدبز ٝعیت زض زیدیتبٗ ی٧ب یى٢ب٣ض اظ اؾتيبز٥ ٦ّ حَیَت

                                              
1.Interactive technologies 
2 Social media 
3.Digital media 
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ٍبث٘  ٕعی٦٢ زیدیتبٙی تأٝی٠ ظ١دیط٥ اظ اؾتيبز٥ ٣ ؾبظیپیبز٥ قِ ثس٣ٟ ٦ّ ٕطىت ١تید٦ ت٤اٟ یٝ (،1398ظاز٥،  ق٤ز )ؾٞیـ

تب  ت٤ٙیس ض١٣س زض ٣ضیث٨ط٥ اىعایف ٣ ظٝب١ی ٣ ٝبٙی ٧بی٧عی٦٢ ّب٧ف خ٨ت زض ّبض٧ب ٣ ّؿت ٣ ٧بؾبظٝبٟ ثطای ت٤خ٨ی

 تأٝی٠ ظ١دیط٥ ّٚیسی ٧بی٣یػٕی َٝبیؿ٦ ثب (.1399، ق٤ز )آشض ٣ ذطٝیٝی ٝحؿ٤ة ٝكتطیبٟ ث٦ ذسٝبت ٣ ّبلا٧ب تح٤ی٘

 ظ١دیط٥ ىطآی٢س٧بی زض زیدیتبٗ ٧بیى٢ب٣ضی حض٤ض اظ حبن٦ٚ ١تبیح ٦ّ زضیبىت ت٤اٟٝی 2ؾ٢تی ظ١دیط٥ تأٝی٠ ثب1 زیدیتبٙی

 تطی٠ (. ٤ّچ1396ِ، ث٤ز )٨ٝطاثی ذ٤ا٧س ّبضآٝس ٣ زضذكبٟ ته٤ض حس اظ ثیف ّبض٧ب ٣ ٣ ّؿت ٧بؾبظٝبٟ ثطای تأٝی٠

ٙحؾ٦ ث٦ ٙحؾ٦  ت٤ا١س ٝی٦ّ قْبه ٣ فٌٞ آٟ  ٕؿٚیث٦ یِ ٕؿ٘ تكجی٦ ّطز.  ت٤اٟ ضا ٝی ٠3یتأٝ ظ١دیع٥اذلاٗ زض ض١٣س یِ 

٣ میطٍبث٘  6ع٤ض فبٛ، ت٤ا١بیی مٚج٦ ثط قطایظ ثحطا١ی ث٦  5تبة آ٣ضی . ٝي٤٨ٛ(2018، ٣ ٧ْٞبضاٟ 4)ٝب٤١ٕطاٟ اىعایف پیسا ٢ّس

 ٧ٜ پیسا ٢ّس  تقطیو ٣ تجیی٠ ذبل ت٤ا١س ٝییِ ّؿت ٣ ّبض،  ٧بی ثؿت٦ ث٦ قطایظ ٣ چبضچ٤ةاؾت ٦ّ  ثی٢ی پیفمیطٍبث٘ 

٧بی اختٞبفی،  ٧ب ٣ قج٦ْ ٍیٞت ث٦ پٚتيطٛ زیدیتبٗ ٣ ىطا٧ٜ قسٟ اْٝبٟ زؾتطؾی اضظاٟ  ٧بی ضؾب٦١ .(2019 ،٤7)ثیع٣ ٣ پب١یع٣ٙ

ی ٧ب قج٦ْ (. ثس٣ٟ ق2016ِ، 8ت)ٕیيی٣٠ زؾتب٣ضز٧بی ىطا٣ا١ی ضا ثطای ّؿت ٣ ّبض٧ب ث٦ ٧ٞطا٥ زاقت٦ اؾ ٧ب ىطنت

٧ب ضا زض اذتیبض آ١بٟ  ٣ ت٤ؾق٦ ز٢٧س٥ ٧ب، ّبضثطز٧ب٧بی ٝكبث٦، زض خ٨ت پیكجطز فطض٦ عیو ١٤ٕب١٤ٕی اظ اثعاض ٣ ّب١بٗ اختٞبفی

پبضازایٜ تبة آ٣ضی ثطای ضٍبثت پصیطی ٣ ٤ٝىَیت ظ١دیط٥  ٠یتأٝی ٝرتٚو ٝسیطیت ظ١دیط٥ ٧بٜ یپبضازا، اظ ثی٠ ا١س ٕصاقت٦

ٝت ّب٧ف ٧عی٦٢ یب ث٨ی٦٢ ؾبظی ذس ٠یتأٝاظ ا٧ٞیت ظیبزی ثطذ٤ضزاض اؾت، زض ٕصقت٦ ٧سه انٚی عطاحی ظ١دیط٥  ٠یتأٝ

تأٝی٠ تبة آ٣ض،  ی٧ب ط٥یظ١د .(2019، ٧ْٞبضا٣ٟ  9)خقيط١ػاز زق٤ یٝث٤ز، زض حبٙی ٦ّ اٝط٣ظ٥ ثیكتط ثط تبة آ٣ضی تبّیس 

تبة آ٣ضی ث٦ ٝحیظ ّؿت ٣ ّبض ضا زاض١س.  10ی٧ب ٢بٟیتأٝی٠ ثب ٧عی٦٢ پبئی٠ ١یؿت٢س، اٝب ت٤ا١بیی ٤ٝاخ٦٨ ثب فسٛ اعٞ ی٧ب ط٥یظ١د

(. زض ؾیؿتٜ ظ١دیط٥ تأٝی٠؛ ٧سه، ٤ٝ1397اخ٦٨ ثب اذتلالات میط ٢ٝتؾط٥ اقبض٥ زاضز )ذساثرف، ت٤ا١بیی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زض 

ظٝی٦٢ زیٖطی ضا ثطای ثطٍطاضی  ٧بآ٣ضی٧بی اختٞبفی ثب ؾبیط ى٠ازمبٛ ضؾب٦١ث٦ تأثیطات ٢ٝيی اذتلاٗ اؾت.  ٣ا٢ّف اثطثرف

ف٤٢اٟ ضا٧ی ثطای ایدبز ٧بی اختٞبفی ث٦ ط حبضط ضؾب٦١ثی قِ زض فه ٢٢ّس.اضتجبط ٣ ث٦ اقتطاُ ٕصاضی اعلافبت ىطا٧ٜ ٝی

٤ٞ٧اض٥ ثب  ٧ب قطّتزض ٝحیغی ٦ّ ظ١دیط٥ تأٝی٠  .(٣2020 ٧ْٞبضاٟ، 11)١هیطی ٧ؿت٢سثی٠ اىطاز زض ظ١دیط٥ تأٝی٠  "اضتجبط"

١طٛ  زؾت ٣ پ٢د٦ یی٧ب چبٙفزض ضاثغ٦ ثب حيؼ فٞٚیبت ذ٤ز ثب  ٧ب قطّتاذتلالات ض٣ ث٦ اىعایف ٤ٝاخ٦ اؾت ٣ ای٠ 

٧ب ىبئٌ  ثط ای٠ ٤ٍٝقیت  ٝؤثطتطی٧ب ِّٞ ّٞی ٢٢ّس تب ث٦ ع٤ض  ا١س ٦ّ ث٦ قطّت ٝتقسزی ق٢بؾبیی قس٥ ی٧ب یی؛ ت٤ا١ب٢٢ّس یٝ

ا١س ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطآ٣ضزٟ ٝؤثط ١یبظ٧بی  پ٤یبیی ق٢بذت٦ قس٥ ی٧ب یی٧ب امٚت ث٦ ف٤٢اٟ ت٤ا١ب ای٠ ت٤ا١بیی .(1399)آشض،  آی٢س
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تبة آ٣ضی ث٦ ف٤٢اٟ یِ ت٤ا١بیی پ٤یب پ٢ساقت٦ . (2020 ٣ ٧ْٞبضاٟ، 1)چی ز٢٧سیغی پبؾد ٝكتطیبٟ ث٦ قطایظ پ٤یبی ٝح

٣  2حيؼ ٢ّس )٢٧بی ذ٤ز ضا ٧ب بتیفٞٚث٦ یِ قطّت ِّٞ ٢ّس تب زض ن٤ضت ٤ٍ٣ؿ یِ اذتلاٗ،  ت٤ا١س ی٦ّٝ  ق٤ز یٝ

آ٣ضی ث٦ ف٤٢اٟ ض٣قی ثطای ٤ٝاخ٦٨ ثب ثی ثجبتی ٣ آقيتٖی اؾت ٣ ث٦ ٝق٢ی ت٤ا١بیی ؾیؿتٜ ثطای  (. تبة2011، ٧ْٞبضاٟ

ی ٤١ی٠ زض ظٝی٢ۀ ٧ب كطىتیپث٦ اظ ٕصقت٦ پؽ اظ ثط٣ظ اذتلاٗ اؾت. حبلا ثب ت٤خ٦  تط ٝغ٤ٚةثبظٕكت ٣ضقیت ا٣ٙی٦ یب 

بفی فطن٦ ضا ثطای تجٚیل ّبلا ٣ ذسٝبت ی اخت٧ٞب قج٦ْى٢ب٣ضی اعلافبت، ٣ پسیس آٝسٟ ىضب٧بی ٝدبظی خصاثی ٧ٞچ٤ٟ 

زض ز١یبی ١٤٢ّی، تنیطات زض اٍتهبز ٣ ن٢قت ثب ؾطفت . (2014، ٣ ٧ْٞبضاٟ 3ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ثیكتط ىطا٧ٜ قس٥ اؾت )خ١٤ع

. ث٦ ٢٢ّس یٝثیكتطی ١ؿجت ث٦ ٕصقت٦ زض حبٗ ٤ٍ٣ؿ اؾت. ّك٤ض٧ب ث٦ زٙی٘ ض١٣س خ٨ب١ی قسٟ، اىعایف ضٍبثت ضا ثیكتط حؽ 

٧ب  ٦ّ اٝط٣ظ٥ ضٍبثت ثی٠ ؾبظٝبٟ ق٤ز یضٍبثتی، ٕيت٦ ٝ ی٧ب تیآٟ زض ایدبز ٝع ٣ ٝسیطیت اثطثرف ٠یتأٝزٙی٘ ا٧ٞیت ظ١دیط٥ 

ذ٤ز،  ٠ی٧ب زض تلاـ ٧ؿت٢س تب ثب ث٨ج٤ز ٝسیطیت ظ١دیط٥ تأٝ آ٨١ب خبیٖعی٠ ٕطزیس٥ ٣ ؾبظٝبٟ ٠یتأٝ ی٧ب ط٥یثب ضٍبثت ثی٠ ظ١د

، ثطای ا١دبٛ ای٠ ٨ٜٝ ١یبظ (2018، ٣ ٧ْٞبضاٟ 4)ٙی ضٍبثتی پبیساض ث٨ج٤ز ثرك٢س ی٧ب تیت ٝعضا زضّؿ ٠یفْٞٚطز ظ١دیط٥ تأٝ

ثب ت٤خ٦ ث٦ آ١چ٦ زض ثیبٟ ٝؿب٦ٙ ٣ ا٧ٞیت ا١دبٛ ای٠ پػ٧٣ف ٝغطح ٕطزیس، فسٛ ثجبت قطایظ  ٧ب زٕطزیؿی ٢٢ّس. اؾت ؾبظٝبٟ

ی  زا٦٢ٝضط٣ضی اؾت؛ تب ثب ایدبز تنییطات زض ٧ب  ثطای ؾبظٝبٟ ،ّبضی ٣خ٤ز زاضز ٣ تنییطات چكٜ ٕیطی ٦ّ زض ىطای٢س٧بی

ضٍبثت زاقت٦ ثبق٢س. ٙصا ضط٣ضی  ی ، ث٨تطی٠ اؾتطاتػی ضا ثطای ٝب١سٟ زض ٦ٍٚ ذ٤ز ثت٤ا٢١س زض قطایظ پط٤١ؾبٟ ٠یتأٝظ١دیط٥ 

 ثب٧بی ّبضی ٢ٝبؾت  ٝد٨ع ث٦ ض٣ـ٣ٍت آٟ ضؾیس٥ اؾت ٦ّ  اؾت تب تبة آ٣ضی ذ٤ز ضا زض قطایظ ٝص٤ّض حيؼ ١ٞبی٢س،

 (. 2017، ٣ ٧ْٞبضاٟ 5)ؾی٢ٔ ٧بی خسیس ٕطز١س فهط ت٤ٙ٤٢ْغی ٣ ى٢ب٣ضی

زض  یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة ی٧بی اختٞبف ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ حبضط ای٠ اؾت ٦ّ، پػ٧٣ف یؾؤاٗ انٚ

زض تبة  ی٧بی اختٞبف عطاحی ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ ،پػ٧٣ف ی٧٠سه اثط ای٠ اؾبؼ  ث٦ چ٦ ن٤ضت ذ٤ا٧س ث٤ز؟ یثحطا١ یظقطا

١يط اظ ذجطٕبٟ  10 یيیثرف ّآٝبضی خبٝق٦  خ٨ت ١ی٘ ث٦ ای٠ ٧سه، اؾت. یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض

١يط ث٦  189خس٣ٗ ٠٧٤ّ  یٌا١س ٦ّ اظ عط ١يط ث٤ز٥ 500قبٝ٘ ّبض٢ّبٟ قطّت ٝپ٢ب ث٦ تقساز ١یع، پػ٧٣ف  یث٤ز٥ ٣ خبٝق٦ ّٞ

 قس٥ اؾت. یی٠تق یف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبض

 

 ابسار ي ريش

١يط اظ ذجطٕبٟ  10 یيیقس٥ اؾت، خبٝق٦ ثرف ّ ی٘تكْ ی٣ ّٞ یيیثب ت٤خ٦ ث٦ آ٦ْ١ پػ٧٣ف حبضط آض ز٣ ثرف ّ

 یٌاقطه ث٦ ٤ٝض٤فبت ٝطتجظ ثب تحَ ٣ اخطایی٣  یٝطتجظ، ؾ٤اثٌ ّبض یلاتذجطٕبٟ قبٝ٘ تحه ی٠ا١تربة ا یبضث٤ز٥ ٣ ٝق
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ا١س ٦ّ اظ  ١يط ث٤ز٥ 500ّبض٢ّبٟ قطّت ٝپ٢ب ث٦ تقساز  ٝ٘پػ٧٣ف قب یٞخبٝق٦ ّ ی،ث٤ز٥ اؾت. ا١تربة ٦١٤ٞ١ آٟ تٞبٛ قٞبض

 یبزیپػ٧٣ف حبضط، ثطحؿت ٧سه، ث٢ یٌقس٥ اؾت. ض٣ـ تحَ یی٠تق ی١يط ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبض 189خس٣ٗ ٠٧٤ّ  یٌعط

 ض٣ ز یزٙي یيیزاز٥، زض ثرف ّ یثطحؿت ظٝبٟ ٕطزآ٣ض ی؛( اظ ٤١ؿ اّتكبىیيیّ-ی)ّٞ یرت٦ثطحؿت ٤١ؿ زاز٥، آٝ یّبضثطز-

ٝسٗ ١َف  یاؾت. زض عطاح یٞبیكی٣ ض٣ـ پػ٧٣ف، پ یتٝب٧ یب٧ب ٣  زاز٥ ی٣ ثطحؿت ض٣ـ ٕطزآ٣ض یَٝغق یثرف ّٞ

اؾتيبز٥ قس٥  یتاظ ض٣ـ ىطاتطّ یيیزض ثرف ّ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١

ٍطاض  ی٤ٝضز ثطضؾ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب اؾت. زض پػ٧٣ف حبضط ١َف ضؾب٦١

اؾتيبز٥ ّطز٥ اؾت ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ  یتىطاتطّ یا ٝحٌَ اظ ض٣ـ ٧يت ٝطح٦ٚ ،ٝسٗ پػ٧٣ف یعطاح یثطا. ٕیطز یٝ

ٍطاض ٣ ثب  یبثی٤ٝضز اضظ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب َٝبلات ح٤ظ٥ ضؾب٦١ یتىطاتطّ

 یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب ٝسٗ ضؾب٦١ یتٝطث٤ع٦ اؾترطاج قس٥ ٣ زض ٨١ب یاثقبز ٣ ّس٧ب یبزاؾتيبز٥ اظ ض٣ـ زاز٥ ث٢

 یاختٞبف ی٧ب ٝسٗ ضؾب٦١ یانٚ ٧بی یػٕیاؾت. لاظٛ ث٦ شّط اؾت، ف٤اٝ٘ ٣ ٣ یس٥اضائ٦ ٕطز یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ

٤ٝض٤ؿ  یطا٤ٟٝپ ی١ؾط ی٣ ٝجب١ یٌتحَ یبت٦ّ اظ فٌٞ ازث یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة

٧بی ّیيی  پػ٧٣ف ذجطٕبٟ ٣ ١رجٖبٟ ا١دبٛ ٕطىت٦ اؾت. ٧بی یسٕب٥اظ ز يبز٣٥ ثب اؾت یزٙي یِقس٥ ث٤ز، ث٦ ِّٞ ت٢ْ اؾترطاج

ق١٤س، ٣ پػ٧٣كٖط ٧یچ ىطضیۀ  ّبضٕطىت٦ ٝی ٧ب زض قْ٘ عجیقی ذ٤زقبٟ ث٦ ق١٤س ٦ّ ثطای ٝغبٙق٦ پسیس٥ ٧بیی ٝی قبٝ٘ ض٣ـ

ّیيیت »٧ب، ٧سه پػ٧٣كٖط ثطضؾی  ای زض ظٝی٦٢ ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ زض زؾت ١ساضز. زض ای٦١٤ٖ٢ پػ٧٣ف اظ ٍج٘ تقیی٠ قس٥

آ٣ضی  ٧بی اختٞبفی زض تبة ٞیّت. ثطضؾی ٝیب١ٖی٠ ١ؾط پبؾر٤ٖیبٟ زض ظٝی٦٢ ١َف ضؾب٤ٝ٦١ضز ٝغبٙق٦ اؾت ٦١ ّ« پسیس٥

ثط ای٠ ٝتنیط زض خ٨ت ؾیبؾت ٕصاضی  ٝؤثطظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی ٢ٝدط ث٦ ق٢بذت ٧ط چ٦ ثیكتط ف٤اٝ٘ 

آ٣ضی ظ١دیط٥  ٧بی اختٞبفی زض تبة ی تبثیطٕصاض ثط ١َف ضؾب٧٦١ب ٦ٙ٤َٝذ٤ا٧س قس. ٣ضقیت ٧ط یِ اظ  تطٌ یزٍاختٞبفی 

زاضای ٝطاح٘ ٝكرم ١یع ؾبظی  ی ٝس٧ٗب ٕبٛ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض ثرف ا٣ٗ ٍؿٞت ّٞی ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت٦ اؾت.

٣ ّیيی اؾتيبز٥  ثبقس. ظٝب١ی ٦ّ زض پػ٧٣ف اظ ز٣ ض٣یْطز ّٞی  ثبقس ٦ّ ضفبیت اؾتب١ساضز٧ب زض ٧ط ٕبٛ ضط٣ضی ٝی ٝی

ٝسٗ ث٦ ض٣ـ ّیيی)ٝهبحج٦ ٣ تحٚی٘ ّیيی( ث٦ ز١جبٗ آٟ تْٞی٘ پطؾك٢ب٦ٝ عطاحی قس٥ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ق٤ز، پؽ اظ عطاحی  ٝی

ٕیطز. زض ای٠ ثرف خ٨ت ثطضؾی ؾبذتبض فبٝٚی  ثط ١تبیح )خ٨ت تقیی٠ ض٣ایی( ن٤ضت ٝی ٧ب ٣ ا١دبٛ ٝحبؾجبت ّٞی  ٦١٤ٞ١

ثحطا١ی اظ عطیٌ ىبّت٤ض آ١بٙیع ٦ّ یْی اظ آ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ  ٧بی اختٞبفی زض تبة ٝسٗ ١َف ضؾب٦١

ی عطاحی قس٥ زض ٍؿٞت ّیيی ٣ ١یع اضتجبط ٝیبٟ ٧ب ثرفثبقس ث٦ ثطضؾی افتجبض ٧ط یِ اظ  ٧بی تقیی٠ ض٣ایی ؾبظ٥ ٝی ض٣ـ

 ٧ب ٣ ّس٧بی ٝطث٤ع٦ قطایظ لاظٛ ٧ب ثب ّس٧بی ٝطث٤ع٦ پطزاذت٦ قس٥ اؾت. چ٢ب١چ٦ ثبض٧بی فبٝٚی ٝیبٟ ٦ٙ٤َٝ ٧ط یِ اظ ٦ٙ٤َٝ

٧بی  خ٨ت حض٤ض زض ٝسٗ ضا ١ساقت٦ ثبق٢س اظ ٝسٗ حصه قس٥ ٣ پطؾك٢ب٦ٝ ٨١بیی ٤ٝضز اؾتيبز٥ ثطای ٝتنیط ١َف ضؾب٦١

 اظ حصىیبت حبن٘ اظ ای٠ ثرف ذ٤ا٧س ث٤ز. ٝتأثطآ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی  اختٞبفی زض تبة
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 ها یافته

 :ا١دبٛ زاز٥ اؾت یطضا ث٦ قطح ظ یت٧يت ٕبٛ ىطاتطّپػ٧٣ف ٣ اضائ٦ ٝسٗ، پبؾد ث٦ ؾؤاٗ  یٝحٌَ ثطا

ٝحََبٟ تٞطّع ثط چ٦  یٕبٛ ثطا ی٠ؾؤاٗ پػ٧٣ف، ا٣ٙ ی٢ٜٝؾ٤ض ت٢ؾ ث٦ یٌؾؤاٗ تحَ یو: تقطیٌؾؤاٗ تحَ یوا٣ٗ تقط ٕبٛ

 یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب ٝسٗ ١َف ضؾب٦١» ی. زض پػ٧٣ف حبضط، ؾؤاٗ انٚثبقس یٝغبٙق٦ ٝ یعیچ

 ٢ٝ1سضج زض خس٣ٗ قٞبض٥  ی٦ّ ثب ٝس١ؾط ٍطاض زازٟ پبضاٝتط٧ب یطزٕ یٍطاض ٝ ی٤ٝضز ثطضؾ« ّساٛ اؾت؟ یثحطا١ یظزض قطا

 .ق٤ز یٝ یٜت٢ؾ
 سؤالات پصيَص: 9جسيل 

Table1: Research questions 
Query parameters 

 پارامترَای پرسطی
Question 

 پرسص
Answer the question 

 پاسد پرسص

What ِچیضی( )چ 
آٍسی صًجیشُ تأمهیي   ّبی اجتوبػی دس تبة ثش ًقؾ سػبًِ هؤثشػَاهل 

 دیجیتبل دس ؿشایط ثحشاًی کذام اػت؟
آٍسی صًجیأشُ   ّبی اجتوأبػی دس تأبة   چبسچَة طشاحی هذل ًقؾ سػبًِ
 تمهیي دیجیتبل دس ؿشایط ثحشاًی

Who)ِجبهؼِ هَسد هطبلؼ( 
جتوأأبػی دس ّأأبی ا جبهؼأأِ هَسدهطبلؼأأِ طشاحأأی هأأذل ًقأأؾ سػأأبًِ

 آٍسی صًجیشُ تمهیي دیجیتبل دس ؿشایط ثحشاًی کذام اػت؟ تبة
 ًبهِ ّب، هقبلات، پبیبى آثبس هختلف دس قبلت پظٍّؾ

When )2021تب پبیبى ػبل  2000کلیِ آثبس هشثَط دس ثبصُ صهبًی  صهبًی پظٍّؾ کذام اػت؟ ەهحذٍد )هحذٍدیت صهبًی 

How )ثشسػی هحتَای آثبس، ؿٌبػبیی کذّب ؟اًذ ؿذُ یآٍس جوغّبی پظٍّؾ چگًَِ  دادُ )چگًَگی سٍؽ 

 

 ,ScienceDirect, Web of Science ٕبٛ ز٣ٛ ق٢بؾبیی ٣ ثبظیبثی ٝغبٙقبت: زض ای٠ پػ٧٣ف، پ٢ح پبیٖب٥ زاز٥ میط ایطا١ی

Google Scholar, Scopus, Emerald,  ٣ ؾ٦ پبیٖب٥ زاز٥ ایطا١یCIVILICA، Magiran ٣SID ٢ٝؾ٤ض ق٢بؾبیی ٣  ث٦

 163ٕطزآ٣ضی ٝغبٙقبت ٝرتٚو ٤ٝضز خؿتد٤ ٍطاض ٕطىت ٦ّ زض ١تید٦ ای٠ خؿتد٤ ٣ ثب ٣اضز ّطزٟ ٝقیبض٧بی ٣ض٣ز حس٣ز 

 .٧بی ّٚیسی خؿتد٤ قس٥ زض ای٠ پػ٧٣ف زض خس٣ٗ ظیط آٝس٥ اؾت ٝغبٙق٦ خ٨ت ثطضؾی یبىت قس. ٣اغ٥
 

 َای جستجً ضسٌ : ياش2ٌجسيل 

Table2: Searched words
Keywords 

 َای کلیسی ياشٌ

 اوگلیسی فارسی
 Supply chain resilience آٍسی صًجیشُ تمهیي تبة

 Digital supply chain صًجیشُ تمهیي دیجیتبل
 Digital supply chain in a critical situation صًجیشُ تمهیي دیجیتبل دس ؿشایط ثحشاًی

 Social media and digital supply chain دیجیتبلّبی اجتوبػی ٍ صًجیشُ تمهیي  سػبًِ

 

ٕبٛ ؾ٤ٛ فی٠ ٝقیبض٧بی ٣ض٣ز ٣ ذط٣ج ٝغبٙق٦ )تقیی٠ ٢ٝبثـ، ا١ساظ٥ ٦١٤ٞ١(: خ٨ت ا١تربة ٢ٝبثـ ٢ٝبؾت ض٣اٗ 

ای  ٧ب خؿتد٤ قس اٝب ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ای٠ ٣اغ٥، ٣اغ٥ تطتیت عی قس ٦ّ اثتسا ّٚیس٣اغ٥ ظ١دیط٥ تأٝی٠ زض ٧طیِ اظ پبیٖب٥ ای٠ ث٦



 9414تاتستان  –73 ، پیاپی2، ضمارٌ  99زيرٌ                                                                                                                          تُرٌ يری مسیریت  

 

ٝطتجظ ثب ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز١ؾط ای٠ تحَیٌ ث٤ز١س، ث٢بثطای٠ ای٠ ٣اغ٥ ث٦ ٣اغ٥ ٝطّت ّٚی ٣ امٚت ٢ٝبثـ یبىت قس٥ قبٝ٘ ٝجبحثی ١ب

آ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض  آ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ ٝحس٣ز قس ٣ اظآ١دب٦ّ ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ ٝس١ؾط ث٤ز، ٣اغ٥ تبة تبة

ث٦ شّط اؾت ٦ّ تقساز ّ٘ َٝبلات یبىت  ٧ب ٝس١ؾط ٍطاض ٕطىت. لاظٛ قطایظ ثحطا١ی ١یع ث٦ ٢٧ٖبٛ خؿتد٤ی ٢ٝبثـ زض پبیٖب٥

٧ب ٣ زض ١ؾط  ثبقس ٦ّ پؽ اظ ثطضؾی تٞبٝی آٟ ٝغبٙق٦ )ىبضؾی ٣ ا١ٖٚیؿی( ٝی 163قس٥ ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝقیبض٧بی ٣ض٣زی، 

پػ٧٣ف  14ٝغبٙق٦ ) 19قس٥ اظ  ٕطىت٠ ٝقیبض٧بی ذط٣خی اظ ٢ٝؾط ٝقیبض ٝحت٤ا ٣ یب فسٛ زؾتطؾی ٨١بیتبً ١تبیح اؾترطاج

 پػ٧٣ف ىبضؾی( ٤ٝضز ثبظ ثطضؾی ٣ تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت. 5ؿی ٣ ا١ٖٚی

ّس  43ّس ثبظ  118 یحثب ت٤خ٦ ث٦ ١تب یتاظ ٝغبٙقبت: زض ٨١ب ی٧ِط  یيیتّ یبثی٣ اضظ ٧ب یبىت٦ٕبٛ چ٨بضٛ: اؾترطاج 

 :اؾترطاج قس٥ اؾت ی٘ث٦ قطح ش ی٦ٙ٤َٝ انٚ ٣13  یٝح٤ض

 ی٤ٕ٦ 8ثقس قبٝ٘  ی٠ا یـ،ثقس ٣ا٢ّف ؾط ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 13ثقس قبٝ٘  ی٠ٝت٤٢ؿ، ا ی٠تأٝ یط٥قج٦ْ ظ١د یعطاح ثقس

 ی٤ٕ٦ 8ثقس قبٝ٘  ی٠ا ی،ؾپبض ٣ ثط٣ٟ یثقس ٧ْٞبض ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 12ثقس قبٝ٘  ی٠ا یِ،اؾتطاتػ یط٥ثقس شذ ثبقس، یٝ

ثقس  ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 7٘ ثقس قبٝ ی٢ٝ٠قغو، ا یبثی ثبقس، ثقس ٢ٝجـ یٝ ی٤ٕ٦ 8ثقس قبٝ٘  ی٠ثحطاٟ، ا یطیتثقس ٝس ثبقس، یٝ

ثقس  ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 8ثقس قبٝ٘  ی٠زض ثبظاض، ا ییطاتتن ثی٢ی یفثقس پ ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 8ثقس قبٝ٘  ی٠ا ی٢ٖی،چطذ٦ ١َس

ثقس  ثبقس، ٝی ی٤ٕ٦ 9ثقس قبٝ٘  ی٠ا ی،ى٢ب٣ض پصیطی یؿِثقس ض ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 13ثقس قبٝ٘  ی٢ٝ٠بؾت، ا یجب١یپكت

 ی٤ٕ٦ 12ثقس قبٝ٘  ی٠ا یاضتجبط ثب ٝكتط یا٧٤ٖٙب ییطثقس تن ثبقس، یٝ ی٤ٕ٦ 6ثقس قبٝ٘  ی٠ا ی،ى٢ب٣ض ؾبظی یْپبضچ٦

 .ثبقس یٝ ی٤ٕ٦ 6ثقس قبٝ٘  ی٠ثقس اضتَب ٤٧ـ ثبظاض ٣ زضُ ث٨تط تَبضب ا ثبقس، یٝ

 
 : زستٍ تىسی کسَای ضىاسایی ضس3ٌجسيل 

Table 3: Classification of identified codes 
Open source 

 تازکسَای 
Core codes (concepts) 

 کسَای محًری )مفاَیم(
Choice codes 

 کسَای اوتراتی
References 

 مىاتع
 ُكَست الکتشًٍیکی کٌٌذگبى ثِ ّب ثب تمهیي تجبدل داد 
 ػپبسی ثشٍى 

 کٌٌذگبى جذیذ تمهیي

طشاحی ؿجکِ صًجیشُ 
 تمهیي هتٌَع

(، 2018(، ػیٌگ ٍ ّوکبساى )2018کَی  ٍ ّوکبساى )
 (2011ّوکبساى )ٌّب ٍ 

 ٍِضَح ػطح هَجَدی ثب ػیؼتن یکپبسچ 
 ٍِتحلیل، گضاسؽ دّی ٍ ایجبد اػتشاتظی تجضی 

 کبّؾ خطبّبی اًؼبًی 

 (1397خذاثخؾ ٍ ّوکبساى ) اًجبسداسی َّؿوٌذ

 ِسیضی تمهیي ٍ تَلیأذ ثأش    توشکض ثش هذیشیت تقبضب ٍ ثشًبه
 اػبع آى

 ِسیضی لجؼتیک تؼشیغ دس ثشًبه 
 اجشای یکپبسچِسیضی ٍ  ثشًبهِ

(، 2018(، ػیٌگ ٍ ّوکبساى )1399كبدقی ٍ ػیفی )
 (2014جًَض ٍ ّوکبساى )

 ّبی ّوکبسی ثبلا تمهیي یکپبسچِ ٍ ثشخَسداس اص تَاًبیی 
 اًذاص هـتشک ایجبد یک ؿجکِ تجبسی ٍ داؿتي یک چـن 
 ثْجَد سٍاثط ثب ؿشکبی صًجیشُ تمهیي 

 (1397خذاثخؾ ٍ ّوکبساى )(، 2011ٌّب ٍ ّوکبساى ) ػبصی ؿشکب یکپبسچِ

  (1399(، آرس ٍ خشهی )2014جًَض ٍ ّوکبساى )  تَلیذ َّؿوٌذٍجأأأَد اطویٌأأأبى دس صًجیأأأشُ تأأأمهیي ٍ جلأأأَگیشی اص 
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Open source 

 تازکسَای 
Core codes (concepts) 

 کسَای محًری )مفاَیم(
Choice codes 

 کسَای اوتراتی
References 

 مىاتع
 کبسی دٍثبسُ

 توبیض هحلَل ٍ تغییش دس سٍؽ تَلیذ 
 ٌِاسائِ کیفیت ثْی 

 پیکشثٌذی هجذد ػشیغ ػیؼتن 
 ِکبّؾ صهبى ػشض 
  ُتمهیيػشػت سّگیشی هحلَلات دس صًجیش 

 چبثکی

 ٍاکٌؾ ػشیغ

(، خذاثخؾ ٍ ّوکبساى 2020ًلیشی ٍ ّوکبساى )
(1397) 

 داؿتي سٍحیِ تَفیق طلجی 
 حفظ هضیت سقبثتی 
 افضایؾ پبػخگَیی 

 (1399(، آرس ٍ خشهی )2015ساجؾ ٍ ساٍی ) تَاًوٌذػبصی

 ّبیی ثشای تخویي تغییشات دس ثبصاسّب داؿتي قبثلیت 
 هَقغ اقذام ثِّبی ثبصاس ثب  دػتیبثی ثب فشكت 

 (2012(، طیبئَ ٍ ّوکبساى )2011ٌّب ٍ ّوکبساى ) توشکض ثش صهبى سّجشی

 گزاسی اطلاػبت تَلیذکٌٌذُ اؿتشاک 
 کٌٌذُ گزاسی اطلاػبت تَصیغ اؿتشاک 
 گزاسی اطلاػبت هـتشی اؿتشاک 

گزاسی اطلاػبت ثب اػتفبدُ اص  اؿتشاک
 ّبی اجتوبػی سػبًِ

 رخیشُ اػتشاتظیک

(، 1399(، كبدقی ٍ ػیفی )2012ّوکبساى )کبسٍالیَ ٍ 
 (2011ٌّب ٍ ّوکبساى )

 تجبدل اطلاػبت دیجیتبل 
 توشکض ثش ًَآٍسی ٍ پبیذاسی 
 اکتـبف، آهَصؽ ٍ تَػؼِ اػتشاتظی 

 (2014(، جًَض ٍ ّوکبساى )2018ػیٌگ ٍ ّوکبساى ) تؼْین داًؾ

 صهبى اًتظبس تب تحَیل هحلَل کبّؾ هذت 
 ای ؿشکت ّبی تَػؼِ ثشًبهِثٌذی صهبًی اجشای  اٍلَیت 
 ُػبصی غیشهتوشکض ثشای کَتبُ کشدى صهبى تحَیل رخیش 

 (2020(، چبئَ ٍ ّوکبساى )1397خذاثخؾ ٍ ّوکبساى ) هذیشیت اػتشاتظی تمخیش

 ُهْبس سیؼک ضؼف کٌتشل دس پشٍط 
 ؿٌبخت ػطح کیفیت هَسدًظش هـتشی 

 ٌِػبصی اسصؽ ثْی 

 (2020(، ًلیشی ٍ ّوکبساى )2015ساجؾ ٍ ساٍی ) ػیؼتن هذیشیت پشٍطُ

 ایجبد قبثلیت ّوکبسی 
 ّبی جذیذ اػتقشاس فٌبٍسی 

 ّب ثِ تجلیغبت دیجیتبلی ثشسػی ٍاکٌؾ 

 ّبی هتحشک ثشسػی هحیط 

ای ثب  ثبصاسیبثی آًلایي ٍ لحظِ
 ّبی اجتوبػی سػبًِ

 ػپبسی ّوکبسی ٍ ثشٍى

 (2012(، کبسٍالیَ ٍ ّوکبساى )2014جًَض ٍ ّوکبساى )

  ّبی هشثَط ثِ هؼئَلیت اجتوبػی ؿشکت گضاسؽاًتـبس 
 ّبی هَفقیت تشٍیج داػتبى 

 (2019(، جؼفشًظاد ٍ ّوکبساى )2014سیلی ٍ ّیٌبى ) ای پَؿؾ سػبًِ

 تش ثیي فشآیٌذّبی تجأبسی هختلأف ثأب     ایجبد ؿجکِ قَی
 ّبی دیجیتبل فٌبٍسی

 گزاسی سیؼک ٍ دسآهذ ثِ اؿتشاک 

ایجبد یک ؿجکِ تجبسی ٍ داؿتي 
 اًذاص هـتشک چـنیک 

 (2014(، جًَض ٍ ّوکبساى )2020ًلیشی ٍ ّوکبساى )

     اجتٌبة اص ػَءاػتفبدُ اص ثحشاى ثأشای کؼأت ػأَدّبی
 هذت کَتبُ

 ُی تمهیي دیجیتبل افضایؾ آهبدگی کل صًجیش 
 ایجبد ٍ تَػؼِ اًجبسداسی احتیبطی

 هذیشیت ثحشاى
 (2020(، چبئَ ٍ ّوکبساى )1399كبدقی ٍ ػیفی )

  تین اقذام هـتشک صًجیشُ تمهیي ثشای هقبثلأِ ثأب   تـکیل
 ثحشاى

 (2015(، ساجؾ ٍ ساٍی )1399آرس ٍ خشهی ) ثیٌی ٍ آهبدگی پیؾ
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 تازکسَای 
Core codes (concepts) 

 کسَای محًری )مفاَیم(
Choice codes 

 کسَای اوتراتی
References 

 مىاتع
  تَػؼِ ػجذ هحلَلات ثب ًَآٍسی ػشیغ هجتٌی ثش ًیبصّبی

 هـتشیبى
 ّب ّب ٍ ثبصیبثی اص آى ٍاکٌؾ دس هقبثل اختلال 

 ٌِػبصی فشآیٌذّب ثْی 

  اتَهبػیَىافضایؾ کیفیت فشآیٌذّب 

 استجبط ثیي افشاد ٍ هحتَا 

 ٍتحلیل هحتَا تجضیِ
(، خذاثخؾ ٍ ّوکبساى 2018ػیٌگ ٍ ّوکبساى )

(1397) 

 ّب اص هٌبثغ هختلف آٍسی دادُ جوغ 

 پیکشثٌذی هجذد هٌبثغ 
 ایجبد هٌبثغ چٌذهٌظَسُ

 هٌجغ یبثی هٌؼطف

 (2019کَییشٍص ٍ ّوکبساى )

 پزیشی خذهبت جذیذ اًؼطبف 

  کٌٌذگبى جبیگضیي تمهیيؿٌبػبیی 
 (2019کَییشٍص ٍ ّوکبساى ) پزیشی ؿجکِ تمهیي اًؼطبف

 قذست تحول اثْبم 

 تؼبهل آػبى تَػط صًجیشُ تمهیي دیجیتبل 

 ّبی هحیطی کٌتشل ًگشاًی 

 (2018(، لی )2020چبئَ ٍ ّوکبساى ) قبثلیت ػبصگبسی

 ػَد خبلق ٍ ّضیٌِ ّش ػبػت ػولیبتی 

  ٍ حلأَل اطویٌأبى اص اًاأجبط    هذیشیت جشیبى ًقذیٌگی
 هبلی

 ثَدجِ کبفی ٍ تمهیي هبلی هٌبػت 

 قذست ٍ تَاى هبلی

 چشخِ ًقذیٌگی

 (2012(، طیبئَ ٍ ّوکبساى )2019کَییشٍص ٍ ّوکبساى )

  ٍ ّب پشداختدایشُ ًظبست ثش قشاسدادّب 

 اخز ثبصخَسد دیجیتبلی 

 ِی ًقذیٌگی تبة آٍساًِ دیجیتبل چشخ 

 ػشضِ ٍ اسائِ خذهبت هبلی دس
 ّبی اجتوبػی ثؼتشّبی سػبًِ

 (2015(، ساجؾ ٍ ساٍی )2011اٍلشی )

 حوبیت هبلی/غیشهبلی اص ؿشکبی صًجیشُ تمهیي 

 ؿفبفیت هبلی 
 (2018(، لی )2019کَییشٍص ٍ ّوکبساى ) گزاسی غیشهؼتقین ػشهبیِ

 ٍِتحلیل احؼبػبت هجتٌی ثش ٍاطگبى تجضی 

 ٍِتحلیل احؼبػبت جوغ تجضی 

تـخیق هَضَع تحلیل احؼبػبت، 
 آٍسی اطلاػبت ثبصاس ٍ جوغ

ثیٌی تغییشات دس  پیؾ
 ثبصاس

 (2019(، جؼفشًظاد ٍ ّوکبساى )2012طیبئَ ٍ ّوکبساى )

 ًِّبی اجتوبػی ثشای ایجبد تقبضب کبلاّب ٍ  اػتفبدُ اص سػب
 خذهبت

 اقذاهبت اثتکبسی دس خلَف هقبثلِ ثب افت تقبضب 

 ػٌجؾ تقبضب ٍ اطلاػبت ثِ سٍص فشٍؽ 

 دّی فشٍؽ ٍ تقبضب ؿکل
(، ػلیوی صاٍیِ ٍ ؿوغ 2020ًلیشی ٍ ّوکبساى )

(1400) 

 هذٍلاسػبصی 
 ّبی تقبضبی جذیذ یبفتي کبًبل 
 ٍکبس ًَآٍساًِ ّبی کؼت هضایبی هذل 

 (2018(، لی )2015ساجؾ ٍ ساٍی ) ػبدگی ٍ اػتبًذاسدػبصی هحلَلات

 ثْجَد ّوکبسی هیبى کبسکٌبى 
 اػتوبد دس هیبى کبسکٌبى 
 ِکبسگیشی ًیشٍی کبس چٌذهْبستِ ث 

 ؿبیؼتگی کبسکٌبى
 پـتیجبًی هٌبػت

(، جؼفشًظاد ٍ ّوکبساى 2018ثچؼیغ ٍ ّوکبساى )
(2019) 

 (2014(، کبسٍالیَ ٍ ّوکبساى )2014سیلی ٍ ّیٌبى ) کٌٌذُ ًضدیک ؿذى ثِ هلشف پزیشی دس اًجبم ػفبسؽ اًؼطبف 
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Open source 

 تازکسَای 
Core codes (concepts) 

 کسَای محًری )مفاَیم(
Choice codes 

 کسَای اوتراتی
References 

 مىاتع
 ِسیضی تقبضب طشاحی هجذد فشآیٌذّبی ثشًبه 
 اسػبل هَاد تجلیغبتی )هبًٌذ تخفیف( ثشای هـتشیبى 

 ّبی کبسثش دػتَسالؼولّب، ًکبت ٍ  اسائِ آهَصؽ 

 کٌٌذگبى ٍفبداس تمهیي 
 کٌٌذگبى پـتیجبى ظشفیت هبصاد ٍ تمهیي 
 تٌظین قشاسداد هٌؼطف 

 کٌٌذگبى ّبی تمهیي اسصیبثی قبثلیت

 پـتیجبًی هٌبػت

 (2012(، طیبئَ ٍ ّوکبساى )2015ساجؾ ٍ ساٍی )

 ِهَقغ تحَیل ث 
 اطویٌبى اص تحَیل ػبلن 
   ّأبی   ثشقشاسی استجبط هذاٍم ثب هـتشیبى اص طشیأق کبًأبل

 هختلف

 (1399(، آرس ٍ خشهی )1400ػلیوی صاٍیِ ٍ ؿوغ ) پـتیجبًی اص هـتشی

 ّبیی ثشای غلجِ ثش سیؼک تقبضب داؿتي قبثلیت 
 ّب ٍ پبیؾ اطلاػبت صًجیشُ تمهیي ؿٌبػبیی سیؼک 

 هذیشیت سیؼکفشٌّگ 

 پزیشی فٌبٍسی سیؼک

 (2019(، جؼفش ًظاد ٍ ّوکبساى )2020چبئَ ٍ ّوکبساى )

 الوللی ثْیٌِ کبٍی اص ثْتشیي تجشثیبت ٍ اقذاهبت ثیي 
 ّبی  سكذ دائوی اقذاهبت ثبصاسیبثی سقجبی هحلی ٍ ثْتشیي

 كٌؼت
 (2015(، ساجؾ ٍ ساٍی )2011اٍلشی ) الضاهبت ًظبستی، هحلی ٍ جْبًی

  ثشطشف کشدى ضؼف خطَط هخبثشاتی پشػشػت ٍ اهي دس
 کـَس

 گؼتشؽ ثؼتشّبی هخبثشاتی 
 (2018ثچؼیغ ٍ ّوکبساى ) لضٍم حفظ اػتبًذاسدّبی اهٌیتی

 اًتخبة اػتشاتظی هٌبػت ٍسٍد 
 تَجِ ثِ ثلَؽ ػبصهبًی 
 گیشی ًَآٍسی دس ػبصهبى هؼیش جْت 

ٍسٍد ّذفوٌذ ٍ ثب تذثیش ثِ ػشكِ 
 ّبی اجتوبػی سػبًِ

(، ػلیوی صاٍیِ ٍ ؿوغ 2019کَییشٍص ٍ ّوکبساى )
(1400) 

 حفظ حشین خلَكی کبسثشاى 
 ُسفغ قَاًیي هحذٍدکٌٌذ 
 ّب ٍ هحلَلات جذیذ ثشای جلَگیشی اص افت  تَػؼِ هذل

 هقیبع کبس

 (2020(، چبئَ ٍ ّوکبساى )2018لی ) ػبصی فٌبٍسی یکپبسچِ پزیشی کبّؾ آػیت

 ُاطلاػبت اكلی تَلیذیّب ٍ  كحت ٍ دقت ثبلای داد 
 ِّب ّبی پـتیجبى اص دادُ ٍجَد ًؼخ 

 ّبی داخلی ٍ فشآیٌذّب َّؿوٌذ کشدى ػیؼتن 

 (1400(، ػلیوی صاٍیِ ٍ ؿوغ )2018لی )  ّبی َّؿوٌذ الگَسیتن

 هٌذی اص ػیؼتن  ّبی استجبطی ٍ ثْشُ یکپبسچگی کبًبل
 هٌبػت هذیشیت کبًبل

 ّبی استجبطی تٌَع هٌبػت کبًبل 
  ثبصخَسد اص هـتشیدسیبفت 

ّبی استجبطی ٍ اتلبل هجبصی  کبًبل
 ثِ هـتشی

تغییش الگَّبی استجبط ثب 
 هـتشی

(، ػلیوی 2011(، اٍلشی )2018ثچؼیغ ٍ ّوکبساى )
 (2018(، کَی ٍ ّوکبساى )1400صاٍیِ ٍ ؿوغ )

      ِاػتخشاج ًظشات هـتشیبى ثشای ثیأٌؾ ثْتأش ًؼأجت ثأ
 هـتشی

 ؿأأذُ تَػأأط  اسائأأِّأأبی  تأأش ثأأب دادُ استجبطأأبت ػویأأق
 کٌٌذگبى هلشف

       افضایؾ دسآهذ، ثْجَد حبؿأیِ ؿأشکت ٍ سٍاثأط قأَی ثأب

 (2019(، کَییشٍص ٍ ّوکبساى )2011اٍلشی ) ّبی استجبطی سؿذ تٌَع کبًبل
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References 

 مىاتع
 هـتشی

 ٍفبداسی هـتشی 
 استقبی اهٌیت ثشای هـتشی 
 پزیشی ثبلا دس جزة هـتشی اًؼطبف 

ّبی اجتوبػی  اػتفبدُ اص سػبًِ
 ثٌذی هـتشیبى ستجِهٌظَس  ثِ

 (2019(، جؼفشًظاد ٍ ّوکبساى )2015ساجؾ ٍ ساٍی )

 ِسٍص اػتفبدُ اص هؼوبسی ٍ هتذٍلَطی طشاحی ٍ ػبخت ث 
 ّبی تحَیل اػتفبدُ اص اػلاى 
 خذهبت هٌبػت ٍ تمهیي سضبیت هـتشی 

 (1400(، ػلیوی صاٍیِ ٍ ؿوغ )2012طیبئَ ٍ ّوکبساى ) هحلَلات َّؿوٌذ

  گیشی هذیشاى اسؿذ تلوینکٌتشل تمخیش دس 
 ثشخَسداسی اص یک ػیؼتن تؼلط هشکضی 

 افضایؾ ػشػت اًتقبل اطلاػبت 

 گیشی ثْیٌِ تلوین

استقب َّؽ ثبصاس ٍ دسک 
 ثْتش تقبضب

 (2018(، ػیٌگ ٍ ّوکبساى )2018لی )

 قذست پشداصؽ ثبلا ٍ هٌبػت ػشٍسّبی هؼتقش 
 ٍجَد طشح تَػؼِ صیشػبخت هجبصی 
  گیأشی اص کأل    ًؼأل جذیأذ ٍ ثْأشُ   اػتفبدُ اص ػشٍسّبی

 ای ّبی سایبًِ تَاًوٌذی

 ای قذست پشداصؽ سایبًِ
(، کَییشٍص ٍ ّوکبساى 2018ثچؼیغ ٍ ّوکبساى )
(2019) 

 

یب ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز یِ ض٣ـ تحَیٌ ّیيی  ٧1بی ٝغبٙقبت: ٕطا١سز تئ٤ضی ٕبٛ پ٢دٜ؛ ا١تربة ض٣ـ تطّیت ٣ تحٚی٘ یبىت٦

ق٤ز ٦ّ ازثیبت پػ٧٣ف  ق٤ز. ای٠ ض٣ـ ظٝب١ی اؾتيبز٥ ٝی پطزاظی پیطا٤ٟٝ پسیس٥ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ اؾتيبز٥ ٝی اؾت ٦ّ ثطای ١ؾطی٦

پیطا٤ٟٝ ٤ٝض٤ؿ اظ م٢بی لاظٛ ثطذ٤ضزاض ١جبقس. ٧ٞچ٢ی٠ ٧سه اضائ٦ یِ ١ؾطی٦ خسیس اؾت ٦ّ تب٤٢ّٟ زض خ٤اٝـ پػ٧٣كی 

٧ب زض ای٠ ض٣ـ اؾتيبز٥ اظ ا٤١اؿ ٝهبحج٦ اؾت. ثب تحٚی٘ ٣ ّسٕصاضی ٝت٠  غطح ١كس٥ اؾت. ض٣ـ انٚی ٕطزآ٣ضی زاز٥ٝ

 ق٤ز. ٧ب ث٦ اضائ٦ ٝسٗ پبضازایٞی پطزاذت٦ ٝی ٝهبحج٦

 

 
 َای مطالعات : فرایىس اوتراب ريش ترکیة ي تحلیل یافت9ٍ ضکل

Figure 1: The process of choosing the method of combining and analyzing the findings of the studies 

 

2ّبپب قبذم اظ قس٥ عطاحی  ٝسٗ پبیبیی ؾ٢دف ٢ٝؾ٤ض ٕبٛ قكٜ، ثطضؾی ّیيیت ١تبیح: ث٦
 اؾت. ثسی٠ قس٥ اؾتيبز٥ 

 ث٦ اٍساٛ ٝحٌَ، ت٤ؾظ ایدبزقس٥ ٝيب٧یٜ ٣ ّس٧ب ازمبٛ ١ح٥٤ اظ اعلاؿ ١رجٖبٟ ای٠ ضقت٦( ثس٣ٟ زیٖطی )اظ قرم ٦ّ عطیٌ

                                              
1.Grounded Theory 
2.kappa 
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 َٝبیؿ٦ قس٥ ىطز ای٠ ت٤ؾظ قس٥  اضائ٦ ٝيب٧یٜ ثب ٝحٌَ ت٤ؾظ قس٥ اضائ٦  ٝيب٧یٜ اؾت. ؾپؽ ّطز٥ زض ٝيب٧یٜ ث٢سی ّس٧ب زؾت٦

اؾت.  قس٥ ّبپب ٝحبؾج٦  ٝتيب٣ت، قبذم ایدبزقس٥ ٝيب٧یٜ ٣ ٝكبث٦ ایدبز قس٥ ٝيب٧یٜ تقساز ث٦ ت٤خ٦ ثب ٨١بیت اؾت. زض

 11 تقساز ای٠ اظ ٦ّ ا١س ٦ٙ٤َٝ ایدبز ّطز٥ ١13یع  زیٖط ٣ ىطز ٦ٙ٤َٝ 13 ٝحٌَ ٕطزز، ٝی ٝكب٧س٥ (4خس٣ٗ) زض ٦ّ ع٤ض ٧ٞبٟ

 .٧ؿت٢س ٦ٙ٤َٝ ٝكتطُ

 زیگر فرز ي محقق تًسط مفاَیم تٍ کسَا تثسیل : يضعیت4جسيل 

Table 4: Status of converting codes into concepts by the researcher and another person 
Researcher's opinion 

 وظر محقق
 

 هجوَع

Total 

 خیش

No 

 ثلِ

Yes 

12 B=2 A=10 
 ثلِ

Yes 
Another person's opinion 

 D=0 C=1 1 وظر فرز زیگر
 خیش

No 

13 2 11 
 هجوَع

Total 

 
 : تررسی يضعیت کاپا5جسيل 

Table5: No. 5- Kappa status cheek

 مقسار عسزی ضاذص کاپا

The numerical value of Kappa index 

 يضعیت تًافق

Agreement status 
 کوتش اص كفش

Less than 0 
 ضؼیف

Weak 

 0.2تب  0ثیي 

Between 0 and 0.2 

 اّویت ثی

Unimportant 

 0.4تب  0.210ثیي 

Between 0.21 and 0.4 

 هتَػط

Medium 

 0.6تب  0.41ثیي 

Between 0.41 and 0.6 

 هٌبػت

Appropriate 

 0.8تب  0.61ثیي 

Between 0.61 and 0.8 

 هؼتجش

Valid 

 1تب  0.81ثیي 

Between 0.81 and 1 

 ػبلی

Excellent 

 

ٝقتجط  ت٤اىٌ ؾغح زض 5 خس٣ٗ ث٦ ثب ت٤خ٦ ٦ّ قس ٝحبؾج٦ 765/0 ثب ثطاثط ّبپب قبذم ق٤ز َٝساض ع٤ض ٦ّ زیس٥ ٝی ٧ٞبٟ

 اؾت. ٍطاضٕطىت٦

=
   

 
 
    

  
 قس٥ ت٤اىَبت ٝكب٧س٥         
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=
    

  
 
    

  
 
   

  
 
   

  
 ت٤اىَبت قب١ؿی      

  
(ت٤اىَبت ٝكب٧س٥ قس٥) (ت٤اىَبت قب١ؿی) 

ت٤اىَبت قب١ؿی  
 
           

       
       

 
زیسگاٌ ذثرگان تحراوی از ی زوجیرٌ تأمیه زیجیتال زر ضرایط آير َای اجتماعی زر تاب :  تررسی مضامیه مسل وقص رساو6ٍل جسي

(10;n) 
Table 6- Examining the themes of the model of the role of social media in the resilience of the digital supply 

chain in critical conditions from the point of view of experts (n=10)

 کُس تاز
open source

 میاوگیه
Average

 اوحراف معیار
Standard deviation 

tآمارٌ

t statistic

 احتمال
p-value

 وتیجٍ
Result

 

 کٌٌذگبى ثِ كَست الکتشًٍیکی   يیتمهثب  ّب دادُتجبدل 

Data exchange with suppliers electronically 
3.40 0.52 2.45 0.018 

 تمییذ

confirmation 
 ثشًٍؼپبسی  

Outsourcing 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 ٍضَح ػطح هَجَدی ثب ػیؼتن یکپبسچِ  

Inventory level resolution with integrated system 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
 تجضیِ ٍ تحلیل، گضاسؽ دّی ٍ ایجبد اػتشاتظی  

Analysis, reporting and strategy creation 
 تمییذ 0.005 3.28 0.68 3.70

confirmation 
 کبّؾ خطبّبی اًؼبًی  

Reduce human errors 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 ٍ تَلیذ ثش اػبع آى   يیتمهسیضی  توشکض ثش هذیشیت تقبضب ٍ ثشًبهِ

Focusing on demand management and supply and 

production planning based on it 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 

 سیضی لجؼتیک   تؼشیغ دس ثشًبهِ

Accelerating logistics planning 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 ی ّوکبسی ثبلا  ّب ییتَاًبیکپبسچِ ٍ ثشخَسداس اص  يیتمه

Integrated supply with high cooperation capabilities 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
 ایجبد یک ؿجکِ تجبسی ٍ داؿتي یک چـن اًذاص هـتشک  

Creating a business network and having a common 

vision 
3.70 0.68 3.28 0.005 

 تمییذ

confirmation 

   يیتمهثْجَد سٍاثط ثب ؿشکبی صًجیشُ 

Improving relations with supply chain partners 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 ٍجَد اطویٌبى دس صًجیشُ تمهیي ٍ جلَگیشی اص دٍثبسُ کبسی  

Confidence in the supply chain and prevention of rework 
 تمییذ 0.001 0.006 0.42 3.80

confirmation 
 توبیض هحلَل ٍ تغییش دس سٍؽ تَلیذ  

Product differentiation and change in production method 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 اسائِ کیفیت ثْیٌِ  

Providing optimal quality 
3.80 0.63 4 0.002 

 تمییذ

confirmation 
 پیکشثٌذی هجذد ػشیغ ػیؼتن  

Quick reconfiguration of the system 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
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 کبّؾ صهبى ػشضِ  

Reduce supply time 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
   يیتمهػشػت سّگیشی هحلَلات دس صًجیشُ 

The speed of tracking products in the supply chain 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 داؿتي سٍحیِ تَفیق طلجی  

Having a spirit of success 
 تمییذ 0.041 1.96 0.48 3.30

confirmation 
 حفظ هضیت سقبثتی  

Maintaining competitive advantage 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 افضایؾ پبػخگَیی  

Increase responsiveness 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 یی ثشای تخویي تغییشات دس ثبصاسّب  ّب تیقبثلداؿتي 

Having capabilities to estimate changes in the markets 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 ی ثبصاس ثب اقذام ثِ هَقغ  ّب فشكتدػتیبثی ثب 

Achieving market opportunities with timely action 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 اؿتشاک گزاسی اطلاػبت تَلیذ کٌٌذُ  

Share producer information 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 اؿتشاک گزاسی اطلاػبت تَصیغ کٌٌذُ  

Share distributor information 
3.80 0.79 3.21 0.005 

 تمییذ

confirmation 
 اؿتشاک گزاسی اطلاػبت هـتشی  

Sharing customer information 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 تجبدل اطلاػبت دیجیتبل  

Digital information exchange 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 توشکض ثش ًَآٍسی ٍ پبیذاسی  

Focus on innovation and sustainability 
 تمییذ 0.005 3.28 0.68 3.70

confirmation 
 اکتـبف، آهَصؽ ٍ تَػؼِ اػتشاتظی  

Exploration, training and strategy development 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 کبّؾ هذت صهبى اًتظبس تب تحَیل هحلَل  

Reducing the waiting time for product delivery 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 ای ؿشکت  ّبی تَػؼِ اٍلَیت ثٌذی صهبًی اجشای ثشًبهِ

 Time prioritization of the implementation of the 

company's development plans 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 

 رخیشُ ػبصی غیشهتوشکض ثشای کَتبُ کشدى صهبى تحَیل  

Decentralized storage to shorten delivery time 
 تمییذ 0.018 2.45 0.52 3.40

confirmation 
 هْبس سیؼک ضؼف کٌتشل دس پشٍطُ  

Controlling the risk of weak control in the project 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
 ؿٌبخت ػطح کیفیت هَسد ًظش هـتشی  

Knowing the quality level desired by the customer 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 ثْیٌِ ػبصی اسصؽ  

Value optimization 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ایجبد قبثلیت ّوکبسی  

Interoperability 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 ّبی جذیذ  اػتقشاس فٌبٍسی

 Deployment of new technologies 
 تمییذ 0.018 2.45 0.52 3.40

confirmation 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70 ثِ تجلیغبت دیجیتبلی   ّب ٍاکٌؾثشسػی 
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Investigating reactions to digital advertising confirmation 
 ی هتحشک  ّب طیهحثشسػی 

Examining moving environments 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ی هشثَط ثِ هؼئَلیت اجتوبػی ؿشکت  ّب گضاسؽاًتـبس 

Publication of corporate social responsibility reports 
 تمییذ 0.001 6.13 0.57 4.10

confirmation 
 ی هَفقیت ّب داػتبىتشٍیج 

Promote success stories  
 تمییذ 0.001 6.71 0.47 4

confirmation 
 ّبی دیجیتبل   تش ثیي فشآیٌذّبی تجبسی هختلف ثب فٌبٍسی ایجبد ؿجکِ قَی

Creating a stronger network between different business 

processes with digital technologies 
3.80 0.79 3.21 0.005 

 تمییذ

confirmation 

 ثِ اؿتشاک گزاسی سیؼک ٍ دسآهذ  

Risk and revenue sharing 
 تمییذ 0.005 3.28 0.68 3.70

confirmation 
 اجتٌبة اص ػَء اػتفبدُ اص ثحشاى ثشای کؼت ػَدّبی کَتبُ هذت 

 Avoid abusing the crisis for short-term gains 
 تمییذ 0.007 6 0.53 3.50

confirmation 
 دیجیتبل   يیتمهی  شُیصًجافضایؾ آهبدگی کل 

Increasing the readiness of the entire digital supply chain 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ثشای هقبثلِ ثب ثحشاى يیتمهتـکیل تین اقذام هـتشک صًجیشُ 

Forming a supply chain joint action team to deal with the 

crisis 
3.90 0.32 9 0.001 

 تمییذ

confirmation 

 تَػؼِ ػجذ هحلَلات ثب ًَآٍسی ػشیغ هجتٌی ثش ًیبصّبی هـتشیبى 

Development of product portfolio with rapid innovation 

based on customer needs 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 

 ٍ ثبصیبثی اص آًْب   ّب اختلالٍاکٌؾ دس هقبثل 

Reaction to disturbances and recovery from them 
 تمییذ 0.005 3.28 0.68 3.70

confirmation 
 ثْیٌِ ػبصی فشآیٌذّب  

Process optimization 
 تمییذ 0.012 2.69 0.82 3.70

confirmation 
 افضایؾ کیفیت فشآیٌذّب اتَهبػیَى  

Increasing the quality of automation processes 
 تمییذ 0.001 2.69 0.47 4

confirmation 
 استجبط ثیي افشاد ٍ هحتَا  

Connection between people and content 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 اص هٌبثغ هختلف   ّب دادُجوغ آٍسی 

Collecting data from different sources 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 پیکشثٌذی هجذد هٌبثغ  

Reconfiguration of resources 
 تمییذ 0.005 3.21 0.79 3.80

confirmation 
 اًؼطبف پزیشی خذهبت جذیذ  

Flexibility of new services 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 تمییذ

confirmation 
 کٌٌذگبى جبیگضیي   يیتمهؿٌبػبیی 

Identify alternative suppliers 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 قذست تحول اثْبم  

Ambiguity tolerance 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 دیجیتبل   يیتمهتؼبهل آػبى تَػط صًجیشُ 

Easy interaction through the digital supply chain 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
 ی هحیطی  ّب یًگشاًکٌتشل 

Controlling environmental concerns 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
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 ػَد خبلق ٍ ّضیٌِ ّش ػبػت ػولیبتی

  Net profit and cost per operating hour 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 هذیشیت جشیبى ًقذیٌگی ٍ حلَل اطویٌبى اص اًاجبط هبلی  

Managing cash flow and ensuring financial discipline 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 ثَدجِ کبفی ٍ تمهیي هبلی هٌبػت  

Sufficient budget and proper financing 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
   ّب پشداختدایشُ ًظبست ثش قشاسدادّب ٍ 

Contracts and Payments Supervision Department 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
 اخز ثبصخَسد دیجیتبلی  

Get digital feedback 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ی ًقذیٌگی تبة اٍساًِ دیجیتبل   چشخِ

Digital resilient liquidity cycle 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
   يیتمهحوبیت هبلی/غیشهبلی اص ؿشکبی صًجیشُ 

Financial/non-financial support of supply chain partners 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ؿفبفیت هبلی  

Financial transparency 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 تجضیِ ٍ تحلیل احؼبػبت هجتٌی ثش ٍاطگبى  

Vocabulary-based sentiment analysis 
3.80 0.42 6 0.001 

 تمییذ

confirmation 
 تجضیِ ٍ تحلیل احؼبػبت جوغ  

Aggregate sentiment analysis 
 تمییذ 0.012 2.71 0.70 3.60

confirmation 
 ی اجتوبػی ثشای ایجبد تقبضب کبلاّب ٍ خذهبت  ّب سػبًِاػتفبدُ اص 

Using social media to create demand for goods and 

services 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 

 اقذاهبت اثتکبسی دس خلَف هقبثلِ ثب افت تقبضب  

Innovative measures to deal with the drop in demand 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 ػٌجؾ تقبضب ٍ اطلاػبت ثِ سٍص فشٍؽ  

Demand measurement and up-to-date sales information 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 تمییذ

confirmation 
 هذٍلاسػبصی  

Modularization 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 ّبی تقبضبی جذیذ   یبفتي کبًبل

Finding new demand channels 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
 ٍکبس ًَآٍساًِ   ّبی کؼت هضایبی هذل

Benefits of innovative business models 
 تمییذ 0.018 2.45 0.52 3.40

confirmation 
 ثْجَد ّوکبسی هیبى کبسکٌبى  

Improve cooperation among employees 
 تمییذ 0.018 2.45 0.52 3.40

confirmation 
 اػتوبد دس هیبى کبسکٌبى  

Trust among employees 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 ثکبسگیشی ًیشٍی کبس چٌذهْبستِ  

Employing multi-skilled workforce 
 تمییذ 0.001 5.01 0.57 3.60

confirmation 
 اًؼطبف پزیشی دس اًجبم ػفبسؽ  

Flexibility in ordering 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
 سیضی تقبضب   طشاحی هجذد فشآیٌذّبی ثشًبهِ

Redesign of demand planning processes 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80 اسػبل هَاد تجلیغبتی )هبًٌذ تخفیف( ثشای هـتشیبى  
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Sending promotional materials (such as discounts) to 

customers 
confirmation 

 ی کبسثش  ّب دػتَسالؼول، ًکبت ٍ ّب آهَصؽاسائِ 

Providing user tutorials, tips and instructions 
 تمییذ 0.005 3.28 0.68 3.70

confirmation 
 کٌٌذگبى ٍفبداس   يیتمه

Loyal suppliers 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 ظشفیت هبصاد ٍ تمهیي کٌٌذگبى پـتیجبى  

Excess capacity and backup suppliers 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 
 تٌظین قشاسداد هٌؼطف  

Flexible contract arrangement 
3.80 0.42 6 0.001 

 تمییذ

confirmation 
 تحَیل ثِ هَقغ  

Timely delivery 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 اطویٌبى اص تحَیل ػبلن  

Ensure safe delivery 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 ّبی هختلف   ثشقشاسی استجبط هذاٍم ثب هـتشیبى اص طشیق کبًبل

Constant communication with customers through 

different channels 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 

 یی ثشای غلجِ ثش سیؼک تقبضب  ّب تیقبثلداؿتي 

Having capabilities to overcome demand risk 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
   يیتمهّب ٍ پبیؾ اطلاػبت صًجیشُ  ؿٌبػبیی سیؼک

Identify risks and monitor supply chain information 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 الوللی   کبٍی اص ثْتشیي تجشثیبت ٍ اقذاهبت ثیي ثْیٌِ

Optimizing the best international practices and practices 
 تمییذ 0.001 6.71 0.47 4

confirmation 
 ّبی كٌؼت   سكذ دائوی اقذاهبت ثبصاسیبثی سقجبی هحلی ٍ ثْتشیي

Constant monitoring of marketing actions of local 

competitors and the best in the industry 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 

 ثشطشف کشدى ضؼف خطَط هخبثشاتی پشػشػت ٍ اهي دس کـَس  

Addressing the weakness of high-speed and secure 

telecommunication lines in the country 
 تمییذ 0.001 5.01 0.57 3.90

confirmation 

 گؼتشؽ ثؼتشّبی هخبثشاتی  

Expansion of telecommunication platforms 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 اًتخبة اػتشاًظی هٌبػت ٍسٍد  

Choose the right entry method 
 تمییذ 0.026 2.25 0.84 3.60

confirmation 
 تَجِ ثِ ثلَؽ ػبصهبًی  

Attention to organizational maturity 
3.50 0.53 6 0.007 

 تمییذ

confirmation 
 هؼیش جْت گیشی ًَسآٍسی دس ػبصهبى  

The direction of enlightenment in the organization 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
 حفظ حشین خلَكی کبسثشاى  

User privacy protection 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 سفغ قَاًیي هحذٍد کٌٌذُ  

Removal of restrictive rules 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 تَػؼِ هذلْب ٍ هحلَلات جذیذ ثشای جلَگیشی اص افت هقیبع کبس  

Development of new models and products to prevent the 

decline of work scale 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 تمییذ

confirmation 

 تمییذ 0.001 5.01 0.57 3.90 ٍ اطلاػبت اكلی تَلیذی   ّب دادُكحت ٍ دقت ثبلای 
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High accuracy and accuracy of data and main production 

information 
confirmation 

   ّب دادُی پـتیجبى اص ّب ًؼخٍِجَد 

Existence of data backups 
 تمییذ 0.012 2.71 0.70 3.60

confirmation 
 ی داخلی ٍ فشآیٌذّب  ّب ؼتنیػَّؿوٌذ کشدى 

Smartening internal systems and processes 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 
 یکپبسچگی کبًبلْبی استجبطی ٍ ثْشُ هٌذی اص ػیؼتن هٌبػت هذیشیت کبًبل 

The integration of communication channels and the 

benefit of a suitable channel management system  
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 

 ی استجبطی  ّب کبًبلتٌَع هٌبػت 

Appropriate variety of communication channels 
 تمییذ 0.007 3 0.53 3.50

confirmation 
 دسیبفت ثبصخَسد اص هـتشی  

Receive feedback from customers 
 تمییذ 0.001 5.01 0.57 3.90

confirmation 
 اػتخشاج ًظشات هـتشیبى ثشای ثیٌؾ ثْتش ًؼجت ثِ هـتشی  

Extracting customer opinions for better customer insight 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 کٌٌذگبى   ّبی اسائِ ؿذُ تَػط هلشف تش ثب دادُ استجبطبت ػویق

Deeper connections with consumer-provided data 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 افضایؾ دسآهذ، ثْجَد حبؿیِ ؿشکت ٍ سٍاثط قَی ثب هـتشی  

Increased revenue, improved company margins and 

strong customer relationships 
 تمییذ 0.001 6.71 0.47 4

confirmation 

 ٍفبداسی هـتشی  

Costumer loyalty 
 تمییذ 0.001 3 0.53 3.50

confirmation 
 استقبی اهٌیت ثشای هـتشی  

Improve security for the customer 
 تمییذ 0.001 4.58 0.48 3.70

confirmation 
 اًؼطبف پزیشی ثبلا دس جزة هـتشی  

High flexibility in attracting customers 
 تمییذ 0.001 4 0.63 3.80

confirmation 
 اػتفبدُ اص هؼوبسی ٍ هتذٍلَطی طشاحی ٍ ػبخت ثِ سٍص  

Using up-to-date architecture and design and 

construction methodology 
 تمییذ 0.002 4 0.63 3.80

confirmation 

 ی تحَیل  ّب اػلاىاػتفبدُ اص 

Use of delivery notifications 
 تمییذ 0.001 9 0.32 3.90

confirmation 
 خذهبت هٌبػت ٍ تمهیي سضبیت هـتشی  

Appropriate service and customer satisfaction 
 تمییذ 0.001 6 0.32 3.80

confirmation 
 دس تلوین گیشی هذیشاى اسؿذ   شیتمخکٌتشل 

Controlling delay in senior managers' decision making 
3.70 0.48 4.58 0.001 

 تمییذ

confirmation 
 ثشخَسداسی اص یک ػیؼتن تؼلط هشکضی  

Having a central control system 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 افضایؾ ػشػت اًتقبل اطلاػبت  

Increase the speed of information transfer 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 
 قذست پشداصؽ ثبلا ٍ هٌبػت ػشٍسّبی هؼتقش  

High processing power and suitable for established 

servers 
 تمییذ 0.003 3.67 0.52 3.60

confirmation 

 ٍجَد طشح تَػؼِ صیشػبخت هجبصی  

The existence of a virtual infrastructure development 

plan 
 تمییذ 0.002 3.86 0.74 3.90

confirmation 
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 ی  ا بًِیسای ّب یتَاًوٌذاػتفبدُ اص ػشٍسّبی ًؼل جذیذ ٍ ثْشُ گیشی اص کل 

Using new generation servers and taking advantage of all 

computer capabilities 
 تمییذ 0.001 6 0.42 3.80

confirmation 

 

)ٝطاخق٦ ث٦ اؾ٢بز ٣ ٝساضُ ْٝت٤ة اظ ٍجی٘ ّتت، ای  ثطضؾی ّیيیت ٝضبٝی٠: زض ای٠ پػ٧٣ف اظ عطیٌ ٝغبٙقبت ّتبثرب٦١

ظٝبٟ ثب ق٢بؾبیی ٝضبٝی٠، ٝهبحج٦ ذجطٕی ثاب ذجطٕابٟ ٝطث٤عا٦     ٝدلات ٣ ...( عطاحی ٝتنیط٧بی پػ٧٣ف ن٤ضت ٕطىت. ٧ٜ

٧ابی ١یٞا٦    قس٥ اؾات. ٝهابحج٦ ذجطٕای فٞاستبً اظ ١ا٤ؿ ٝهابحج٦       )قبٝ٘ اؾبتیس ٣ ٝترههبٟ إٓب٥ ث٦ ٤ٝض٤ؿ( تطتیت زاز٥ 

قس٥ ١بقای اظ   ٧بی اؾترطاج ٕطىت٦ اؾت. اضائ٦ ٝضبٝی٠ ٣ قبذم  ث٤ز٥ اؾت. ٝهبحج٦ ذجطٕی ثب ز٣ ٧سه ا١دبٛ 1ىت٦ؾبذتبضیب

قس٥ ٣ ق٢بؾبیی ٝضبٝی٠  ٧بی اؾترطاج٧ب زض ذه٤ل ٝضبٝی٠ ٣ قبذم ای ث٦ ذجطٕبٟ ٣ ١ؾطذ٤ا٧ی اظ آٟ ٝغبٙقبت ّتبثرب٦١

ا١س. ٧اسه زیٖاط ٝهابحج٦ ذجطٕای، زضُ ث٨تاط ٝتنیط٧اب        ض ١ٖطىت٦ای ٤ٝضز ٙحبػ ٍطا ٧بیی ٦ّ زض ٝغبٙقبت ّتبثرب٣٦١ قبذم

ؾابظی ى٨طؾات    ٢ٝؾا٤ض ٨١ابیی   ٧ب ث٤ز٥ اؾت. ؾپؽ ث٦ ث٢سی ٢ٝبؾت آٟ ٧ب ٣ زؾت٦ ٧ب، اؾترطاج ؾ٢د٦ خ٨ت تقطیو فٞٚیبتی آٟ

زٙيای   ٢٢ّسٕبٟ زض ض٣ـ قس٥ اؾت. ٤١ؿ قطّت اؾتيبز٥  ٧2ب، اظ ض٣ـ ١ؾطؾ٢دی اظ ذجطٕبٟ ث٦ ض٣ـ زٙيی ٝضبٝی٠ ٣ قبذم

 3قاس٥ اظ عیاو ٙیْاطت    ٧ابی ٝقطىای   ق١٤س. ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ خ٨ات ؾا٢دف ٢ٝبؾاجت قابذم     ١يط ضا قبٝ٘ ٝی 20تب  5اظ 

قاس٥   ز٧س اؾتيبز٥  ( ٦ّ ؾغح ٝت٤ؾظ ٤ٝضزؾ٢دف ضا ١كبٟ ٝی٧00/3ب اظ فسز ) قس٥ اؾت؛ ث٢بثطای٠ ثطای تأییس قبذم اؾتيبز٥

ثاب َٝاساض ١ؾاطی     ٣tؾای٦ٚ آظٝا٤ٟ    ٧بی ٝؤثط ثا٦  ـ زٙيی، زضثبض٥ قبذم٢٢ّس٥ زض ض٣ اؾت ٣ ٝیب١ٖی٠ ١ؾطات ذجطٕبٟ قطّت

( ثبقس، ّسُ ٝاص٤ّض زض  00/3( َٝبیؿ٦ قس. چ٢ب١چ٦ ١ٞط٥ ٝیب١ٖی٠ ١ؾطات ذجطٕبٟ ث٦ ّسُ پیك٨٢بزی ثیكتط اظ َٝساض ١ؾطی )00/3)

ّاس ا٣ٙیا٦ زض    118ز٧اس   ٝای ( آ٣ضز٥ قس٥ اؾت. ١تبیح ١كابٟ  6ٝسٗ ثبٍی ذ٤ا٧س ٝب١س. ١تبیح حبن٘ اظ ای٠ آظ٤ٟٝ زض خس٣ٗ )

آ٣ضی ظ١دیاط٥   ٧بی اختٞابفی زض تابة   ا١س ٣ زض ٝسٗ ٨١بیی ١َف ضؾب٦١ ٍبٙت پ٢ح ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی ٤ٝضز تأییس ذجطٕبٟ ٍطاض ٕطىت٦

 َٝساض(.  -p<05/0تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی حض٤ض زاض١س)

آ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتابٗ زض   بفی زض تبة٧بی اختٞ ٕبٛ ٧يتٜ، ىطآی٢س٧بی ق٢بؾبیی اخعای ٝسٗ پبضازایٞی ١َف ضؾب٦١

٧اب ٣ ثطضؾای ٣یػٕای     ٧ب ٣ پؽ اظ ّسٕصاضی ثابظ ٣ ٝحا٤ضی زاز٥   قطایظ ثحطا١ی: ث٢بثطای٠، ثط اؾبؼ ١تید٦ حبن٘ اظ ٝهبحج٦

« آ٣ضی ظ١دیاط٥ تاأٝی٠ زیدیتابٗ زض قاطایظ ثحطا١ای      ٧بی اختٞبفی زض تابة  ١َف ضؾب٦١»٤ٝضز١یبظ ثطای ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی انٚی، 

آ٣ضی ظ١دیاط٥ تاأٝی٠    ٧ابی اختٞابفی زض تابة    ٤اٟ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی انٚی ا١تربة قس. چطا٦ّ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی ١َاف ضؾاب٦١  ف٢ ث٦

 ٧ب تدب١ؽ ٝي٤٨ٝی زاضز. ٧بی ٝح٤ضی ضا زض ثطٕطىت٦ ٣ ثب آٟ ت٤ا١س ؾبیط ٦ٙ٤َٝ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی ٝی

 

                                              
1. Semi Structured Interview 
2. Delphi Method 
3. Likert Scale 
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 َای مطالعات : فرایىس اوتراب ريش ترکیة ي تحلیل یافت2ٍضکل 

Figure 2: Identification processes of paradigm model components 
 

آ٣ضی ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی  ٧بی اختٞبفی زض تبة زض ای٠ پػ٧٣ف ث٦ ٢ٝؾ٤ض عطاحی ٝسٗ ١َف ضؾب٦١

 ScienceDirect, Web of Science, Google اثتسا ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٝس١ؾط ٍطاض ٕطىت ٣ پ٢ح پبیٖب٥ زاز٥ میط ایطا١ی

Scholar, Scopus, Emerald  ٣ ؾ٦ پبیٖب٥ زاز٥ ایطا١یCIVILICA, Magiran  وSID ٢ٝؾ٤ض ق٢بؾبیی ٣ ٕطزآ٣ضی  ث٦

ٝغبٙق٦  163ٍطاض ٕطىت ٦ّ زض ١تید٦ ای٠ خؿتد٤ ٣ ثب ٣اضز ّطزٟ ٝقیبض٧بی ٣ض٣ز حس٣ز  ٝغبٙقبت ٝرتٚو ٤ٝضز خؿتد٤

٧ب ٣ زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝقیبض٧بی ذط٣خی اظ ٢ٝؾط ٝقیبض ٝحت٤ا ٣ یب فسٛ ٟ خ٨ت ثطضؾی یبىت قس. پؽ اظ ثطضؾی تٞبٝی آ

پػ٧٣ف ىبضؾی( ٤ٝضز ثبظ ثطضؾی ٣ تحٚی٘ ٍطاض  5پػ٧٣ف ا١ٖٚیؿی ٣  14ٝغبٙق٦ ) 19قس٥ اظ  زؾتطؾی ٨١بیتبً ١تبیح اؾترطاج 

ّس  13قس٥ اؾت.   اؾترطاجی ّس ا١تربث ٣13 ّس ٝح٤ضی  43ّس ثبظ  118ٕطىت. زض ٨١بیت ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ زاز٥ ث٢یبز، 

 3قبٝ٘  ای ّس ثبظ ، قطایظ ظٝی٦٢ 21ٝي٤٨ٛ ٣  8، ّس ا١تربثی 2قطایظ فٚی قبٝ٘ ا١تربثی پػ٧٣ف زض ٍبٙت پ٢ح زؾت٦ ّٚی: 

ّس  2قبٝ٘  ّس ثبظ ، ضا٧جطز٧ب 21ٝي٤٨ٛ ٣  7، ّس ا١تربثی 2قبٝ٘  ٕط قطایظ ٝساذ٦ٚ ّس ثبظ، 25ٝي٤٨ٛ ٣  10، ّس ا١تربثی

اخعای ٝسٗ  ای٠ ٤ٝاضز ٦ّ .ثبقس ّس ثبظ ٝی 32ٝي٤٨ٛ ٣  11ّس ا١تربثی،  4 ّس ثبظ، پیبٝس٧ب قبٝ٘ 19ٝي٤٨ٛ ٣  7ا١تربثی، 

  .ز٢٧س یٝضا تكْی٘ ظ١دیط٥ تأٝی٠ زیدیتبٗ زض قطایظ ثحطا١ی  آ٣ضی تبةاختٞبفی زض  ٧بی ضؾب١٦١َف  پبضازایٞی
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 تأمیه زیجیتال زر ضرایط تحراوی مثتىی تر وظریٍ زازٌ تىیاز ي فراترکیةآيری زوجیرٌ  َای اجتماعی زر تاب : الگًی وقص رساو3ٍضکل
Figure 3: The model of the role of social media in the resilience of the digital supply chain in critical conditions 

based on the data theory of foundation and metacomposition 

 

 یطٝؿ ی٘ض٣ـ تحٚ ی٧ٌب اظ عط ٦ٙ٤َٝ ی٠قس٥، اضتجبط ث یؾبظ٥ اثعاض عطاح ییض٣ا یثرف ٣ پؽ اظ ثطضؾ ی٠زض ازا٦ٝ ا

 یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب ٝسٗ ١َف ضؾب٦١افتجبض  د ث٦ ای٠ ؾ٤اٗ ٧ؿتیٜ:ؾزض ای٠ ثرف، ث٦ ز١جبٗ پب .یسٕطز یثطضؾ

 اؾت؟ یعاٟث٦ چ٦ ٝ یثحطا١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ

٧بی  ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی ث٦ ثطضؾی ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی پػ٧٣ف ٣ ىطضی٦ف ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣یْطز ٝسٗزض ای٠ ثر

ع٤ض ّبٝ٘ ٤ٝضز  ٧بی ٝقبزلات ؾبذتبضی ث٦ىطوقس٥ اؾت ٍج٘ اظ ثطضؾی ا٤ٖٙی پیك٨٢بزی پػ٧٣ف پیف پػ٧٣ف پطزاذت٦

 ثطضؾی ٍطاضٕطىت٦ اؾت.

ق٤ز.  )پبیبیی تطّیجی( اؾتيبز٥ ٝی ٧CR1بی آٙيبی ّط١٣جبخ ٣  اظ قبذمٕیطی  ٧بی ا١ساظ٥ اٙو( پبیبیی: ثطای ثطاظـ ٝسٗ

 قس٥ اؾت. تقیی٠ 6/0ٍج٤ٗ ثطای ضطایت آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ پبیبیی تطّیجی حساٍ٘ ثطاثط ثب  َٝساض ٍبث٘

 
 (َا گیری )پرسطىامٍ : پایایی اتسارَای اوساز7ٌجسيل 

)(questionnairesTable 7: Reliability of measurement tools 

 

Category 

 مقًلٍ

Cronbach's alpha 

 آلفای کريوثاخ

composite reliability (CR) 

 (CR)پایایی ترکیثی 

 طشاحی ؿجکِ صًجیشُ تمهیي هتٌَع

Diverse supply chain network design 
0.862 0.877 

 هذیشیت ثحشاى

Crisis Management 
0.895 0.916 

 0.925 0.915 ؿشایط ػلی
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Causal conditions 
 ٍاکٌؾ ػشیغ

quick reaction 
0.901 0.923 

 چشخِ ًقذیٌگی

Liquidity cycle 
0.899 0.920 

 پزیشی فٌبٍسی سیؼک

Technology risk taking 
0.853 0.886 

 ای ؿشایط صهیٌِ

Background conditions 
0.939 0.945 

 ػپبسی ّوکبسی ٍ ثشٍى

Collaboration and outsourcing 
0.866 0.895 

 پـتیجبًی هٌبػت

Proper support 
0.919 0.932 

 گش ؿشایط هذاخلِ

Intervening conditions 
0.934 0.942 

 رخیشُ اػتشاتظیک

Strategic reserve 
0.897 0.919 

 هٌجغ یبثی هٌؼطف

Flexible sourcing 
0.911 0.926 

 ساّجشدّب

Strategies 
0.941 0.948 

 تغییشات دس ثبصاسثیٌی  پیؾ

Anticipating changes in the market 
0.919 0.934 

 ػبصی فٌبٍسی یکپبسچِ

Technology integration 
0.916 0.934 

 تغییش الگَّبی استجبط ثب هـتشی

Changing customer communication patterns 
0.922 0.933 

 استقب َّؽ ثبصاس ٍ دسک ثْتش تقبضب

Improving market intelligence and better understanding of 

demand 
0.923 0.940 

 پیبهذّب

consequences 
0.964 0.967 

 قجَل هقذاس قبثل

Acceptable value 
>0.6 >0.6 

 

ؾ٢دی  ىطو ثطای ٢ٝبؾت ث٤زٟ ٝقیبض٧بی ض٣اٟ ٧ب: زض ای٠ پیفؾ٢دی پطؾك٢ب٦ٝ ة( ٢ٝبؾت ث٤زٟ ٝقیبض٧بی ض٣اٟ

٧ب ٣ ١یع ٢ٝبؾت ث٤زٟ  ق٤ز. ثطای ثطضؾی ض٣ایی ؾبظ٥ پطؾك٢ب٧٦ٝب پطزاذت٦ ث٦ ثطضؾی ض٣ایی پطؾك٢ب٧٦ٝب ثبیؿتی پطؾك٢ب٦ٝ

قس٥   ٧بی ٨ٜٝ ٝقبزلات ؾبذتبضی اؾت، اظ تحٚی٘ فبٝٚی تأییسی اؾتيبز٥ ىطو ٧ب ٦ّ اظ پیفؾ٢دی پطؾك٢ب٦ٝ ٝقیبض٧بی ض٣اٟ

 5/0ٕیطز ٦ّ ای٠ ثبض فبٝٚی ثبیس ثیكتط اظ  ز ثطضؾی ٍطاض ٝی٣ؾی٦ٚ ثبض٧بی فبٝٚی ٤ٝض ٧ب ث٦ اؾت. زض حَیَت افتجبض قبذم

ؾ٢دس زض ١ؾط ٕطىت. زض ن٤ت فسٛ ای٠  ف٤٢اٟ ؾؤاٙی ٦ّ قبذم ٝب ضا ٝی ثبقس تب ثت٤اٟ آٟ ضا ٝقتجط زا١ؿت ٣ آٟ ضا ث٦
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ا١س، ٝسٗ ی قس٧٥ب ٦ّ ثبفث ّب٧ف ثبض فبٝٚ ٤ٝض٤ؿ، ثبیس ؾؤالات ٣ اثقبز ١ب٢ٝبؾت ضا تكریم زاز ٣ ثب حصه ؾؤالاتی اظ آٟ

١ج٤ز؛ ث٢بثطای٠ ؾؤاٙی ثطای  5/0قس٥ ٧یچ ؾؤاٙی زاضای ثبض فبٝٚی ّٞتط اظ   ضا ث٨ج٤ز زاز. ثب ت٤خ٦ ث٦ ثبض٧بی فبٝٚی ٝحبؾج٦

 حصه اظ ض١٣س تحٚی٘ ٣خ٤ز ١ساقت.

ت. ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی اؾ ٧ب ت٤ؾظ ز٣ ٝقیبض ض٣ایی ٧ٖٞطا ٣ ٣إطا ٦ّ ٝرتم ٝسٗج( ض٣ایی: ض٣ایی پطؾك٢ب٦ٝ

٧بی یِ ثُقس زض تجیی٠ آٟ ثُقس اقبض٥ زاضز ٣ ض٣ایی ٣إطا ١یع ثیب١ٖط ای٠ ٤ٝض٤ؿ اؾت  ض٣ایی ٧ٖٞطا ث٦ ٝیعاٟ ت٤ا١بیی قبذم

٧بی زیٖط ض٣ایی ٧ٖٞطا ث٦ ثطضؾی  ٧بی ذ٤ز٧ٞجؿتٖی زاقت٦ ثبق٢س تب ثب ؾبظ٥ ثبیؿت ثب ؾؤاٗ ٧بی ا٤ٖٙی پػ٧٣ف ٝی ٦ّ ؾبظ٥

ٕیطی، اظ  پطزاظز. ثطای ثطضؾی ض٣ایی ٧ٖٞطای اثعاض٧بی ا١ساظ٥ ٧ب( ذ٤ز ٝی )قبذم ٝیعاٟ ٧ٞجؿتٖی ٧ط ؾبظ٥ ثب ؾؤالات

ث٦ ثبلا ضا ثطای  4/0( َٝساض 1996قس٥ اؾت. ٢ٖٝط ٣ ٧ْٞبضاٟ ) قس٥ اؾتيبز٥ (AVE)قبذم ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ اؾترطاج 

AVE قس٥  ٍج٤ٗ ثطای قبذم ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ اؾترطاج ا١س. ٧ٞچ٢ی٠ َٝساض ٍبث٘ ّبىی زا١ؿت٦(AVE)  4/0حساٍ٘ ثطاثط ثب 

قس٥  ٧بی اؾتيبز٥ ز٢٧س ٦ّ پطؾك٢ب٦ٝ قس٥ اؾت. َٝبزیط ١كبٟ ٝی ( ١كبٟ زاز8٥قس٥ اؾت. ١تبیح ض٣ایی ٧ٖٞطا زض خس٣ٗ) تقیی٠

 اظ ض٣ایی ٧ٖٞطای ٢ٝبؾجی ثطذ٤ضزاض١س.

 
 َا( گیری )پرسطىامٍ : َمگرایی اتسارَای اوساز8ٌجسيل 

Table 8: convergence of measurement tools (questionnaires)

Variable 

 متغیر
Average Variance Extraction (AVE) 

 (AVE)میاوگیه ياریاوس استرراج 

 ؿشایط ػلی

Causal conditions 0.478 

 ای ؿشایط صهیٌِ

conditions Background 
0.434 

 گش ؿشایط هذاخلِ

conditions Intervening 
0.438 

 ساّجشدّب

Strategies 
0.494 

 پیبهذّب

Consequences 
0.476 

 قجَل هقذاس قبثل

Acceptable value 
>0.4 

 

ق٤ز. ثطای  ٧بی زیٖط زض ا٤ٖٙ َٝبیؿ٦ ٝی ٧بی ؾبظ٥ ٧بی یِ ؾبظ٥ ثب قبذم زض ض٣ایی ٣إطا، ٝیعاٟ تيب٣ت ثی٠ قبذم

ای٠ ّبض ثبیؿتی اظ ض٣ـ ى٤ض١٘ ٣ لاضّط  اؾتيبز٥ ّطز ٦ّ ٝبتطیؿی تكْی٘ زاز ٦ّ َٝبزیط ٍغط انٚی ٝبتطیؽ، خصض ضطایت 

AVE ٧بی زیٖط اؾت ٣ َٝبزیط  ایت ٧ٞجؿتٖی ثی٠ ٧ط ؾبظ٥ ثب ؾبظ٥ثبقس ٣ َٝبزیط پبیی٠ ٍغط انٚی ضط ٧ط ؾبظ٥ ٝی

٧ب )ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ( زض ٝسٗ  ز٢٧س٥ ای٠ ثبقس ٦ّ ؾبظ٥ ٧بی ظیطی٠ آٟ ثیكتط ثبقس ٦ّ ١كبٟ ٧ٞجؿتٖی ض٣ی ٍغط انٚی اظ ذب٦١
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 AVEخصض ضطایت  ز٢٧س ٦ّ ١كبٟ ٝی ٧9بی زیٖط. َٝبزیط خس٣ٗ قٞبض٥  ٧بی ذ٤ز زاض١س تب ثب ؾبظ٥ تقبٝ٘ ثیكتطی ثب قبذم

ٍج٤ٗ ث٤زٟ ض٣ایی  ز٢٧س٥ ٍبث٘ ٧بی زیٖط ثیكتط قس٥ اؾت ٦ّ ای٠ ٝغٚت ١كبٟ ٧ط ؾبظ٥ اظ ضطایت ٧ٞجؿتٖی آٟ ؾبظ٥ ثب ؾبظ٥

 ٧ب اؾت. ٣إطای ؾبظ٥
 َا( گیری )پرسطىامٍ ريایی ياگرای اتسارَای اوسازٌ: 9جسيل 

Table 9: Divergent validity of measurement tools (questionnaires)

 متغیر

Variable 

 ضرایط علی
Causal conditions 

 ای ضرایط زمیىٍ

 Background

conditions 

 گر ضرایط مساذلٍ

 Intervening

conditions 

 راَثرزَا

Strategies 

 پیامسَا

Consequence 

 ؿشایط ػلی

Causal conditions 
0.760     

 ای ؿشایط صهیٌِ

 Background

conditions 

0.740 0.731    

 گش ؿشایط هذاخلِ

 Intervening

conditions 
0.749 0.685 0.733   

 ساّجشدّب

Strategies 
0.677 0.664 0.678 0.771  

 پیبهذّب

Consequence 
0.683 0.649 0.690 0.719 0.759 

 

تط ثبقس ١ی٤ْئی  ١عزیِ (: ٧ط چ٦ ای٠ ٝقیبض ث٦ نيطSRMR) ٝب١س٥ اؾتب١ساضزقس٥ ج( قبذم ضیك٦ ٝیب١ٖی٠ ٝطثقبت ثبٍی

زض ٝغبٙقبت خسیستط پیك٨٢بز  SRMR ثطاظـ ٝسٗ ثبلاتط اؾت. قبذم ضیك٦ ٝیب١ٖی٠ ٝطثقبت ثبٍیٞب١س٥ اؾتب١ساضزقس٥

ث٦ زؾت آٝس  053/0زض تحَیٌ پیف ض٣ َٝساض ای٠ قبذم  .ثبقس ٢ٝبؾت اؾت 05/0ٕطزیس. إط َٝساض ای٠ قبذم ّٞتط اظ 

 ز٢٧س٥ ٢ٝبؾجت ٝسٗ اؾت. ٦ّ ١كبٟ

٢ّس.  ظا ضا ٝكرم ٝی ٧بی زض٣ٟ ثی٢ی ٝسٗ زض ؾبظ٥ : ای٠ ٝقیبض ٍسضت پیف(Q2)ز( قبذم ثطاظـ ٝسٗ ؾبذتبضی 

ظای ٝسٗ ضا زاقت٦ ثبق٢س. ثسی٠  ثی٢ی ٝتنیط٧بی زض٣ٟ ٍج٤ٗ ٧ؿت٢س، ثبیس ٍبثٚیت پیف ٧بیی ٦ّ زاضای ثطاظـ ؾبذتبضی ٍبث٘ ٝسٗ

٧ب تأثیط ّبىی ثط یْسیٖط ٕصاقت٦ ٣ اظ ای٠ ضا٥  قس٥ ثبق٢س، ؾبظ٥ تی تقطیوزضؾ ٧ب ث٦ ٝق٢ی ٦ّ إط زض یِ ٝسٗ، ض٣اثظ ثی٠ ؾبظ٥

ثی٢ی ّٜ،  ف٤٢اٟ ٍسضت پیف ضا ث٦ ٣35/0  15/0، 02/0( ؾ٦ َٝساض 2009زضؾتی تأییس ق١٤س. ٢٧ؿٚط ٣ ٧ْٞبضاٟ ) ٧ب ث٦ ىطضی٦

 .ا١س ٝت٤ؾظ ٣ ٤ٍی تقیی٠ ٤ٞ١ز٥
 : ضاذص ترازش مسل ساذتاری91جسيل 

Table 10: structural model fit index 

 متغیر

Variable 
CV Red CV Com 

 ؿشایط ػلی

Causal conditions 
- 0.306 
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 ای ؿشایط صهیٌِ
conditions Background 

0.289 
0.358 

 

 گش ؿشایط هذاخلِ
conditions Intervening 

0.313 0.373 

 ساّجشدّب

Strategies 
0.376 0.422 

 پیبهذّب

Consequence 
0.298 0.427 

 

اؾتيبز٥ اؾت. ا١ساظ٥ اثط زض  (: ای٠ قبذم َٝیبؾی ثطای ١كبٟ زازٟ ثعضٕی یِ پسیس٥ ٤ٝضزF2ز( ضطیت تأثیط )

ز٧س إط یِ ٝتنیط ٝؿتَ٘ اظ ٝسٗ حصه ق٤ز چ٦ ٝیعاٟ زض ثطآ٣ضز ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦  یبثی ٝقبزلات ؾبذتبضی ١كبٟ ٝی ٝسٗ

 35/0)ٝت٤ؾظ( ٣  15/0)ضقیو(،  02/0ٝیعاٟ ای٠ قبذم ث٦ تطتیت ( 1988ثط اؾبؼ ١ؾط ٠٧٤ّ ) .ق٤ز تنییط ایدبز ٝی

 .ق٤ز )٤ٍی( تيؿیط ٝی

 : ضاذص ضریة تأثیر99جسيل 

Table 11: Impact factor index 

 متغیر

 

 ضرایط علی

Causal 

conditions 

 ای ضرایط زمیىٍ

Background 

conditions 

 گر ضرایط مساذلٍ

Intervening 

conditions 

 راَثرزَا

Strategies 

 پیامسَا

consequences 

 ؿشایط ػلی

Causal conditions 
- 0.303 - 0.356 - 

 ای ؿشایط صهیٌِ

Background conditions 
0.180 - - - - 

 گش ؿشایط هذاخلِ

Intervening conditions 
0.304 - - - - 

 ساّجشدّب

Strategies 
- - - - 0.247 

 پیبهذّب

Consequences 
- - - - - 

 

 85/0ٝیعاٟ  ای٠ قبذم اؾت. حس ٝدبظ ٝقیبض ض٣ایی ٣إطا : قبذم خسیسی ثطای اضظیبثی (HTMT) ض٣ایی ٣إطا ٣(

 .ٍج٤ٗ اؾت ثبقس ض٣ایی ٣إطا ٍبث٘ 90/0ثبقس. إط َٝبزیط ای٠ ٝقیبض ّٞتط اظ  ٝی 90/0تب 

 
 (HTMT): ضاذص ريایی ياگرا 92جسيل 

Table 10: Divergent Validity Index (HTMT) 
 

 متغیر
 ضرایط علی

Causal 

conditions 

 ای ضرایط زمیىٍ

Background 

conditions 

 گر ضرایط مساذلٍ

Intervening 

conditions 

 راَثرزَا

Strategies 

 پیامسَا

consequences 

 ؿشایط ػلی

Causal conditions 
0.847 0.897 - - - 
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 ای ؿشایط صهیٌِ

Background conditions 
0.809 - - - - 

 گش ؿشایط هذاخلِ

Intervening conditions 
0.839 0.845 0.828 - - 

 ساّجشدّب

Strategies 
- - - - - 

 پیبهذّب

Consequences 
0.857 0.884 0.836 0.833 - 

 

یب ّٞتط اظ  96/1، ثیكتط اظ tقس٥ اؾت. چ٢ب١چ٦ آٝبض٥  اؾتيبز٥ ٧tبی پػ٧٣ف اظ آٝبض٥  زاضی ؾؤاٗ ثطای ثطضؾی ٝق٢ی

 10ثبقس )زض ؾغح ذغبی ّٞتط اظ  -64/1یب ّٞتط اظ  64/1زضنس( ٣ ثیكتط اظ  5ثبقس )زض ؾغح ذغبی ّٞتط اظ  -96/1

ز٢٧س٥ ضاثغ٦  ١كبٟ 9قس٥ زض خس٣ٗ قٞبض٥  ق٤ز. ١تبیح اضائ٦  زضنس(، ؾؤاٗ تأییس ٣ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ثی٠ ز٣ ٝتنیط حبن٘ ٝی

ثب قطایظ فٚی اؾت. ثب ت٤خ٦  (=p ،529/0β<05/0ٕط ) ایظ ٝساذ٦ٚ( ٣ قط=p ،391/0β<05/0ای ) زاض ثی٠ قطایظ ظٝی٦٢ ٝق٢ب

ای  ٧ب اظ ٤١ؿ اىعایكی )ٝؿتَیٜ( اؾت. ثسی٠ ٝق٢ب ٦ّ ثب اىعایف ٣ ث٨ج٤ز زض قطایظ ظٝی٦٢ ث٦ ٝثجت ث٤زٟ ضطیت ٝؿیط، ای٠ ضاثغ٦

، p<05/0بزاض ثی٠ قطایظ فٚی )ز٢٧س٥ ضاثغ٦ ٝق٢ ٢ّس. ١تبیح ١كبٟ ٕط، قطایظ فٚی ث٨ج٤ز ٣ اىعایف پیسا ٝی ٣ قطایظ ٝساذ٦ٚ

408/0β=قطایظ ظٝی٦٢ ،) ( 05/0ای>p ،243/0β=٣ قطایظ ٝساذ٦ٚ ) ( 05/0ٕط>p ،307/0β= ثب ضا٧جطز٧ب اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦ )

( =p ،820/0β<05/0ٝثجت ث٤زٟ ضطیت ٝؿیط، ای٠ ضاثغ٦ اظ ٤١ؿ اىعایكی )ٝؿتَیٜ( اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٝیبٟ ضا٧جطز٧ب ٣ پیبٝس٧ب )

 ٝق٢بزاض ٣ اىعایكی ٣خ٤ز زاضز.ضاثغ٦ 
 (HTMT) : ضاذص ريایی ياگرا93جسيل ضمارٌ 

 

Table 11: Divergent Validity Index (HTMT) 

 سؤال

Question 

 ضریة مسیر

Path coefficient 

 tآمارٌ 

t statistic 

p-مقسار 

P-value 

 ؿشایط ػلی ←ای ؿشایط صهیٌِ

Contextual conditions → Causal conditions 
0.391 5.610 0.001 

 ؿشایط ػلی ←گش  ؿشایط هذاخلِ

Intervening conditions → Causal conditions 
0.529 7.580 0.001 

 ساّجشدّب ←ؿشایط ػلی

Causal conditions → strategies 
0.408 6.332 0.001 

 ساّجشدّب ←ای  ؿشایط صهیٌِ

Background conditions → strategies 
0.243 2.711 0.001 

 ساّجشدّب ←گش  ؿشایط هذاخلِ

Intervening conditions → strategies 
0.307 3.224 0.001 

 پیبهذّب ←ساّجشدّب 

Strategies → Consequences 
0.820 24.944 0.001 
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 زض آٟ ١تبیح قس٥ اؾت ٦ّ  ٧بی ٝقبزلات ؾبذتبضی، ث٦ ثطضؾی ىطضی٦ ٝص٤ّض پطزاذت٦ ىطو ثب ت٤خ٦ ث٦ ثطٍطاضی پیف

 .١ٞبیف زاز٥ قس٥ اؾت ٣2  ٤ٞ١1زاض٧بی 
 

 
 زاری مسیرَای پصيَص : ضرایة معىی9ومًزار 

Diagram 1: Significant coefficients of research paths 

 

 
 مسیرَای پصيَص tزاری آمارٌ  :  ضرایة معىی2ومًزار 

paths statistics of the research-Diagram 2: significant coefficients of the t

 

 ذ٤ا٧یٜ ث٦ ای٠ ؾ٤اٗ پبؾد ز٧یٜ: حبٗ ٝی

آ٣ضی ظ١دیاط٥ تاأٝی٠ زیدیتابٗ زض قاطایظ ثحطا١ای       ٧بی اختٞبفی زض تابة  ث٢سی اثقبز ٝطتجظ ثب ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ ا٤ٙ٣یت

 چ٦١٤ٖ اؾت؟  

 AHPآ٣ضی ظ١دیاط٥ تاأٝی٠ زیدیتابٗ اظ ض٣ـ     ٧بی اختٞبفی زض تابة  ٧بی ٝتنیط ١َف ضؾب٦١ ث٢سی ٦ٙ٤َٝ ٢ٝؾ٤ض ا٤ٙ٣یت ث٦

٧بی ٤ٝضزثطضؾی ضتج٦ یْؿابٟ ١ساض١اس ٣    ز٧س اظ زیسٕب٥ پبؾر٤ٖیبٟ ٦ٙ٤َٝ ١كبٟ ٝی 12قس٥ اؾت. ١تبیح خس٣ٗ قٞبض٥  اؾتيبز٥
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زض ضتجا٦  « ؾاپبضی  ٧ْٞبضی ٣ ثط٣ٟ»زض ضتج٦ ز٣ٛ ٣ ٦ٙ٤َٝ « چطذ٦ ١َسی٢ٖی» زض ضتج٦ ا٣ٗ، ٦ٙ٤َٝ« پصیطی ى٢ب٣ضی ضیؿِ»٦ٙ٤َٝ 

 َٝساض(.-p<05/0ا١س ) ؾ٤ٛ ا٧ٞیت ٍطاضٕطىت٦

 
 آيری زوجیرٌ تأمیه زیجیتال َای اجتماعی زر تاب َای متغیر وقص رساوٍ تىسی مقًلٍ : وتایج حاصل از آزمًن رتث94ٍجسيل ضمارٌ 

Table 12: The results of the ranking test of the variable categories of the role of social media in the resilience of 

the digital supply chain. 
 مقًلٍ

Category 

 

 يزن
Weight 

 

 رتثٍ
Rank 

 طشاحی ؿجکِ صًجیشُ تمهیي هتٌَع

Diverse supply chain network design 
5.04 13 

 ٍاکٌؾ ػشیغ
Quick reaction 

5.80 11 

 رخیشُ اػتشاتظیک
Strategic reserve 

7.43 6 

ػپبسی ّوکبسی ٍ ثشٍى  

Collaboration and outsourcing 
8.35 3 

 هذیشیت ثحشاى
Crisis Management 

7.74 5 

 هٌجغ یبثی هٌؼطف
Flexible sourcing 

6.15 9 

 چشخِ ًقذیٌگی

Liquidity cycle 
8.75 2 

 ثیٌی تغییشات دس ثبصاس پیؾ

Anticipating changes in the market 
7.84 4 

 پـتیجبًی هٌبػت
Proper support 

5.65 12 

پزیشی فٌبٍسی سیؼک  

Technology risk taking 
9.65 1 

ػبصی فٌبٍسی یکپبسچِ  

Technology integration 
5.96 10 

 تغییش الگَّبی استجبط ثب هـتشی
Changing customer communication patterns 

6.30 8 

 استقب َّؽ ثبصاس ٍ دسک ثْتش تقبضب

Improving market intelligence and better 

understanding of demand 
6.33 7 

  (0.1>) ًشخ ػبصگبسی
Compatibility rate (<0.1) 

0.061 
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 آيری زوجیرٌ تأمیه زیجیتال َای اجتماعی زر تاب َای متغیر وقص رساوٍ تىسی مقًلٍ رتثٍ  9: ومًزار رازاری4ضکل

Figure 4: Radar chart ranking the variable categories of the role of social media in digital supply chain resilience


 یشىهادهاي پ گیری یجهوت

زض  یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة ی٧بی اختٞبف ١َف ضؾب٦١ یثطا یپػ٧٣ف ث٦ ز١جبٗ اضائ٦ ٝسٙ ی٠ٝحٌَ زض ا

ٝسٗ اظ ض٣ـ  ی٠اضائ٦ ا یپػ٧٣ف ثطا ی٠زض ا یس،ٍج٘ شّط ٕطز ی٧ب ع٤ض ٦ّ زض ثرف ث٤ز٥ اؾت، ٧ٞبٟ یثحطا١ یظقطا

 Science،یطا١یا یطزاز٥ م یٖب٦٥ ث٦ اؾ٢بز ٣ پ٢ح پب)ٝطاخق ای ٦ٝغبٙقبت ّتبثرب١ یٌاؾتيبز٥ قس٥ اؾت. اثتسا اظ عط یتىطاتطّ

Direct, Web of Science Google Scholar, Scopus, Emerald,  یطا١یزاز٥ ا یٖب٥ؾ٦ پب٣Civilica ،Magiran  ٣ SID) 

٣  ی)ىبضؾ ٦ٝغبٙق 163 ی،٣ض٣ز یبض٧بیٍطاضٕطىت٦ اؾت. تقساز ّ٘ َٝبلات یبىت قس٥ ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝق ی٤ٝضز ثطضؾ

 یفسٛ زؾتطؾ یبٝحت٤ا ٣  یبضاظ ٢ٝؾط ٝق یذط٣خ یبض٧بی٧ب ٣ زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝق آٟ یتٞبٝ ی٦ّ پؽ اظ ثطضؾ ثبقس ی( ٝیؿیا١ٖٚ

ٍطاض ٕطىت.  ی٣٘ تحٚ ی( ٤ٝضز ثبظ ثطضؾیپػ٧٣ف ىبضؾ ٣5  یؿیپػ٧٣ف ا١ٖٚ 14ٝغبٙق٦ ) 19قس٥ اظ  اؾترطاج یح١تب یتب٨١ًب

 یط١٥ؾطاٟ، ذجطٕبٟ ٣ ٝترههبٟ ظ١د س٥ ٝهبحج٦ ثب ذجطٕبٟ ٝطث٤ع٦ )قبٝ٘ نبحتق  ترطاجف٤اٝ٘ اؾ یس٢ٝؾ٤ض تبئ ؾپؽ ث٦

اظ ف٤اٝ٘،  ی٧ِط  یتا٧ٞ یتقس٥ اؾت ٣ ضط زاز٥  یتقطّت ٝپ٢ب( تطت یفبٙ یطا٣ٟ ٝس یاختٞبف ی٧ب ٣ ضؾب٦١ یدیتبٗز ی٠تأٝ

 یطاٟٝس یبٟاٝط٣ظ٥ ثحث زاك زض ٝ دیط٥ظ١ یآ٣ض ٕيت ٝي٤٨ٛ تبة ت٤اٟ یٝ یح١تب ی٠ا ی٣٦ ت٤خ یی٠اؾت. زض تج قس٥ یی٠تق

٦ّ ٝب زض آٟ ث٦  یٝب٢١س ظٝب١ ث٦ یظٝب١ یچاؾت. ٧ یسخس یظ٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ قطا زض ثط١س٥ ٝب١سٟ قطّت یسیّٚ ی٣ فبٝٚ ییاخطا

اظ  یبضیثؿ ی٠تأٝ یط٥ثبفث قس ظ١د 19 یس٣٤ّ ی٤ؿاظ ق ی١بق یظا١ساظ٥ ٨ٜٝ ١ج٤ز٥ اؾت. قطا ی٠تب ا یآ٣ض تبة ثطیٜ یؾط ٝ

اعلافبت  یى٢ب٣ض ٧بی یطؾبذتّطز ٣ ظ ییطؾطفت تن ٢٢ّسٕبٟ ث٦ ٝهطه یسذط یتزچبض اذتلاٗ ق٤ز، ا٤ٙ٣ ب٧ ّتقط

خ٤ا١ت ؾبظٝبٟ  یضا زض تٞبٝ یآ٣ض تبة یسّبض٢ٝساٟ زض ٝقطو ذغط ٍطاض ٕطىت. قطّت ثب ی٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ ز٣ضّبض قطّت

 یضا خعئ یآ٣ض تبة ثبیؿت ی٨ٜٝ ؾبظٝبٟ ٝ ٧بی ؾبذتیطظ یبتی٣ض٣ز ث٦ ثبظاض ٕطىت٦ تب خ٢ج٦ فٞٚ یْطز٧بیٙحبػ ٢ّس، اظ ض٣

: ٢ّس ی٧ب اقبض٥ ٝ زض ؾبظٝبٟ یآ٣ض تبة یت٧ب ث٦ قف ثقس اظ ٝب٧ زض قطّت یؾبظٝبٟ ثسا٢١س. ثطضؾ ی٦پب یٜاظ ٝيب٧ یضط٣ض

زاز٥  تربشث٦ ا یسٟچبثِ، ت٤ا٢ٞ١س ؾبذت٠ اىطاز، ؾطفت ثرك ٧بی یبت٣ ت٤ؾق٦ فٞٚ یدبزؾبظٝبٟ، ا ییحيبؽت ٣ ضقس ذظ ثبلا

                                              
1. Radar Graph 
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اثقبز زاضز، اٝب  ی٠اظ ا یِزض ٧ط یك٦ض یآ٣ض . تبةیٝبٙ ی٧ب ّطزٟ خ٢ج٦ یت٣ ت٤َ یجطیؾب یتاضتَب ا٢ٝ یدیتبٗ،ز ی٧ب ٣ پٚتيطٛ

٢ٝس ق١٤س.  ث٨ط٥ یآ٣ض تبة یتتب ثت٤ا٢١س زض تقبٝلات ذ٤ز اظ ٍبثٚ ی٢٢سثب٧ٜ ثج یتاثقبز ضا زض تطّ ی٠ا ثبیؿت یض٧جطاٟ ٝ

زض . ٢٢ّس یاثقبز ِّٞ ٝ ی٠اظ ا یِزض ٧ط ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض ٧ؿت٢س ٦ّ ث٦ ٝب زض ؾبذت تبة ٧بییاثعاض یى٢ب٣ض ٧بی یتؽطى

 یثطا یف٤٢اٟ اثعاض ث٦ یسضا زاض١س ٣ ثب یٜٚٝغبٙت ٣ فْؽ ٣ ى یٕصاض ىطاتط اظ اقتطاُ ای یي٣٦ؽ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١ یظقطا ی٠ا

 ٕصاضی ی٦ف٤٢اٟ ٧سه خ٨ت پب ٣ ث٦ یط١س٤ٝضزاؾتيبز٥ ٍطاض ٕ یْسیٖطثب  یبٟٝكتط ی٣ حت یبٟٝؤؾؿبت ٣ ٝكتط یبٟاضتجبط ٝ

 یثطٍطاض یاظ آٟ ثطا ت٤اٟ یٝ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١ یبیظ٣ا یٍطاض زازٟ تٞبٝ ی٠ث شض٥ یطزض تدبضت ثبق٢س. ثب ظ ی٤١٠ یض٣اثظ ٝبٙ

ّطز ٣ زض  ی٘تجس یشات یطاؾتيبز٥ ّطز ٣ ّبضثطاٟ ثب٥٤َٙ ضا ث٦ ٝكت ی٧ب ١ؿ٘ ی٦خصاة ّٚ ی٣ ٧ط ىضب یٝدبظ یاضتجبط زض ىضب

ِّٞ ٢٢ّس ث٦  ت٤ا٢١س ی٣ ثبلاثطزٟ ؾ٤ز ٝ ی٦٢ّب٧ف ٧ع ٦ٚٞاظ خ ٧ب ی٦٢ظٝ ی٦افتٞبز ٦ّ زض ّٚ ٣ىبزاض ٣ ٍبث٘ یب١یضا٥ ٝكتط ی٠ا

 ی٠حبن٘ اظ ا یحا١س. ١تب قس٥ یبزیعطىساضاٟ ظ ی٦ّ زاضا ٧بؾت یػٕی٣ ی٧٠ب ثب ا ضؾب٦١ یثح ی٠ضؾب١س ٣ اظ ا یبضی٧ب  ؾبظٝبٟ

(، خ١٤ع ٣ ٧ْٞبضاٟ 1398) یبٟ(، ث٨ط٣ظ1397(، ذساثرف )2020) یب(، ث٨ٚبز2019ؾ٢ٔ ) یت ی٧ب پػ٧٣ف یحثب ١تب یبىت٦

زاضز. ثط  ی( ٧ٞر٤ا٣2020١ ٧ْٞبضاٟ ) یطی( ٣ ١ه2018) ی(، ٣2018ٙ ٧ْٞبضاٟ ) ی(، ٣2012٤ّ ٧ْٞبضاٟ ) یبئ٤(، غ2014)

ا١س اظ: ّب٧ف احتٞبٗ ت٤ٍو  فجبضت یتتبة آ٣ض ث٦ تطت ی٠أٝت یط٥ظ١د یِ( ا٧ساه 1397ذساثرف ) یٌتحَ ٧بی یبىت٦اؾبؼ 

( 1398) یبٍٟج٤ٗ. زض پػ٧٣ف ث٨ط٣ظ ٍبث٘ یسؾطفت ثبظٕكت ث٦ ؾغح ت٤ٙ یفظٝبٟ تحٞ٘ اذتلاٗ ٣ اىعا ٝست یفاىعا یس،ت٤ٙ

ث٦  ییر٤ٖپبؾ ییطات،زض ثطاثط تن یآٝبزٕ ییطات،تن ثی٢ی یفثقس قبٝ٘ پ 5زض  ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض فبٝ٘ ٝؤثط ثط تبة 12

 یٞبتف٤اٝ٘ تهٞ ی٠ا ی٠. اظ ثزیسٕط ییق٢بؾب ییطاتاظ تن یبزٕیطیضقس ٣  یت٣ زض ٨١ب ییطاتثقس اظ تن یبثیثبظ ییطات،تن

٣ ث٦  یتقيبى ی٠اؾت. ٧ٞچ٢ قس٥ یی٠فبٝ٘ تق یطپصیطتطی٠تأث ی٣ چبثْ یطیپص فبٝ٘ ٣ ا١قغبه یطٕصاضتطی٠تأث یضا٧جطز

 ز٢٧س ی١كبٟ ٝ یح( ١تب٣2020 ٧ْٞبضاٟ ) یطیف٤اٝ٘ زاضز. زض ٝغبٙق٦ ١ه یطض٣اثظ ضا ثب ؾب یكتطی٠اعلافبت ث یٕصاض اقتطاُ

ثب  یس٧سه ثب ی٠ث٦ ا یبثیزؾت یز٧س ٣ ثطا یففْٞٚطز ض٣اثظ ضا اىعا ت٤ا١س ی١ٞ ییت٨٢ب ٧ب ث٦ بٗ قطّتیدیت٦ّ تح٤ٗ ز

 یدیتبٗتح٤ٗ ز ی٠ضا زض ضاثغ٦ ث یب١دیَف ٤٧ٝق٢ٞس ١ ٧بی یاؾت ٦ّ ى٢ب٣ض یثساٟ ٝق٢ ی٤٧٠ق٢ٞس ٧ٞطا٥ ق٤ز. ا ٧بی یى٢ب٣ض

زض  یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب افتجبض ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ ی٦ْ٢ا یثطضؾ یثطا پػ٧٣كٖطزاضز. ٣ فْٞٚطز 

قس٥ ١كبٟ زاز، ضاثغ٦  ضا ا١دبٛ ٣ ١تبیح اضائ٦ یٝقبزلات ؾبذتبض یىبّت٤ض٧ب یفاؾت،  تٞبٛ پ یعاٟث٦ چ٦ ٝ یثحطا١ یظقطا

٧ب اظ  اؾت ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝثجت ث٤زٟ ضطیت ٝؿیط، ای٠ ضاثغ٦ ٕط ذ٦ٚٝسا یظٕط ثب قطا ٝساذ٦ٚ یظ٣ قطا یفٚ یظزاض ثی٠ قطا ٝق٢ب

ٕط ث٨ج٤ز ٣  ٝساذ٦ٚ یظ٣ قطا ای ی٦٢ظٝ یظقطا ی،فٚ یظ٣ ث٨ج٤ز زض قطا یف٤١ؿ اىعایكی )ٝؿتَیٜ( اؾت. ثسی٠ ٝق٢ب ٦ّ ثب اىعا

ثب ضا٧جطز٧ب اؾت. ثب  ٕط ٝساذ٦ٚ یظ٣ قطا ای ی٦٢ظٝ یظقطا ی٠ز٢٧س٥ ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ث ١كبٟ یح١تب ی٠. ٧ٞچ٢ّ٢س یٝ یساپ یفاىعا

ضاثغ٦ ٝق٢بزاض  یبٝس٧بضا٧جطز٧ب ٣ پ یبٟٝ ی٠( اؾت. ٧ٞچ٢یٜ)ٝؿتَ یكیت٤خ٦ ث٦ ٝثجت ث٤زٟ ضطیت ٝؿیط، ای٠ ضاثغ٦ اظ ٤١ؿ اىعا

 ی(، خقيط١ػازچ٤َق1398) ی(، ٍس٣ؾ1396) ی٨ٝطاث ی٧ب پػ٧٣ف یحثب ١تب یبىت٦ ی٠حبن٘ اظ ا یحاضز. ١تب٣خ٤ز ز یكی٣ اىعا

٣  ی٢ٔ(، ؾ٣2019 ٧ْٞبضاٟ ) ییط٣ظ(، 2014٤ّ) ی٢ب٣ٟ ٧ یٚی(، ض1399) ی(، آشض ٣ ذط2019ٝ) ی(، زاث٣2017ا١ٔ ) ،(1398)
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ؾؤاٗ  ی٠ا ی٣٦ ت٤خ یی٠تج زض. زاضز ی( ٧ٞر٤ا2020١( ٣ چبئ٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ )٣2018 ٧ْٞبضاٟ ) یؽ(، ثچؿ٧2018ْٞبضاٟ )

 یبیا١س، ز١ پب ٕصاقت٦ یطضا ظ اٙٞٚٚی ی٠ث یقس٥ ٣ ٝطظ٧ب ی٤ٝخ٤ز خ٨ب١ ین٢قت ی٦ّ ثبظاض٧ب ییٕيت اظ آ١دب ت٤اٟ یٝ

 یساضپب یضٍبثت یتٝع یِثَب ٣ حيؼ  یثطا ظٝبٟ، ع٤ض ٧ٜ ّطز٥ اؾت. ث٦ یدبززض ثبظاض ا یستطیضٍبثت قس یاٝط٣ظ ی٧ب قطّت

 یسخس یٝسٗ تدبض یِقط٣ؿ  ی٦ّ ٠ْٞٝ اؾت ثطا ٢٢ّس یٝ یساضا پ یسیخس یدیتبٗز ی٧ب ى٢ب٣ض ، ٕط٥٣یثبظاض خ٨ب١ ی٠زض ا

ؾبظٝبٟ ٍطاض زاقت٦ ثبقس.  یض٣ یفپ یثحطا١ یظ٦ّ قطا ق٤ز یز٣چ٢ساٟ ٝ ی٤ٝضـ ظٝب١ ی٠ا یت. ا٧ٞیطز٤ٝضزاؾتيبز٥ ٍطاض ٕ

 یط٥ظ١د ی٧ٌب، زضُ زٍ آٟ یح٘ ٢ٝبؾت ثطا ٣ اضائ٦ ضا٥ یٝكْلات آت ثی٢ی یفذغطات ٣ پ یمتكر یانٚ ی٧ب  اظ ض٣ـ یْی

 یبضیا٣ٗ ٣ ز٣ٛ ذ٤ززاض١س؛ ٣ ثؿ ٢٢ّسٕبٟ ی٠ٝج٨ٜ زضثبض٥ تأٝ یسیٝحه٤لات ز ٢٢ّس٥ ی٠ثعضٓ تأٝ ی٧ب  اؾت. اّثط ث٢ٖب٥ ی٠تأٝ

قسٟ ثبفث قس٥  یدیتبٙیث٦ ز یس١ٟساض١س. ؾطفت ثرك ییآق٢ب ی٣ ان٤ٙ یٌن٤ضت فٞ ذ٤ز ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ی٧٠ب ثب تأٝ اظ آٟ

 یبظ٧بی١ یبثی( ث٦ اضظیتب ٝطح٦ٚ آذط اضؾبٗ ث٦ ٝكتط ی٤ٝ٦از ا٣ٙ یساضظـ )اظ ٝطح٦ٚ ت٤ٙ یط٧٥ب ثت٤ا٢١س زض ؾطتبؾط ظ١د ؾبظٝبٟ

ثس٣ٟ  ییاخطا یبتث٦ فٞٚ یی٤ٕ ؾطفت پبؾد تطتیت، ی٠ا ٢٢ّس. ث٦ یبظ٧ب١ ی٠زض ثطآ٣ضز٥ ّطزٟ ا یذ٤ز پطزاذت٦ ٣ ؾق یبٟٝكتط

 یثطا یٝؤثط یف٤٢اٟ اثعاض٧ب ع٤ض ض٣ظاىع٣ٟ ث٦ ث٦ یاختٞبف ی٧ب ضاؾتب ضؾب٦١ ی٠بثس. زض ٧ٞی  یث٨ج٤ز ٝ یاضبى ی٦٢پطزاذت ٧ع

ٝس١ؾط  یبؾی٣ ؾ یزض ؾغ٤ح اختٞبف یضؾب١ ٣ اعلاؿ ٕصاضی یبؾتؾ ٕیطی، یٜتهٞ ی٢س٧بیٝكبضّت ىقبٗ ق٨ط١٣ساٟ زض ىطا

 یٕصاض ٦ّ ثؿتط اقتطاُ ٕیطز یٝ ١كئت٧ب  ذبل آٟ ٧بی یػٕی٧ب اظ ٣ ضؾب٦١ ی٤١٠ؿ ١ٖطـ ١ؿجت ث٦ ا ی٠. إیط١س یٝ ٍطاض

. ثب ت٤خ٦ ٢ّس یٝ ی٣٘ ق٨ط١٣ساٟ ضا تؿ٨ یف٤ٞٝ ی٧ب ؾبظٝبٟ یبٟضا ىطا٧ٜ آ٣ضز٥ ٣ اضتجبط ثطذظ ٝ یطاعلافبت ٣ ٝكبضّت ىطإ

٧ب زض  آٟ ؾبظی یبز٧٥ب ١ؿجت ث٦ پ اظ ؾبظٝبٟ یبضیثؿ یس،خس ی٧ب ٤ٝخ٤ز زض ضؾب٦١ ٧بی یاؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ض ٧بی یتث٦ ٝع

 ی٘ث٦ زلا یا١س. ثرف ف٤ٞٝ اٍساٛ ّطز٥ ی٣ ض٣اثظ ف٤ٞٝ ینبت٣ تجٚ یطیتٝس ٧بی یؿتٜؾ ی،ٝب٢١س ؾبذتبض زاذٚ یی٧ب ٦ی٢ظٝ

 یاؾتيبز٥ اظ ثطذ یظطا٧ٜ آ٣ضزٟ قطا٣ ى یضؾب١ ز٣ٙت ٣ ق٨ط١٣ساٟ، اعلاؿ یبٟاضتجبعبت ٣ تقبٝلات ٝ ی٘چ٤ٟ تؿ٨ ی١٤ٕب١٤ٕ

 یح١تب یضاؾتب زض .٢٢ّس یاؾتيبز٥ ٝ یاختٞبف ی٧ب اىطاز اظ ضؾب٦١ یبؾیٝكبضّت ؾ یثطا یسخس یی٣ ٝدطا٧ب یذسٝبت ف٤ٞٝ

قطّت  ی٠تأٝ یط٥زض ظ١د پصیطی یتآؾ ی٧ب قبذم ی٠تط ( ١كبٟ زاز 1396ٜ٨ٝ) یپػ٧٣ف ٨ٝطاث یحؾؤاٗ ١تب ی٠حبن٘ اظ ا

٣  یبثیثبظ یی،ّبضا یآ٣ض تبة ٧بی ی٣ اضتجبعبت؛ ٣ ت٤ا٢ٞ١س یذبضخ یىكبض٧ب ی،ا١س اظ آقيتٖ فجبضت ی٤ٝضزثطضؾ یٞیپتط٣ق

ث٦  یآ٣ض اظ خ٦ٚٞ تبة ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیتٝرتٚو ٝس یضا٧جطز٧ب یب یْطزّطز ض٣ یبٟ( ث1398) ی. ٝغبٙق٦ ٍس٣ؾیطیپص ا١غجبً

اؾت. زض  یٝكتط یزض تَبضب ییطث٦ تن یـؾط ییزض پبؾر٤ٖ ی٠تأٝ ٥یطظ١د یی٣ ت٤ؾق٦ ت٤ا١ب یطیپص ا١قغبه یفز١جبٗ اىعا

اظ آٟ ث٤ز ٦ّ اظ ١ؾط ذجطٕبٟ قطّت  یپػ٧٣ف حبّ یبض٧بیٝق ث٢سی یتحبن٘ اظ ا٤ٙ٣ یح( ١تب1398) یخقيط١ػازچ٤َق یٌتحَ

اؾت. ٝغبٙق٦ ٣ا١ٔ  ی٠تأٝ یط٥ظ١د یساضیزض پب ی٘زذ یآ٣ض ٝؤٙي٦ تبة ی٠تط ٨ٜٝ یـؾط یٍسضت ثبظؾبظ یٞی،پتط٣ق یـن٢ب یٝٚ

 ی. زاثیبىت یفاىعا یزؾتطؾ یت٣ ٍبثٚ ییپبؾر٤ٖ یطی،پص ا١قغبه ی٧ب قبذم یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د ؾبظی یبز٥( ثب پ2017)

 ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیپص پطزاظـ اعلافبت ٣ ا١قغبه یتث٨ج٤ز ؽطى یثطا ای ی٦ٚف٤٢اٟ ٣ؾ ٧ب ث٦ زاز٥ ٣تحٚی٘ ی٦تدع ٍبثٚیت( 2019)

 ی٠تأٝ یط٥اذتلاٗ زض ظ١د یدبزپؽ اظ ا یبىت٠زض ث٨ج٤ز  یـتؿط یب ی٠تأٝ یط٥ّب٧ف اثط اذتلاٗ زض ظ١د یثطا ای ی٦ٚف٤٢اٟ ٣ؾ ث٦
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 یفن٢قت زاض٣ ٣اثؿت٦ ث٦ اىعا ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض ٦ّ تبة ز٧س ی١كبٟ ٝ تبیح( 1399١) یآشض ٣ ذطٝ یٌ. زض تحَق٤ز یٝ

ثط اؾبؼ  ٧ب یبىت٦( 2020. چبئ٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ )ثبقس یٝ ی٠تأٝ یط٣٥ اقتطاُ ٢ٝبثـ ٣ زضآٝس زض ظ١د یساضیافتٞبز، پب یی،ت٤ا١ب

 ی٧ب اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ یعاٟٝ ٝ٘قب ٧ب یبىت٦ ی٠. اق٤ز یٕعاضـ ٝ ی٠تأٝ یط٥ظ١د ی٧ب ٝترهم زض ح٤ظ٥ 209اظ  ی١ؾطؾ٢د

ؾتيبز٥ اظ ا١ساظ٥ قطّت ثط ا یط، تأثB2B ی٠تأٝ یط٥ظ١د یبتزض فٞٚ یاختٞبف ی٧ب ٝرتٚو ضؾب٦١ ی٣ اثعاض٧ب یاختٞبف

٣  یبؾتؾ ی،اختٞبف ی٧ب ازضاّبت ضؾب٦١ ق٤ز، یاؾتيبز٥ ٝ یاختٞبف ی٧ب ٦ّ زض آٟ ضؾب٦١ یی٧ب ح٤ظ٥ ی،اختٞبف ی٧ب ضؾب٦١

ٝسٗ ٣ اثجبت افتجبض ٝسٗ پػ٧٣ف ٝحٌَ  ی٧ب ٤ٝاضز ٝطتجظ اؾت.  ثقس اظ اؾترطاج ٝؤٙي٦ یط٣ ؾب اختٞبفی ی٧ب ضؾب٦١ یتا٢ٝ

 ی٤ٝضز ثطضؾ یعضا ١ یظزض قطا یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض زض تبة یاختٞبف ی٧ب اثقبز ٝطتجظ ثب ٝسٗ ١َف ضؾب٦١ ث٢سی یتا٤ٙ٣

زض  «ی٢ٖیچطذ٦ ١َس»زض ضتج٦ ا٣ٗ، ٦ٙ٤َٝ  «یى٢ب٣ض پصیطی یؿِض» ٤َٝ٦ٙ یبٟپبؾر٤ٖ یسٕب١٥كبٟ زاضز، اظ ز یحٍطاض زاز ٣ ١تب

 ی٧ب پػ٧٣ف یحثب ١تب یبىت٦ ی٠حبن٘ اظ ا یحا١س. ١تب ٍطاضٕطىت٦ یتتج٦ ؾ٤ٛ ا٧ٞزض ض «یؾپبض ٣ ثط٣ٟ ی٧ْٞبض»ضتج٦ ز٣ٛ ٣ ٦ٙ٤َٝ 

(، ذساثرف 2011) ٧ْٞبضاٟ(، ٢٧ب ٣ 2015) ی(، ضاخف ٣ ضا2011٣) ی(، ا٣ٙط٣2012 ٧ْٞبضاٟ ) ی٤(، ّبض٣ا1396ٙ) یخ٨ب١

 یآ٣ض ٕيت ثب ت٤ؾق٦ ى٠ ت٤اٟ یؾؤاٗ ٝ ی٠ا ی٣٦ ت٤خ یی٠تج زض .زاضز ی( ٧ٞر٤ا1398١) یٖی( ٣ ث1398) ی(، نبز1397ٍ)

 یٖطاٍتهبز ٣ ز قسٟ یخ٨ب١ ٝحیغی، یؿت٧ب ١ؿجت ث٦ ٝؿبئ٘ ظ آٟ یت٣ حؿبؾ یبٟا١تؾبضات ٝكتط یفاعلافبت، اىعا

َٝبث٦ٚ ثب  یؾبظٝبٟ ٧بثطا ض٣ ی٠. اظاثطز یث٦ ؾط ٝ ی٣ ّبٝلاً ضٍبثت یبپ٤ یظ٣ّبض زض قطا ّؿت یظٝسضٟ، ٝح یضٍبثت ٧بی یتا٤ٙ٣

٢ٝؾ٤ض  ضا ث٦ یی٣ ضا٧ْبض٧ب ی٢س١ٞب یس١ؾطذ٤ز تدس ٧بی ی٧ب ٣ اؾتطاتػ اتحبز٧ب، قطّت یبت،بچبض١س تب زض ف١ٚٞ ییطاتیتن ی٠چ٢

 ت٤ا١س ی٦ّ ٝ ییضا٧ْبض٧ب یستطی٠اظ خس یْیف٤٢اٟ  ث٦ یآ٣ض . تبةی٢سیك٢سض٣ ث یفپ ی٧ب ثب چبٙف یـ٣ ا١غجبً ؾط ییپبؾر٤ٖ

٣ پػ٧٣كٖطاٟ  ٕیط١سٕبٟ یٜتهٞ یطاٟ،٤ٝضز ت٤خ٦ ٝس اظپیف یفث یس،١ٞب ی٠ضا تضٞ ی٠ط٥ تأٝیؾغ٤ح ظ١د ی٦ّٚ یساضیپب

٧ب ضا ثط آٟ زاقت٦ تب ثطای مٚج٦ ثط قطایظ ١بٝغٞئ٠ پیطا٤ٟٝ ذ٤ز ث٦  ٍطاضٕطىت٦ اؾت. ؾیط تح٤لات پطقتبة خ٨ب١ی، ؾبظٝبٟ

ث٨تطی٠ ّیيیت ٣  ثبیؿتی ٍغقبت ٣ ٤ٝاز ضا ثب ٢٢ّسٕبٟ ی٠ثپطزاظ١س. تأٝ ی٠تحَیٌ زض ظٝی٦٢ ٝسیطیت ضیؿِ زض ظ١دیط٥ تأٝ

 ٧بی یؿِاظ خ٦ٚٞ ض ی٠ٝؤثط زض ظ١دیط٥ تأٝ ٧بی یؿِض یث٢س ّٞتطی٠ ٧عی٦٢ ت٤ٙیس ١ٞبی٢س. لاظ٦ٝ ای٠ ٨ٜٝ، ق٢بؾبیی ٣ ضتج٦

 ت٤اٟ یٝ اض یاختٞبف ی٧ب اؾت. ذغط اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ یاختٞبف ی٧ب ٣ اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ ی٠تأٝ یط٥قسٟ ظ١د یدیتبٙیٝطتجظ ثب ز

اعلافبت،  ی(، ا١تكبض تهبزىی٣ ح٦ٚٞ ٧د٤ یتح٦ٚٞ خق٘ ٤٧ ی،٣ض٣ز ی٧ب )ؾطٍت زاز٥ یتض ؾطٍت ٧٤٧ب ز ؾبظٝبٟ یثطا

 ی٧ب ٣ فسٛ اىكب زاز٥ یآ٣ض خٞـ ٧بی ی١٥٤ْطزٟ اذلاً )زض ق یتضفب ی،اختٞبف ی٧ب ضؾب٦١ ی٧ب ا١تكبض ثساىعاض٧ب ٣ ٧طظ١ب٦ٝ

 ٧بی ی٠ٝق٤ْؼ ّٞپ ید٦زاض ّطزٟ افتجبض، ١ت افتجبض )٦ْٙ یس٣ َٝطضات ٣ ت٨س ١ی١٠ْطزٟ ٤ٍا یتث٦ ؾبظٝبٟ(، ضفب ی٣اثؿتٖ

 ی،چبضچ٤ة ٨١بز ی،ف٤ٞٝ ٧بی ی٦٢زض ظٝ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١ ٧بی یؿِّطز. ض یبٟثس( ث ینبت٣ تجٚ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١

. زق٤ یذلان٦ ٝ یى٢ب٣ض ٧٣ب  اعلافبت ٣ زاز٥ ی،ؾبظٝب١ ی٢س٧بیؾبذتبض ٣ ىطا ی،ؾبظٝب١ زض٣ٟ ی٧ب ٧ب ٣ قج٦ْ ٝكبضّت

نس٦ٝ ث٦ ق٨طت قطّت  ی،٢ٝي یظتطؼ اظ ٤ٝاخ٦٨ ثب قطا ی٘ث٦ زٙ یاختٞبف ی٧ب قج٦ْ ٧بی یتاؾتيبز٥ ١ْطزٟ اظ ٝع ی٧٠ٞچ٢

 یضخ٤ؿ(، زؾتطؾ )اضثبة یبٟٝكتط ی٢ٝي یّبضثطاٟ زض خ٨ت زىبؿ اظ قطّت، ١ؾط٧ب یطّبض٢ٝساٟ ث٦ ؾب یاظ ؾ٤ ی٠ثب ت٧٤
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 یتجٚت ذ٤ز ٣ اىكب یبّبض٢ٝس زض حيبؽت اظ تٚي٠ ٧ٞطا٥  ی١بت٤ا١ ی٘ؾبظٝبٟ ث٦ زٙ بتث٦ اعلاف یطٝدبظقرم ثبٙث م

 یاختٞبف ی٧ب اؾتيبز٥ ١بزضؾت اظ ضؾب٦١ یذغط٧ب ی٠تط ضا اظ ٨ٜٝ یفٞس یب یاعلافبت ٝحطٝب٦١ ؾبظٝبٟ ث٦ ن٤ضت ؾ٤٨

 یطی،پص ا١قغبه یط٧بیٝتن ٦ٝسٗ ١كبٟ زاز ّ یاخطا یح( ١تب1396) یحبن٘ زض پػ٧٣ف خ٨ب١ یح١تب ی. زض ضاؾتبزا١س یٝ

 ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض تبة ییطاتتن یی١٠َف ضا زض تج یكتطی٠ث یتث٦ تطت ی٣ چبثْ یاىع١٣ٖ ی،٧ْٞبض یؿِ،ض یطیتىط٢٧ٔ ٝس

٣ا٢ّف  یؿِ،ض یٕصاض اقتطاُ ی،چبثِ ؾبظ ی٠تأٝ یط٥ظ١د یآ٣ض تبة ٧بی ی٦٢( ا٧ٜ ٕع1397زاض١س. زض پػ٧٣ف ذساثرف )

. زض ثبق٢س یٝ یِاؾتطاتػ یط٥شذ یتب٣ً ٨١ب IT ٧بی یتاعلافبت، اؾتيبز٥ اظ ؽطى یٕصاض اقتطاُ ضی،ؾپب ٣ ثط٣ٟ ی٧ْٞبض یـ،ؾط

٣  یؿِض یعاٟٝ ت٤ا١س یآ٣ض، ٝ تبة ی٠اظ ؾجس تأٝ ی٢ٝس آ٣ض ثب ث٨ط٥  تبة ی٠تأٝ یط٥( ٝكرم قس ظ١د1398) یپػ٧٣ف نبزٍ

٦ّ  ز٧س ی١كبٟ ٝ یح( ١تب1398) یٖیضا زض ٤ٝاخ٦٨ ثب اذتلالات ّب٧ف ز٧س. زض ٝغبٙق٦ ث ی٠تأٝ ٧بی یط٥ظ١د پصیطی یتآؾ

 .٧ب ث٦ ذ٤ز اذتهبل زاز٥ اؾت قبذم یطؾب یبٟضتج٦ ا٣ٗ تب ؾ٤ٛ ضا زض ٝ یتث٦ تطت یطیپص ٣ ا١قغبه یٍسضت ٝبٙ ی،چبثْ

 :ق١٤س یٝ اضائ٦ ی٘ث٦ قطح ش یّبضثطز یك٨٢بزاتپػ٧٣ف، پ یحثب ت٤خ٦ ث٦ ١تب٧ٞچ٢ی٠ 

ث٦ خصة  ت٤ا١س یٝ یاختٞبف ی٧ب ّك٤ض اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ ی٣ ضّا٤ز اٍتهبز یبؾایؾ یٜتحاط یظزض قاطا ضؾس یث٦ ١ؾط ٝ

٧ب اظ  قطّت ق٤ز یٝ پیك٨٢بز .یس٧ؿت٢س ِّٞ ١ٞب یطا١یا ی٧ب زض اؾتبضت آح ٕصاضی ی٦ّ٦ ٝكتبً ؾطٝب یذبضخ ٕصاضاٟ ی٦ؾطٝب

ّبض٢ّبٟ  یبٟؾطفت ٝ ٝؤثط ثبقس ٣ اعلافبت ث٦ یثرك ی٠ث ی٧ٞب٢٧ٖ ی،اضتجبع یؿتٜؾ یزاضا یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١ یٌعط

 یطاٟٝس ق٤ز یٝ پیك٨٢بز .اتربش ٕطزز یٜثحث زض ت یثطا ی٤ٍٝـ ٣ ثب ىطنت ّبى ث٦ یٞبت٣ تهٞ یطزٝرتٚو ٍطاض ٕ ی٧ب ثرف

 یاختٞبف ی٧ب ّبضثطز ضؾب٦١ اظ .اؾتيبز٥ ٢٢ّس ٧ب یتظٝبٟ ٝحس٣ز ٧ٜ یطیتقطّت ثب ٝس ی٠تأٝ یط٥زض ظ١د یاختٞبف ی٧ب اظ ضؾب٦١

ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت ٢ٝغجٌ ثب  ی٣ ٝقطى ینبتتجٚ یبٟ،٢ٝبؾت اظ ٝكتط ی٢فث یدبزق٤ز ٣ ثب ا یكتطیاؾتيبز٥ ث یبثیزض ثبظاض

قس٥ اظ  ثب اؾتيبز٥ اظ اعلافبت حبن٘ یطاظ ق٤ز؛ یٝ یكتطیث ی٧ب ضا اضائ٦ ّطز٥ ٣ ٢ٝدط ث٦ ىط٣ـ یب٣ٟ ا١تؾبضات ٝكتط یٌؾلا

٧ب ٣ ٕطىت٠  اضتجبط ٣ تقبٝ٘ ثب آٟ یثطٍطاض یىطنت ثطا یدبززاقت. ثب ا یبٟاظ ٝكتط یٜ ث٨تطى٨ ت٤اٟ یٝ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١

 ی٠اظ ا ت٤اٟ یٝ ی٠. ٧ٞچ٢ٕطزز یاضائ٦ ٝ ای قس٥ ؾبظی یزض ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ ٣ ذسٝت، ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت قره ٧ب یس٥ا

 ٧بی یتضا ثب ٍبثٚ یـت٤ظ ی٢س٧بیاظ ىطآ یّطز ٣ ثطذ ٣٥ ١ؾبضت ثط ىط٣ـ ٝحه٤لات اؾتيبز ثی٢ی یفپ یاعلافبت ثطا

 ی٧ب ؾبظٝبٟ ٣ اضٕبٟ یـ،ن٢ب یطاٟث٦ ٝس ی،٣ ٝغبٙقبت ٍجٚ یٌتحَ ٧بی یبىت٦ت٤خ٦ ث٦  ثب .٤ٞ١ز یْپبضچ٦ یاختٞبف ی٧ب ضؾب٦١

تبة آ٣ض ٣  ی٠تأٝ یط١٥طٛ زض ظ١د یبتزض فٞٚ یٌاؾتيبز٥ اظ ى٤٢ٟ تحَ ٕطزز، یٝ یك٨٢بزپ ی٣ ذسٝبت یٝبٙ ی،ذه٤ن ی،ز٣ٙت

 یكتطیض٣ ٤ٝضزت٤خ٦ ث یفپ ٧بی یؿ٣ِ ض ٧ب َٝبث٘ ثب ثحطاٟ ی٢ٝبؾت ن٢قت ذ٤ز ضا ثطا ی٣ اؾترطاج ضا٧جطز٧ب یعیض ثط١ب٦ٝ

٣  یغیٝح یظؾبذتبض ثب ت٤خ٦ ث٦ قطا ی٠تط ٍطاضٕطىت٦ ٣ ٢ٝبؾت یّٚ ی٤ٝضز ثبظ١ٖط یاؾت ؾبذتبض ؾبظٝب١ لاظٛ .ٍطاض ز٢٧س

 یِ .ق٤ز یعطاح ٢ّس، یٝ یجب١یضا پكت یس٣ ض٣ـ ت٤ٙ ی٠تأٝ یط٥ظ١د یطیپص ؾبظٝبٟ ٣ ا١قغبه یآ٣ض ؾبظٝبٟ ٦ّ تبة یزاذٚ

 یب یٝكبضّت ٝكتط ت٤ا١س ی٦ّ ٝ ی٦ا٣ٙ یدیتبٗز یاؾتطاتػ ی٢٢ِّس. ثب ا١تربة  یوؾبظٝبٟ ذ٤ز تقط یثطا یدیتبٗز یاؾتطاتػ

 یدبزا ییطتن یثطا ای یع٥ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ضا ث٦ ا٧ساه ٝكرم ٝتٞطّع ٢٢ّس ٣ ا١ٖ ت٤ا٢١س ی٧ب ٝ ثبقس، ؾبظٝبٟ یدیتبٙیح٘ ز ضا٥
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٧ب  . اّثط ؾبظٝبٟآیس یحؿبة ٝ ث٦ یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥زض ظ١د یتف٤٢اٟ فبٝ٘ ٤ٝىَ ث٦ یبتیث٤زٟ ؾت٤ٟ ىَطات فٞٚ زاضا .٢٢ّس

 یاخعا یب یٝكتط ی٧ب ٝكتطُ ث٦ زاز٥ یزؾتطؾ یبزض ٝقبٝلات،  یتذ٤ز ضا ثب اضائ٦ قيبى یدیتبٗز ٧بی یتٍبثٚ ت٤ا٢١س یٝ

 :ق١٤س یاضائ٦ ٝ ی٘ث٦ قطح ش١یع  یّبضثطز یك٨٢بزاتپ ز٢٧س. یفاىعا یبثیثبظاض

 .ٝرتٚو یـثب ٝحه٤لات ٤٧ق٢ٞس ٣ فْٞٚطز ٤٧ق٢ٞس زض ن٢ب یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥اضتجبط ظ١د یثطضؾ -

 .یدیتبٗز ی٠تأٝ یط٥ظ١د ی٧ب ٣ چبٙف یتف٤اٝ٘ ٤ٝىَ ق٢بؾبیی -

ثب٧ٜ ٤ٝضزثحث ٣  یض٣اثظ فٚت ٣ ٝق٤ٚٙ یطاتتأث یعاٟٝ یٖطی،ز ی٧ب ٣ ٝسٗ ٧ب یتٜثب اؾتيبز٥ اظ ا٤ٖٙض یآت یَبتتحَ زض -

 .یطزٍطاض ٕ یكاتطیث یثطضؾا

 ی٠ثبق٢س ٣ زض ا یطٕصاضضاثغ٦ تأث ی٠زض ا یع١ یاختٞبف ی٧ب خع ضؾب٦١ ث٦ یٖطی٠ْٞٝ اؾت ف٤اٝ٘ ز ٦ّ ییاظآ١دب ٧ٞچ٢ی٠ -

 یحپػ٧٣ف ضا ت٤ؾق٦ زاز٥ ٣ ١تب ی٠ٝاسٗ ا ی،آتا یَابت٦ّ ٝحََبٟ زض تحَ ق٤ز یٝ ی٧٦ب ميٚت قس٥ اؾت، ت٤ن پػ٧٣ف اظ آٟ

 .ی٢س١ٞب یؿ٦آٟ ضا ثب ٝسٗ حبضط َٝب
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