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Abstract 
Ensuring the timely allocation of necessary financial resources is a critical 

success factor for achieving optimal predominant project performance and one 
of the most important factors in the success of the investment. The National 
Development Fund of Iran has played a key role in financing many downstream 
oil and gas projects by granting facilities through the operating banks. In recent 
years, concerns have been raised by LC holders regarding delays and challenges 
in the fulfilment of obligations by the NDF, while the NDF is simultaneously 
suffering from delays in loan repayment. This vicious cycle, characterized by 
the non-fulfilment of obligations by the parties within civil partnership 
agreements, is identified as a significant challenge in petrochemical project 
management, prompting the need for this research. The research aims to 
discover policies to improve performance identifying Key Performance 
Indicators (KPIs) influencing the timely repayment of loans and the factors 
impacting these KPIs in the context of petrochemical project financing. 
Employing a Qualitative System Dynamics Modeling approach, the data was 
collected through twenty-nine semi-structured and in-depth individual or group 
interviews with experts in four organizational groups, including managers of the 
National Development Fund, operating banks, the National Petrochemical 
Company of Iran and eight petrochemical companies that had received loans 
from the National Development Fund. The collected data is rigorously analyzed 
using a grounded theory strategy. The findings reveal that Profitability (PI), 
Productivity (EI), Cost (CPI), and Schedule (SPI) are notable KPIs influencing 
the timely repayment of loans within the NDF financing system. In conclusion, 
the study extracts three policies aimed at enhancing project performance in 
order to mitigating the risk of loan repayment delays. 

Key Words: Financing, National Development Fund (NDF), project 
performance, repayment of loan, performance of petrochemical projects, 
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1.Introduction 

Timely allocation of required financial resources is crucial for the 

success of any project. In recent years, with the limited presence of 

foreign investors in Iran, financing capital-intensive projects, such as 

petrochemical projects, has primarily been managed through loans 

provided by the National Development Fund of Iran, the country's largest 

financial institution. However, the failure to meet predetermined projects 

performance objectives often due to difficulties in securing financial 

resources, directly affects loan repayment timelines. This study, 

examines the behaviour of the project financing system managed by the 

National Development Fund, and identifies policy solutions to improve 

project performance aiming to reduce delays in loan repayments.  

2. Literature Review 

In project financing, investors directly or indirectly rely on 

performance (Khan and Para, 2003) because achieving the predetermined 

performance significantly influences the timely return of their capital. 

Performance measurement is achieved through the identification of key 

performance indicators (KPI) (Deberdieva, 2015). Critical success factors 

(CSF) are factors that can enhance or diminish project performance by 

impacting these indicators. Extensive research exists in both fields. As a 

result of literature review, scheduling, cost, quality, productivity, health 

and safety, profitability and satisfaction of stakeholders were identified 

as the most critical KPIs. While various factors influence projects 

performance and success, the most important success factors are 

identified to be financing method and the availability of a sufficient 

budget (Tinnirello, 2001; Chan, Scott & Chan, 2004; Westland, 2007; 

Shao & Müller, 2011; Jamali, 2018) 

3. Methodology 

Due to the complexity of the research problem and the cause-and-

effect relationships between influencing factors, the qualitative method of 

systems dynamics was chosen as the primary approach for this study. 

Following a review of the research literature, 29 in-depth semi-structured 

interviews were conducted with the senior managers from the National 
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Development Fund (NDF), operating banks, petrochemical companies 

that received NDF funding, and the National Petrochemical Company of 

Iran. Additionally, existing documents including contracts, progress 

reports, and requests of deadline were reviewed. The data were analyzed 

using Grounded Theory (GT) and qualitative modeling was performed 

using Vensim software. 

4. Result 

The study revealed that among the key performance indicators 

identified from the literature, four have the most significant impact on 

loan repayment time. Additionally, within the NDF financing system, 15 

factors were found to substantially influence these KPIs. Ultimately, 

three policy solutions were identified for investors to implement, which 

can enhance project performance and reduce loan repayment delays. 

5. Discussion 

Enhancing project performance impacts the return on investors' capital 

and is influenced by the project's financing system. To reduce delays in 

capital returns, it is recommended that investors analyze the behavior of 

the financing system and develop policy solutions. By implementing 

these policies, investors can assist project managers in achieving project 

goals and improving performance, thereby maximizing their benefits. 
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 یتأمین مال ستمیدر س یگذارهیسرما تیاثر عملکرد پروژه بر موفقبررسی نحوه 
 هابا استفاده از روش کیفی پویایی سیستم رانیا یملۀتوسعصندوق

 
 4هیصبح نیمحمدحس ، 3یطاهر دیسع ، 2*انیاله اشتهارد احسان ، 1یاراحمدی مایش

 ( 1403 /21/03پذیرش نهایی:- 08/01/1403) دریافت:
 

 چکیده
 بهینه عملکرد به دستیابی در جهت موفقیت پروژه نیاز، یکی از عوامل کلیدی مورد مالی موقع منابعبه تأمین

 توسعۀ گذاری است. صندوقاست و حصول عملکرد ازپیش تعیین شده نیز از مهمترین عوامل در موفقیت سرمایه
 بواسطه اعطای تسهیلات از طریق بانکهای عامل، تاکنون نقش اساسی در تأمین مالی بسیاری از ایران ملی

اعتبار  دارندگان سوی از هایینگرانی اخیر، هایسال لیکن در. است نموده ایفا گاز و نفت دستی پایین هایپروژه
 به صندوق نیز که حالی در شود،می صندوق مطرح تعهدات اجرای در چالش و تأخیر خصوص ( در 5LCاسنادی )

 در این طرفین موقع تعهداتانجام به عدم معیوب چرخه .بردمی رنج وام بازپرداخت در تأخیر از همزمان طور
پتروشیمی دارنده تسهیلات از محل  هایپروژه مدیریت در مهم چالش یک عنوان به مدنی، مشارکت قراردادهای

تحقیق، کشف راهکارهای ارتقایی  این هدف. برانگیخت را پژوهش این به انجام نیاز که وق شناسایی شدصند
 هاشاخص این بر مؤثر عوامل و هاوام موقعبه بازپرداخت بر مؤثر عملکرد کلیدی هایشاخص شناسایی عملکرد با

 مطالعه این. باشدچالش پیش گفته می پتروشیمی از محل صندوق در راستای حل هایپروژه مالی تأمین زمینه در
 نیمه بیست و نه مصاحبه طریق از را هاداده انجام و هاکیفی روش پویای سیستم سازیمدل رویکرد از استفاده با

خبرگان در چهار گروه سازمانی شامل مدیران صندوق توسعۀ ملی،  با عمیق انفرادی یا گروهی و ساختاریافته
ی پتروشیمی ایران و هشت شرکت پتروشیمی دارنده تسهیلات از محل صندوق توسعۀ بانکهای عامل، شرکت مل

 هایافته. شد تحلیل و تجزیه دقت به نظریه داده بنیاد از استفاده با شدهآوریجمع هایداده. گردید آوریجمع ملی
 بازپرداخت بر مؤثر یکلید پروژه مهمترین شاخصهای بندیزمان هزینه و وری،سودآوری، بهره که دهدمی نشان

راهکار سیاستی برای  سه سازی نیزمدل این نتیجه، در. هستند صندوق مالی تأمین سیستم در هاموقع وامبه
 .استخراج شد هاپروژه وام در سایه ارتقایی عملکرد بازپرداخت در تأخیر خطر منظور کاهشبه گذارسرمایه

های پتروشیمی، هپروژ عملکرد ملی، توسعۀ صندوق الی،تسهیلات، تأمین م بازپرداخت کلیدی: هایواژه
 نظریه داده بنیاد
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 دانشیار گروه مدیریت پروژه وساخت،دانشکده هنر، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران .2

 Eshtehardian@modares.ac.ir :نویسنده مسؤول*. 
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 مقدمه
ت محصولا خام به کشورهایی است که دارای اقتصاد وابسته به نفت است. تبدیل نفت از ایران

ای و مزای شتغالاپتروشیمی و فروش این محصولات به جای نفت خام موجب افزایش درآمد و ایجاد 
 حصولاتم فروش از کشور سالانۀ درآمد میزان 1401کشور است. در سال بسیار دیگر برای 

به بیست و پنج میلیارد  1403در سال  گردیده بینیبوده که پیش دلار میلیارد هفده پتروشیمی حدود
 رایطش در پتروشیمی های صنایعپروژه جمله از نفتی هایپروژه در نتیجه عملکرد. دلار نیز برسد

مانند  برهیسرما یهاپروژه یتی رکن اصلی در موفق. تأمین مالباشدمی تأثیرگذار اربسی کشور اقتصادی
ریم در ده سال اخیر با که به دلیل تح (2011؛ شائو و مولر،2009است )ترنر، یمیپتروش هایپروژه

ی أمین مالتهم قابل توجهی از سطی این سالها صندوق توسعۀ ملی . در رو بوده استمحدودیت روبه
توجه  است. با های پتروشیمی به عهده گرفتهاز طریق اعطای تسهیلات ارزی در بسیاری از پروژهرا 

ه دو حدود  های ده ساله صندوق، بیش از نود درصد تسهیلات ارزی در حوزه نفت و گازبه گزارش
 ردموقع آنها های پتروشیمی تخصیص یافته است لذا بازپرداخت بهدرصد از این مقدار به پروژه

ق ها بسیار تأثیرگذار است. از طرف دیگر تحقمالی پروژهگردش مالی صندوق و استمرار تأمین
 باشد.ها میموقع وام توسط مالکان در گرو دستیابی به عملکرد مطلوب در پروژهبازپرداخت به

 وها و شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در تحقیقات پیشین عملکرد و موفقیت پروژه
و  ،یحیعبد الشکور، السل یهانهای ساخت در صنایع مختلف )دی عملکرد پروژههای کلیشاخص
الزارکا،  ان،ی؛ 2018مر، فر و عی؛ متوگ، فر2016و برنارد،  ی؛ الحماد2015 وا،یدبرد ;2013 ،یالگاهان

های کلیدی ین شاخص( و رابطه ب2020سوین و چیندا،  ;2020 ،ای؛ نورز2019گائو، ژانگ، و تانگ، 
 د،یلساو  یگ)لئون، عثمان، گئوربا هدف سنجش عملکرد مورد بررسی قرار گرفته است عملکرد
ها سیستم گذاری با استفاده از روش پویایلیکن بررسی رابطه عملکرد و موفقیت سرمایه (2018

فعت ه بر منپروژ مغفول مانده است. نوآوری این پژوهش بررسی رابطۀ علی معلولی تأثیر عملکرد
حل ت از ماعطا تسهیلابدون ریسک و آسیب شناسی نوع خاصی از سیستم تأمین مالی ) گذارسرمایه

ه تیابی بگذار جهت دسصندوق توسعۀ ملی( و ارائه راهکارهای سیاستی قابل اجرا توسط سرمایه
 باشد. منفعت از پیش تعیین شده خود می

ی پتروشیمی، سؤالات زیر هابه منظور حل مسأله تأخیر در بازپرداخت تسهیلات دریافتی پروژه
در این پژوهش مطرح گردید: در حوزه تأمین مالی از محل صندوق توسعه چه عواملی بر عملکرد 

باشد؟ کدامیک از شاخصهای کلیدی عملکرد، نقش قابل توجهی بر بازپرداخت پروژه تأثیرگذار می
وقع تسهیلات دریافتی از محل منمایند؟ نحوه اثر عملکرد بر بازپرداخت بهموقع تسهیلات ایفا میبه

گذار در سیاستهای اصلاحی سرمایهچگونه است؟  های پتروشیمیصندوق توسعۀ ملی در پروژه
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مالی از محل صندوق توسعه که منجر به ارتقایی عملکرد پروژه و کاهش تأخیر در بازپرداخت تأمین
 تواند باشد؟موقع تسهیلات شوند چه مواردی میبه

ین دی در ام کلیرسی پیشینه تحقیق در حوزه عملکرد پروژه و توضیح مفاهیدر ادامه ضمن بر
ها نام دارد سیستم ویاییحوزه از علم، به توضیح رویکرد مورد استفاده در انجام این تحقیق که روش پ

حقیق تبندی موارد شناسایی شده در ادبیات و های پژوهش با جمعپرداخته شده است. در بخش یافته
تی گیری راهکارهای سیاسسازی در بخش نتیجهمدل کیفی، ترسیم شده و در نتیجه مدل میدانی در

 گذار بر کاهش تأخیر در بازپرداخت تسهیلات معرفی شده است.سرمایه
در  تواندیاً مکه نهایت ییسکهایر از یاریکه بستوان دریافت در نتیجه مرور تحقیقات گذشته می

( از جمله 2023کاران ،؛ داتا و هم2018)جمالی، گرددیبرم یل مالد به مسائنباش گذارعملکرد تأثیر
 یمتیق راتییتغلی، موقع منابع ماأمین بهتأخیر در تی، نحوه تأمین مالتوان به مسائلی چون، می

دمات رز، ارائه خامشکلات انتقال ، نرخ ارز راتییتغ، (محصول – دستمزد – ازیمورد ن زاتی)تجه
, یل)جمامودناشاره  هامیدور زدن تحر لیدله ب زاتیتجه متیق شیافزا، تهاتأخیر در پرداخ ،یبانک

2018)  . 
کرد از ملعابی به ها، عدم دستییکی از دلایل غیرقابل انکار عدم توانایی بازپرداخت توسط پروژه

ه تأمین ک( یرگان)ا یکسان یاپروژه یذکر شد، در تأمین مال شتریهمانطور که پ پیش تعیین شده است.
 ینه تنها برا ا عملکرد پروژهلذ( 2003)خان و پارا، کنندیاتکا م وژهرا برعهده دارند بر عملکرد پر یمال

  .است تیحائز اهم اریبس زین گذارهیسرما یکه برا ریپذهیسرما
متوگ، ) باشدیگام اول در ارتقای عملکرد، سنجش عملکرد مهای کلیدی عملکرد:اخصش

. گرددی( محقق م1KPIsعملکرد ) یدیکل یهاشاخص فیتعر قیکه از طر  (2018فر و عمر، یفر
در  باشند،یاثربخش آنها م تیریها و مدبه اهداف پروژه یابیابزار دست ،عملکرد یدیکل یهاشاخص

 یدیکل نفعی)از منظر ذ یاهداف پروژه، سپس استراتژ باید ابتدا یم ها،شاخص نییعت یبرا جهینت
 (.2015)دبردیوا، عملکرد مشخص شود یابیارز یهاآن شاخص یشود و بر مبنا فیمورد نظر( تعر

ه بوح مختلف سازمانی ها در سطKPI یبندو دسته یوجود دارد که به معرف یمقالات متعدد
)مولر، و ترنر،  خاص از جمله صنعت نفت و گاز پرداخته است یتمرکز بر صنعتبا  ایصورت عام و 

الزارکا،  ان،ی؛ شائو، ؛ 2018فر، و عمر، ی؛ متوگ، فر2016و برنارد،  ی؛ الحماد2015 وا،یدبرد؛ 2012
 های دانش مدیریت پروژهحوزه هیدر الحاقی از طرف. (2020 ،اینورز؛  2019گائو، ژانگ، و تانگ، 

                                                           
1. Key performance indicators 
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2016PMBOK  1 یاپروژه یمالاشاره شده است که در تأمین زین یمال تیریدر بخش مد 
بر عملکرد  ،اعتبار صیعدم تخص ای صیدر خصوص تخص یریگمیبه منظور تصم گذارانهیسرما

 . (PMI, 2016) کنندیم هیپروژه تک
های ارزیابی در صنعت های بسیاری بین شاخصانجام شده شباهتقبلی با توجه به مطالعات 

به عنوان مثال (؛ 2018)متوگ، فریفر و عمر،  صنعت ساخت وجود دارد هایحوزهنفت و گاز با دیگر 
همچون جریان  2های کلیدی عملکردی، در حوزه مالی، شاخص 2016PMBOKضمیمه ساخت 

و  هاکه در طرح ) ,2016PMI(کندرا مطرح می( IRR) 3نرخ بازده داخلی  نقدینگی خالص و
های طور کلی در تمامی تحقیقات انجام شده شاخصبهکاربرد دارد.  نیزهای صنعت نفت و گاز پروژه

هایی های بعدی به شاخصاصلی عملکرد ابتدا شامل زمان، هزینه، کیفیت معرفی شده و در رتبه
، HSE 4یط زیست( نفعان  شامل سهامداران و مشتریان ، )بهداشت، ایمنی و محمانند رضایت ذی

 ها تأکید گردیده است.  وری و سودآوری بیش از مابقی شاخصبهره
خته، ت و گاز پرداعملکرد حوزه نف یدیشاخص کل اتیکه به مرور ادب 2018در سال  ی نیزقیتحق

سه که  (2018)متوگ، فریفر و عمر، کرده است  یبندتیو اولو ییرا شناسا یشاخص اصل یازده
  مان، هزینه و کیفیت بوده است.شاخص برتر آن، ز

ها را شاخص یخصوص در کشور امارات انجام شد، به طورکل نیکه در ا یگرید قیطبق تحق
 تیو رضا طیو سلامت مح یمنیا ت،یفیک نه،یهز ،یبندزمانکرده:  یبنددسته یحوزه کل جدر پن

 یها(، شاخص 2018) یبیدر کشور ل یگریمطالعه همزمان د( و 2016)الحمدی و برنارد،  کارفرما
فوق  مواردو علاوه بر  هدانست HSEچهارگانه پروژه و  یهاتیاز محدود تردهیچیعملکرد را پ یابیارز

تجربه حاصله،  زانیم ،یور، بهرهیبازده ه است:کرد یمعرف لیذ نیرا با عناو گریهفت شاخص د
 نسونی. آتک(2018، فریفر و عمر، )متوگ اتکا تی، قابل ینگهدار تیقابل ،یداریپا ،نفعان ذی تیرضا

دانست؛  یالزام لیذ یهاپروژه را در دو مرحله مجزا و باشاخص کیعملکرد  یابی، ارز1999در سال 
 یورو بهره تیفیک نه،یشاخص زمان، هز چهارتوسط  یابارزی -خدمات ایمحصول  لیالف( زمان تحو

پروژه،  میت یمنافع اعضا ،نفعان افع ذیدر پنج حوزه من یابارزی-محصول لیو ب( مرحله بعد از تحو
در  زی. ساده و همکارانش نکارو عملکرد حوزه کسب و  یمشتر یحاصله، تأثیرگذارده شده بر رو جینتا

                                                           
1.Project Management Body of Knowledge 

2.PMBOK extension 2016, P185: Ex-post evaluations are methodologies to assess the 

effectiveness of the project and the aims fulfillment. The result compares the proposed benefit and 
the achieved benefit, such as net cash flow, IRR, fee, Others’ financing parameters. 
3.Internal rate of return 

4.Health, Safety, and Environment 
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منتفع شدن  قهیپروژه، طر یبعد اهداف طراح پروژه از چهار تیدادند که موفق شنهادیپ 2000سال 
)الحمدی  گردد یروژه و در انتها منافع کشور بررسپ یو منافع مجر جیاز محصول پروژه، نتا یمشتر

، زمان انجام اهداف یبر مبنا یتفاوتم یهامحققان مختلف شاخص یبطورکل(. 2016و برنارد، 
  اند.صنعت ساخت ارائه داده رمجموعهیمختلف ز یهادر پروژهی ابیارز

 فیت،یک ینه،، هزروژهمحدوده پروژه، سازمان پ یریتنحوه کنترل و مد یحترنر ضمن توض یرودن
و  یرد زمانعملک به یابیدست یبرا اماتحوزه را از الز شش ینا یریتدر پروژه، مد یسکزمان و ر

 یعملکرد یهاحوزه نیاز مهمتر یزعملکرد را نبخش دو  ینمورد انتظار دانسته است و ا ایینههز
 (.2009ترنر،) برشمرده است گذاریهمورد نظر سرما

1 یتموفق یاتیعوامل ح:یتعوامل کلیدی موفق
 (CSFs )یت موفق هاهستند که تحقق آن مواردی

به اهداف از  یابیرود موجب دست یشها درست پحوزه ینکند و چنانچه کارها در ایم ینرا تضم پروژه
پروژه به  یریتدر پروژه و مد یتموفق یبطور کل(. 1988)فروند، خواهد شدپروژه شده  یینتع یشپ

 مندییتجلب رضا یزو ن ینهمحدوده، زمان و هز یتر سه هدف حفظ محدودبه ه یدنرس یمعنا
کردند که در  ییمولر و جودو  چهار دوره را شناسا(. 1981بولن و راکارت، )باشد یم یدینفعان  کلذی

پروژه بر اجرا،  یت، موفق1970دهه  درشده است.  یفپروژه متفاوت تعر یتهر دوره مفهوم موفق
 یفیتمتمرکز بوده است. پس از آن ک یلتحو هاییستمو س یاتیبهبود عمل ینه،و هز زمان یریگاندازه
 یتموفق یدیعوامل کل یستل 1990و  1980شدند. در طول دهه  ییمهم شناسا یلو تحو یزیربرنامه

(CSFکه از د ،)گفته شده  یشد. در بازه زمان یجرا شدیگرفته م ظرمادر در ن نفعیو ذ یسازمان یدگاه
، بولن و 1988آن )فروند  یتو اهم یتموفق  یدیعوامل کل یدر خصوص معرف یاریت بسمقالا

بر اساس  CSF یهاچارچوب یزن 21قرن ( نوشته شد. در 1984و برونو،  یدکر، ل1981راکارت، 
 یتابعاد موفق یگر. دیافت هتأمین کننده و کاربر توسع ینب عاملنفعان  مختلف و تاز منظر ذی یتموفق

، یسازمان متول یپروژه برا یایمزا ی،صول و کاربرد آن، رشد و توسعۀ کارکنان، مشترمح یزن
 (.2005ترنرو مولر،)یدرا شامل گرد یستز یطارشد، و مح یریتمد

همه  یبرا تواندیاز آنها نم کدامیچه یکنوجود دارد ل یمختلف یتعوامل موفق مجموعه
های موفقیت پروژه به دیدگاه یگر،(، به عبارت د2012وای، یوسف و اسماعیل، )باشد  یدمف نفعانذی
طرح از  یاشکست پروژه  یا یتموفق( و 2024متعدد بستگی دارد )کومار، سینگ و پاندی،  نفعانذی

طور که مولر و لذا همان (2016)الحمدی و برنارد،  متفاوت باشد تواندینفعان  مازذی یکهر  یدگاهد

                                                           
1. Critical success factors 
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به تناسب  یتموفق یدیاز عوامل کل ییتمرکز بر توسعۀ چارچوبها یر،جودو اشاره کردند در دوره اخ
 باشد.ینفعان  مذی یکاهداف هر 

ح، ژه و طرح پرواز مهمترین عوامل موفقیت و ریسکهای مالی تأثیرگذار شناسایی شده در سط
لر، شائو و مو ;2004چان،  و چان، اسکاتباشد )تأمین مالی یا به عبارت دیگر وجود بودجه کافی می

دامات انجام شده در . نحوه تأمین مالی و اق(2018جمالی،  ; 2007وستلند، ;2001 ینیرلو،ت ;2011
 سیاری ازبها شناخته شده است که این حوزه به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت در پروژه

رار صورت غیرمستقیم تحت تأثیر قصورت مستقیم و مابقی را بههای کلیدی عملکرد را بهشاخص
 گردد.دهند و بدین طریق عملکرد نهایی پروژه از آن متأثر میمی

 

 ابزار و روش
 ی پژوهشیها است. رویکردهارویکرد مورد استفاده در این تحقیق روش کیفی پویایی سیستم

آوری، تحلیل و های دقیق جمعهایی برای تحقیق هستند که از مفروضات گسترده تا روشرویه
 حیتشر یاست برا یکردیروها (. روش پویایی سیستم2014گیرد )کرسول،در بر میها را تفسیر داده

 1950در سال ویکرد (. این ر2012)پروان، شود یخوانده م ستمیس کیروابط عوامل مرتبط با هم که 
رد سازی و تحلیل مسائل پیچیده اجتماعی و اقتصادی کاربکه برای مدل شد یمعرف توسط فارستر

ها و رتبط با پروژهم( پیچیدگی مسائل 2018؛ مشایخی،  2000؛ استرمن،2020چیندا، دارد )سووین و 
عنوان هبسیستم  ویایینیاز به رویکرد سیستمی در حل مسائل مربوط به آنها، موجب انتخاب رویکرد پ

و کمی  سازی در این روش به دو بخش کیفیرویکرد مورد استفاده در این پژوهش گردید. مدل
، هاداده یگردآور یروش اصلود که در این تحقیق از بخش کیفی آن استفاده شده است. شتقسیم می

ستفاده در مورد ا راتژیو است است عمیق نیمه ساختاریافته استفاده از مصاحبهعلاوه بر مرور ادبیات 
با استفاده پردازی اشتراوس و کوربین برای نظریه. باشدبنیاد میه دادههای میدانی نیز نظریتحلیل داده

 اند که در این تحقیقکرده از نظریه داده بنیاد سه مرحله کدگذاری باز و محوری و انتخابی را پیشنهاد
، به داده هت تحلیلبنیاد صرفا جبا توجه به رویکرد اصلی تحقیق و استفاده از استراتژی نظریه داده

 گردیده تفادهری در مدل اسطی کردن مراحل کدگذاری باز و محوری بسنده شده و نتایج کدگذا
 ای از فرآیندخلاصه-های متنی هدفمند و استخراج مدل علی و معلولیاست. نحوه تحلیل داده

باشد به شرح گیری مدل کیفی تحقیق نیز میبنیاد که مبنای شکلکدگذاری با استفاده از نظریه داده
 :(2012باشد )کیم و اندرسون، جدول ذیل می
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 یمعلول و یعل مدل استخراج و هدفمند یمتن یهاداده لیلتح نحوه -1جدول 
Table 1- How to analyze targeted textual data and extract the cause and effect 

model 

 
 شرح فرآیند

process description 
 ابزار اصلی

Main tool 
 ورودی

Input 
 خروجی

Output 

انتخاب  .تعریف مشکل و مرز سیستم های متنی خامادهد 1کدگذاری باز هاها در دادهکشف مقوله 1
 ههای داده مربوطبخش

علت  روابط و رهایمتغ ییشناسا 2
 آنها یو معلول

کدگذاری باز و 
 پیوندهای علی

 داده یهابخش
+  برهان کیبخش=  )هر

 (بانیپشت لیدلا
 جداول کدگذاری

کلمه  ینمودارها متن به لیتبد 3
 و فلش

پیوندهای علی و 
 ودارهای علینم

 نمودارهای ساده فلش و کلمه جداول کدگذاری

 ؛2یمحور یکدگذار یساختار یها ییبازنما میتعم 4
 یعل یها نقشه

 نهایی 3نمودار علی نمودارهای ساده فلش و کلمه

به منبع  نمودارهادادن  وندیپ 5
 داده

شماره شناسه 
 داده/نمودار

جداول کدگذاری و نمودار 
 نهایی 4علی

 جع منبع دادهجدول مر

 

( معتقد است پویایی سیستم هر دو پارادایم اثباتی و 2001به لحاظ پارادایم پژوهش، لین )
شأ ذهنی من کند. ناهماهنگی بین واقعیت عینی و واقعیتتفسیری را در علوم اجتماعی ادغام می

های ذهنی و دلسازی مکند تا با شبیههای ناکارآمد است و دینامیک سیستم تلاش میتصمیم گیری
 د )کیم وگیری را بهبود بخشفراهم آوردن قابلیت آزمایش به تصریح شرایط پرداخته و تصمیم

 .(2012اندرسون، 
نفر از مدیران  5در این تحقیق ابتدا با هدف شناسایی عوامل مؤثر در بازپرداخت تسهیلات با 

ق و فعلی صندوق توسعه )عضو نفر از مدیران اسب 4بخش تسهیلات بانکهای عامل صندوق توسعه و 
و دو نفر از  اسبق هیأت مدیره، مدیرعامل، مشاورمدیرعامل، مدیرقراردادها و وصول مطالبات(

شناسی و کارشناسان بخش وصول مطالبات در صندوق توسعۀ ملی مصاحبه گردید، سپس برای آسیب
ا مدیران هشت شرکت ها به انجام مصاحبه باز گروهی بعملکرد پروژه کشف عوامل مختل کننده

پتروشیمی دارنده اعتبار اسنادی از محل صندوق توسعۀ ملی و سه نفر از مدیران شرکت ملی 
ها در هر بخش تا پتروشیمی ایران پرداخته شد و به طور کلی بیست ونه مصاحبه انجام شد و مصاحبه

وب و مورد بررسی و ها مکتزمان رسیدن به اشباع نظری نیز ادامه پیدا کرد. سپس تک تک مصاحبه
های تحقیق جمع آوری و ارائه گردید. های انجام شده در بخش یافتهتحلیل قرار گرفت. نتایج بررسی

                                                           
1.Open coding 
2.Axial coding; 
3.causal map 
4.causal map 
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به منظور تست مدل کیفی به دست آمده و اخذ نظر خبرگان نسبت به نتیجه حاصل شده ، با هشت 
 نفر از مصاحبه شوندگان مصاحبه مجدد انجام شد.

 

 هایافته
رد کت، عملکگذاری است؛ در قراردادهای مشارب پروژه، ضامن موفقیت در سرمایهعملکرد مطلو

شود زیرا نتیجه هر چه گذار محسوب میهدف بی قید و شرط سرمایه مطلوب نهایی و موفقیت پروژه،
اده از منابع گردد. در شرایط حاضر، استفگذار نیز به نسبت قدرالسهم خود از آن منتفع میباشد سرمایه

شود نیز ام میدوق توسط بخش خصوصی که در قالب قرارداد مشارکت مدنی و اخذ تسهیلات انجصن
باشند. اگرچه در این ها میصورت غیرمستقیم تحت تأثیر عملکرد پروژهگذار بهمجموعه بخش سرمایه

 راردادنسطه قروش صندوق توسعۀ ملی با هدف صیانت از سرمایه صندوق سعی داشته است، با وا
ل به بانکها انتقا درصدی به آنها، ریسک بازگشت تسهیلات را 2,5کهای عامل و اعطای کارمزد بان

ای ستمهال هها نتیجه اثربخشی حاصل نشده است و پروژه ها با دریافت ادهد لیکن مطابق گزارش
 ها درز پروژهگردند. حتی بسیاری امکرر موفق به تطویل زمان اجرا و تعویق موعد بازپرداخت می

 باشند.موعدهای به تعویق افتاده نیز قادر به بازپرداخت نمی
ه ا بر عهدها برای اعطای تسهیلات و کنترل آنها در طول مدت اجرمسئولیت ارزیابی پروژه

ر مسیر ها تمرکز کنند، دهای عامل می باشد، بانکها نیز بیش از آنکه بر روی عملکرد پروژهبانک
پروژه  عیفی برضظارت ت گیرنده تأکید دارند و در طول اجرا نیز ناعطای تسهیلات بر سوابق تسهیلا

 کنند. اعمال می
ن باید رفت لیکیده گاگرچه محدودیت اختیارات بانکها را در پروسه تسهیلات اعطایی نباید ناد

بازگشت  أخیر دریسک تاین واقعیت را پذیرفت که عاملیت بانکها هم نتوانسته صندوق را در مقابل ر
ز وگیری اق، جله مصون نگه دارد. درنتیجه برای حصول هدف بازگشت سریعتر تسهیلات معوسرمای

هاد هر دو ن ها و ضررهای محاسبه نشده حاصل از وقایع فوق، برایدرخواست استمهال مکرر پروژه
گذار در پیش پذیر نیاز است رویکردی واقع گرایانه و مسئولانه توسط سرمایهگذار و سرمایهسرمایه

 باشد.می سی اقدامات گذشته و حالشنارفته شود که تحقق این موضوع نیازمند آسیبگ
 

 شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد پروژه 
ها در پروسه تأمین مالی عملکرد پروژهشناسایی برخی عوامل مختل کننده  در این تحقیق به

های مورد شود پروژهینی میبپرداخته شد. چنانچه شرایط موجود تغییر نکند از رفتار سیستم پیش
بررسی انحراف قابل توجهی نسبت به زمان و هزینه را در انتها تجربه کنند که این موضوع واضحا 
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1IRR یجه اولیه پروژه را به شدت دستخوش تغییر خواهد نمود. در بخش تحقیق میدانی، در نت
شد که نتایج حاصله در  ، شش مقوله و سه مقوله اصلی استخراجها بیست کد، نه مفهوممصاحبه

 درج گردیده است: 2جدول شماره
 

 میمفاه قالب در شده ییشناسا یکدها یبنددسته -2جدول 

Table 2- Classification of identified codes in terms of concepts 
 ردیف

Row 

 کد

Code 
 مفهوم

Concept 

 وصول مطالبات از بانکها 1
اجرایی کردن تقبل ریسک بازگشت 

 ایه توسط بانکسرم
 شرایط گرفتندرنظر بدون سنجیامکان های مکرراستمهال –زمان اولیه نادرست  2

3 
در  و مسئولیت پرداخت انتقال ریسک -عدم امکان تأمین اسناد لازم 

 وجه سازندگان به مالک
تغییر جریان نقدینگی پروژه و مشکل 

 در تأمین مالی توسط مالک
 درآمد بهره برداری 4

 سیاستهای مخرب دلالی -ید داخلی تول 5

 کمبود نقدینگی صندوق عدم وجود قوانین بازدارنده برداشت بدون مجوز از صندوق 6

 اخت به سازندگانتأخیر در پرد-موقع منابع مالی عدم تأمین به 7
 –سخ ف -مشکل با سازندگان )ادعا

 تأخیر در ساخت یا تحویل(
 نظارت ضعیف ف بانکضعی عملکرد-دم دخالت ع-عدم حمایت  8

9 
ریسکهای ناشی از  تحمل یکطرفه -منعطف قراراداد غیر- LCتمدید 

 ریسک انتقال-پذیرلیه ریسکها توسط سرمایهک پذیرش -شرایط محیطی 
 أمین اعتبار  با ارز کم ارزشت -ارز به سازندگان

های غیر قابل انتظار برای هزینه
 مالک

 
 هسته مقوله و مقوله قالب در میمفاه یبنددسته -3جدول 

Table 3- Classification of concepts in the form of categories and core categories 
 ردیف
Row 

 مفهوم

Concept 
 مقوله

Category 
 مقوله هسته

Core category 

1 

مسئولیت  وانتقال ریسک -سنجی بدون درنظر گرفتن شرایط امکان
 تغییر جریان -یاستهای مخربس -پرداخت در وجه سازندگان به مالک

های زینهه-و مشکل در تأمین مالی توسط مالک نقدینگی پروژه
 هیزات(ل با سازندگان )عدم تحویل تجمشک-غیرقابل انتظار برای مالک

افزایش زمان 
 پروژه

 عملکرد پروژه
2 

و مسئولیت  انتقال ریسک -سنجی بدون درنظر گرفتن شرایط امکان
های زینهه-یاستهای مخرب س-گان به مالک رداخت در وجه سازندپ

 خت(ر در ساتأخی/فسخ)ادعا/شکل با سازندگان م-غیرقابل انتظار برای مالک

افزایش هزینه 
 پروژه

 وریکاهش بهره ظارت ضعیفن -سنجی بدون درنظر گرفتن شرایط  امکان 3

 سودآوری درآمد 4

                                                           
1.The internal rate of return (IRR) is the annual rate of growth that an investment is expected to 
generate.  
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 ردیف
Row 

 مفهوم

Concept 
 مقوله

Category 
 مقوله هسته

Core category 

 کاجرایی کردن تقبل ریسک بازگشت سرمایه توسط بان 5
الزام به انجام 

 تعهد
خارج از مرز سیستم 

 مورد مطالعه

 عدم وجود قوانین بازدارنده برداشت بدون مجوز از صندوق 6
کمبود نقدینگی 

 صندوق
موقع عدم ایفای به
 تعهدات

 

های متنی به مدل همانطور که در جدول نیز نمایش داده شده است گام دوم در مسیر داده
شوند به دودسته که در توسعۀ مدل استفاده می متغیرهایی .یرها استمعلولی، شناسایی متغ-علی

(، متغیرهای 2012و اندرسن،  یکرد یس،ر-لوناتقسیم می شوند ) 2و متغیرهای نرم 1متغیرهای سخت
 باشند درگیری میشوند که با ضریب خطای کمی قابل اندازهسخت شامل متغیرهای کمی می

گیری هستند. متغیرهای ه و با ضریب خطای بالاتری قابل اندازهکه متغیرهای نرم کیفی بودحالی
 باشند:ها تأثیرگذار هستند به شرح زیر میشناسایی شده در این تحقیق که بر روی مقوله

 
 

 عملکرد بر مؤثر شده ییشناسا عوامل -4 جدول

Table 4- Identified factors affecting performance 
 ردیف

Row 

 مؤثر بر عملکرد در سیستم تأمین مالی از محل صندوق توسعۀ ملی  عوامل

Factors affecting performance in the NDF financing system 
 4تأخیر در پرداخت به وندورها - 3موقع منابع مالیعدم تأمین به 1

 های پیش بینی شدههزینه های طراحی و ساخت وموقع منابع مالی مورد نیاز برای پوشش هزینهعدم تأمین به 2

 5ادعاهای وندورها 3

 6فسخ قراردادهای تأمین تجهیزات 4

 7تأخیر در ساخت و تأمین تجهیزات  5

 8تأخیر در فاز طراحی و ساخت 6

 9های پیش بینی نشدهایجاد هزینه 7

 10شرایط قراردادی مغایر با شرایط پروژه  8

 11دانش ضعیف سازمان نظارتی 9

                                                           
1.Hard variables 
2.Soft variables 
3.Payment problems in project LC loan 
4.Delay in payment to vendors 
5.Vendors’ claims 
6.Contract termination by vendors 
7.Delay in construct progress by vendors 
8.Time span of E&C 
9.Unexpected cost 
10. Inconsistent regulations 
11. NDF agent specialized knowledge  
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 ردیف

Row 

 مؤثر بر عملکرد در سیستم تأمین مالی از محل صندوق توسعۀ ملی  عوامل

Factors affecting performance in the NDF financing system 
 1تحریم -حیطی شرایط م 10

 2تورم -شرایط محیطی  11

 3ریسک انتقال ارز  12

 4هزینه های تبدیل ارز 13

 5تأخیر در تکمیل پروژه های زیرساخت 14

 6تأخیر در تکمیل پروژه های تأمین خوراک 15

 

د، ح داده ش( که در بالا توضیطمرتب متخصصینمصاحبه با های میدانی )همطالعبا استفاده از 
با  برگشتی رفت و و فرضیه پویای تحقیق و مدل علی معلولی در مسیر  ییشناسا بین عوامل روابط

 یکدیگر توسعه  و تکمیل شدند.

علّی معلولی عوامل مؤثر بر عملکرد پروژه در سیستم تأمین مالی صندوق  مدل

 توسعه
یفی نهایی سازی با روش پویایی سیستم یک فراگرد است لذا در مسیر دستیابی به مدل کمدل

(7 CLD همواره نتیجه مراحل مختلف در مقایسه با یکدیگر اصلاح و تکمیل شدند. پس از بررسی )

تحقیقات پیشین و تحلیل داده از مصاحبه با خبرگان و شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد، وارد مرحله 
آن به شرح زیر  های تشدیدکننده و  متعادل کننده درنتیجهشویم که حلقهمی 3سوم مطابق جدول 

 حاصل گردید:
 های تشدید کننده:الف ( حلقه
وری و ها موجب کاهش شاخص بهرههای افزایش هزینه: افزایش هزینه تمام شده پروژهحلقه

8افزایش شاخص عملکرد هزینه   (CPIمی ) گردد. در نتیجه افزایشCPI شاخص سودآوری کاهش ،

برداری و عدم دستیابی به سودآوری در به تأخیر در بهرهوری منجر یافته و به موازات آن کاهش بهره
شود. تأخیر در رسیدن به درآمد در پروژه و کاهش شاخص سودآوری نیز زمان از پیش تعیین شده می

                                                           
1. Sanction 
2. inflation 
3. Risk of using unconventional currency transfer method 
4. Exchange fee 
5. Completion of the infrastructure supply projects 
6. Completion of feed supply projects 
7. Causal loop diagram 
8. Cost performance indicator 
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موقع منابع ارزی پروژه و پذیر و تأمین بهموقع تسهیلات دریافتی توسط سرمایهمانع بازپرداخت به
 گردد.طرحهای بعدی توسط صندوق می

ثر در افزایش (: یکی از مهمترین عوامل مؤR4و  R3حلقه تأخیر در پرداخت به سازندگان )
موقع هبر تأمین دها ناشی از ادعاها یا فسخ قرارداد توسط سازندگان است که ریشه در تأخیر هزینه

چنین به و همشور کها و بلوکه شدن بخشی از درآمد نفتی منابع ارزی پروژه دارد. با توجه به تحریم
ودجه، بود بمصرف رساندن بخشی از موجودی حساب صندوق توسعه توسط دولتها با توجه به کم

د شده رزی تأییاموقع برخی از منابع ضمن تأخیر در بازپرداخت تسهیلات قبلی، صندوق در تأمین به
 شود. می نها دچار مشکل است که نهایتاً منجر به ادعا یا فسخ قرارداد توسط سازندگاپروژه

ها جهت باید مالکان پروژه( : با توجه به تحریم مبادلات ارزی، میR2حلقه ریسک انتقال ارز )
اهد داشت نبال خودا به انتقال ارز به دنبال روشهای غیرمتداول باشند که هزینه ریسک قابل توجهی ر

 گردد.یمهای تمام شده پروژه و منجر به افزایش هزینه

، بعضا صندوق : با توجه به عدم وجود دلار و یورو(R1سعار کم ارزش )حلقه پرداختی با ا
ست و ابرخلاف تعهد خود مجبور به پرداخت در قالب ارزهای دیگری چون یوآن و درهم 

ین موضوع های سربار اپذیران ناچار به پذیرش آن می باشند. هزینه تبدیل ارز نیز جزو هزینهسرمایه
 گردد.ینه تمام شده پروژه میاست که منجر به بالارفتن هز

 

 های تطویل زمان تکمیل پروژهحلقه
ش به دلایل پی ( :R13و R12حلقه مثبت تطویل زمان ناشی از تأخیر در پرداخت به سازندگان )

حویل تاخت یا یات سگفته چنانچه در پرداخت به سازندگان تأخیر رخ دهد، فسخ پیمان یا توقف عمل
ماید. تأخیر ن تواند زمان تکمیل پروژه را دچارت که هر دو مورد میتجهیزات را دربر خواهد داش

ه منجر کر دارد با در بدیهی است تطویل زمان تکمیل پروژه، انحراف از پیشرفت از پیش تعیین شده ر
ری را دربر برداری و به درآمد رسیدن پروژه بوده و کاهش شاخص سودآواندازی و بهرهبه تأخیر در راه
در   تأخیرهایتاً. کاهش شاخص سودآوری نیز موجب تأخیر در بازپرداخت تسهیلات و نخواهد داشت

 پرداختهای بعدی صندوق است.
( : زمان و هزینه پروژه با یکدیگر R11الی  R8های مثبت رابطه افزایش زمان و هزینه )حلقه

ن با  تطویل زمان رابطه مستقیم دارند؛ یعنی افزایش یکی موجب افزایش دیگری خواهد شد. بنابرای
، افزایش هزینه ناشی از تورم، هزینه LCهای مستقیم، هزینه تمدید پروژه به دلایل بالا رفتن هزینه

تمام شده پروژه افزایش یافته و در نتیجه افزایش هزینه تمام شده نیز با توجه به تغییر جریان 



 23-46، ص.ص.1404اییز پ –74 ، پیاپی  3، شماره 19دوره                                                 مدیریت بهره وری  

 
 

 

 
(38) 

تکمیل پروژه بیشتر تطویل خواهد های تحمیلی، زمان نقدینگی و زمان مورد نیاز برای تأمین هزینه
 شد.

 (:B3و  B1  ،B2ب( حلقه های بازخوردی متعادل کننده )
های ده سیاستتواند در برگیرندر مدل کیفی نهایی سه حلقه متعادل کننده شناسایی شد که می

 گذار باشد. اصلاحی سیستم از جانب سرمایه
شده بر  ینه تمامختلف و تأثیر افزایش هزعوامل م های ناشی از تأثیربا توجه به افزایش هزینه

مالی ینتوان نتیجه گرفت تأمهای عملکرد میروی زمان تکمیل پروژه و نهایتاً اثر هر دو بر شاخص
 های مازاد بر بودجه تعیین شده موجب تعادل سیستم خواهد شد.  هزینه

تواند بر زمان یا، مفرماز طرف دیگر میزان دانش تخصصی افراد نظارت کننده و تأیید کننده پرو
فراد رسد در نتیجه همکاری با اوری تأثیرگذار باشد، در نتیجه به نظر میبررسی و میزان بهره

زایش تواند موجب کاهش زمان و هزینه پروژه و افمتخصص در زمینه دانش تخصصی پروژه می
 وری آن گردد.بهره

تواند یانونی مانع قوق اشاره شد که مودر فرضیه پویای تحقیق به برداشت دولتها از حساب صند
یستم در س مانعی برای کاهش موجودی صندوق و مشکلات بعدی آن باشد و موجب ایجاد تعادل

 گردد.می
 1حی های علی و معلولی فوق، مدل کیفی نهایی تحقیق که در رسم توضیاز ترکیب حلقه

ه عامل گردد، سعد مشاهده مینمایش داده شده است شکل گرفت. همانطور که در تصویر صفحه ب
تها از شود. این سه عامل شامل تحریم، برداشت دولموجب کاهش نقدینگی در حساب صندوق می

 أخیر درتدوق، صندوق و تأخیر در بازپرداخت تسهیلات قبلی است. در نتیجه کاهش نقدینگی صن
درنتیجه  ساخت و یر درو تأخبسیاری از پرداختهای تأیید شده به وجود می آید که ادعای پیمانکاران 

باشد بلکه نمی گی صندوقها را در بر دارد. اما تنها عامل تأخیر در پرداختها کمبود نقدینافزایش هزینه
بر تأخیر  یز مزیدارد نتطویل زمان تأیید که ریشه در بروکراسی و بعضاً دانش ضعیف تأییدکنندگان د

گذارد بلکه در میأثیر نبر روی زمان و هزینه پروژه تپیش گفته است. اما دانش ضعیف کارکنان صرفاً 
ن واملی چوعوری نیز وجود دارد. مجموعاً نتیجه نظارت ضعیف برگرفته از آن امکان کاهش بهره

ن تهیه دم امکایا ع وتحریم که منجر به افزایش ریسک انتقال ارز، تأمین مالی با اسعار کم ارزش 
روژه پها موجب افزایش زمین و هزینه در کنار تأخیر در پرداختشود نامه توسط سازندگان میضمانت

یابند. مجموعاً صورت مضاغف افزایش میشود و این دو شاخص عملکرد نیز تحت تأثیر یکدیگر بهمی
برداری اندازی و بهرهوری موجب تأخیر در راهزمان و هزینه و کاهش بهره هایافزایش شاخص

 اندازد.ت را به تعویق میگردیده که بازپرداخت تسهیلا
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 یمل ۀتوسع صندوق محل از یمیپتروش یهاپروژه یمال تأمین ستمیس یفیک مدل -1 رسم توضیحی

Figure 1- Qualitative model of the NDF 

 

 
 

تحریم

NDFموجودی حساب 

هزینه کرد دولتها

تأخیر در پرداخت به سازندگان
تجهیزات ادعای سازندگان تجهیزات

+

هزینه تمام شده پروژه
(AC )

تأخیر در بازپرداخت وام
شاخص سودآوری

(PI)

-

+

R1

مدت زمان واقعی تکمیل
(ATپروژه )

هزینه های غیر مستقیم
پروژه +

-

فسخ قرارداد توسط
پیمانکاران

+

+

تاخیر در ساخت تجهیزات
توسط سازندگان

تورم

+

+

+

مدت زمان مورد نیاز برای تامین
هزینه های اضافی

+

ما به التفاوت هزینه ناشی
از تورم +

پرداخت با اسعار کم ارزش

نرخ تبدیل ارز
استفاده از روش های غیر

متعارف انتقال ارز

مدت زمان اولیه نادرست در
قرارداد مشارکت مدنی دریافت

تسهیلات از صندوق

+LCهزینه تمدید 

+

موجودی حساب پروژه -
سهامداران اصلی

مدت زمان طراحی و ساخت
E  & C

-

+

قوانین نا همخوان

+

عدم سازگاری قوانین تحمیلی از سوی
سرمایه گذار با قوانین مورد پذیرش سازندگان

تجهیزات

-

پرداخت پیش پرداخت به سازندگان
تجهیزات از حساب سهامداران اصلی

-

امکان ارائه ضمانتنامه پیش
پرداخت

-

-

LCمشکلات پرداخت 
پروژه

راندمان / بهره وری
پروژه

-

تأخیر در تاریخ شروع بهره
برداری پروژه

درآمد حاصل از فروش
محصولات

کیفیت نظارت بر پروژه

+

-

+

+

R8

-

تکمیل پروژه تامین خوراک
تکمیل پروژه های
زیرساختی طرح

+ +

ریسک

هزینه ریسک

هزینه ناشی از تاخیر در
بازپرداخت

-

هزینه های ناشی از تاخیرات
(DC )

+ ++

هزینه های غیرقابل
انتظار

++

+

مابه التفاوت هزینه با جریان نقدینگی
مطابق برنامه مالی اولیه

++

+

+

مدت زمان تایید پرداخت

+

بروکراسی اداری

NDFدانش تخصصی 
عوامل صندوق

+

+

شاخص عملکرد هزینه ای
(CPI)

-

+

پیشرفت پروژه
+

-

+

+

+

+

+

+

+

--

-

نیاز به تامین مالی توسط
شریک سوم

+

صدور قوانین منع برداشت بدون
مجوز از صندوق توسط دولت

-

-

B2 -

نیاز به بهره مندی از همکاری
متخصصان

-

+

B1

-
B3

شاخص عملکرد زمانبندی
(SPI)

خرید تجهیزات به
کشورهای دیگر

مدت زمان قانونی

R2

R3

R4

R5

R6

R12

R9

R10

R11

R7

R13

تحریم

NDFموجودی حساب 

هزینه کرد دولتها

تأخیر در پرداخت به سازندگان
تجهیزات ادعای سازندگان تجهیزات

+

هزینه تمام شده پروژه
(AC )

تأخیر در بازپرداخت وام
شاخص سودآوری

(PI)

-

+

R1

مدت زمان واقعی تکمیل
(ATپروژه )

هزینه های غیر مستقیم
پروژه +

-

فسخ قرارداد توسط
پیمانکاران

+

+

تاخیر در ساخت تجهیزات
توسط سازندگان

تورم

+

+

+

مدت زمان مورد نیاز برای تامین
هزینه های اضافی

+

ما به التفاوت هزینه ناشی
از تورم +

پرداخت با اسعار کم ارزش

نرخ تبدیل ارز
استفاده از روش های غیر

متعارف انتقال ارز

مدت زمان اولیه نادرست در
قرارداد مشارکت مدنی دریافت

تسهیلات از صندوق

+LCهزینه تمدید 

+

موجودی حساب پروژه -
سهامداران اصلی

مدت زمان طراحی و ساخت
E  & C

-

+

قوانین نا همخوان

+

عدم سازگاری قوانین تحمیلی از سوی
سرمایه گذار با قوانین مورد پذیرش سازندگان

تجهیزات

-

پرداخت پیش پرداخت به سازندگان
تجهیزات از حساب سهامداران اصلی

-

امکان ارائه ضمانتنامه پیش
پرداخت

-

-

LCمشکلات پرداخت 
پروژه

راندمان / بهره وری
پروژه

-

تأخیر در تاریخ شروع بهره
برداری پروژه

درآمد حاصل از فروش
محصولات

کیفیت نظارت بر پروژه

+

-

+

+

R8

-

تکمیل پروژه تامین خوراک
تکمیل پروژه های
زیرساختی طرح

+ +

ریسک

هزینه ریسک

هزینه ناشی از تاخیر در
بازپرداخت

-

هزینه های ناشی از تاخیرات
(DC )

+ ++

هزینه های غیرقابل
انتظار

++

+

مابه التفاوت هزینه با جریان نقدینگی
مطابق برنامه مالی اولیه

++

+

+

مدت زمان تایید پرداخت

+

بروکراسی اداری

NDFدانش تخصصی 
عوامل صندوق

+

+

شاخص عملکرد هزینه ای
(CPI)

-

+

پیشرفت پروژه
+

-

+

+

+

+

+

+

+

--

-

نیاز به تامین مالی توسط
شریک سوم

+

صدور قوانین منع برداشت بدون
مجوز از صندوق توسط دولت

-

-

B2 -

نیاز به بهره مندی از همکاری
متخصصان

-

+

B1

-
B3

شاخص عملکرد زمانبندی
(SPI)

خرید تجهیزات به
کشورهای دیگر

مدت زمان قانونی

R2

R3

R4

R5

R6

R12

R9

R10

R11

R7

R13
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 فرضیه پویای تحقیق 
یشین و قات پفرضیه نهایی این پژوهش بر اساس مصاحبه در چندین مرحله و مطالعات تحقی

ملی به  از محل صندوق توسعۀ LCهای پتروشیمی دارنده گرفته در پروژهمیدانی صورتتحقیقات 
 گردد:صورت ذیل بیان می

شوند، در اکثر موارد هایی که بخش ارزی آنان توسط صندوق توسعۀ ملی تأمین مالی میپروژه
مله مواجهه صندوق با در پرداخت به وندورها تأخیر دارند؛ دلایل این تأخیر ناشی از موارد مختلفی ازج

کمبود نقدینگی )به دلایل؛ تحریم و بلوکه شدن بخشی از عایدی در خارج از کشور و یا جایگزینی 
ارزهای کم ارزش با دلار و یورو(، به مصارف دیگر رسانیدن موجودی حساب صندوق بدون مجوز 

قبلی، دانش ضعیف  موقع اصل و سود تسهیلات اعطایی، عدم دریافت به1توسط عوامل بانک مرکزی
تأیید کنندگان پرداختها )مسئولین حوزه بانکی( در حوزه تخصصی پتروشیمی است. این تأخیر از 
طرفی موجب ادعاهای مالی و زمانی وندورها، توقف در عملیات ساخت و ارسال تجهیزات و یا فسخ 

است. گاهی نیز ارزهای گردد که نتیجه آن افزایش زمان و هزینه پروژه قراردادها از جانب آنان می
های تبدیل و حواله ارز نیز بر پذیران، ارز مورد توافق )دلار یا یورو( نبوده لذا هزینهتحویلی به سرمایه

گردد. افزایش زمان پروژه نیز خود گیرد و موجب افزایش هزینه پروژه میپذیر قرار میعهده سرمایه
های ناشی از تورم بابت سالهای پیش بینی های غیرمستقیم، تحمیل هزینهموجب افزایش هزینه

نشده، درخواست استمهال و پرداخت کارمزد تمدید شده که افزایش هزینه مجدد را دربرخواهد داشت. 
افزایش هزینه نیز به دلیل نیاز زمانی به تأمین آن موجب تطویل بیشتر زمان تکمیل خواهد شد. 

های مرتبط موجب تأخیر در برداری پروژهابلیت بهرهتطویل زمان تکمیل پروژه و تأخیر احتمالی در ق
گردد. از طرف دیگر افزایش برداری کل طرح و تأخیر در بازپرداخت تسهیلات دریافتی میشروع بهره

های ناکارآمد و ناکافی وری که ناشی از دانش ضعیف سازمان نظارتی و نظارتهزینه و کاهش بهره
برداری که از الزامات د شد که با توجه به هزینه بهرهاست، موجب کاهش شاخص سودآوری خواه

ها، تواند کاهش درآمد موجب تأخیر در بازپرداخت شود. تأخیر در بازپرداختچرخه تولید است می
 شود. های علی تقویت کننده مشکل میموجب ایجاد هزینه تأخیر برای صندوق و تشدید اثر حلقه

 

                                                           
ه شد که بدون اخذ مجوز ای از جانب صندوق به بانک مرکزی دادابلاغیه 1401ساز شدن این مساله در سال  با توجه به مشکل. 1

 کتبی از صندوق توسعه ملی اجازه برداشت از حساب صندوق را نخواهند داشت. 
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 گیری و پیشنهادهابحث و نتیجه
 4ها در جدول شماره گذاری است. در بخش یافتهسرمایه در پروژه سنگ بنای موفقیت لکردعم

ی های پتروشیمهای کلیدی عملکرد پروژهبه معرفی شانزده عامل اصلی شناسایی شده که بر شاخص
که   شاخص شناسایی گردید 4های کلیدی عملکرد پروژه، باشند پرداخته شد. از بین شاخصمؤثر می

سهیلات تداخت اخل مرز سیستم تأمین مالی از محل صندوق توسعۀ ملی نقش مهمی بر بازپردر د
. در (SPI) یبند( و زمانCPI) نهی(، هزEI) یور(، بهرهPI) یسودآورنمایند شامل شاخص ایفا می

گذار بدون گذار )حتی سرمایهموقع سرمایه به سرمایهاین تحقیق نشان داده شد که بازگشت به
تیم  ویکردرمرهون دستیابی به عملکرد از پیش تعیین شده پروژه است. لذا با این  ریسک(
نفعان کلیدی پروژه با اتخاد باید به عنوان یکی از ذیگذار نیز برای دستیابی به اهداف خود میسرمایه

 . بهل نمایدتسهی تصمیمات درست و حمایت از پروژه در دوره اجرا دستیابی به عملکرد مطلوب را
 -لیعوابط رمنظور درک بهتر و آسیب شناسی سیستم تأمین مالی از محل صندوق توسعۀ ملی، 

اج استخر های کلیدی عملکرد مؤثر بر بازپرداخت، با هدف معلولی عوامل و همچنین شاخص
رائه ا 1سیمی سازی گردید و مدل نظری نهایی در توضیح ترراهکارهای سیاستی، رفتار سیستم شبیه

 گردید.
کارهای سیاستی در جهت کاهش زمان تأخیر در بازپرداخت ناشی از عملکرد پروژه همانطور راه

صدور قوانین بازدارنده جهت برداشت بدون  -1که در مدل کیفی، نمایش داده شده بدین شرح است: 
ها از صندوق: درصورتی که برداشت دولتها از صندوق محدود گردد و برداشتهای قبلی به مجوز دولت

وق بازگشت داده شود موجب افزایش موجودی صندوق و جلوگیری از بسیاری از تغییرات و صند
برداری زودتر گردد که نتیجه آن نهایتاً بر دستیابی به بهرهها میافزایش زمان و هزینه در پروژه

ذیران پارائه مجوز به سرمایه -2ها و بازگشت تسهیلات به صندوق با تأخیرات کمتر خواهد بود. پروژه
گذاران های مازاد بر بیست درصد تعهد شده توسط ایشان از طریق جذب سرمایهبرای تأمین هزینه

ها در نتیجه ریسکهای ها افزایش هزینهدیگر: همانطور که در مدل مشهود است در طول اجرای پروژه
ویل های قانونی، موجب تطمحیطی، عدم ایفای برخی تعهدات توسط صندوق به دلیل محدودیت

مابین شود. در قرارداد موجود فیریزی شده میزمان و همچنین انحراف در جریان نقدینگی برنامه
گذار ثانی از شروط قراردادی است لیکن ها با بانکهای عامل صندوق، عدم جذب سرمایهمالکان پروژه

ها و د هزینهگذار ثانی، مانع تشدیبینی نشده توسط سرمایههای پیشاتخاذ سیاست تأمین هزینه
تطویل زمان پروژه خواهد بود که کاهش احتمال تأخیر در بازپرداخت تسهیلات را به دنبال خواهد 

ها: در این پژوهش، دانش فنی گذار)صندوق( در پروژهارتقای دانش فنی ناظران سرمایه -3داشت. 
عیف کننده شاخص های تضها به عنوان یکی از حلقهها در نظارت بر طرحها و پروژه ضعیف بانک
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وری( شناسایی شد. طبیعتاً بانکها در تأمین نیروی تخصصی برای نظارت بر کلیدی عملکرد )بهره
، عدم امکان هابر پروژه رو هستند که نتیجه آن نظارت ضعیفهای مختلف با محدودیتهایی روبهپروژه

ست کاهش کارمزد بانک و وری، تأخیر در تأیید برخی پرداختها خواهد بود. لیکن سیاکنترل بهره
تخصیص کارمزد مزبور به عقد قرارداد نظارتی با سازمانهای تخصصی مربوطه )در این تحقیق شرکت 

گردد. ارزیابی کمی ها پیشنهاد میملی پتروشیمی ایران( در جهت کنترل و ارتقای عملکرد پروژه
رای مطالعات آتی پیشنهاد بندی آنها، از موضوعاتی است که بگذاری و الویتسیاستهای سرمایه

 یبررس لاتیعملکرد بر زمان بازپرداخت تسه یدیکل یپژوهش تأثیر شاخصها نیدر اشود. ضمناً می
و نحوه  لاتیمؤثر بر بربازپرداخت تسه یشاخصها ییبه شناسا یآت قاتیدر تحق گرددیم شنهادیشد، پ

 یپژوهش قابل اعمال از سو نیشده در ا ییشناسا یاستیس یاثر آنها پرداخته شود. راهکارها
نفعان  ذی گرید یاستیس یراهکارها یبررس به یآت قاتیدر تحق گرددیم شنهادیاست، پ گذارهیسرما

 پرداخته شود. یستمیبا نگاه س یدیکل
 

 قدردانی
 .ه استاین پژوهش توسط شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران حمایت مادی و معنوی شد

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی ندارند.چیهنویسندگان  
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