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Abstract 
One of the key factors for the survival of governments is constant promotion of 

performance management in their organizations. This means that if governmental 

organizations sufficiently respond to different needs of the society, they provide the 

basics for organizational development and growth. Since there was no model in the 

context of social performance management in governmental organizationsthis study 

aims to design this model. After approving the model using Delphi technique as well as 

gaining the opinions of experts in two intervals with over 80% agreement, the model 

was presented. Next, 10 major dimensions, 39 components, and 136 indexes were 

extracted as model items. Then, the model was tested by the panel of experts and it was 

approved. In terms of objective, result, and data, this study is descriptive and applied 

using both quantitive and qualitative data. The population of this study included 

governmental organizations of Najaf Abad. In the quantitative section, 94 researcher-

made questionnaires were distributed among senior executives. Finally, for data 

analysis, confirmatory factor analysis and SPSS and Smart-PLs were used. The factor 

loadings of all items were above 0.4; therefore, the model was reliable. The objective 

was to present a model for governmental organizations to promote resilience in social 

accountability and excellence of governmental organizations in productivity.  
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 های دولتی ارائه الگوی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان
 آباد اصفهاننجف مورد مطالعه: شهرستان

 3 حمید دوازده امامی،  2* ایرج سلطانی،  1مهدی مطهری
 (15/06/1399پذیرش نهایی: -08/03/1399)دریافت:  

 
 چکیده

این  ملکرد درعریت در جهان امروز ارتقای پیوسته مدی هادولتیکی از عوامل کلیدی بقای 
 ثیاز حنه نوآوری مدیریت عملکرد زمی درهای دولتی هرچه سازمان کهینحوبهاست  هاسازمان

ی را سازمانعهتوس و کمالرشد  تر عمل نمایند اسباب ایجادپاسخگویی به نیازهای مختلف اجتماع غنی
، لذا ود نداشتهای دولتی وجمانمدیریت عملکرد اجتماعی در ساز نهیزم درفراهم خواهند نمود. الگویی 

تکنیک  ا استفاده ازپس از تأیید مدل ب انجام گردید. شدهفیتوصطراحی الگوی  هدف بااین پژوهش 
 ارائه گردید، درصد، مدل 80ش از با اجماع بی وبرگشترفتخبرگان در دو دور  ازنظرگیری دلفی و بهره

رگان نفر از خب 16گردید. سپس توسط  مدل استخراج یهاعنوان گویهبه مؤلفه 39بعد اصلی، 10 درنهایت
 ، ازترکیبی ویفی هدف توص ازنظرعلمی و دانشگاهی آزمون شد و مورد تأیید قرار گرفت. تحقیق حاضر 

های مانحقیق سازجامعه هدف ت است.( کمی و کیفی) نوع داده ترکیبی نظر ازو  نظر نتیجه، کاربردی
امه محقق پرسشن 94، لهیوسبهکمی  بخشاصفهان بود.  آبادنجفتان اداری نظام دولتی مستقر در شهرس

 هاداده لیحلت یبرا تیدرنهای شد. آورجمعو  لیتکم ییاجراهای ساخته از مدیران عالی و ارشد دستگاه
 یعامل بار .ستفاده شدا Smart_PLSو  SPSSافزار نرم ی با استفاده ازدییتأ یعامل لیاز روش تحل

ژوهش هدف پ. بود رخوردارب یمطلوب تیمدل از وضع ییایپا . لذابه دست آمد 4/0بالاتر از  هاهیگو یتمام
های سازمان یو تعالتماعی ی در پاسخگویی اجآورتابی دولتی است که سبب هاسازمانارائه مدلی برای 

 ی بوده است.وربهرهدولتی در 

 یت عملکردعی، مدیرعملکرد، عملکرد اجتما های دولتی،سازمان کلیدی: های واژه
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 مقدمه
تر در حال حرکت هستند. ی بیشریپذانعطافاز حالت سلسله مراتبی خشک به سمت  هاسازمان

سطح مدیریت  ارتفاعهای دولتی دنبال نمود توان همین روند را نیز در سازمانبا نگاهی به گذشته می
اجتماع و  در خصوصها باید زه سازمانعملکرد اجتماعی در سازمان ارتباط نزدیکی با جامعه دارد. امرو

 .(1،2002جانکر) ذینفعان متعدد، مسؤولانه و پاسخگوتر عمل نمایند

است. البته هنوز ادبیات  گرفتهناممدیریت عملکرد  لهیوسبهاین عصر، عصر حکمرانی 
کرد عناصر مدیریت عمل نیترمهم روشن دربارهدانشگاهی، تفسیری سازگار از معنای عملکرد و نظر 

(. 1392یاوری و زاهدی، ) وجود ندارد بارهنیدرادر بخش دولتی عرضه ننموده است و اجماعی 
شود که تمامی مفاهیم حائز اهمیت برای دستیابی به موفقیت و انجام به چتری تشبیه می عملکرد
الگوی ارائه الگوهای مختلف، هنوز جای خالی  باوجوددهد. لیکن ها در سازمان را پوشش میفعالیت

اگرچه در ایران  (.1392همکاران، زمانی مزده و) شودجامع، متمرکز بر اهداف راهبردی احساس می
، درآمدهاستو به اجرا  شدهیطراحی زیادی از سوی دولتمردان برای مبارزه با فساد اداری هابرنامه

مدیریت عملکرد؛  .(1393اصغری یالقوز آغاجی،) است. شدهحاصلاما در این رابطه موفقیت اندکی 
جهت  یی و کارکرد صحیح سازمان و تمام اجزای آن درافزاهمهای لازم برای اطمینان از کلیه فعالیت

 و2نلاریین) گیردیبرمپایدار در  صورتبههای سازمان را تحقق متوازن و سیستمی اهداف و موفقیت
عملکردهای  جانبههمهته مدیریت عملکرد اجتماعی به نظارت سیستمی و پیوس(. 2000همکاران،
 توانیم(. مدیریت عملکرد در بعد اجتماعی را 2009، 3برادبانت و لاف لاین) پردازدیمسازمان 

 اثربخشباشد و فرآیند  فرآیندی دانست که جامع و دربرگیرنده تعیین اهداف سازمانی، تیمی و فردی
و نیز  ای سودمند و حمایت از کارکنانبازخورده دهندهارائهی راهبردهای سازمانی راستاهمارزیابی، 

 باشدهمسو برای موفقیت سازمان دانست که دائم با راهبرد سازمان  ازیموردنهای توسعه مهارت
 (.2006، 4پیل بم و کوربریدج)

های اجرایی : نوعی سبک مدیریتی است که سناریوی برنامه5مفهوم مدیریت عملکرد اجتماعی 
ی درون و برون سازمان را در تعامل با افراد، محیط هاواکنش هانشیک سازمان را تنظیم نموده، ک

گذارد به نمایش می آن رامندی از سازمان و کارکردهای اجزای نموده و ساختار نظام لیو تعدتعریف 
کارکنان،  های متقابل مدیریت،فرهنگ و رفتار سازمان در جهت برآورده نمودن خواسته کهینحوبه

                                                           
1. Jonker 

2. Nelarine,c  & Larraine, G & Shaun,T 

3. Broadbent & Laughlin 

4. Corbridge & Pilbeam 

5. Social Performance Management (S.P.M) 
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های مدیریت عملکرد اجتماعی بر جنبه .(1،2015سیمانوتیز) قرار خواهد گرفتمشتریان و محیط 
ی نتایج اجتماعی و مثبت برای مراجعین و کارکنان سوبهدارد که یک سازمان را  دیتأکمدیریتی 
 .(2014، 2نامازی) سازدیمرهنمون 

ه از هر لای نست کهتوان تابع سه لایه دارا می هاسازمانفرآیند مدیریت عملکرد اجتماعی در 
عملکرد  تیریمد یندیفرآشروع تا خروج گانه سه( مراحل 1) شکل هایی است کهآن دارای قسمت

 دهد که عبارتند از:اجتماعی سازمان را نشان می
ولات نجر به محصمکه  ی سیار و سیستمی سازمانبندرتبهلایه اول: شامل حسابرسی اجتماعی و 

 جانبی در سازمان است.
ها یخروج بر طراحی راتیتأثوجی، پیامد و خر ها و فرآیندهای داخل،وم: شامل طراحی ورودیلایه د

 است.
 ا نتیجهت از عملکرد مدیریت عملکرد اجتماعی ی فرآیند و نتایج است.بندطبقهلایه سوم: شامل 

تی ی و در مدیریت دولطورکلبه کرد در ادبیات مدیریتدهد مباحث عملمرور ادبیات نشان می
یت، عمر و رویکرد مدیر شدهمطرحخاص، بیشتر با رویکرد سنجش و ارزیابی  طوربه)علم اداره( 

ست امتمرکز  فردی بر سطحهای موجود در مدیریت عملکرد عمدتاً کمتری دارد و نیز نظریات و مدل
 وصف است ونیز با این شدهاختهپردو نظام یکپارچه  وستهیپهمبهکل  مثابهبهو کمتر به سازمان 

ل و و مسائ لوغ نیافتهی دولتی هنوز بهاسازمانادعا کرد که ادبیات مدیریت عملکرد در  توانیم
ه این مقاله ب (.1392یاوری و زاهدی، ) موضوعات بسیاری برای پژوهش در این عرصه باقی است

متون  بررسی. پردازدیماجتماعی  با رویکرد مدیریت با نگرش های دولتیارائه الگوی عملکرد سازمان
ی هاانسازمر و خارج از کشور جهت مدیریت عملکرد د در داخلگذشته نشان داد که هیچ مدلی 

لذا ارائه  د.ردار باشی بالایی برخووربهرهدولتی با نگرش اجتماعی وجود ندارد که علاوه بر کارایی از 
ینکه اتواند علاوه بر یم ی دولتیهاسازمانالگویی جامع تحت عنوان نظام مدیریت عملکرد اجتماعی 

عی ی اجتماهاجنبهبه سایر  در ضمنسبب کاهش فساد و حادث گشتن سلامت نظام اداری شود. 
 اشد امیداشته و بستری بو محیط، نظارت و نظری د رجوعارباب، ی کارکنانهانظامسازمان شامل 

محقق  ر گردد.نایی استواببر این الگوی زیر  ی سازمان امور اداری کشوری ایرانهابرنامهاست کلیه 
ن زمینه به ی را در ایترملموسسعی دارد با ارائه تعریف عملیاتی، کاربردی و ارائه مدل جدید تصاویر 

 خوانندگان ارجمند القا و اسباب تنویر اذهان را فراهم نماید.

                                                           
1. Simanowitz 

2. Namazzi 
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 (2008، 1هاشمی و آناندام) لکرد اجتماعیی فرآیندی مدیریت عمهاهیلا گانهسه( مراحل 1)  شماره شکل

Shape (1) The three stages of the process layers of social performance management 

(Ha Shemi and Anandam, 2008) 

 
ژوهشی پاحی برای آن هیچ طر های دولتی ودر باب بررسی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان

 ز این منظر این پژوهش، تازه است.است و ا نشدهانجامدر ایران 
عملکرد  ی جهت مدیریتی نیز هیچ پژوهشالمللنیب عرصه در پیشینه پژوهش در سایر کشورها:

مدیریت مالی و  یهادر حوزهت نگرفته است، لیکن ای برای آن صوراجتماعی یا طراحی سنجه
فلسفه  ها در حوزهبیشتر پژوهشخورد اما با توجه به منابع آنلاین، اقتصادی این مفهوم به چشم می

اند. از منظر هرسی کردی زنان این مفهوم را برتوانمندسازی مالی در جهت بازارهااقتصادی و کنترل 
و  یچ مقالههای اطلاعاتی آنلاین هدانشگاهی رهیافت این پژوهش کاملاً جدید است. در پایگاه

 فت نشد.رده باشد، یای که سنجه مدیریت عملکرد اجتماعی ارائه کانامهانیپا
 

 اهداف زیر بود. دودستههدف از این پژوهش پاسخگویی به 
 یهدف اصل -1

 های دولتیسازمان اجتماعی جهت عملکرد تیریمد یارائه الگو 
 یفرع فاهدا -2

 های دولتیاجتماعی سازمان مدیریت عملکرد شناسایی ابعاد کلیدی الف.
 های دولتیمدیریت عملکرد اجتماعی سازمان ی کلیدیهامؤلفهب.شناسایی 

 دادهن ( نشا2شکل ) صورتبهی دولتی هاسازمانالگوی مدیریت عملکرد اجتماعی در  مفهومیمدل 
 است. شده

                                                           
1. Hashemi & Anand 

 نتایج فرآیند ها

 محصولات جانبی رتبه بندی  سیار و سیستمی حسابرسی اجتماعی
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 مدل مفهومی : الگوی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان های دولتی(2) شماره شکل

Shape (2) Conceptual model: Social performance management model of 

government 

 

 ابزار و روش
از پس  نوع اکتشافی بود. ( ازیکمی و ازنظر روش آمیخته )کیفی و اتوسعهازنظر هدف  پژوهش

ی هایستگیشا، سازمان یتعالوری و سازمان و مدیریت اجتماعی، بهره در حوزهمنابع مرتبط  طالعهم
جمله و پاراگراف  191هدفمند،  صورتبههای اجتماعی سازمان و سایر مقولات، سازمانی، مسؤولیت

دبندی ک صورتبهمنبع مختلف استخراج گردید نتایج آن در  83مرتبط با موضوع تحقیق، از بیش از 
ی از تحلیل و انمونه( 1) جدول در ی گردید.بندطبقه ی گزینشیو کدبندباز، کدبندی محوری 

 .محیط اجتماعی1

 .محیط فیزیکی2
 حیط تکنولوژیکی. م3

 .محیط اقتصادی4
 . محیط ارزشی5
 .محیط فرهنگی6

 .حوزه مدیریت1

 .حوزه  فنی2

 .حوزه داخلی3

 .حوزه فردی4
 

 .سیستم ارتباط داخلی1

 .نگرش کل گرا2

 . نگرش پویایی متوازن3

 

 . اطاعت سازمانی1

 .وفاداری سازمانی2
 .مشارکت سازمانی3

 . نو آوری در ساختار1

 محتوا نو آوری در2

 . نو آوری در مدیریت3

 .تدوین منشور اخلاقی1

 .شفاف  سازی2

 .شکل و نوع فرآیند3

 . حسن رفتار4

 .مسنولیت اخلاقی1

 .مسنولیت بشر دوستانه2

 . مسنولیت سیاسی3

 .مسئولیت اقتصادی4

 قابلیت های فردی1

 .نگرش راهبردی2

 . چشم انداز مشترک3

 .یادگیری تیمی4

 .تعهد هنجاری1

 عهد مستمر. ت2
 .تعهد عاطفی3

 .عوامل مدیریتی1

 .عوامل سازمانی2

 . عومل شخصی3
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رسشنامه محقق ساخته بندی گردید. پ محورتممقولات در ده  ازآنپس است. شدهارائه کدبندی متون
اسب من زانیدرباره مخبرگان علمی و اجرایی  پانل شاملی نظر اعضا ی وطراح یفیحاصل پژوهش ک

 دلفی، تعدادیره اول نتایج دو لیوتحلهیاز تجز پس .دیاخذ گرد هیو عوامل اول هاشاخص تیبودن اهم
 لیبه دل هاآناز  یو تعداد گردیدندنظران حذف کم بنابر نظر صاحب تیاهم لیبه دل هاگویهاز 
لازم را  ازیقبل که امت دوره ازجامانده به هایگویه باپرسشنامه دوم و باهم ادغام  میبودن مفاه کینزد

( نتایج حاصل از 2). جدول دیرس پانلخبرگان  نیز به اطلاعدور اول  جیو نتا هیته ند،اخذ کرده بود
 مرتبط اتینظرجامعه آماری در بخش کیفی متون،  تغییرات مد نظر خبرگان در پرسشنامه آمده است.

ی نظری از محتوا و مبانی ریگنمونه پژوهش در حوزهبودند.  های دولتیخبرگان دانشگاهی و سازمان
نفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی به روش  16نظری منطبق با موضوع استفاده شد و تعداد 

نیمه  صورتبهبرداری از متون ی اطلاعات با استفاده از روش فیشآورجمع ،شدندهدفمند انتخاب 
محتوا کدگذاری باز، محوری و گزینشی و تحلیل  از لیوتحلهیتجزی انجام شد برای دلف افتهیساختار

ی الگو مشخص شد. جامعه آماری بخش کمی هامؤلفهضریب توافق استفاده گردید و نهایتاً ابعاد و 
نفر بودند که با استفاده از  116آباد به تعداد دولتی شهرستان نجف هایسازمانارشد  مدیران عالی و
انتخاب شدند. برای  هانمونهی روش تصادفونه تعیین با عنوان حجم نمنفر به 94تعداد  جدول مورگان

آوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد روایی پرسشنامه با استفاده از مبانی جمع
 جدول بر اساس 42/0 از بالاتر CVR مقادیرو ی علمی، اخذ نظر خبرگان استفاده هامؤلفهنظری و 

آنالیز ) یاستنباطی پژوهش در سطح هادادهآماری  وتحلیلهتجزی .پذیرش قرار گرفت مورده لاوش
 افزار، نرمspss22 افزاری ضریب همبستگی، مدل معادلات ساختار( با استفاده از نرمهاآزمونتأییدی، 

SMART-PLS  صورت گرفت. برای محاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده
 گردید.
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 ی متون پژوهشو کدبندی از تحلیل انمونه( 1) شماره جدول

Table (1) is an example of analysis and coding of research texts 

ف
دی

ر
 

 گزینشی یکدبند کدبندی محوری کدبندی باز متون مرتبط

1 

تغییر سازمان در  یهانهیزم
ملکرد اجتماعی عخصوص مدیریت 

 میتنظ.1مرحله است. 4شامل 
 دیجد فرهنگ سازمان با تغییرات

ارتباطات بین اجزا و  شیافزا.2
بر افکار  تمرکز.3اعضای سازمان 

 گیریتصمیم.4 سازمانداخلی 
و 1)ورث  بردادهمبتنی 

 (2014،همکاران

فرهنگ سازمان با  میتنظ
 دیجدتغییرات 

ارتباطات بین  شیافزا
 اجزا سازمان

بر افکار داخلی  رکزتم
 سازمان

مبتنی  گیریتصمیم
 برداده

ازمان ی سهافرهنگ
 نوآور

ارتباطات بین ساختار 
 سازمان

ی هامیتصمتمرکز بر 
 نوین

ناسب نوآوری و ت -1
 فرهنگ

گیری قدرت تصمیم -2
 استراتژیک

2 

در بهبود عملکرد  مؤثرعوامل 
. 2، ییتوانا1 سازماناجتماعی 
، زشیانگ.4، یریادگی.3شخصیت، 

فشار روانی بر عملکرد  ریتأث. 5
له سن، . سایر عوامل ازجم6فردی، 

، 2)موررسابقه خدمتی است  تیجنس
2017). 

بهبود عملکرد اجتماعی 
 سازمان

اجتماعی  زشیانگ
 سازمان

فشار روانی بر  ریتأث
 عملکرد فردی

 انگیزش سازمانی
 فرد و سازمان

کار  فرد و  زیسرر
 سازمان

بهبود عملکردهای 
 بخشآرامش

و  زهیانگ جادیا-52
 خلاقیت سازمانی

اسخگویی پ-53
 به کارکردها اجتماعی

یجاد فضای ا-54
 بخشآرامش

 
 در مرحله اول و دوم فاز دلفی شدهانجامنتیجه اقدامات  (2)شمارهجدول 

Table (2): 
The result of the actions taken in the first and second stages of the Delphi phase 

 شدهانجاماقدام 
Action taken 

 گویه عملیاتی
Operational item 

 تعداد
number 

 8 هامؤلفه تعویض عنوان

 30 هاشاخص رد و جایگزینی گویه

 46 هاشاخص شدهحذفرد شده و 

 84 -- جمع کل

                                                           
1. Wroth, D & Balmes,M & Bejnarowic, Z & Dan.Pasha.M 

2. Moauro  
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 ی مرتبه دومدییتأ( مدل اصلی تحلیل عاملی 3)شماره شکل 
Shape (3) The main model of second-order confirmatory factor analysis 

 

 گردآوری اطلاعات ابزار
 برگشت و رفتکه طی دو دور  بود.پرسشنامه  قیق،آوری اطلاعات در فاز کمی تحجمعابزار 

 انجام گردید.
 ومتون  لیتحل و یمطالعات نظر از پرسشنامه محقق ساخته حاصل ابتدا در مرحله اول کیفی:

پس از پایان البته  .شد یطراح مؤلفه 36و بعد  10در  دلفی لاستخراج پس از در اختیار قرار گرفتن پان
بعضی  ،پانل دلفی گرفت که بر اساس نظر اعضایو تحلیل صورت  یبندمرحله اول پرسشنامه جمع

 .یا تعویض شدند حذف که رتبه لازم را کسب نکرده بودند، هااز مؤلفه
ختیار در او  طراحی یدیجد پرسشنامه مجدداً در شدهشیپالا یهامؤلفه فاز کیفی: دوم مرحلهدر 

 که پرسشنامه تثبیت گردید.ازآن پساعضای پانل قرار گرفت 
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 اجرایی نظرانصاحب ختیارپس از سنجش روایی و پایایی پرسشنامه در افاز کمی:  در
درنهایت  قرار گرفت. استادان دانشگاه() فنمتخصص  استادانو  )کارشناسان ارشد اداری(

با استفاده از  هادادهحلیل نسبت به ت استخراج و هاآناطلاعات  گردید. آوریعجمها پرسشنامه
 صورت پذیرفت. یدییزمون تحلیل عاملی تأآ افزار ونرم
 

 جامعه و نمونه آماری
 ر نظریاتبتحلیل متون به روش کیفی، مبتنی آماری این تحقیق در فاز دلفی در بخش  جامعه

فمند ه روش هدببود. که  های دولتیارشناسان ارشد و عالی سازماننفر از خبرگان دانشگاهی و ک 16
 . به این تدبیر که دارای مشخصات ذیل بودند:شدندانتخاب 

 الف. گروه خبرگان دانشگاهی شامل:

 .خبرگان، متخصصان دانشگاهی باشند 

 د.دارای مرتبه استادیاری باشن که تیریمدحوزه  آموختگاندانش 

  بقه تدریس باشند.سال سا 3 حداقل دارای 
 ب. گروه خبرگان اداری شامل:

 های دولتی باشند.مدیران و کارشناسان ارشد سازمان 

 باشند. نظرصاحبهای دولتی در بحث مدیریت سازمان 

  در سازمان دولتی باشند. دارای پست مدیریت ارشد 

  سال سابقه کار داشته باشند. 10 حداقل 

 شامل یکموش سنجی پرسشنامه به رصحتر بخش آماری این تحقیق در فاز کمی د جامعه
ماری درکل جامعه آصفهان بود. ا -آبادنجفستان های اداری دولتی شهرمدیران ارشد و عالی دستگاه

هر  دید. دریم گرسه دسته نظام اداری وجود داشت که شامل رسته اجرایی، خدماتی و نظارتی تقس
دستگاه اجرایی  65نفر محاسبه به ازای  116داد رسته مدیران ارشد و عالی تفکیک درکل این تع

 دهد.الگوریتم جامعه آماری پژوهش را نشان می( 3)محاسبه گردید. جدول 
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 الگوریتم تحلیل آمار جامعه آماری پژوهش( 3) شماره جدول

Table (3) Statistical analysis algorithm of the statistical population of the research 

 اداره نحوه
How to manage 

 ارائه خدمات ازنظرنوع دستگاه اداری 
Type of office device in terms 

of providing services 

 جمع کل ردیف
Addition of the whole 

row 
 -- نظارتی خدماتی اجرایی

 65 10 43 12 دولتی)تعداد دستگاه اداری(

 116 12 84 20 ی/نفر(و عالدولتی ) مدیر ارشد 

 
 86حداقل  بر اساس جدول مورگان،آمده که دستبه نفر 116 موردنظرجامعه  حجملذا 

 شامل ییاپرسشنامه نه شده بود.نمونه آماری در نظر گرفته عنوان حجمبهسنجش  پرسشنامه جهت
رسشنامه عدد پ 98 تیدرنهاتا کمترین ارتباط تدوین شد.  مرتبط اریبساز  کرتیل ایگزینه 5 فیط

 اطلاعات و نقص در ی به علت نقص درهاپرسشنامهعدد از این  4. دیگردمعه هدف تکمیل توسط جا
 عدد پرسشنامه مبنای کار قرار گرفت. 94تکمیل حذف گردید. لذا 

 

 یافته ها
 توصیفی تحقیق یهاافتهی
جامعه آماری  درصد از 5/92 حدود یافته توصیفی سن جامعه هدف پژوهش در بر اساسجنسیت: ( 1

 درصد مابقی را زنان تشکیل داده بودند. 5/7و  پژوهش را مردان
 ر سنرستان دران شهسن: یافته سنی جامعه آماری پژوهش نشان داد که به بیشترین فراوانی مدی( 2

 8/29ل با فراوانی سا 40تا  31درصد و در رتبه بعد  5/41با درصد فراوانی  نسال س 50تا  41
 دند.درصد بو 7/11سال به بالا با  50و کمترین درصد فراوانی را مدیران  درصد

ز این رتبه ها نشان داد که مدرک تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد بیشترتحصیلات: یافته( 3
درصد از کل  2/20و  4/73خود اختصاص داده بود که به ترتیب  مدیران اجرایی شهرستان را به

ربوط به مدارک مدرصد به ترتیب  4و  2را به خود اختصاص داده و کمترین رتبه با فراوانی 
 تحصیلی کاردانی و دکترا بود.

 
 تحقیق کمی یهاافتهی

طور که از اناستفاده گردید. هم Smart_PLSافزار سنجش روایی سازه پرسشنامه از نرم جهت
 صورتبه شدهارائهی مرتبه دوم دییتأگردد مدل اصلی تحلیل عاملی افزار مشاهده میخروجی نرم
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آمد و مورد  به دست 4/0ها بالاتر از گردد بار عاملی تمامی گویه( بود. در شکل مشاهده می3) شکل
 .قرار گرفت دیتائ
 ی پرسشنامهدییتأهای برازش مدل تحلیل عاملی شاخص -

 اخص روایی همگرا )میانگین واریانس استخراجی(ش -الف
ت این اس گیری یا بیرونیاندازه، یکی از معیارهای مناسب برای ارزیابی مدل PLSیابی در مدل

های دیگر ازهبا س که سازه باید بیشترین واریانس مشترک را با نشانگرهایش نسبت به اشتراک آن
ا توصیه رو بیشتر  5/0شده ر میانگین واریانس استخراجمدل معین داشته باشد. محققین مقادی

 .دهدیمرا نمایش  هاشاخص( این 4جدول ) .کنندمی
 

 قیتحق مدل بودن مناسبی شاخص روایی همگرا جهت بررس( 4) شماره جدول
Table (4) Investigation of convergent validity index for the appropriateness of 

 هامؤلفه
componets 

 مقدار استاندارد شاخص

The standard 
value of the index 

 مقدار شاخص
Index 
value 

 گیرینتیجه
Conclusion 

 برازش مدل مناسب است 579/0 5/0بیشتر یا برابر  تعهد سازمانی

 برازش مدل مناسب است 565/0 5/0بیشتر یا برابر  تفویض اختیار

 برازش مدل مناسب است 501/0 5/0بیشتر یا برابر  تفکر سیستمی

 برازش مدل مناسب است 512/0 5/0بیشتر یا برابر  رجوعاربابتکریم 

 برازش مدل مناسب است 593/0 5/0بیشتر یا برابر  رفتار شهروند سازمانی

 برازش مدل مناسب است 575/0 5/0بیشتر یا برابر  سازمان یادگیرنده

 برازش مدل مناسب است 586/0 5/0بیشتر یا برابر  های سازمانشایستگی

 برازش مدل مناسب است 511/0 5/0بیشتر یا برابر  محیط و برآیندها

 برازش مدل مناسب است 631/0 5/0بیشتر یا برابر  اجتماعیمسئولیت

 برازش مدل مناسب است 561/0 5/0بیشتر یا برابر  نوآوری خدمت

 شاخص پایایی مرکب -ب
توان به شود، درنتیجه میطور جداگانه ارزیابی میخص به، پایایی هر شاPLSهای در مدل

آن است که آن بلوک  دهندهنشان، باشد 7/0بیشتر از  پایایی مرکبترکیب پایاتری رسید. وقتی مقدار 
 بیانگر قابلیت اطمینان مناسب مدل است.( 5) جدول .بعدی استتک
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 (C.Rقابلیت اطمینان مرکب ) شاخصی بررس( 5) شماره جدول

Table (5): Combined Reliability Index (C.R) 

 هامؤلفه
Components 

 استاندارد شاخص

The standard value 
of the index 

 مقدار شاخص در مدل
Index value 

 گیرینتیجه
Conclusion 

 برازش مدل مناسب است 924/0 7/0بیشتر از  تعهد سازمانی

 ل مناسب استبرازش مد 717/0 7/0بیشتر از  تفویض اختیار

 برازش مدل مناسب است 887/0 7/0بیشتر از  تفکر سیستمی

 برازش مدل مناسب است 909/0 7/0بیشتر از  رجوعاربابتکریم 

 برازش مدل مناسب است 953/0 7/0بیشتر از  رفتار شهروند سازمانی

 برازش مدل مناسب است 949/0 7/0بیشتر از  سازمان یادگیرنده

 برازش مدل مناسب است 934/0 7/0بیشتر از  انهای سازمشایستگی

 برازش مدل مناسب است 956/0 7/0بیشتر از  محیط و برآیندها

 برازش مدل مناسب است 923/0 7/0بیشتر از  اجتماعیمسئولیت

 برازش مدل مناسب است 919/0 7/0بیشتر از  نوآوری خدمت

 
 

 ج.شاخص فورنل و لارکر )روایی واگرا(
 متغیرهای AVEبایست مقدار جذر و لارکر جهت سنجش روایی واگرا، میفورنل  روش در

ی روایی رانشان هاصشاخ( 6جدول ) ها بیشتر باشد.پنهان مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آن
 دهد.می

 

 هاپرسشنامه 1پایایی
ان تا چه سایط یکگیری در شردارد که ابزار اندازه سروکارقابلیت اعتماد یا پایایی به این امر 

ارتباط کامل( است. )+ 1عدم ارتباط( تا ) یت اعتماد از صفردهد. دامنه قابلاندازه نتایج یکسانی می
شان ( ن7ل )ها در جدوضرایب پایایی برای پرسشنامه الگوی مدیریت عملکرد اجتماعی و ابعاد آن

 است. شدهداده
 

 

 

                                                           
1.Reliability 
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 لارکر ( ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و6) شماره جدول
Table (6) Divergent validity matrix by Fornell and Larker methods 

 

ت
ی خدم

 نوآور

ت
سئولی

م
 

ی
اجتماع

 

ط برآیندها
حی

 م

ی
ستگ

شای
 

ن
سازما

 

ن یادگیرنده
سازما

 

شهروند
 رفتار 

 تکریم

ی
ستم

سی
 تفکر 

ض اختیار
 تفوی

ی
سازمان

 تعهد 

 سازه

         

0
.7

6
1
 

 تعهد سازمانی

        

0
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2
5
 

0
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4
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 تفویض اختیار
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 نامه الگوی مدیریت عملکرد اجتماعیپرسش کرونباخی آلفا بیرض( 7)شماره  جدول

Table (7) Cronbach's alpha coefficient of social performance management model 

questionnaire 

 ابعاد سازمانی

Organizational dimensions 

 ضریب آلفای کرونباخ

Cronbach's alpha 
coefficients 

 تعداد گویه

Number 
of items 

 12 0.854 تفکر سیستمی

 15 0.875 تکریم ارباب رجوع

 14 0.943 رفتار شهروند سازمانی

 9 0.899 نوآوری خدمت

 12 0.927 تعهد سازمانی

 14 941. سازمان یادگیرنده

 21 0.948 محیط و برآیندها

 16 0.945 های سازمانشایستگی

 9 0.782 تفویض اختیار

 14 0.917 های اجتماعیمسئولیت

 136 0.986 کل ابعاد

 

 یریگجهینتبحث و 

 ی دولتی درهاسازمان مدیریت عملکرد اجتماعی برای قد و قواره شدهارائهالگوی  آنجاکه از
. لذا گرددیمسوب چارچوب نظام اداری تهیه، تنظیم و ارائه گردیده است بنابراین مدلی خاص مح

شد. ن مدل بای آن منحصر به ایهاشاخصر رصد ابعاد و نگرش اجتماعی، ارزیابی بیرونی و درونی د
مان ی فرد و سازوررهبهی در نوآوربوده و  رینظیبی همین امر سبب شده که مدل در نوع خود از طرف

مل ریان تکاط محققین و مجو توس ی این مدل در آینده تبدیل گردیدهاندازهاچشمموجود در آن به 
داشته است نه جامع ارجی مشابخی عملکرد در نوع داخلی و ریگاندازهزار به اینکه این اب تیعنا با یابد.

 برد.ی این مقاله است بهره میهاینوآورلذا محقق از تفسیر پازل نما که یکی از 
 زای مدل: که اجگرددیمی از مدل حاضر به این سبک ارائه ریگجهینتجهت  تفسیر پازل نما در

ی هاپژوهش ی حاصل ازدر نوع خود، با مقالات و نتایج اجزا هشداستحصالبه علت مرکب بودن بار 
 :است شدهگرفتهسایر محققان سنجیده گردید. در این تفسیر اجزای به شرح ذیل در نظر 
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 شود. که فضایشطرنج در نظر گرفته می صفحه همانند: های نظام اداری دولتیالف. بستر سازمان
 ردیده است.ی مدل در آن مقایسه و تثبیت گجوسازمان

های شطرنج تلقی هرهم همانند: ی دولتیهاسازمانمدیریت عملکرد اجتماعی  گانهدهابعاد  ب.
یسه گردیده ی محققین مقاهاافتهگردند. که ابعاد مدل را در برگرفته و ابعاد با سایر اجزای یمی

 است.
 ی است کهمان نقشه راهو فرآیندها در نظام اداری دولتی همانند: ه نامهنییآ، دستورالعملج. 

تداعی  ی مدل راهامؤلفهنند. که کسرباز، وزیر ...( باید از این طی طریق تابعیت ) های شطرنجمهره
 .ندینمایم

ویایی پمقابل  ری دولتی درو محیط نظام ادا رجوعاربابد. نحوه رفتار سازمان در ابعاد کارکنان، 
ی با ویارویرها را در است که تفکر سازمان باید مهره ییهاینوآوریط همانند: همان ابداع و مح

ا در وری سازمان ربهره های نظریه بازیریکارگبهحریف به نحوه احسن حفظ نماید و باذکاوت و 
به  راًق مختصا فقط محقپاینده و ایستا نگه دارد. به علت عدم گنجایش مقوله در اینج هابحران

 های مشابه پرداخته است.ی اجزای سایر تحقیقهاافتهمقایسه ابعاد مدل با ی
 

 های توصیفی تحقیقالف. نتایج یافته
ه خود بهش را جنسیت: نتایج این بخش نشان داد مردان درصد بیشتری از نمونه آماری پژو( 1

 ردسالارمرا سیستمی توان سیستم نظام اداری امور دولتی شهرستان . لذا میانددادهاختصاص 
 د.نیستن وردارمحسوب نمود. لذا زنان در این نظام از جایگاه مدیریتی با رتبه بالا برخ

ای از جامعه ونهنم عنوانبهسن: نتایج نشان داد بالاترین جمعیت سنی مدیران اجرایی شهرستان را ( 2
پیر  دهندهاننشمین امر سال مشاهده نمود که ه 50تا  41توان در رده مدیران اجرایی کشور می

 ک خوبیدرت ریساز قابلیت و ق هرم سنی است. مدیران پیر و مسن ازنظربودن جمعیت مدیران 
ه رونق نظام کی که برسد برنامه اجرایی استراتژیبرخوردار نخواهند بود. بنابراین بعید به نظر می

ریت منابع گان مدیا با این ناوور نمودن سازمان امور اداری باشد رجهت بهره اداری و تحول آن در
 انسانی متحول نمود.

دیریت براین مد. بناتحصیلات: نتایج نشان داد کثرت بار مدیران بر مدرک کارشناسی تمرکز دار( 3
تواند یدارد م ها که در آن ارزیابی عملکرد جریانعملکرد اجتماعی برای اجرا در اکثر سازمان

خوردار زمان برهای آن در ساران از توان درک و رسم شاخصجنبه اجرایی به خود بگیرد زیرا مدی
 ی سازمانی برخوردار بودند.وربهرهی ارزیابی و درک هاحداقلو از 
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 تحقیق ی کمیهاافتهب. نتایج ی
ل اس آرت پی با توجه به خروجی اسما میانگین واریانس استخراجی(:) ( شاخص روایی همگرا1

 های برازش است.شاخص ازنظرذکور مدل مناسبی گیری کرد که مدل متوان نتیجهمی
آن است که آن بلوک  ءدهندهنشانباشد،  7/0بیشتر از  پایایی مرکب مقدار ( شاخص پایایی مرکب:2

ص هر شاخ بعدی است و این شاخص در مقایسه با آلفای کرونباخ معرف بهتری برای پایاییتک
 گردد.بعدی بودن یک بلوک محسوب میو تک

این امر  بوده و بیشتر مقادیر قطر اصلی از مقادیر زیر آن فورنل و لارکر )روایی واگرا(: ( شاخص3
دیریت مگیری پرسشنامه الگوی روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدل اندازه دهندهنشان

 عملکرد اجتماعی است.
ها نآابعاد  وعی تماضرایب پایایی برای پرسشنامه الگوی مدیریت عملکرد اج ( پایایی پرسشنامه:4

 مورداستفادهگیری ندازهبوده و نشان از دقت بالای ابزار ا 7/0محاسبه گردید که همگی بالاتر از 
 در این پژوهش دارد.

 
 های پژوهش:ج. نتایج تطبیقی یافته

 ی دولتیهاسازمانابعاد مدیریت عملکرد اجتماعی 
را  854/0عدد  اخ بعد نگرش سیستمیبررسی ضریب آلفای کرونب ازآنجاکهسیستمی:  بعد تفکر( 1

. از نظر ارتباط بین مدیریت عملکرد و تفکر اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. نشان می
جهت بلوغ سازمان و عملکرد  در( 1396) ی تحقیق صالحی و همکارانراستاهمسیستمی نتایج 

و ( 1393) و خلیلی( 1395، نوروزی )(1391ی و همکاران )محمدخانبا تحقیق  راستاهمسیستمی 
( بود درنتیجه ارتباط مستقیم بین تفکر راهبردی و عملکرد وجود 1389) ی و همکارانشناظم
 دارد.

را نشان  875/0، عدد رجوعارباببررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد تکریم  :رجوعارباب( بعد تکریم 2
یی ارتباط بین راستاهمر . نتایج تحقیق فوق بیانگاسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. می

این بخش از مدل است. سایر تحقیقات  دیتائعملکرد اجتماعی و  تیریو مد رجوعاربابتکریم 
پیرامون الگوی کرامت و ارتقای ( 1398) از پژوهش توکلی اندعبارتهمراستا در این زمینه 

 شیو افزایاسی ( مدل طرح تکریم در تعامل س1395ی در سازمان، جعفری و همکارانش )وربهره
 ی در سازمان بوده است.وربهره
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 943/0بررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد رفتار شهروند سازمانی، عدد  ( بعد رفتار شهروند سازمانی:3
پژوهش  نیدر ا آمدهدستبه. نتایج اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. را نشان می

مستقیم نشان  صورتبهدیریت عملکرد را ی بین رفتار شهروندی سازمانی و مدییتأیی راستاهم
 (، کردشوالی و همکاران1393( و صنوبر و رحیمی اقدم )1394صادقی و همکارانش ) ازجملهداد 

( نشان دادند بین این دو رابطه و همبستگی مستقیم وجود دارد. صحت و محمدی دیانی 1392)
(، بیان داشتند 1390دامی )و خ ( نتایج تحقیقات احمدی1392) همکاران ( و رمضانی و1393)

ی بر عملکرد سازمانی داریمعنمثبت و  ریتأثی هامؤلفهگرایش به رفتار شهروندی سازمانی و 
 داشته است.

را نشان داد.  899/0بررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد نوآوری خدمت، عدد  ی خدمت:نوآور( بعد 4
( 1396) (، تقوا و همکارانش1388)حسینی و قادری . تحقیقات اسب استنبرازش مدل م جهیدرنت

. لیکن تحقیق نمودیمی در عملکرد حکایت وربهرهی و افزایش نوآور میرمستقیغ بر ارتباط
( و 1397و همکاران ) پوراسماعیل (،2003آلانی و همکاران ) (،1391ی و همکاران )محمدخان

ی سازمان رابطه مثبت و نوآور( نشان دادند که بین مدیریت منابع انسانی و 1396) رفتارکین
 مدل تحقیق بود. دیتائبا  راستاهمکه این بخش  معناداری وجود دارد.

دهد. را نشان می 927/0کرونباخ بعد تعهد سازمانی، عدد بررسی ضریب آلفای ( بعد تعهد سازمانی: 5
و ( نشان دادند که تعهد سازمانی 1391رحیمی و همکاران ). اسب استنبرازش مدل م جهیدرنت

 ی سازمان داشت.ورو بهرهدرک حمایت سازمانی کارکنان نقش بسزایی در افزایش سلامت 
ی سازمان را وربهرهتعهد و  (1393) ( و مشبکی اصفهانی و رضایی1397) پورحسنجودکی و 
(، 1389) ی و تولاییو باقر( 1393) . سلاجقه و همکارانانددانستهی کارکنان وردرگرو بهره

مثبت و معناداری بین  ریتأث( اثبات نمودند 1392(، شفقت و همکاران )1395) ندفطانت و شاهسو
 دارد. این دو وجود

را نشان  941/0 بررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد سازمان یادگیرنده، عدد( بعد سازمان یادگیرنده: 6
( 0200)1دفتبا تحقیقات  راستاهم. که این بخش اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. می

(، 1396( قوامی و نجفی )1394ی و همکارانش )نصرآبادنصری  (،.1996) و همکاران 2وپدلر
نشان دادند که بین ( 1392(، محمدی حسینی و همکارانش )1394) شریفیعبد سلیمی و 

 مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد. ریتأثی نوآوریادگیری سازمانی و افزایش عملکرد 

                                                           
1.Daft R.L. (2000) 

2.Pedler M. (1996) 
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را نشان  948/0 بررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد محیط و برآیندها، عدد ها:و برآیند طیبعد مح( 7
تحقیقات زیادی در خصوص ترکیب محیط و  .اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. می
گفت تحقیق حاضر نیاز به  توانیمو میزان مدیریت عملکرد یافت نشد. لیکن از این بعد  ندهایبرآ

 کاوش با اجزای این مدل دارد.
 917/0 ددی سازمانی، عهایستگیشابررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد ی سازمان: هایستگیشا( بعد 8

رانش رایلی و همکازاده گ یغن تحقیقات .اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. را نشان می
د بین مدیریت ( نشان دادن1393(، درخشیده و انصاری )1391و هوشیار ) (، رحیم نیا1396)

ه لذا در ار بودطه مثبت برقریکی از ابعاد شایستگی سازمانی راب عنوانبه توانمندسازیعملکرد و 
 قرار گرفت. دیتائبرازش مدل این موضوع مطرح و مورد 

را نشان  782/0 ی اجتماعی، عددهاتیولؤمسبعد  کرونباخبررسی ضریب آلفای ( بعد تفویض اختیار: 9
بیان نمودند ارزیابی و  (1397و همکاران ) زادهحسن .اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. می

مدیریت  نمود. مؤثرتقویت مدیران در پیشگیری یا حل بخشی از مسائل و مشکلات کمک 
به این دلیل که سازگاری  هستعملکرد در مدل پیشنهادی مطابق با تقویت و ارزیابی مدیران 

است. لذا این  مؤثرز بسیاری از مشکلات ی افراد و نفوذ اجتماعی رهبران در پیشگیری اشناسروان
 جهت مدیریت عملکرد اجتماعی و اثبات مدل است. امر در

ی اجتماعی، عدد هاتیولؤمسبررسی ضریب آلفای کرونباخ بعد ی اجتماعی: هاتیولرمسبعد  (.10
نشان داد  (1389) مشکبی و شجاعی. اسب استنبرازش مدل م جهیدرنتدهد. را نشان می 917/0
 ی اجتماعی همبستگی مثبت و بالایی وجود دارد.ریپذتیولؤمسی فرهنگی و هامؤلفهبین که 

 دیتائکه همراستایی با مدل را  نمود. دیتائ( نیز این موضوع را 1395) آبادینیحستحقیق قاسمی 
 .دینمایم

 دوچرخه مثابهبهی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان دولتی وربهرهالگوی مدل 
 ی دولتیهاسازمانمدل مدیریت عملکرد اجتماعی  نیتدو یامدیپیکی از اهداف  آنجاکه از
ی هابخشدر  ختار مدل فوقی نظام اداری کشوراست و با توجه به اینکه ساهاسازماننمودن  وربهره

 ،هیپاهسیک صندلی  مثابهبهی فراگیر وربهرهقبل تعیین و تثبیت گردید. در این بخش مدیریت 
 است. شدهگرفتهایده  یورنوآ عنوانبه

 یک مدل عنوانبه لوژیی فراگیر، نوآوری و تکنووربهرهبهره روی بر سه بعد  هیپاسهصندلی 
 نموده بود. دیتأک
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ی دولتی هاسازمانماعی الگوی مدیریت عملکرد اجت گانهدهدر اینجا دوچرخه دونفره با ابعاد 
 .گرددیمنی ذیلاً مطرح ی سازماوربهرهی مدل نوآور عنوانبهمنطبق شده و 

یان یم و بلت تفه. برای سهوباشدیمبا توجه به اینکه دوچرخه دارای دو قسمت متحرک و ثابت 
 ی دوگانه ذیل ارائه گردیده است.بندطبقهمدل  گانهدهاجزای 

دائم کنش و  صورتبهکه  گردندیمنصب  هاقسمتی متحرک دوچرخه: اجزایی در این هابخشالف. 
ویی و پاسخگ ساسیتحاجزای سازمان نظام اداری و پویایی محیط بوده بنابراین باید  واکنش با

 لحاظ گردد. هادر آنی وربهرهارزیابی میزان 
شایستگی  با نشانه رخ. چ3تفویض اختیار  فرمان با نشانه .2 در خدمتنوآور  دینام با نشانه .1

ه دنده با نشان .6جتماعی ا نشانه مسؤولیت ا. پدال ب5 . زنجیر با نشانه شهروند سازمانی4 سازمانی
 ه است.، تدبیر و تشبیه شدندهایبرآترمز با نشانه محیط و  .7 یادگیرنده سازمان

ه آن بر دیدگا دیتأکنصب گردیدند که  هاقسمتی ثابت دوچرخه: اجزایی در این هابخشب. 
 سازمان نظام اداری بوده است. کلبهسیستمی 

تعهد سازمانی  نهبا نشادوشاخ  .3تنه با نشانه تفکر سیستمی  .2 رجوعاربابریم صندلی با نشانه تک .1
 تدبیر شده است.

به این  اده شد.دقرار  نماد نشانه( به جهت زیبایی و ماندگاری در ذهن) نهایت الگو بر لگویی در
یه له نقلیولین وسابرای الگو انتخاب شد زیرا از طرفی دوچرخه  نفرِدو  دوچرخهدلیل لگوی مدل 

ده و آشنا بو ای بود که بشر طی دوران تحول تمدن فرد و سازمان با آنساده حالنیدرعپیشرفته و 
 ه استی دولتی بودهاسازمان دیتأکدر ضمن سازگاری اجتماعی با طبیعت که هدف نهایی و  هست،

د ن هماننماد و سازبعد آنکه در صورت بارگذاری درست و تعادل و تعامل رفتاری فر نیترمهمو 
 یستایی وااز حالت ( های دولتی در بطن کار و عملکرددوچرخه در هنگام حرکت )همانند سازمان

 مان بررونی سازکه اجتماع درونی و بیاستاتیک خاصی برخوردار خواهد بود و کل سازمان را درحالی
 آن سوار است و در اوج قرار دارد به جلو هدایت و روانه خواهد شد.

ی این مدل )یعنی کارکنان، وربهرهدوچرخه دونفره  مثابهبهگی همه اجزای سازمان لذا هماهن
به سمت جلو  سازمان با کلیه اجزایش باهم سبب پویایی و حرکت درمجموعو  (، مدیریترجوعارباب

هستند  میرمستقیغی دولتی در ارتباط مستقیم و هاسازمانخواهد شد. لذا اگر تمام اجزایی که با 
و صحیح  موقعبهاین وظایف را  برسانند ورا به انجام  شدهنییتعی و به نحو عالی وظایف درستبه

رضایتمندی  جهیدرنتاستاندارد پیش برده و  صورتبهتواند تمام اجزای خود را انجام دهند سازمان می
اجزای  از اجزای دوچرخه با بخش هر( 8) در جدولاز درونی و بیرونی سازمانی به اوج خواهد رسید. 
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بیان گردیده است.  اختصاربهی و بندکرهیپهای دولتی مدل الگوی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان
  .دهدیمی الگو بر روی لگوی دوچرخه دونفره را نشان سازادهیپ( این 4شکل  )

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 دوچرخه مثابهبهی مدیریت عملکرد اجتماعی سازمان دولتی وربهره( الگوی مدل 4) شماره شکل
Shape (4) Model of productivity model of social performance management of a 

government organization as a bicycle 

 

 

 تکریم ارباب رجوع

 قدرت و سیاست

 تفکر سیستمی

 صندلی

 

 نوآوری در خدمت
 فرمان

 

 دنده

 

 تنه

 

 و برآیندها  محیط 

 ترمز

 

 دینام

 

 زنجیر

 

 پدال
 

 تایر

 

 دو شاخ

 

 تعهد سازمانی 

 مسئولیت اجتماعی شایستگی سازمانی

 سازمان یادگیرنده

 شهروند سازمانی 
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ی مدیریت عملکرد اجتماعی وربهرهی از الگوی مدل برداربهره (. نقشه راهنمای اختصاری8) شماره  جدول

 رهدوچرخه دونف مثابهبهسازمان دولتی 
Table (8). Brief guide map of using the model of social performance management 

efficiency model of government organization as a two-seater bicycle 

 

 عارض منافعت
 .تعارض منافع ندارند گونههیچنویسندگان 

 

 مدل/ علت ریدر تفسی همانندسازنقش  ویژگی در سازمان مسئولیت  عملکرد اجزای

 تنه
مسئولیت انتصاب سایر لوازم بر 
آن سوار و شاسی  دوچرخه  

 است.

 کارمیتقسمسئولیت کل برنامه و 
 دارد. بر عهدهدر سازمان را 

 یی و اساسیکه حالت زیربنا علتنیابهنقش تفکر سیستمی: 
 .دارد بر عهدهدر تعیین ساختار و سرنوشت سازمان را 

 فرمان
 هاچرخمسئولیت انتقال نیرو از 

 به دست و بلعکس را دارد.

راهبردهای سیاسی و  مسئولیت
ی قدرت حرکت سازمان ریگجهت

 .کندیمرا مشخص 

صلی را در اکه فرمان نقش  علتنیابهنقش تفویض اختیار: 
 مانهدایت سیاست و برد ساختار انتقال قدرت را در ساز

 دارد.

سیستم 

 دنده
مسئولیت توزیع  و تخصیص 

 دارد. بر عهدهبهینه نیرو را 

را به  مسئولیت تعدیل نیروی فرد
 بر عهده  در سازماننیروی پویا 

 دارد.

ن تسهیل که  هدف آ علتنیابهنقش سازمان یادگیرنده : 
عدیل تتجربه مند شدن سازمان و  لهیوسبهحرکت سازمان 

 دارد. بر عهدهنیرو را 

 پدال
مسئولیت گرفتن نیرو از پا و 
 .انتقال انرژی به زنجیره را دارد

نتقال مسئولیت واسطه مانندی در ا
 دارد. بر عهدهنیرو  را در سازمان 

یل که هدف تبد علتنیابهنقش مسئولیت اجتماعی : 
یی  افزاهمنیروهای درونی  به خلاقیت سازمانی جهت 

 سرعت تکامل پویایی در برابر محیط است.

 هاچرخ
مسئولیت  حمل دوچرخه و طی 

 بر عهدهی جدید  را هامسافت
 دارد.

و استاتیک  مسئولیت  ایجاد توازن
 دارد. بر عهدهدر سازمان را 

که به دنبال گذار  علتنیابهی سازمانی: هایستگیشانقش 
و هدایت سازمان به سمت  هابحرانسازمان از 

 ی جدید است.هایستگیشا

 زنجیر
 بر عهدهمسئولیت انتقال نیرو را 

 دارد.

انتقال نیرو،  توازن   تیمسئول
انتقال قدرت و سرعت را در 

 ان برعهده دارد.سازم

 وقا نقش شهروند سازمانی: به این علت که افراد برای ب
خود را   ،ایجاد برند ماندگاری سازمان دلسوزانه وفادارانه 

 .ندینمایموقف سازمان 

 دینام
مسئولیت تبدیل و ایجاد انرژی 

 بر عهدهنوین در دوچرخه را 
 دارد.

در مسئولیت هدایت سازمان  
ی از ردارببهرهتولید و  عرصه

 دارد. بر عهده را دیجدهای انرژی

سیستم را  تواندیمکه   علتنیابه: در خدمتی نوآورنقش 
دیل تب از حالت سنتی ارائه خدمت خارج و به حالت مدرنیته

 .کندیم

 دوشاخ
مسئولیت هدایت و انتقال قدرت  

 دارد. بر عهدهفرماندهی را 
مسئولیت حفاظت ، هدایت و 

 د.دار بر عهدهرا  هااستیسانتقال 
 ه سازمان وکه وابستگی ب علتنیابهنقش تعهد سازمانی : 

 .کندیمفرد را متعهدانه پیگیری و حمایت 

ترمز 

 دیسک
بر مسئولیت مهار دوچرخه را 

 دارد. عهده
مسئولیت حفاظت از سازمان را در 

 دارد. بر عهدهنگام بحران 

ئولیت حفظ که مس علتنیابه:  ندهایبرآرصد محیط و نقش 
ی گارسازمان ، تعدیل نیرو، فراهم نمودن زمینه بسترساز

 رد.دا بر عهدهفرهنگ اجتماعی درونی و بیرونی سازمان  را 

 صندلی
 بر عهدهمسئولیت حمل فرد را 

ر را در صد رجوعاربابداشته و 
 .داردیمنگه 

مسئولیت آن حفظ جایگاه تکریم 
 ذینفعان داخلی و خارج از سازمان 

 است.

که هدف رضایت  علتنیابه:  رجوعاربابنقش تکریم 
را  عی سازمانبودن در پاسخگویی اجتما ورتربهرهذینفعان و 

 دارد. بر عهده
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