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Abstract 
The purpose of the present study was to investigate the role of social capital in 

improving effective organizational structure. This quantitative applied research 

employed a descriptive -correlational design.The statistical population of this study 

consisted of two groups of experts and all employees, including 36 experts and 6584 

employees of regional electricity companies in Iran. To answer the research 

questionnaire, all 36 experts were selected by census method and 363 employees were 

recruited through stratified random sampling. The data were collected using a 

questionnaire whose reliability was estimated through Cronbach's alpha. Normality tests 

and Structural Equation Modeling were conducted via SPSS and PLS softwares to 

analyze the data. The findings emerging from the study revealed that social capital and 

its six dimensions, namely cultural, communication, political, economic, cognitive and 

structural, have a positive significant effect on organizational structure. 
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 ارائه مدل نقش سرمایه اجتماعی در بهبود ساختار سازمانی اثربخش
 ایران( ایمنطقه برق یهاشرکت)مورد مطالعه: 
 3قنبر امیر نژاد ،2*وحید چناری، 1دامید کاراون

 (19/07/99پذیرش نهایی: -23/03/99)دریافت:  
 
 

 چکیده
ت. این ش اسزمانی اثربخهدف تحقیق حاضر بررسی نقش سرمایه اجتماعی در بهبود ساختار سا

وع از ن وهمبستگی  –پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی 
 وغیرها( ده مت. جامعه آماری تحقیق شامل خبرگان )برای شناسایی عوامل سازناستتحقیقات کمّی 
داد . تعاستی( ه کمی ایران )جهت پاسخگویی به پرسشنامامنطقهی برق هاشرکتتمامی کارکنان 

به قدام به انجام مصاحاگردید. برای شناسایی عوامل  برآوردنفر  6584نفر و تعداد کارکنان  54خبرگان 
 وی ارسالی، بازگردانده شد هاپرسشنامهپرسشنامه از میان  36ساختاریافته از طریق پرسشنامه باز شد که 

نی اثربخش و ر سازمااختاسو تحلیل و عوامل سازنده  نتایج آنها با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا تجزیه
نان به روش تصادفی نفر از کارک 363آن پرسشنامه کمی طراحی شد.  بر اساسسرمایه اجتماعی تعیین و 

فاده از با است سشنامهی برای پاسخگویی به پرسشنامه مذکور، انتخاب شدند. پایایی و روایی پراطبقه
 معادلات و مدل نرمال بودنی هاآزموناز  هادادهبرای تجزیه و تحلیل ی مربوط تأیید شد. هاآزمون

اس استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که الیپاس و اسمارت اسیپاسافزارهای ساختاری و نرم
ی بر ساختار وختی سرمایه اجتماعی و شش بعد آن یعنی بعد فرهنگی، ارتباطی، سیاسی، اقتصادی، شنا

 ی اثربخش تأثیر مثبت و معناداری دارند.ساختار سازمان

 ی ایران.امنطقهی برق هاشرکتسرمایه اجتماعی، ساختار سازمانی اثربخش،  های کلیدی: واژه
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 مقدمه
های سازمانی است وتحلیلیهتجزمعتقدند که اثربخشی سازمانی موضوع اصلی در تمام  محققان

است. آنان توجه به موضوع اثربخشی  و تصور سازمانی که شامل ساخت اثربخش نباشد، مشکل
ی سازمان وربهرهیری و پذانعطافتواند به یمهای سازمانی دانسته که یتئورسازمانی را باعث توسعه 

 ناپایدار محیط و پیچیده دنیای در بتوانند آنکه برای ها(. سازمان1392بیانجامد )احمدی و همکاران، 
 بر اساسی مشکلات از کنند. یکی تجدیدنظرساختار خود  در باید باشند اثربخش و کنند رقابت کنونی

 نسبت هر از گاهی مدیران باید است و هاآن ساختاری مسائل، هاسازمان اثربخشی و کارایی راه سر
. امروزه به علت (1390، زادهینحسیزی و پار نژادیراناکنند ) حاصل اطمینان ساختار بودن کارا به

توانند در تمامی شرایط از ینم، مدیران هاسازمانو متغیر محیط  وجود شرایط پیچیده، مبهم
 ساختارها چراکههایی استفاده نمایند. یطمحفعالیت در چنین  ی سنتی برایمراتبسلسلهساختارهای 

 داشته خود در تمامی شرایط اهداف مسیر در سازمان موفقیت برای مناسبی رهنمودهای توانندنمی
یت دولتی در شرایطی قرار دارد که مستلزم ایجاد تحولات جدیدی در ساختار رو مدیرینازاباشند؛ 

 و هستند مدنی جامعه زیربنای کنندهتقویت که ایشبکه هایمدل ارتباطیندرا سازمانی است. اخیراً
 هایمشیخط طراحی برای هابخش تمامی مشارکت در را تأثیرگذاری و مثبت سازنده، بسیار نقش

عاملی مولد و  عنوانبه(. سرمایه اجتماعی 2019و همکاران،  1)باکر اندشده مطرح دارند، عمومی
و  2های فراوانی برای سازمان به همراه داشته باشد )باریسوایتمزتواند یمساختاری اجتماعی 

تواند یمنسبت به سرمایه فیزیکی و انسانی دارد،  ترمهماین متغیر که نقشی  .(2018همکاران، 
 تواندمی اجتماعی (. سرمایه2018و همکاران،  3سازمان به اهداف خود را تسهیل نماید )چودستیابی 

 مشارکت با انسانی منابع تا کند فراهم سازمان در انسانی نیروی برداریبهره برای را مناسبی بستر
باشند  ازمانس برابر در خود تعهدات انجام به قادر، خود ایحرفه دانش افزایش و متقابل اعتماد، بیشتر

ی متعددی از ساختار اجتماعی تشکیل هاجنبهسرمایه اجتماعی از  .(2014، 4)باسول و دیگیرلیوگول
نماید. در صورت تحقیق سرمایه اجتماعی از شده، اقدامات افراد در درون این ساختارها را تسهیل می
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تواند یم هاشرکتای طریق تسهیم اهداف در میان کارکنان، اقدامات اجتماعی و ایجاد ارزش بر
 (.2020، 1تحقق یابد )سولیستایو و آیانی

کشور  یک یعموم هاییمشبازوی دولت در اجرای خط یهای دولتسازمان ینکها وجود با
ع ها، با موانبخش یتمام در یرانها در اسازمان یندهد که اینشان م هایبررس شوند،یمحسوب م

 یمان منسجچند حرکت یر،های اخسال یط ه،مواجه بود یانو تحول سازم ییرمتعددی بر سر راه تغ
های زمانست تا ساخود سبب شده ا مسأله به نوبه یناند، که اخود نداشته یسازمان وددر راستای بهب

تار شتن ساخر ندایکی از دلایل این ام برخوردار نباشند. یاز سطح عملکرد چندان مطلوب یدولت
ازمانی های انجام شده نشان داد که الگوی ساختاری سیبررس. استسازمانی اثربخش و رقابتی 

 صنعت برق یهاارزش با که، شدنیجهان عصر در سازمانی اجتماعی سرمایه بهبودبر اساس اثربخش 
رایط و شاسب با نبوده، از سوی دیگر الگوی ساختاری سازمانی اثربخش متن باشد، موجود منطبق

یه های برق منطقه وجود ندارد و کلرای شرکتسی و محیطی بهای اقتصادی، اجتماعی، سیاموقعیت
ی موجود، عمل هاتفاوتشده بدون توجه به یطراحیک الگوی ساختاری از پیش  بر اساسها شرکت

 و عاداب به توجه ساختار سازمان، اثربخشی افزایش و ساختاری هایآسیب با مقابله کنند. براییم
. نمایدیم یفااراستا  این در مهمی یک مزیت رقابتی پایدار، نقش وانعنبه اجتماعی سرمایه هایمؤلفه

 یسماناط و مکنحوه ارتب یسبرر یرامونپ ینهزم یندر ا یموضوع، تاکنون مطالعه خاص یترغم اهمبه
 یرانا یاطقهبرق من یهاشرکت ی در بهبود اثربخشی ساختار سازمانی دراجتماع یهسرمایرگذاری تأث
اضر قیق حهدف تح منظور، ینانجام نگرفته است؛ بد یر،توان یمادر تخصصشرکت  یرمجموعهز

 بررسی نقش سرمایه اجتماعی در بهبود ساختار سازمانی اثربخش است.
 جزء سه از متشکل و گیردیم انجام سازمانی امور آن قالب در است که سازمانی، سیستمی ساختار

 و سازمان هایفعالیت تخصص و شکل ندهکنتعین ساختار .اختیار است و دهیگزارش وظیفه،
 سازمانی ساختار (1972) 2. مینتزبرگ(1383ی، اکبراست ) همدیگر کنار در اجزا گرفتن چگونگی قرار

 سپس و کندمی مشخص مجزا هایبخش در را افراد وظایف که هاییروش کل مجموععنوان به را
 (. ساختار2017) 3پنالوپز و ساچزسانتوسکند )یم تعریف، سازدمی فراهم را هاآن بین هماهنگی

. اجزا بین روابط شبکه از است عبارت ساختار یا مجموعه یک اجزا بین روابط پایدار از است عبارت

                                                           
1.Sulistyo & Ayuni 

2.Mintzberg 

3.Pena-López & Sánchez-Santos 



 و همکاران وحید چناری                                                                                  ...ارائه مدل نقش سرمایه اجتماعی 

 
 
 

(139) 

 

 

 

 

 

 وضع با هماهنگی یا داخلی سازگاری ضمن حفظ که شود برگزیده یاگونهبه باید ساختار اجزای
 نیز سازگار آن همانندهای و گیریبهره مورد ظامن و فعالیت محیط پیشینگی، و اندازه یعنی سازمان،

 چه یابد، تخصیص باید وظایفی چه کندمی تعیین سازمانی ساختار .(2016، 1باشد )اچاری و بیجایا
 معین را ارتباط و تعامل الگوهای و رسمی هماهنگیسازوکار  و دهد، گزارش کسی چه به کسی

 اما اند؛کرده مطرح سازمانی ابعادعنوان به را بسیاری (. متغیرهای2015و همکاران،  2کند )آریانمی
 :(1386ی، و غفاریا ازکشوند )می گروه تقسیم دو به سازمانی ابعاد که گفت توانمی

 مقایسه و گیریازهاند مبنای و سازمان یک درونی هایویژگی مبین ساختاری ابعاد :ساختاری 
اختیارات،  مراتبسلسله، داشتن استانداردبودن، یتخصصرسمیت،  .است با یکدیگر هاسازمان

 ی دانست.توان ابعاد ساختاری ساختار سازمانیمی بودن را احرفهپیچیدگی، متمرکز بودن و 

 بعادا وضعیت تغیرهاهستند. این م آن جایگاه و سازمان کل معرف محتوایی ابعاد: محتوایی ابعاد 
 محیطی، اطمینان عدم ژی،از استرات عبارتند ییمحتوا ابعاد. کنندمی تعیین را سازمان ساختاری

 که شوند برگزیده یاگونهبه باید ساختار سازمانی. اجزای فرهنگ و سازمان اندازه تکنولوژی،
نظام  و الیتفع محیط پیشینگی، و اندازه یعنی سازمان، وضع با داخلی، حفظ سازگاری ضمن
 (.1391 ی و همکاران،الوانباشند ) سازگار نیز آن همانندهای و یبرداربهره

های در معرض تغییرات شدید محیطی ناشی از پیشرفت هاسازمانی آخر قرن بیستم، هاسالاز 
علمی، فناوری و تحولات سیاسی و اقتصادی جهان قرار گرفتند، که منجر به دگرگونی بسیاری از 

 یساختار سازمان(. 4201و همکاران،  3مشتری و نقش آن در سازمان گردید )فیلیکاو ازجملهمفاهیم 
 یشود. ساختار سازمانیسازمان محسوب م یجز ارکان اصل یو منابع انسان یبه همراه اهداف، فناور

 یبه اهداف سازمان یابینظم را جهت دست یککند و یم یجادا یها و اهداف هماهنگیتفعال یهکل ینب
به اهداف  یابیدست یبرا باطاتارتمنظم  یالگو یک یجادآورد. در واقع هدف از ساختار، ایبه وجود م

در  یانبه خواست مشتر ینکها یبرا یامروز یهاسازمان. (1395ی و همکاران، قاسم) است یسازمان
را  یتولؤو مس یاراخت یشترینب ،کرده یدنظرزمان ممکن جواب بدهند، در ساختار خود تجد ینتریعسر

ها، سازمان یریپذنایتولؤمس دارند. یشتربا م یماند که تماس مستقاز سازمان داده ییهابه رده
ساختار  یکوجود  یطورکلو به یفضع یریت، مدازحدیشب یها، کنترلآنهابودن  یلو طو یضعر
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 یرارتباطات چه در درون چه با خارج از سازمان غ یاناست که جر یدهباعث گرد یمار،و ب یفضع
افراد در درون سازمان و هم با  ینبهم  ی،اعتمادجو بی یکباعث به وجود آمدن  ،اثربخش شده

 یهااز هنجارها، ارزش یامجموعه یاجتماع یهسرما (.2017و همکاران،  1)کاریلو گردد یرونب
متقابل افراد در چارچوب آنها شکل  یاست که رفتارها یو تعهدات اخلاق یقواعد عرف یررسمی،غ
و مشارکت  یهمکار یش به افزاشود و معمولاًافراد می یروابط اجتماع یلو موجب تسه گیردیم

بتوانند در  یو اقتصاد یماد یهو سرما یانسان یهکند تا سرماو کمک می انجامدیافراد م یاجتماع
مفهوم سرمایه اجتماعی  .(2018و همکاران،  2)کریسنوبال برسد یارشد پو یکتعامل با هم به 

را به خود جلب  نظرانصاحباز  ای است که توجه بسیاریرشتهینبمفهومی پیچیده، چندوجهی و 
یی منجر به تحقق تنهابهاجتماعی  ءیهسرماذکر است که یانشا(. 1398نموده است )داودی و رسولی، 

نوع ساختار سازمانی، به  ازجملهانتظارات مشتریان نخواهد شد، بلکه در تعامل با سایر عناصر سازمانی 
 اجتماعی سرمایه که شودمی . ملاحظه(1394 یمی و همکاران،کرتحقق این مهم کمک خواهد کرد )

 و اهداف تحقق جهت در سـیستم کـارکردی و درونـی انسجام و انتظام راستایدر  یاییمزا تواندیم
سرمایه اجتماعی  .(2018آورد )باریسوا و همکاران،  ارمغان به هاسازمان یموردنظر برا هایمطلوبیت

شده در درون یک واحد که ناشی از روابط فردی و ینهنهادمجموع منابع واقعی و بالقوه  عنوانبه
اجتماعی از طریق تسهیل  ءیهسرما(. 2020، 3شود )گلگسی و کایوالنینیماجتماعی است، تعریف 

های مبادله، به تقویت رفتارهای همیارانه، نشر دانش و نوآوری، ینههزو کاهش  هاگروههمیاری بین 
سرمایه (. 2015، 4کند )کلارکیمت جلب رضایت مشتریان کمک یدرنهاپذیری و یتولؤمس ٔ  توسعه

عنوان منبعی در اختیار اعضا قرار ارزش آن جنبه از ساختار اجتماعی که به اجتماعی عبارت است از
فوکویاما، سرمایه  (.2018و همکاران،  5)مراد گیرد تا بتوانند به اهداف و منافع خود دست پیدا کنندمی

بخشد کند که همکاری بین دو یا چند نفر را تقویت میجار اجتماعی محسوب میاجتماعی را یک هن
. تحقیقات محدودی رابطه (1396، )محمودی داندو آن را ویژگی عمل متقابل بین دو دوست می

( در 1397و داوری ) احمدپور: ازجملهاند، قرار داده مدنظرسرمایه اجتماعی را با ساختار سازمانی 
کارکنان اداره  یو تأثیر آن بر بهبود عملکرد فرد یو اعتماد سازمان یابعاد ساختار نیرابطه ب یبررس

                                                           
1.Carrillo 
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و ابعاد آن شامل  یساختار سازمان نیببه این نتایج دست یافتند که  آموزش و پرورش اهواز
 .وجود دارد یبا بهبود عملکرد کارکنان رابطه معنادار یو تمرکز( و اعتماد سازمان تی، رسمیدگیچی)پ

بررسی نقش ابعاد ساختار سازمان در وضعیت سرمایه اجتماعی در ( در 1395و همکاران ) ریشک
 هیسرما تیبر وضع یعاد ساختار سازمان تأثیر متفاوتنشان دادند که اب سازمان تأمین اجتماعی

و  تیدهد که رسمیها نشان مها و جهت رابطهنیانگیم سهیکه مقا بیترت نیدارند. بد یاجتماع
( 1393فرخی و گرجی )دارد.  یاجتماع هیسرما تیبر وضع یتأثیر منف یدگیچیتأثیر مثبت و پتمرکز 

ابعاد  نیب ی به این نتایج دست یافتند کهاجتماع هیبا سرما یساختار سازمان نیرابطه ب یبررس در
ت. و برقرار اس یو معنادار یمنف ء، رابطهیاجتماع هیبا سرما تیرسم ،یدگیچیشامل پ یساختار سازمان

در مطالعه ( 1393) یزیکر ینشد. عربشاه دهید یرابطه معنادار یاجتماع هیتمرکز با سرما نیتنها ب
و  یاجتماع یهرابطه سرما یبررسبه  "یسازمان یو تعال یاجتماع یهرابطه سرما یبررس"خود با عنوان 

 یهسرما ینب یجه،رنتپژوهش تأیید شد. د هاییههمه فرض ین،بنابرا انجام گرفته است. یسازمان یتعال
در  (1390)یدری حو  رهبر .مثبت و معنادار برقرار است یم،ارتباط مستق یسازمان یو تعال یاجتماع

 یاجتماع یهسرمابیان کردند که  "گذارییاستبر ارتقا س یاجتماع یهتأثیر سرما"مطالعه خود با عنوان 
کاربرد و  ی،و دامنه پژوهش یدهگرد یاسیوارد عرصه علوم س یاست که از علوم اجتماع ینیمفهوم نو

مقاله  ینا در صحنه روابط جامعه و حکومت دارد. یابالقوه و بالفعل گسترده یریو تأثیرپذ گذاریتأثیر
 یهابعاد و اجزا سرما یت، اهمهایهسرما یرآن با سا یسهو مقا یاجتماع یهمفهوم سرما یینبه دنبال تب

ارتقادهنده  هاییاستکه س کندیم گیرییجهنت ینچنو کند می یانرا ب یگرد هاییهو سرما یاجتماع
( در مطالعه 2017) 1کاکس .در بهبود اجتماع داشته باشند یمیتوانند تأثیر مستقمی یاجتماع یهسرما

که سازمان  کندیسؤال را مطرح م ینا "یاجتماع یهسرما یجادو ا یساختار سازمان"خود با عنوان 
دهند؟ او با استفاده  یشخود را افزا یاجتماع یهنندگان کمک کند تا سرماکبه شرکت تواندیچگونه م

تنها روابط نه یکه ساختار سازمان کرد یلتحل 2سازمان لانچ ٔ  مطالعات مردم شناسانه یهااز داده
روابط را  ینبلکه ا کند،یم یجادا یاندانشجو یانرا در م ی اجتماعیهاشبکهی و ایجاد اجتماع

تأثیر "( در مطالعه خود با عنوان 2017و همکاران ) 3پیلای .کندیمرتفع م یعمود و یصورت افقبه
طالعات متعدد اثرات مثبت کند که مبیان می "ها: مرور و توسعهدر سازمان یاجتماع یهسرما یمنف

                                                           
1.Cox 

2.Launch 

3.Pillai 
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ه توج ی،احتمال یاثرات منفبه  کهیاند، درحالقرار داده یها مورد بررسرا در سازمان یاجتماع یهسرما
پردازش اطلاعات را  ،ناسازگارانه ییشناسا یندهایفرا کهکنند یم بیان یسندگان. نوزیادی نشده است

 یندبه نوبه خود روند فراکه  کندمی یجادتعهد را به روابط ثابت ا ازحد،یشکند و تحرک بیمحدود م
ایی شده که موجب هیبندگروهشده، باعث ها در سازمان یفرد یادگیریرا متوقف و مانع  اجتماعی

در مطالعه ( 2006و همکاران ) 1زگنزال .گرددمی هاشرکت یتعهد و تار شدن مرزها یرمنطقیغ یدتشد
 یهسرما یبه بررس "یاکلمب یهادر شرکت یو ساختار سازمان یاجتماع یهسرما"خود با عنوان 

 یبه بررس یقتحق ینپرداختند. در ا یا،کوچک در کلمب یوکارهاکسب یو ساختار سازمان یاجتماع
نشان داد که ساختار  یقتحق یجپرداختند. نتا یبا ساختار سازمان یفرد یانروابط م یدیکل یهاجنبه

( 2012) 2سنک سوزن ها، تأثیر دارد.و عملکرد شرکت یفرد ینروابط ب یدیکل یهابر جنبه یسازمان
ارات پرداختند. در این های سطح پایین ادیمنشبه تعیین سطح روابط بین وضعیت شبکه و قدرت 

کارمندی که در  80ی به دست آمده از هادادهی اجتماعی از سازشبکهپژوهش ابتدا برای تحلیل 
های پژوهشی یکتکنکردند، استفاده شد و سپس از یمشش بخش علمی و چهار واحد اجرایی کار 

هی انجام گرفت. نتایج فرد دانشگا 35های تحقیق استفاده شد. مصاحبه با کیفی برای توضیح یافته
ی نتایج طورکلبهها جایگاه قدرتمندی از لحاظ دلالی و مرکزیت شبکه دارند. یمنشنشان داد که 
شود. بنابراین با توجه به یمی اجتماعی بالاتر منجر به بهبود قدرت در افراد سازشبکهنشان داد که 

عی و ابعاد آن شامل )ابعاد مطالب مطرح شده، هدف تحقیق حاضر بررسی تأثیر سرمایه اجتما
. با استفرهنگی، ارتباطی، ساختاری، شناختی، سیاسی و اقتصادی( بر بهبود ساختار سازمانی اثربخش 

این پژوهش عبارتند از اینکه که سرمایه اجتماعی بر بهبود  سؤالاتدر نظر داشتن هدف تحقیق، 
هنگی، ارتباطی، ساختاری، شناختی، سیاسی ساختار سازمانی اثربخش تأثیر دارد یا خیر؟ و آیا ابعاد فر

 و اقتصادی سرمایه اجتماعی بر بهبود ساختار سازمانی اثربخش تأثیر دارند؟
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 مدل تحقیق
ریق از ط در ارتباط با مدل مفهومی تحقیق، این مدل خروجی بخش کیفی مطالعه محققان

 ساختار اعی وسرمایه اجتم . محققان برای شناسایی عوامل سازنده دو متغیراستتحلیل محتوا 
له کیفی با مرح رتباطاسازمانی از مطالعات گذشته و همچنین مصاحبه با خبرگان استفاده کردند. در 

ر یس دفترئت و یس گروه تشکیلارئ( سه نفر )معاون منابع انسانی، 1تحقیق از هر شرکت )جدول 
ن استادا سه نفر از علاوهبهاد خبرگان پژوهش انتخاب شدند. تعداد این افر عنوانبهتشکیلات( 

ته عات، مصاحبه ساختاریافشد. برای گردآوری اطلا برآوردنفر  54دانشگاه آزاد در حوزه منابع انسانی 
 پرسشنامه 36ل شد. پرسشنامه باز برای افراد مذکور ارسا 54انجام گرفت؛ بدین ترتیب که تعداد 
حتوا، متحلیل  نتایج ساسابر از آن استفاده شد.  ی حاصلهادادهبازگردانده شد که برای کدگذاری از 

فناوری و  ت دانش و، پیچیدگی، مدیریدهندهتوسعهساختار سازمانی اثربخش دارای چهار بعد بازدارنده/
 ید.ادی گرداقتص سرمایه اجتماعی دارای شش بعد فرهنگی، ارتباطی، سیاسی، شناختی، ساختاری و

 در ست.بخش اجتماعی در بهبود ساختار سازمانی اثرهدف تحقیق حاضر بررسی نقش سرمایه ا
 جتماعیا هسرمای امروزه این میان ابعاد سرمایه اجتماعی در ساختار سازمانی اثربخش اثرگذار هستند.

 تواندیم اجتماعی سرمایه. شودیم محسوبها سازمان حیات برای اصلی هاییتمز از یکیعنوان به
 شارکتم با انسانی منابع ات کند فراهم سازمان در انسانی نیروی یبرداربهره برای را مناسبی بستر

باشند  انسازم برابر در ودخ تعهدات انجام به قادر خود، یاحرفه دانش افزایش و متقابل اعتماد بیشتر،
هند و دحیط واکنش نشان مدر برابر تغییرات  موقعبهبتوانند  ساختار اثربخشی با هاسازمانو 

 ش یابد.اتخاذ شود و تعارضات سازمانی به میزان زیاد کاه موقعبهگیری یمتصم
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 حتوا(م(: مدل مفهومی ساختار سازمانی بر مبنای اثرگذاری سرمایه اجتماعی )منبع: نتایج تحلیل 1شکل )

Figure (1): Conceptual model of organizational structure based on the impact of 

social capital (Source: Content analysis results) 
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 ابزار و روش
پیمایشی در  -توصیفی هادادهتحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ نحوه گردآوری 

ان خش خبرگبی تحقیق از دو آمار. جامعه استزمره تحقیق همبستگی و از نوع تحقیقات کمی 
 یهارکتشن ارشد انسانی و مدیرادانشگاه در حوزه منابع  استادانمتخصصین و مدیران و  )شامل

بقه کاری مرتبط( و و سا سال 15سابقه کار ، ایران با تحصیلات کارشناسی به بالا یابرق منطقه
رمایه سی عوامل سازنده نفر تعیین شد که از این افراد برای شناسای 54کارکنان بود. تعداد خبرگان 

خاب وتی انتلی قضاافراد به روش غیراحتمااجتماعی و ساختار سازمانی اثربخش استفاده شد. این 
رسشنامه بازگردانده شد. با پ 36پرسشنامه باز برای این افراد ارسال که از این تعداد  54شدند. تعداد 

غیر ده دو متی مذکور عوامل سازنهاپرسشنامهی حاصل از هادادهاستفاده از روش تحلیل محتوا، از 
ئه قیق اراومی تحآنها مدل مفه بر اساسربخش استخراج و سرمایه اجتماعی و ساختار سازمانی اث

مه پرسشنا این دهندگانپاسخاین اطلاعات، پرسشنامه کمیّ تحقیق طراحی گردید.  بر اساسگردید. 
فر گزارش شد که توزیع ن 6584ی ایران بوده که تعداد آنها امنطقهی برق هاشرکتتمامی کارکنان 
 ( آمده است.1آنها در جدول )

 
 تعداد جامعه آماری تحقیق :1ول جد

Table 1: Number of research statistical population 

 ردیف
row 

 ایشرکت برق منطقه
Regional Electric Company 

تعداد کل پست 

 سازمانی
Total number of 

organizational 

posts 

تعداد کل نیروی 

 موجود
total number of 

available force 

 تعداد نمونه
number 

of 

samples 

1 
 باختر یابرق منطقه

Electricity of the western regions 
702 542 30 

2 
 فارس یابرق منطقه

Electricity of Fars regions 
632 476 26 

3 
 کرمان یابرق منطقه

Electricity of Kerman regions 
317 201 11 

4 
 خراسان یابرق منطقه

Electricity of Khorasan regions 
642 451 25 

5 
 اصفهان یابرق منطقه

Isfahan regional electricity 
601 382 21 

6 
 گیلان یابرق منطقه

Electricity of Gilan regions 
475 240 13 
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 ردیف
row 

 ایشرکت برق منطقه
Regional Electric Company 

تعداد کل پست 

 سازمانی
Total number of 

organizational 

posts 

تعداد کل نیروی 

 موجود
total number of 

available force 

 تعداد نمونه
number 

of 

samples 

7 
 مازندران یابرق منطقه

Mazandaran regional electricity 
516 388 21 

8 

 آذربایجان یابرق منطقه
Electricity of the regions of 

Azerbaijan 
647 372 21 

9 
 هرمزگان یابرق منطقه

Hormozgan regional electricity 
395 171 9 

10 

 سیستان و بلوچستان یابرق منطقه
Electricity of Sistan and 

Baluchestan regions 
628 251 14 

11 

 کرمانشاه )غرب( یابرق منطقه
Kermanshah Regional Electricity 

(West) 
466 394 22 

12 
 زنجان یابرق منطقه

Electricity of Zanjan region 
353 317 17 

13 
 سمنان یابرق منطقه

Semnan regional electricity 
250 158 9 

14 
 یزد یابرق منطقه

Electricity of Yazd region 
331 227 13 

15 
 تهران یابرق منطقه

Tehran Regional Electricity 
1252 822 45 

16 
 خوزستان یابرق منطقه

Khuzestan regional electricity 
1151 792 44 

17 
 ستاد توانیر

Tavanir Headquarters 
550 400 22 

 جمع کل
total 

9908 6584 363 

 

 شود:یمحجم جامعه، حجم نمونه از طریق فرمول زیر محاسبه  مشخصاتبا توجه به 
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ش نمونه تعیین شد که به رو عنوانبهفرمول کوکران  بر اساسنفر  363بنابراین از میان کارکنان 
 برت. پرسشنامه تحقیق (، تعداد نمونه هر طبقه آمده اس1ی انتخاب شدند. در جدول )اطبقهتصادفی 

اختار سط به اطلاعات حاصل از روش تحلیل محتوا تهیه شد. برای شناسایی عوامل مربو اساس
های ه متغیرربوط بممطالعات گذشته عوامل  بر اساستماعی، در ابتدا سازمانی و عوامل سرمایه اج

از بسشنامه پر اسبر استحقیق شناسایی شد و سپس برای تکمیل آنها اقدام به مصاحبه با خبرگان 
است، حاصل  ( ارائه شده1تر ارائه شد. مدل مفهومی تحقیق که در شکل )یشپشد که توضیحات آن، 

. راحی شدس آن طتحلیل محتوا بوده است. پرسشنامه پژوهش نیز بر اسانظرات خبرگان و رویکرد 
تغیر سرمایه برای سنجش م سؤال 72برای سنجش متغیر ساختار سازمانی  سؤال 59بدین ترتیب 

ایایی پبرای بررسی  ( مورد استفاده قرار گرفت.1در شکل ) شدهارائهابعاد  بر اساساجتماعی 
ار آلفای که مقد ن دادی کرونباخ استفاده شد. نتایج این آزمون نشاپرسشنامه مذکور از آزمون آلفا

و  813/0، 792/0ب کرونباخ برای متغیر ساختار سازمانی، سرمایه اجتماعی و پایایی کل به ترتی
 مه است.تأیید پایایی پرسشنا دهندهنشانهستند که  7/0بوده که بیش از  820/0

ستادان رشته تن از ا 5شده در اختیار یطراحرسشنامه برای بررسی روایی پرسشنامه در ابتدا پ
استفاده از  سپس با دند ومدیریت دانشگاه آزاد قرار گرفت که روایی ظاهری آن را مورد تأیید قرار دا

ها ش یافتهاس روایی محتوایی پرسشنامه نیز مورد تأیید قرار گرفت که نتایج آن در بخالیپ افزارنرم
ل و آزمون مد هاداده بودننرمالی هاآزمونهای تحقیق از بررسی فرضیه ارائه شده است. برای

 و SPSS افزارنرمی از دو هادادهمعادلات ساختاری استفاده شد. در طی مراحل تجزیه و تحلیل 
SMARTPLS .استفاده شد 

 

 هایافته
ررسی کنیم. ا را بهتغیرمپیش از آنکه روابط بین متغیرها را آزمون کنیم لازم است تا نرمال بودن 

نوف اسمیر–فموگروهای بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولیکی از روش
 است. نتایج این آزمون در جدول زیر ارائه شده است.
 آیا متغیرهای طراحی شده دارای توزیع نرمال است؟

 فرضیه صفر: متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال هستند.
 .ک: متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال نیستندفرضیه ی
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 : توزیع نرمال متغیرها2جدول 
Table 2: Normal distribution of variables 

 تعداد

Number 
sig 

 کولموگروف اسمیرنوف

Kolmogorov Smirnov 

 شاخص

Index 

399 0/000 0/086 
 ساختار سازمانی

Organizational 

Structure 

399 0/000 0/112 
 سرمایه اجتماعی

Social capital 

 
ذا فرضیه لاست  0/05از  کمتردهد سطح معناداری متغیرهای تحقیق نتایج این آزمون نشان می

ین برای . بنابراغیرنرمال هستند هادادهو  ردیگیبودن متغیرها مورد تأیید قرار نمصفر یعنی نرمال
اعی بر یه اجتمیر سرماو در نظر گرفتن تأث هادادهبررسی الگوی تحقیق با توجه به غیرنرمال بودن 

 اس استفاده شد. آلپی  افزارنرمساختار سازمانی، از 
ی، ریگدازهاندل مدل معادلات ساختاری شامل دو مدل درونی و بیرونی است. مدل بیرونی یا م

ونی تحقیق ل درمد یرونی و سپس. لذا ابتدا مدل بدهدیمرا مورد ارزیابی قرار  هاسازهروایی و پایایی 
ی هازهساایایی پگیری )بیرونی( باید روایی و . برای ارزیابی مدل اندازهردیگیممورد بررسی قرار 

وجه به . با تستارکب انعکاسی بررسی شوند. پایایی سازگاری درونی شامل آلفای کرونباخ و آلفای م
یرها بیش امی متغرای تمکرونباخ بهر دو مقدار پایایی مرکب و آلفای  آنجا کهنتایج به دست آمده از 

ید قرار نیز مورد تأی اسالیپ افزارنرمبیان کرد که پایایی از طریق نتایج  توانیمهستند،  7/0از 
رهای مل معیاکه شا شودیم. برای سنجش روایی از دو معیار روایی همگرا و واگرا استفاده ردیگیم

ارهای ب. متغیرهایی که دارای است AVEو  رکرلا-بارهای عاملی، بارهای عرضی، روش فورنل
ل منه قابای عاملی در دای حذف شوند. تمام بارهریگاندازهباشند، باید از مدل  4/0عاملی کمتر از 
تغیرهای برای م AVEمقدار . گرددیمآنها تأیید  ٔ  سازه( قرار دارند و لذا روایی 4/0قبول )بیش از 

مطلوب  یریگاندازه یهاتوان گفت که روایی همگرای مدلاست. بنابراین می 5/0مکنون بالاتر از 
گردد. این شاخص خود به دو استفاده می GOF. برای بررسی برازش مدل تحقیق از شاخص است

دهنده کیفیت شاننبه ترتیب  مثبت بودنشود. قسمت شاخص اشتراک و شاخص افزونگی تقسیم می
رای ب GOFت ساختاری است. چون مقدار ادلاگیری و کیفیت مطلوب مدل معمطلوب مدل اندازه

 .است برخورداراست، لذا مدل پژوهش از برازش خوبی  718/0مدل تحقیق برابر با 
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 مدل تأثیر ابعاد برهم بر اساسیری و برازش مدل کلی گاندازه(: روایی و پایایی مدل 3جدول )
Table (3): Validity and reliability of the measurement model and the fit of the 

overall model based on the model of the effect of distorted dimensions 

حق
ی ت

ها
غیر

مت
 قی

R
es

ea
rc

h
 v

a
ri

a
b

le
s

 

 هاهیگو

Items 

 بارهای عاملی

Factor 

loads 
2

R
 A

V
E

 

ک
ترا

اش
ص 

اخ
ش

 

S
u

b
sc

ri
p

ti
o

n
 i

n
d

ex
 

گی
زون

 اف
ص

اخ
ش

 

R
ed

u
n

d
a

n
cy

 i
n

d
ex

 

G
O

F
 

دی
صا

اقت
د 

بع
 E

co
n

o
m

ic
 

d
im

en
si

o
n

 

 المللیبین یهاسازمان
International organizations 

0.537946 

- 

0
.5

3
4
4

4
6
 

0
.5

3
4
4

4
6
 

- 

0
.7

1
8
 

 ارزش روز شرکت
Company day value 

0.526349 

 Reward system 0.880676 یستم پاداشس

 Cos 0.892056 میزان هزینه

طی
تبا

 ار
عد

ب
 

C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 

d
im

en
si

o
n

 

 the trust 0.764825 اعتماد

- 

0
.6

2
0
3

3
8
 

0
.6

2
0
3

3
8
 

- 

 Identity 0.791995 هویت

 requirements 0.823351 الزامات

 expectations 0.793591 انتظارات

 Correlation 0.898150 همبستگی

 Belong 0.628845 تعلق

گی
رهن

د ف
بع

 

C
u

lt
u

ra
l 

d
im

en
si

o
n

 

 مقررات رفتاری
Behavioral regulations 

0.798237 

- 

0
.5

0
3
3

9
4
 

0
.5

0
3
3

9
4
 

- 

 و هنجارها هانرم
Norms and norms 

0.743782 

 Values 0.516177 هاارزش

 یاحرفهق اخلا
Professional ethics 

0.754984 

 نوگرایی و نوآوریی
Modernity and innovation 

0.569087 

 Teamwork 0.789059 کارگروهی

ری
ختا

سا
د 

بع
 

S
tr

u
c
tu

r
a
l 

d
im

e
n

si
o
n

 

 یاشبکهروابط 
Network relations 

0.800131 

- 

0
.6

8
8
7

7
2
 

0
.6

8
8
7

7
2
 

- 

 پیکیربندی روابط
Configuring relationships 

0.858682 

تی
اخ

شن
د 

بع
 C

o
g

n
it

iv
e 

d
im

e
n

si
o
n
 اشتراک روابط دوجانبه 

Sharing bilateral relations 
0.903388 

- 

0
.8

2
4
5

4
6
 

0
.8

2
4
5

4
6
 

- 

 زبان و کدهای مشترک
Common languages and codes 

0.912679 
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سی
سیا

د 
بع

 

P
o

li
ti

ca
l 

d
im

en
si

o
n

 

 تحزب و مشارکت

Party and participation 
0.897668 

- 

0
.7

9
8
6

6
7
 

0
.7

9
8
6

6
7
 

- 

 

 Attendance 0.934468 یمدارقانون

 اجتماعی ولیتمسؤ

social responsibility 
0.888183 

 عدالت سازمانی

Organizational Justice 
0.852503 

عه
وس

 وت
ده

ارن
زد

با
ده

دهن
 

In
h

ib
it

o
r 

a
n

d
 d

ev
el

o
p

er
 

 Official 0.777926 رسمیت

0
.8

8
3
7

9
6
 

0
.5

0
4
4

1
2
 

0
.5

0
4
4

1
2
 

0
.0

4
5
2

6
2
 

 Focus 0.710923 تمرکز

 Background 0.609418 زمینه

 Size 0.736228 اندازه

 محیط درونی
Internal environment 

0.482065 

 Specialism 0.797635 ییگراتخصص

 Flexibility 0.490577 یریپذانعطاف

گی
ید

یچ
پ

 

C
o

m
p

le
x

it
y

 

 تفکیک عمودی

Vertical separation 
0.863679 

0
.7

5
9
0

4
0
 

0
.7

9
2
2

4
6
 

0
.7

9
2
2

4
6
 

0
.2

9
6
8

5
5
 

 تفکیک افقی

Horizontal separation 
0.919919 

 تفکیک جغرافیایی
Geographical segregation 

0.885745 

ش
دان

ت 
یری

مد
 k

n
o

w
le

d
g

e 

m
a

n
a

g
em

en
t

 

 سیستم مدیریت اطلاعات

Information 

management system 

0.656971 

0
.7

2
7
6

5
4
 

0
.6

4
3
7

4
9
 

0
.6

4
3
7

4
9
 

0
.2

2
0
2

0
0
 

 دیریتسامانه م

Management system 
0.871586 

 کیفیت یهاحلقه

Quality rings 
0.860217 

ری
او

فن
 

T
ec

h
n

o
lo

g
y

 

 فناوری یهارساختیز

Technology 

infrastructure 

0.928691 

0
.6

7
4
4

7
4
 

0
.8

5
6
1

3
9
 

0
.8

5
6
1

3
9
 

0
.4

5
1
4

9
3
 

 نوآوری فناوری
Technology innovation 

0.921851 

 میانگین

Average 

0
.7

6
1
2

4
1
 

- 

0
.6

7
6
6

7
1
 

-  
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 مدل اصلی تحقیق بر اساسیری و برازش مدل کلی گاندازه(: روایی و پایایی مدل 4جدول )
Table (4): Validity and reliability of the measurement model and overall model fit 

based on the main research model 

ق
قی
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ی ت
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م

 
R

es
ea

rc
h

 v
a

ri
a

b
le

s
 

 هاهیگو
Items 
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a
 

ب
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ی م
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پا
 

C
o

m
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b
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y

 
 

2
R
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V

E
 

ک
را

شت
ص ا

اخ
ش

 
S

u
b
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p
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o
n

 i
n

d
ex

 

ی
نگ

زو
 اف

ص
اخ

ش
 

R
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u
n

d
a

n
cy

 i
n

d
ex

 

ی
اع

تم
اج

ه 
مای

سر
 S

o
ci

a
l 

ca
p

it
a

l
 

 

 بعد اقتصادی
Economic 

dimension 

0.599466 

0
.8

3
1
3

4
7

 

0
.8

7
7
4

0
9

 

- 

0
.5

4
9
5

2
8

 

0
.5

4
9
5

2
7

 

- 

 بعد ارتباطی
Communication 

dimension 
0.825097 

 بعد فرهنگی
Cultural 

dimension 
0.599949 

 بعد ساختاری
Structural 

dimension 

0.891483 

 بعد شناختی
Cognitive 

dimension 

0.784613 

 یاسیبعد س
Political 

0.697658 
ی

مان
از

س
ار 

خت
سا

 
O

rg
a

n
iz

a
ti

o
n

a
l 

S
tr

u
ct

u
re

 
 دهندهبازدارنده و توسعه

Inhibitor and 

developer 

0.852098 

0
.8

8
8
6

0
0

 

0
.9

2
2
6

3
4

 

0
.2

9
5
6

7
8
 

0
.7

4
9
3

5
0

 

0
.7

4
9
3

5
0

 

0
.2

0
7
0

8
2
 پیچیدگی 

Complexity 
0.889760 

 مدیریت دانش
knowledge 

management 

0.918822 

 فناوری
Technology 

0.797135 
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 یریگهانداز یهادلپس از آزمون مدل بیرونی و به عبارت تأیید روایی و پایایی مدل درونی )م
 دل درونیم. با استفاده از گرددیتحقیق( مدل درونی یا همان مدل ساختاری تحقیق ارزیابی م

افزار ربرد نرمپژوهش با کا پژوهش پرداخت. مدل درونی هاییهبه بررسی فرض توانیم
SMART-PLS Graph .انجام شد 

 
 (: تأثیر سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی در حالت استاندارد2شکل )

Figure (2): The effect of social capital on organizational structure in the standard state 

 
 زمانی در حالت عدد معناداری(: تأثیر سرمایه اجتماعی بر ساختار سا3شکل )

Figure (3): The effect of social capital on organizational structure in a significant number 



 و همکاران وحید چناری                                                                                  ...ارائه مدل نقش سرمایه اجتماعی 

 
 
 

(153) 

 

 

 

 

 

 
 استاندارد حالت در سازمانی ساختار بر اجتماعی سرمایه ابعاد تأثیر(: 4) شکل

Figure (4): The effect of social capital dimensions on organizational structure in 

the standard state 
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 (: تأثیر ابعاد سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی در حالت عدد معناداری5شکل )

Figure (5): The effect of social capital dimensions on organizational structure in a 

significant number 
 

( استفاده شده T-value) Tاخص جزئی مقدار آماره از ش هایهبرای آزمون معناداری فرض
توان گفت تأثیر بین درصد می 95باشد، در سطح  96/1بیشتر از  Tاست. در این راستا اگر مقدار 

متغیرها معنادار است. همچنین جهت مشخص شدن میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیرهای 
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تحقیق به  هاییهبه آنچه بیان شد، نتایج مربوط به فرض. با توجه شودیوابسته از بار عاملی استفاده م
 شرح ذیل ارائه شده است:

 
 هایهفرضی از نتایج اخاصه(: 5جدول )

Table (5): Specifics of the results of the hypotheses 
 تأیید/ رد

Confirm / Reject 
T -value 

 ضریب مسیر

Path coefficient 

 ی تحقیقهاهیفرض

Research Hypotheses 

 تأیید

Confirmation 
11/156 0/544 

 اختار سازمانیس -سرمایه اجتماعی

Social capital - organizational structure 

 تأیید
Confirmation 2/466 0/201 

 ساختار سازمانی –بعد فرهنگی 
Cultural dimension - organizational 

structure 

 تأیید
Confirmation 4/002 0/234 

 ساختار سازمانی –ارتباطی بعد 
Communication dimension - 

organizational structure 

 تأیید
Confirmation 5/558 0/569 

 ساختار سازمانی –بعد سیاسی 
Political dimension - organizational 

structure 

 تأیید
Confirmation 5/831 0/539 

 ساختار سازمانی –بعد اقتصادی 
Economic dimension - organizational 

structure 

 تأیید
Confirmation 8/016 0/688 

 ساختار سازمانی –بعد شناختی 
Cognitive dimension - organizational 

structure 

 تأیید
Confirmation 8/231 0/979 

 ساختار سازمانی –بعد ساختاری 
Structural dimension - organizational 

structure 
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 گیری و پیشنهادهایجهتن
 یهاکتشرر دتحقیق حاضر به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمان اثربخش 

تفاده ئه شد که با اسفرضیه اصلی و فرعی در راستای هدف تحقیق ارا 7یران پرداخت. ا یابرق منطقه
 داز:عبارتن های تحقیقیهفرضاز آزمون مدل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

 ارد.فرضیه اصلی: سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش تأثیر معناداری د
 دارد. عناداریمأثیر فرضیه فرعی اول: بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش ت
 دارد. عناداریمأثیر تفرضیه فرعی دوم: بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش 

 دارد. عناداریمأثیر تفرضیه فرعی سوم: بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش 
 اری دارد.ر معنادتأثی فرضیه فرعی چهارم: بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش

 دارد. عناداریمثیر ربخش تأفرضیه فرعی پنجم: بعد سیاسی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اث
 عناداریمأثیر تفرضیه فرعی ششم: بعد اقتصادی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش 

 دارد.
ها نشان داد که سرمایه یهفرضنتایج فرضیه اصلی آزمون مدل معادلات ساختاری در ارتباط با 

ساختاری اثربخش تأثیر مثبت و  بر بهبود 156/11و عدد معناداری  544/0اجتماعی با ضریب مسیر 
، بعد 46/2معناداری دارد. همچنین ابعاد سرمایه اجتماعی شامل بعد فرهنگی با عدد معناداری 

، بعد اقتصادی با عدد معناداری 55/5، بعد سیاسی با عدد معناداری 002/4ارتباطی با عدد معناداری 
بر ساختار سازمانی  23/8با عدد معناداری  و بعد ساختاری 01/8، بعد شناختی با عدد معناداری 83/5

 شکری ،(1397) همکاران واحمدپور ها با مطالعات یهفرضاثربخش تأثیر معناداری داشتند. نتیجه این 
در این . بودراستا ( هم2012) سوزن و( 2006) همکاران و گنزالز ،(2017) کاکس ،(1395) همکاران و

ساختار سازمانی اثربخش مورد تأکید قرار گرفته است. در  تحقیقات نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد
 سرمایه امروزه اثربخش اثرگذار هستند. این میان ابعاد سرمایه اجتماعی نیز در ساختار سازمانی

 اجتماعی سرمایه. شودیم محسوبها سازمان حیات برای اصلی هاییتمز از یکیعنوان به اجتماعی
 با انسانی منابع تا کند فراهم سازمان در انسانی نیروی یبرداربهره برای را مناسبی بستر تواندیم

 برابر در خود تعهدات انجام به قادر خود، یاحرفه دانش افزایش و متقابل اعتماد بیشتر، مشارکت
تواند بر ساختار سازمانی اثربخش اثر نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه اجتماعی می باشند. سازمان
که سرمایه اجتماعی در سازمانی بهبود پیدا کند، ارتباطات میان افراد سازمان و اعتماد یامهنگبگذارد. 
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یابند. این تعهد افراد نسبت به میان آنها افزایش پیدا خواهد کرد و افراد تعهد متقابلی نسبت به هم می
سازمانی افزایش که سرمایه اجتماعی در یهنگامشود. یمیت به ایجاد تعهد سازمانی منجر درنهاهم 
توان گفت که نیاز به قوانین رسمی و خشک کمتری در سازمان خواهد بود، امکان تفویض یمیابد 

 از گردند. بسیارییم ترمنعطف هاسازماناختیار و تمرکززدایی در سازمان فراهم خواهد شد و 
 و محصولات وسعهت دانش، مدیریت یادگیرنده، توسعه سازمان قبیل از مدیریتی، جدید فرایندهای

 اجتماعی سرمایه توسعه و تأثیر وجود تحت ی،سازمانبرون و یسازماندرون مشتریان رضایت خدمات،
با بهبود سرمایه اجتماعی و افراد تعهد و اعتماد در سازمان، نیاز کمتری به رسمیت ناشی از  است.

ها اعتماد یتولؤمسانجام  قوانین و مقررات وجود دارد، تمرکز در سازمان کاهش و به افراد برای
خواهد شد، محیط درونی سازمان تحت تأثیر قرار خواهد گرفت و صداقت، امنیت و اعتماد باعث 

ی سازمانی که مبتنی بر هاشبکهایجاد  واسطهبهشوند، افراد یمبهبود عملکردهای کاری مثبت 
 ترمتخصصهای خود یتفعالر یند و دببتواند از یکدیگر آموزش ارتباطات مثبت و اعتماد هستند می

ترشدن افراد، یت باعث بهبود فرآیند یادگیری در سازمان و متخصص و منعطفدرنهاشوند و 
توانند از تر مییقوی با سرمایه اجتماعی هاسازمان یری کل سازمان تقویت خواهد شد.پذانعطاف

هبود سرمایه اجتماعی نیاز به وجود ب واسطهبهارتفاع سازمانی خود بکاهند زیرا با توانمندسازی افراد 
تواند بر کار خود نظارت داشته یممدیران و سرپرستان کمتری برای نظارت وجود دارد و افراد خود 

شود که افراد عملکرد خود را حتی در غیاب یمباعث  هاسازمانگونه یناباشند. وجود اعتماد در 
ی با هاسازماند خود داشته باشند. با کاهش ارتفاع مدیران بالادستی انجام داده، سعی در بهبود عملکر

تواند افزایش یابد. در ارتباط با بعد مدیریت دانش ساختار سرمایه اجتماعی بالا، تفکیک افقی می
 افرادی به بستگی ،هاسازمان و افراد بین کلان و خرد سطح در دانش و اطلاعات سازمانی، انتقال

 یا فردی بین ارتباط مشوق که عواملی تمام یجه،. درنتکنندمی ریعس و آسان را این انتقال که دارد
 ارتباطات اهمیت دلیل، همین به. بود خواهند تأثیرگذار نیز افراد اطلاعاتی مبادلات باشند، بر آن مانع

 چنان. است گرفته قرار تأکید مورد دانش، کاربرد و گسترش در افراد میان بر اعتماد مبتنی تعامل و
 وها گروه داخل در خویش کارکنان میان در را اثربخش تعامل بیشتر هر چه بتواند نیسازما چه

 افراد میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت تواندیم بیشتر افزایش دهد، سازمانی واحدهای
کند. بنابراین سرمایه اجتماعی با  حاصل اطمینان سازمانی دانش مدیریت اثربخش یجه،درنت و خویش

تواند فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین یمد بسترهای لازم ایجا
تواند خلاقیت افراد یمکننده نوآوری فناوری باشد. سرمایه اجتماعی یتتقوتواند یمسرمایه اجتماعی 
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های یفناورتواند به میها یدهاترغیب نماید. این  نوآورانههای یدهارا تقویت نماید و آنها را به ارائه 
جدید در سازمان منجر شود. همچنین سرمایه اجتماعی با تقویت ارتباطات در سازمان و کمک به 

های جدید توانمند شوند. از سوی دیگر شود افراد در استفاده از فناورییمکسب دانش در افراد باعث 
زمانی را تحت تأثیر قرار دهند. بعد توانند ساختار سایممجزا  صورتبهابعاد سرمایه اجتماعی نیز 

ی سازمانی متناسب با هاارزشفرهنگی با بهبود مقررات رفتاری، تدوین هنجارهای مناسب، ایجاد 
ی و تقویت کار گروهی به نوآوری در سازمان، تشویق نوگرایی و احرفهاهداف، بهبود اخلاق 

یری ساختار پذانعطافمناسب به  که ایجاد فرهنگ سازمانییطوربهاثربخشی سازمان کمک کرده 
ی، مدارقانونسازمانی منجر خواهد شد. بعد سیاسی سرمایه اجتماعی با تقویت مشارکت در سازمان، 

؛ تمامی عوامل استایجاد عدالت سازمانی و تقویت مسؤولیت اجتماعی بر ساختار سازمانی اثرگذار 
گردد که در آن افراد با همکاری و مشارکت  تواند به داشتن ساختار سازمانی سالمی منجریماین بعد 

نمایند. بعد ساختاری با ایجاد یمو نگرش مثبت به سازمان در جهت بهبود عملکرد سازمان تلاش 
ی مناسب و پیکربندی روابط مفید و مناسب در سازمان و بعد شناختی از طریق ایجاد اشبکهروابط 

تواند اثربخشی یمحی زبان مشترک میان آنها روابط دوجانبه میان اعضای مختلف سازمان و طرا
یله ایجاد ارتباطات اثربخش و کارا بهبود بخشند. اما داشتن ساختار سازمانی وسبهساختار سازمانی را 

اثربخش مستلزم اعضایی است که با همدلی، اعتماد و همبستگی، به اهداف سازمان جامه عمل 
رتباطی سرمایه اجتماعی بهبود پیدا نماید. این بعد با ایجاد تواند در سایه بعد ایمبپوشانند. این مهم 

برآورده کارکنان و  انتظارات ساختن روشناعتماد، بهبود هویت سازمانی، تعیین الزامات کاری مناسب، 
ای سالم، بهبود همبستگی و انسجام و ایجاد تعلق سازمانی به ایجاد ساختار یوهشآنها به  ساختن

نیازمند مدیریت اقتصادی  شدهمطرحسازی و مدیریت موارد یادهپنماید. یم سازمانی اثربخش کمک
های در سازمان است. بعد اقتصادی سرمایه اجتماعی با تلاش در جهت برقراری روابط با سازمان

ها نقش به سزایی ینههزالمللی، بهبود ارزش روز شرکت، تدوین سیستم پاداش مناسب و مدیریت ینب
 ر سازمانی اثربخش دارد.در اجرای ساختا

نتایج فرضیه اول پژوهش نشان داد که بعد فرهنگی با بهبود مقررات رفتاری، تدوین 
ی در سازمان، احرفهی سازمانی متناسب با اهداف، بهبود اخلاق هاارزشهنجارهای مناسب، ایجاد 

که ایجاد یطوربهی و تقویت کار گروهی به اثربخشی سازمان کمک کرده نوآورتشویق نوگرایی و 
یری ساختار سازمانی منجر خواهد شد. با توجه به تأثیر بعد پذانعطاففرهنگ سازمانی مناسب به 
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 وها گروه ایجاد از که است بهتر فرهنگی سرمایه اجتماعی بر ساختار سازمانی اثربخش، مدیران
 بین روابط وانندتمی هاگروه این زیرا کنند حمایت سازمان در غیررسمی و ی اجتماعیهاشبکه

 را اجتماعی سرمایه یجهدرنت و افراد اجتماعی اعتماد مشارکت و میزان و داده توسعه را کارکنان
 اصول انسانی، یهاارزش به با کارکنان، برخورد و وظایف انجام در باید مدیران .افزایش دهند

 القای با و تقویت کنند را یگروه و تیمی هاییتفعال و نمایند توجه احترام متقابل و کرامت اخلاقی،
 و شوند یکدیگر به احترام و ارزش ایجاد جهت در تشویق کارکنان موجب اطمینان، و مسؤولیت حس

ی سازشبکهکارکنان دارای توانایی پایین در  .کنند کمک کار محیط در اعتماد و اطمینان جو به ایجاد
ر وظایفی که مدیران در ترغیب و تقویت باید بر روابط بین فردی در سازمان تمرکز کنند. علاوه ب

سرمایه اجتماعی دارند، وظایف کارکنان نسبت به یکدیگر را نباید نادیده گرفت. باید کارکنان را 
کنند، به یمها و دیگر منابعشان را برای انجام وظایف با یکدیگر ترکیب یدهاترغیب نمود تا اطلاعات، 

قائل باشند.  زیادی ارزش کاری هایتیم وها گروه ایکارکرده یکدیگر احترام بگذارند و برای
 گفتگو و بحث یکدیگر با سالم و مفید اییوهش به مشکل بروز شرکت باید بتوانند هنگام کارکنان

 .نمایند مبادله یکدیگر با را خود نظرات و اطلاعات گیرییمتصم کنند و هنگام
اد ساختاری و مستقیم با ابع طوربهکه بعد ارتباطی  نتایج فرضیه دوم تحقیق نشان داد

د و ابط مفیکربندی روی مناسب و پیاشبکهی در ارتباط بوده بعد ساختاری با ایجاد روابط اشبکه
 ن اعضایانبه میایری بعد شناختی را از طریق ایجاد روابط دوجگشکلمناسب در سازمان زمینه 

یله ایجاد وسبها تار سازمانی رربخشی ساختواند اثیممختلف سازمان و طراحی زبان مشترک میان آنها 
است که  اعضایی ستلزمارتباطات اثربخش و کارا بهبود بخشند. اما داشتن ساختار سازمانی اثربخش م

ایه بعد ستواند در یمم با همدلی، اعتماد و همبستگی، به اهداف سازمان جامه عمل بپوشانند. این مه
انی، تعیین یت سازمود هواید. این بعد با ایجاد اعتماد، بهبارتباطی سرمایه اجتماعی بهبود پیدا نم

هبود ای سالم، بیوهشه انها ب برآورده ساختنکارکنان و  انتظارات ساختن روشنالزامات کاری مناسب، 
نماید یممک کهمبستگی و انسجام و ایجاد تعلق سازمانی به ایجاد ساختار سازمانی اثربخش 

تماد میان مان و اعان افراد سازارتباطات می در سازمانی بهبود پیدا کند،که سرمایه اجتماعی یهنگام
 د نسبت به همعهد افرایابند. این تآنها افزایش پیدا خواهد کرد و افراد تعهد متقابلی نسبت به هم می

 شود..یمیت به ایجاد تعهد سازمانی منجر درنها
ثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر با توجه به تأ نتایج حاصل از فرضیه سوم نشان داد که

ها شرکتشود که برای تسهیل مدیریت دانش در سازمان، یماثربخشی ساختار سازمانی، پیشنهاد 
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بایستی به کارکنان خود کمک نماید که از اشتباهات خود درس بگیرند؛ برای این کار سازمان بایستی 
اشتباهات،  به خاطرحال به جای تنبیه آنها یندرعدرباره عملکرد کارکنان بازخورد ارائه دهد و 

های لازم را از آنها به عمل آورد تا آنها به یادگیری تشویق شوند. جهت افزایش مشارکت یتحما
 محصول گردد سازمان در زمینه معرفییمکارکنان و افزایش اثربخشی بهتر مدیریت دانش، پیشنهاد 

 فرآیند در جدید، تغییر بازار به گذاری، ورودقیمت هاییاستس سرمایه، مجموعه یبندبودجهجدید، 
گیری سهیم یمتصمپرسنل با کارکنان خود مشورت نماید و آنها را در  به مربوط هایتولید و سیاست

تواند با بهبود اعتماد، تعهد و ارتباطات سازنده در سازمان از یمحال که سرمایه اجتماعی یندرعکند. 
اهد اما این دلیل حذف کامل قوانین و مقررات در سازمان نیست. میزان رسیمت در سازمان بک

 وظایف باشند، کنترل شرح دارای مشاغل، ی باید توجه داشته باشند که همهامنطقهی برق هاشرکت
صورت  دارد وجود وظایف شرح که مواردی در مذکور یهاشغل شرح با مقایسه و کارکنان عملکرد

 لازم هاینامهیینآ کارکنان تعیین شود، کارکنان برای استانداردها و طضواب از پذیرد، انحرافات مجاز
 مستقل مانندیم تصمیمات اخذ در ادارات دریافت دارند و حدی که رؤسای شانیفوظا انجام برای را
 عمل نمایند، مشخص شود.ها دستورالعمل و مقررات قوانین، از

ی تأیید تأثیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی نتایج فرضیه چهارم تحقیق نشان داد که در راستا
هایی را ایجاد کنند که به این نوع یطمحها یا یسممکانتوانند بر ساختار سازمانی اثربخش، مدیران می

یله تشویق آنها وسبهشان یشغلسازی آنها برای افزایش استقرار کارکنان کمک نماید تا توانایی شبکه
در  کارکنان به آموزش فردی مرتبط با کارشان، بهبود پیدا کند. ارائههای بین یتفعالبه مشارکت در 

سازی بهبود مهارت شبکه به تواندیم یکدیگر با سازنده تعامل نحوه و های ارتباطیمهارت زمینة
شود مدیران سازمان نسبت به تدوین منشور اخلاقی، یمپیشنهاد  .کند کمک سازمان در کارکنان

ی اقدامات لازم را احرفهی و کد ممیزی اخلاق و رفتار احرفهقی و رفتار تهیه و تدوین کد اخلا
مبذول دارند و برای بازنگری و تکمیل آن از هیچ کوششی دریغ نکنند. مدیران باید کارکنان را 

یرند و در انجام کارهای کارگبهای خود های حرفهیتموقعترغیب نمایند تا مهارت و دانش خود را در 
توان با تقویت معنویت در سازمان یمکاری، صداقت و مسؤولیت داشته باشند. این کار را  خود وجدان

تواند باعث بهبود دید مدیریت نسبت به کارکنان شده و این نیاز یمی احرفهانجام داد. تقویت اخلاق 
را افزایش،  یتباصلاحبه قوانین برای کنترل افراد را کاهش، اعتماد مدیران به تفویض اختیار به افراد 

 هاسازمانی به وجود خواهد آمد. ترمنعطفیت سازمان درنهامشارکت در سازمان را بهبود داده، 
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 حضور کنند. فراهم را افراد بیشتر پذیرییتولؤمسزمینه  مناسب بستر و زمینه ایجاد با توانندیم

 نظر در لت سازمانی،عدا اصول یریکارگبه زیردستان، به نسبت قدردانی و با احترام توأم فضایی

 و درست و اصولی کار به دادن اهمیت ،باوجدانو  اخلاقی کارکنان برای تقدیر و تشویق گرفتن
 و بیشتر پذیریمسؤولیت ایجاد جهت در عاملی هاسازمان در اخلاقی اصول و هاارزش ترویج

 شوند.یم محسوب کاری وجدان یتدرنها
تماعی بر مایه اجی سرراستای تأیید تأثیر بعد سیاس نتایج فرضیه پنجم تحقیق نشان داد که در

ر شارکت دمقویت تید توجه داشت که بعد سیاسی سرمایه اجتماعی با با ساختار سازمانی اثربخش،
ثرگذار زمانی ار ساختار سابی، ایجاد عدالت سازمانی و تقویت مسؤولیت اجتماعی مدارقانونسازمان، 

فراد با ادر آن  نجر گردد کهد به داشتن ساختار سازمانی سالمی متوانیم؛ تمامی عوامل این بعد است
 نمایند. بایم همکاری و مشارکت و نگرش مثبت به سازمان در جهت بهبود عملکرد سازمان تلاش

ویت این کند و برای تقیمتقویت سرمایه اجتماعی در سازمان، مشارکت کارکنان افزایش پیدا 
فرآیند  ی تسهیلد. براکارکنان در تصمیمات سازمانی استفاده نماینمشارکت، مدیران باید از نظرات 

کننده روابط لتسهی مشارکت در سازمان، باید قوانین سخت و دست و پاگیر حذف شوند. قوانین باید
 ٔ  ندهبازدار وانینقارزیابی و  مجدداًمطلوب میان افراد باشد به همین علت باید قوانین سازمان 

 ه قوانینبحال افراد را ترغیب نمود تا یندرعاطات سازنده حذف شوند و مشارکت مطلوب و ارتب
 به استزم شود. لا ن حفظسازمان احترام گذارده، در برابر آن مطیع باشند تا نظم و انضباط در سازما

 و کارکنان نظرات هب توجه بدون و سازمانی شدهیینتع پیش از مقررات و قواعد دادن قرار جای
 مرحله در باید زمانسا مدیران و استفاده کرد کارکنان مشارکت از قواعد، این وضع در دخالت آنها

 و محیط جامعه، افراد ی کارکنان،سلامتبه نسبت مسؤولانه توجه اهمیت به گذاری سازمانییاستس
 به را ن امرهمی سازمانی، فرهنگ در مورد این شدن نهادینه و جهت ببرند پی محوله، وظایف

، دارند مایه اجتماعیدهند. علاوه بر وظایفی که مدیران در ترغیب و تقویت سر آموزش نیز کارکنان
طلاعات، امود تا غیب نوظایف کارکنان نسبت به یکدیگر را نباید نادیده گرفت. باید کارکنان را تر

ذارند و ام بگکنند، به یکدیگر احتریمها و دیگر منابعشان را برای انجام وظایف با یکدیگر ترکیب یدها
انند شرکت باید بتو رکنانقائل باشند. کا زیادی ارزش کاری هایتیم وها گروه کارکردهای برای

 گیرییمتصم نگامهکنند و  گفتگو و بحث یکدیگر با سالم و مفید اییوهش به مشکل بروز هنگام
 .نمایند مبادله یکدیگر با را خود نظرات و اطلاعات



 135-166،ص.ص.1401هار ب –60 ، پیاپی1شماره ،  16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 

 

 

 

(162) 

ی بر اجتماع مایهاد که با توجه به تأثیر بعد اقتصادی سرنتایج فرضیه ششم تحقیق نشان د
 ساسبر ابه کارکنان  شدهارائهشود که حقوق و پاداش یمبهبود ساختار سازمانی اثربخش، پیشنهاد 

جلوگیری  دناکارآم های اضافی در ارتباط با منابع انسانیینههزعملکرد آنها باشد تا بدین ترتیب از 
د. فتی باشنیزان پاداش دریاتناسب میان کوشش و تلاش افراد و م دهندهاننشباید  هاپاداششود. 

ین کار مایند. ااثربخشی استفاده ن طوربهی سپاربرونی مورد مطالعه باید بتوانند از پدیده هاشرکت
اامنی تواند باعث نیمکه این امر  یی اقتصادی کمک نماید اما باید توجه داشتجوصرفهتواند به یم

د که ریزی دقیق صورت گیراعتمادی شود و لذا باید این تصمیم با برنامهیبیجه درنتافراد و شغلی 
 کمترین صدمه به سرمایه اجتماعی وارد گردد.

 

 : تعارض منافع

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند.              
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