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Abstract 
This study aims to investigate the unique features of the food supply chain, 

examining the impact of food supply chain integration, consisting of internal 
integration, supplier and customer, the quality of food products and product 
innovation capability. Managers need to understand the importance of supplier 
and customer integration when responding to supply chain risk and company 
uncertainty. The data were collected from 168 managers active in the food 
industry in Tehran province. The partial least squares tool (SmartPLS 3.0) was 
used to analyze the data using Structural Equation Modeling (SEM) technique. 
The results show that there is a strong relationship between uncertainty and 
supply chain integration including customer, supplier and internal integration. 
The findings indicate that customer integration and supplier integration are 
critical factors in improving product quality in the food supply chain. The 
results can be related to the prominent role of customer relations and contact in 
the development of innovation capabilities in manufactured products, which has 
also been approved by some previous studies. Additionally, analyzing the 
various dimensions of supply chain integration separately revealed that internal 
integration is a capability factor for external integration. This study can help 
businesses in the food industry understand the value-creating roles of food 
supply chain integration and provide valuable guidance for them to decide how 
to meet the various challenges and manage food supply chain integration in 
order to improve product quality and product innovation capability. 
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1. Introduction 

In the dynamic landscape of the global food industry, the interplay 

between supply chain integration, risk management, product quality 

assurance, and innovation capability has become increasingly crucial. 

Tehran Province, as a significant hub in the food sector, stands at the 

forefront of these challenges and opportunities. This study delves into the 

intricate web of structural modeling, aiming to dissect the relationships 

among supply chain integration, supply chain risk, product quality, and 

innovation capability within the context of Tehran Province's food industry. 

By unraveling these interconnected factors, the research endeavors to 

provide valuable insights that can contribute to the resilience and 

competitiveness of the local food supply chain. As the industry grapples 

with complexities, understanding and optimizing these structural dynamics 

can pave the way for strategic advancements, fostering a robust and 

adaptable food ecosystem in Tehran Province. 

2. Literature Review 
A comprehensive literature review establishes the foundational 

framework for this study. Existing research highlights the significance of 

supply chain integration in enhancing operational efficiency and overall 

performance. Moreover, the literature underscores the critical role of product 

quality and innovation in ensuring sustained competitiveness. However, 

gaps exist in understanding how these elements interact within the specific 

context of Tehran's food industry,warranting an in-depth investigation. 

3. Methodology 
The purpose of this research is to investigate the relationships among 

supply chain integrity, uncertainty, supply chain risk, product quality, and 

innovation capability. Considering that our study focused on the effects of 

management linkages in SCM, respondents were required to be members of 

management teams and have specific knowledge of SCM. The sample size 

for the present research is based on the sample size calculator for structural 

equations in the SAMPLE POWER software. This software, with the power 

to write different scenarios for the sample size of the research, helps the 

researcher choose the best scenario for the sample size of the research test. 

In this method, the effect size for the research model test is 0.19, the second 

type error, or the power of the test, is equal to 0.80%, and finally, the first 

type error rate is 0.05 in order to achieve a confidence interval of 99%. The 

minimum sample size was determined to be 88 people. To fulfill the purpose 

of the present study, a questionnaire was distributed among 215 operational, 

middle, and senior managers as the representatives of the companies active 
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in the field of food industry in Tehran province in a simple random manner. 

The number of returned completed questionnaires was covered by the 

Structural Equation Modeling (SEM) technique based on the Partial Least 

Squares (PLS) method. Considering the sample size and model 

characteristics, a PLS-SEM approach was considered suitable for this 

analysis (Hensler et al., 2016). Statistical data analysis was performed using 

Smart PLS 3 software (Ringle et al., 2015), and the bootstrapping technique 

was used to check the significance levels of the predicted relationships. In 

the first phase, the model was used to extract the first-order structures, and 

in the second phase, the structural model including the second-order 

structure was estimated (Hair et al., 2018). 

4. Results 
The preliminary results indicate a positive correlation between higher 

levels of customer integration and improved product quality. However, this 

integration creates new challenges as evidenced by increased supply chain 

risks. The statistical analyzes show no effect of supply chain risk on internal 

integrity. Interestingly, innovation emerges as a potential mitigating factor 

for supply chain risks, emphasizing its multifaceted role in shaping industry 

dynamics. 

5. Discussion  
The findings prompt a nuanced discussion on the implications for 

Tehran's food industry stakeholders. Strategies focusing on supply chain 

integration must be accompanied by robust risk management measures to 

ensure sustained product quality and innovation capability. The interplay 

between these factors introduces complexities that demand a holistic 

approach to strategic decision-making. Additionally, the study explores 

potential pathways for leveraging innovation to mitigate supply chain risks, 

presenting an avenue for strategic interventions. 

In conclusion, this research contributes a deeper understanding of the 

structural relationships within Tehran Province's food supply chain. The 

positive correlation among integration, product quality, and innovation 

underscores the potential benefits of strategic decision-making. However, 

the study highlights the need for a balanced approach, recognizing the 

accompanying challenges of increased supply chain risks. As Tehran's food 

industry aims for resilience and growth, stakeholders can leverage these 

insights to formulate informed strategies that optimize the intricate interplay 

of integration, risk, quality, and innovation. 
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زنجیره ریسک  با دررابطه زنجیره تأمینسازی ساختاری بر مبنای یکپارچگی مدل
 کیفیت و قابلیت نوآوری محصول، تأمین

 
 2امیرمحمد خانی ،1*یابوالفضل کزاز

 
 (09/08/1401پذیرش نهایی: -01/06/1401)دریافت:

 
 چکیده
 ریأثت یررسببه  ،ییمحصولات غذا زنجیره تأمینفرد منحصربه یهایژگیو یمطالعه باهدف بررس نیا

 تیفیه کب ،یکننده و مشترتأمین ،یداخل یکپارچگیمتشکل از  یی؛محصولات غذا زنجیره تأمین یسازکپارچهی
را  یکننده و مشترتأمین یسازکپارچهی تیاهم دیبا رانی. مدپردازدیمحصول م ینوآور تیو قابل ییمحصولات غذا

 ییغذاعیعال در صناف ریمد 168ها از شرکت درک کنند. داده عدم قطعیتو  زنجیره تأمین سکیهنگام پاسخ به ر
( با SmartPLS 3.0)ی ها از ابزار حداقل مربعات جزئداده لیتحل یشده است. برا یآوراستان تهران جمع

 یقو ۀرابط کیکه  دهدینشان م جی( استفاده شد. نتاSEM)ی ساختار تمعادلا یسازمدل کیاستفاده از تکن
نشان  هافتهایارد. دوجود  یادغام داخل کننده وتأمین ،یشامل مشتر ؛زنجیره تأمینو ادغام  عدم قطعیت نیب
ول در محص تیفیبهبود ک یبرا یاتیعوامل ح ،کنندهتأمین یسازکپارچهیو  یمشتر یسازکپارچهیکه  دهدیم

ر د یمشتر ماس باروابط و ت ۀبرجستبه نقش  توانیرا م جینتا ؛هستند ییغذامحصولات زنجیره تأمین ۀنیزم
تبط ه است مره شددر نظر گرفت یقبل قاتیتحق یکه توسط برخ یدیر محصولات تولد ینوآور یهاتیقابل ۀتوسع

 یارچگکپیانه، طور جداگبه زنجیره تأمین یسازکپارچهیو تحلیل ابعاد مختلف با تجزیه ن،یدانست. علاوه بر ا
 یکارها و سبکبه  تواندیمطالعه م نیشناخته شده است. ا یخارج یکپارچگی یبرا یتوانمند کیعنوان بهیداخل

ت محصولا زنجیره تأمین یسازکپارچهی ینیآفرارزش یهاکمک کند تا نقش ییغذاعیفعال در حوزه صنا
 یهاه چالشبچگونه  درنیگب میآنها ارائه دهد تا تصم یرا برا یارزشمند یهاییرا درک کنند و راهنما ییغذاعیصنا

د ل و بهبومحصو تیفیمنظور بهبود کرا به ییولات غذامحص زنجیره تأمین یسازکپارچهیمختلف پاسخ دهند و 
 کنند. تیریمد محصول ینوآور یهاتیقابل

 کلیدی: هایواژه

 طعیتعدم ق، لقابلیت نوآوری محصو ،کیفیت محصول، زنجیره تأمین سکیر ،زنجیره تأمین یکپارچگی
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 مقدمه
طور کنند و بهمی تیفعال رییسرعت در حال تغبه دهیچیپ طیمح کیمدرن در  هایشرکت

و مکان  نارائه کالاها و خدمات در زما یتأمین برا زنجیرۀ یشرکا دهیچیپ یهابه شبکه یاندهیفزا
 راکس،یز ام،یبیمانند آ یمعروف یهاشرکت ؛وابسته هستند تیفیو ک نهیفشار مداوم هزمناسب تحت

خدمات  جیط از درآمد و نتابه کسب سهم مرتب یصرفاً صنعت یهااز شرکت س،یو رولزرو نیشلیم
توسعه د به نوبه خو افتهی توسعه یدر اقتصادها گذاراناستیاند. سکرده جادیرا ا یخود، تحول جالب

و  یناخالص داخل دیبر کاهش رشد تولغلبه یبرا یعنوان ابزاربه را یدیهای تولتوسط شرکت دماتخ
 (. 2017 ،1لتیکنند )کروزت و ممی جیترو یصنعتاشتغال در بخش

 یدیهای تولشرکت یبرا زیبرانگتحول چالش کیتواند حرکت از محصولات به خدمات می
 یو اجتماع یاقتصاد عیسر ۀتوسع لیدلبه یدر سبک زندگ رییسطح درآمد و تغ شیباشد. با افزا

، حالنیباا ؛محصول تجربه کرده است یمنیو ا تیفیک نیتضم یرا برا یدیشد فشار غذاییصنایع
توسعه  حال و در افتهیتوسعه یکشورها رد ییغذا مرتبط با مواد یمنیتقلب و مسائل ا ن،ییپا تیفیک

 عدم به ،ییغذامواد یمنیا ،از کارشناسان یاری(. به گفته بس7201و همکاران،  2سونگگسترده است )
بر  یصاداقت یو فشارها ییغذامواد زنجیره تأمیناطلاعات و ارتباطات در طول  یگذاراشتراک
غذا در جهان هستند  یمنیخطرات ا یاز عوامل اصل دلیل رقابتبه یمحصولات کشاورز یهاپردازنده
  (.2018 و همکاران، 3)کندال

 درون یهافرآیند کیاستراتژ یهمکار عنوانبه ،زنجیره تأمین یکپارچگی ق،یتحق نیا یبرا
 شده است. فیشود تعرتر میممنسج زنجیره تأمین کیکه منجر به  یسازمان نیو ب یسازمان

و همکاران،  4نگارتنی)و شودشرکت می یعملکرد تجار شیافزامنجر به  زنجیره تأمین یکپارچگی
کیفیت و قابلیت تواند چقدر می یکپارچگیسؤال مطرح است که سطح  نیاوصاف، ا نی(. با ا2019

ها امکان ادغام بهتر را که به شرکت یو داخل یطیدهد؟ عوامل مح شیها را افزاشرکتنوآوری 
بلکه به  شود،یشرکت از خاکستر مربوط نم کیصرفاً به برخاستن اطمینان عدم ست؟یچ دهدیم

و  راسناویدارد )ب ازین تیو هم به خلاق یهم به نوآور ،جهیدر نت ؛شودیو تکامل مربوط م یدگرگون
 یمنیو ا تیفیک تیریبه مد ی،یدر نقاط مصرف نها ییغذامواد یمنیو ا تیفی(. ک2019 ،5ستاک نیب

را قادر  یشرکت کانون ک، یزنجیره تأمینو یکپارچگی  دارد یبستگ زنجیره تأمیندر هر مرحله از 
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و با  یوکار داخل فرآیندهای کسب یسازساده قیرا از طر تیفیتا عملکرد مرتبط باک سازدیم
 .(2017 ،1رید )آتاسون و ناخود بهبود بخش زنجیره تأمین یبا شرکا هاتیکردن فعال هماهنگ

هم در داخل و هم در خارج از شرکت با  تیریمد ۀبا گسترش دامن زنجیره تأمینیکپارچگی 
 کیادغام در  .(2020و همکاران،  2چن) دیآیبه دست م انیمشتر وکنندگان تأمین رکردنیدرگ

 کهیحال در ؛سازدیم ریپذامکان یدرون شرکت یهابخش انیرا در م سکیشرکت، گردش اطلاعات ر
و به آنها کمک  بخشدیبهبود م زنجیره تأمین یشرکا نیها تبادل اطلاعات را بشرکت نیادغام ب

 یگذاراشتراک قیطراز  اطمینان محیطیعدم هماهنگ به صورت به بمانند و اریتا هوش کندیم
 یرشد در اقتصادها رو به عیاز صنا یکی غذاییصنایع (. 2018 ،3یو ل ویاطلاعات پاسخ دهند )ل

 نیا یهاشرکت ،تأمین زنجیرۀ یساختارها شدنیجهان ن،یبر اعلاوه ؛است ایرانمصرف محور مانند 
 یگذارهیسرما یبرا یرا به منبع ارزشمند قابلیت نوآوری محصولو  دهدیقرار م ریتأث صنعت را تحت

 .کندیم لیتبد نهیبه عملکرد به یابیتو دس یاتیعمل یهاسکیرساندن ر حداقل بازار، به یبر روندها
مکن م صنعت کیکارآمد،  تأمین مندی از مدیریت ریسک زنجیرۀبهره یمطالعه، برا نیدر ا

 ،ره تأمینزنجی یدیکل یبا شرکا نیدر داخل شرکت و همچن کپارچهی یهاوهیبه توسعه ش ازیاست ن
 ندیک فرآی ،تأمین ۀزنجیر سکیر تیریه مدک ییاز آنجا؛ داشته باشد انیکنندگان و مشترتأمین یعنی

زش و پردا ق،یت دقبه دست آوردن اطلاعا یپردازش اطلاعات برا زمیفشرده اطلاعات است، به مکان
 مرتبط ملعا کیعنوان را به تأمین یکپارچگی زنجیرۀما منظور، نیا یبرا ؛دارد ازیموقع آن نبه یاجرا
 یعنی ؛ SCI که سه بعد میکنیم شنهادیو پ میکنیم ییشناسا زنجیره تأمین سکیر تیریمد با 

 هب یجذب و اجرا کسب، پردازش، یبرا یزمیعنوان مکانبه یداخل یکپارچگیو  یکننده، مشترتأمین
کن تأمین موثر را مم زنجیرۀ سکیر تیریرو مدنیکند و از ایعمل م موقع اطلاعات قابل اعتماد

 سازد.یم
تر به قیعمبه صورت پردازد و  یم زنجیره تأمین یکپارچگی موردر د یمطالعه به شکاف نیا
 کی ۀتوسع یمحصول برا ینوآور تیو قابل یو خارج یداخل ،تأمین زنجیرۀ یسازکپارچهی نیرابطه ب

زنجیره ارتباط در چارچوب  تیریاز مد یبردارشکاف مربوط به بهره ؛پردازدیم داریپا یرقابت تیمز
 ییشناسا به تأمین زنجیرۀ یسازکپارچهیابعاد  نیمطالعه با درک بهتررابطه ب نیا ؛ردوجود دا زین تأمین

 یسازکپارچهی نیتر به رابطه بقیعمبه صورت کند و یکمک م یداخل یسازکپارچهی ۀنقش برجست
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 داریپا یرقابت تیمز کیتوسعه  یمحصول برا ینوآور تیو قابل ،یو خارج یداخل ،تأمین زنجیرۀ
 .ردازدپیم

له از جم ؛د استخاص خو فیظر یهاتفاوت یدارا غذاییمواد دیتول ،یصنعتدیبا تول سهیدر مقا
 اسیمق در دی، تولیطیو مح یدر برابر اثرات فصل یریپذبیآس ،غذاییچرخه رشد خاص محصولات 

ند مان ؛دییند تولکشاورزان در فرآ انهطلبفرصت یو رفتارها کشوردر  ژهیوبه رمتمرکزیکوچک و غ
 یید غذاموا دیتول شودموجب می ی شیمیاییها و کودهاکشها، علفکشاز حد از آفت شیاستفاده ب
 نیبارتباط  .شود هدر نظر گرفتاطمینان محیطی عدم یبا فرکانس نسبتاً بالا یعنوان صنعتاغلب به

 تیفی، کیشتر، ادغام مکنندهتأمین، ادغام یداخل، ادغامزنجیره تأمینمدیریت ریسک  ،عدم اطمینان
ار قر یررسمورد ب ییمواد غذا در صنعت ژهیو موجود به اتیدر ادب قابلیت نوآوری محصولمحصول و 

 نگرفته است. 

 میمفاه ۀشیر(1980ارزش پورتر ) ۀریزنج مدل :زنجیره تأمین سازییکپارچه

زنجیرۀ ارزش  یهاتیعالف یافق یوندهایزنجیرۀ ارزش بر پمدل  ؛تأمین است زنجیرۀ سازییکپارچه
 هاتیفعال نیا ،یسازمان طیدر مح کند.می دیکارخانه تأک کی( در یابیو بازار اتی)تدارکات، عمل

 یمختلف در داخل و خارج از مرزها یتوسط نهادها قلطور مستافزوده هستند که بهفرآیندهای ارزش
را به  هافرآیند نیبر ا کپارچهیل کنتر یفرآیندهای مستقل نیو ادغام چن شوندیها انجام مشرکت

  (.2120و همکاران،  1گانی)تار آوردیارمغان م
کننده، تأمین سازییکپارچهدهد: تأمین را ارائه می زنجیرۀ سازییکپارچه یسه بعد اصل اتیادب
 (.2020 ،و همکاران 3کومار ؛220و همکاران،  2)گانبولدیمشتر سازییکپارچهو  یداخل سازییکپارچه
 یواحدها یو رفتارها هاوهیش ها،هیرو ،اشاره دارد که سازمان یزانیبه م یداخل سازییکپارچه
 یازهایبرآوردن ن یمتقابل برا یو هماهنگ یبه همکار یابیدست یخود را برا یداخل یعملکرد

به  یابیو اساس دست هیپا یداخل یکپارچگی(. 2120، 4نیجو  کرده است )خانوجه یساختاربندی مشتر
 ندیگویم یکند که به آن ادغام خارجتأمین را فراهم می زنجیرۀ سازییکپارچهسطح بالاتر  یهاوهیش

کننده و تأمین سازییکپارچهبه  شتریتواند بمی ی کهخارج ادغام (.2016و همکاران،  5)چنگ
خود با  نیروابط ب جادیا یبرا ،شرکت کیاشاره دارد که  یزانیشود به م میتقس یمشتر سازییکپارچه

  .(2020و همکاران،  کومارشود )می کیشر یدیکنندگان کلتأمینو  انیمشتر
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 رایز ؛است شیدر حال افزا یدیتول عیدر صنا یخارج یادغام با شرکا یها برادرخواست
 ۀباعث رقابت هر دو طرف در شبک یخارج یو شرکا دکنندگانیتول نیب ییافزاهم یهایستگیشا

 تیریخود، در مد اروککسب تیریعلاوه بر مد دیبا یدیتول یها. سازمانشودیأمین مت زنجیرۀ
 نیمشارکت داشته باشند و همچن زین زنجیره تأمین یهادر شبکه ریدرگ یهاشرکت ریسا یهاتیفعال

خود  یخارج یمشترک با شرکا یرا برمبنا اتیساختار دهند که عمل یاگونهوکار خود را بهکسب دیبا
 ،یزیراطلاعات و محصول، کنترل و برنامه انیشامل جر ؛کنندهتأمین یسازکپارچهیجام دهند. ان

 ،و همکاران 1فنگکننده است )تأمینو  داریخر نیفعال و متقابل و اعتماد و تعهد ب یهامشارکت
از  یدیلتو یهاشرکت ،آن قیاست که از طر یفرآیند اجتماع کی ،کنندهتأمین یسازکپارچهی (.2017
 . باکنندیاستفاده م یتوسعه روابط بلندمدت قو قیکنندگان از طرتأمین یفن یهایستگیو شا یطراح
و در بازار  کنندیم یرا معرف یشتریب دیمحصولات جد یدیتول یهاشرکت ،فرآیند نیبه ا توجه

 .(9201 و همکاران،2)هوو شوندیم یابترق

 یهاشرکت را به روش کی زنجیره تأمین سکیموجود ر قاتیتحق: زنجیره تأمین سکیر

 نیموضوع مشترک در ا کی، این وجود (. با7201، 3و سارانگا یدوی)سر دنکنیم فیتعر یمتعدد
 و شودشرکت می یدیتأمین کلمنجر به اختلال در منابع  ی،احتمال یدادهایاست که رو نیا فیتعار
و  4)ژائو  دهندیرکت را در معرض خطر قرار مش کی ،زنجیره تأمین لیو ابزار تحو یداخل اتیعمل

 زنجیره تأمین سکیکردن ر یاتیعمل یبرا یمختلف یکردهایطور مشابه، روبه. (2013همکاران، 
شرکت  زنجیره تأمین برای خطر کی نجایدر ا ،یقبل فیتعار مطابق ؛شده است شنهادیشرکت پ

 ؛لیتحو اتیو عمل یداخل دیشرکت، تول ۀضاختلال عر مورداز احتمال و تأثیر در  یبیعنوان ترکبه
و همکاران، 5شده است )کن ساغلام فیشرکت تعر زنجیره تأمین یهاتیکل مجموعه فعال یعنی

 بیترتتنها به تقاضا نه رییتغ ایعرضه  لیاختلالات مربوط به تحو (.7201و سارانگا،  یدوی؛ سر2120
اختلالات بر هر سه بعد عملکرد  نیاز ا کیربلکه ه ؛گذارندیم ریبر عملکرد عرضه و تقاضا تأث

 گذارندیم ریتأث لیو سمت تحو یداخل یسمت عرضه، عملکردها یعنی ؛شرکت کی زنجیره تأمین
شده  عیعامل تجم کی ،شرکت کی زنجیره تأمین سکیر ،قیتحق نیدر ا .(2013)ژائو و همکاران، 
 .( استلیو تحو یاخلد ،تأمین اتیتأمین )عمل زنجیرۀ سکیبر اساس سه بعد ر
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 تیفیاستاندارد، ک یالمللنیسازمان ب فیطبق تعرو قابلیت نوآوری محصول:  تیفیک

( که اغلب 2021و همکاران،  1)ژانگ شودیم فیو بازار تعر یمشتر تیرضا ییعنوان توانامحصول به
 تیام، قابلانطباق، دو نان،یاطم تیقابل ها،یژگیکه شامل عملکرد، و ؛شودیم میبعد تقس 8به 
 تیفیمحصول شامل ک تیفیک ،یکل طوربه است؛ درک شده تیفیو ک یشناسییبایز ،یدهسیسرو

درک  تیفیخدمات، ک تیقابل ،یشناسییباینامشهود )ز تیفی( و کرهیملموس )عملکرد، دوام، اندازه و غ
 یدیکل یارهایاز مع یکیعنوان ( بهPQمحصول ) تیفی(. ک2220 ،همکارانو 2سانشده( است )
محصول را  تیفیک( 2022) 3ونکاتسواران .ردیگیاستفاده قرار م مورد زنجیره تأمین یاتیعملکرد عمل

( 2022)ژانگ  عملکرد، دوام و انطباق با مشخصات. نان،یاطم تی: قابلداندمی یژگیاز چهار ومتشکل 
محصول  نانیاطم تیمحصول، عملکرد محصول و قابل بیمحصول را با استفاده از نرخ ع تیفیک

محصول عمدتاً در عملکرد محصول،  تیفیک( 2020و همکاران ) 4لینطبق گفته  کردند. یریگاندازه
محصول درک  یکل تیفیو ک یشناسییبایز نان،یاطم تیشده، دوام، قابلنییتع یانطباق با استانداردها

  .شودآشکار می انیشده توسط مشتر
 یموادخام، محتوا تیفیاز جمله ک ؛هستند تیفیاز ک یابعاد مختلف یدارا ییغذامحصولات مواد

سلامت  یایدرک شده، مزا یمنیظاهر، ا ای یبصر یهانشانه ،یکیزیف یهایژگیو ،یتازگ ،یاهیتغذ
محصول و فرآیند  ینوآور تیشامل قابل ینوآور تیقابل .(2020و همکاران،  5)اسکالکو شدهدرک

و  6یتوانیاشاره دارد )نجف یتوجهقابل راتییتغ ای دیمحصولات و فرآیندهای جد ۀاست و به توسع
کردند  دیتأک ایپو تیقابل کیعنوان شبکه به تی( بر قابل2019و همکاران ) 7سنامور (.8201، همکاران

 کند. می لیسازمان را تسه یفرآیند نوآور وکند می جادیرا ا یو هم خارج یداخل یهایوابستگ که هم
 تیریمحصول و مد ینوآور تیدر توسعه قابل ینقش مهم یو خارج یخلادغام منابع و دانش دا

کمک  دکنندهیمحصول به تول ینوآور تیقابل ؛محصول دارد یسازیمفهوم تا تجار دیفرآیند از تول
محصولات  تواندیها را توسعه دهد که مها و مهارتاز دانش، روش یدیجد یتا کاربردها کندیم

 یاسابقهیب یایکند و مزا دیبازار تول یازهایو ن یمشتر یه کردن تقاضابرآورد یرا برا افتهیبهبود
طور تا به دهدیاجازه م دکنندهیبه تول نیهمچن (.2020، 8لای)سون اوردیکننده به ارمغان بمصرف یبرا
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را توسعه دهد و روابط  یکند، دانش بازار و فناور تیریاز محصولات را مد یاگسترده فیکارآمد ط
 (. 2020و همکاران،  1یکند )ق جادیکارکنان ا نیب یهمکار و کینزد

یره زنجیسک رمدیریت  ،اطمینانعدم نیارتباط ببرخی از مطالعات قبلی که در جدول زیر آمده، 
اند؛ ردهکمجزا بررسی  صورتبهرا  قابلیت نوآوری محصولو  تیفی، کزنجیره تأمینیکپارچگی ، تأمین

سازی یادهپرش و بود کیفیت و قابلیت نوآوری محصول در گروی پذیدهند بهاین مطالعات نشان می
 این مفاهیم توسط صنایع تولیدکننده موادغذایی است. 

 
 پیشینه پژوهش. 1جدول 

Table 1. Summary of research background 
 زمینه مطالعاتی نتایج نویسندگان

 
عالم  آباد ونظاممشایخی 

 (1395تبریز )

بر  یدستنییو پا یبالادست یکپارچگی ریتأث یرسبر پژوهش نیهدف ا
ه ت کنتایج حاکی از آن اس .است تیفیهای کو برنامه تیفیعملکرد ک
ت و و بالادستی تأثیر مثبت بر عملکرد کیفی یدستنییپا یکپارچگی

 .های کیفیت داردبرنامه

 
 رانیدارو در ا یدیهای تولشرکت

 
 میرحبیبی و همکاران

(1397) 

ر درا  یاررگذیتأث نیبالاتر ی،و ارتباط یطیعوامل مح دهدین منشا جینتا
 ،دیلمل توبه خود اختصاص دادند و عا کپارچهی زنجیره تأمین یریپذبیآس

نشان داد با  جیانت نیدارا بود. همچن  ریرپذیدر عوامل تاث را رتبه نیبالاتر
 دمانن ییهاشاخص تیو تقو رهیدر سطح زنج یارتباط یهاشبکه جادیا

 تیشفاف جادیو ا رهیشرکا در زنج فیو تناسب ضع یبهبود پراکندگ
 یریپذبیآس یادیتاحدود ز تواندیم زنجیره تأمیناطلاعات در سطح 

 .فراهم گردد دید و موجبات بهبود تولهرا کاهش د زنجیره تأمین

 
 

 یخانگ کیالکترون عیصنا

 
میرحبیبی و همکاران 

(1399) 

کنندگان تأمینبا  داریپا دیخر ستمیودن سکه داراب دهدینشان م جینتا
دل سطح تبا ،یداخل یهادپارتمان نیب کپارچهی ستمیداشتن س ،یاصل

ا ات بهای تبادل اطلاعکنندگان و دارابودن سیستمتأمیناطلاعات با 
 دنیسر یبرا کپارچهی زنجیره تأمینبهبود  یهاشاخص نیترمهم انیمشتر
 .صنعت بودند نیدر ا یدر کلاس جهان دیلبه تو

 صنایع لوازم
 

 الکترونیک خانگی ایران

 
هندیجانی و سعیدی 

 (1399ساعی )

 ند بررآیو ف یدر ابعاد داخل یکپارچگیکه  دهدینشان م قیتحق یهاافتهی
بعد  در یگارچکپیمثبت دارد. در مقابل،  ریتأث یو مال یاتیعملکرد عمل یرو

دم عها با بنگاه کهی. هنگامدارد یمنف ریتأث یعملکرد مال یمحصول بر رو
د هبوب وجبفرآیند م یکپارچگی شوند،یتقاضا مواجه م ۀدر حوز قطعیت

 .شودیم یعملکرد مال

 
 خودرو و فولاد یسازقطعه عیصنا

 
 2و اکسوی گون گور

(2021) 

 فرهنگ ریدر تأث یطیمح عدم قطعیت یانجینقش م، مطالعه این در
و زیهتج جهی. نتشده است نییتع زنجیره تأمین یکپارچگیبر  یازمانس

 ریثو تأ زنجیره تأمین یکپارچگیبر  یفرهنگ سازمان ریتأث ،تحلیل
 د.ار بوعنادم یاز نظر آمار زنجیره تأمین یکپارچگیبر  یطیمح نانیاطمعدم

 
منطقه آزاد و  یدیهای تولشرکت

 یمنطقه صنعت
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موسی و همکاران 

(2021) 

 تیفیک و( ISCI) یداخل نجیره تأمینز یکپارچگی نیمطالعه رابطه ب نیا
 هاافتهی. کندیم یبررس تولیدی ی( را در شرکتPPQشده )محصول درک

داشتند. به طور  ریتأث PPQبر  CRDو  ISCIدهد که نشان می
بر  یداری( تأثیر معنISCIعنوان ابعاد )به CLBو  COPزمان، هردو هم

PPQ .ندارند 

 
 شرکتی در الجزایر

 
 کارانو هم 1انیت

(2021) 

 نیو فشار سهامداران  در روابط ب ینوآور تیقابل یانجینقش م
 .گرفت مورد آزمایش قرارو عملکرد شرکت  زنجیره تأمین سازییکپارچه

کرد عمل و زنجیره تأمین سازییکپارچه نیرابطه مثبت ب ی،نوآور تیقابل
 کند.شرکت را واسطه می

 
 انجمن و متوسط شرکت کوچک
 غنا عصنای

 
 و همکاران 2مانیر

(2020) 

 رتباطا است و سکیر تیریپردازش اطلاعات مد دگاهیاساس دمقاله بر نیا

 أمینتزنجیره  سکیر تیری( و مدSCI) زنجیره تأمین سازییکپارچه نیب
(SCRMرا برا )نیا یهاافتهی کند.می یبررس یاتیبهبود عملکرد عمل ی 

 یو مشتر کنندهتأمین ،یخلدا یسازکپارچهیکه  دهدیمطالعه نشان م
 یکپارچگی ریکه تأثحالی در گذاردیم ریتأث SCRMطور مثبت بر به

ه واسط یو مشتر کنندهتأمین یسازکپارچهیتوسط  یتاحد زین یداخل
 .شودیم

 
 

 های تولیدیشرکت

 
 و همکاران 3شو

(2022) 

 ملکردعات جامع از اثر لیتحل کیموجود را با ارائه  اتیمطالعه ادب نیا
SCRM دهد که نشان می جینتا .دهدگسترش میSCRM طور به

و  گذاردیم ریتأث زنجیره تأمینمدیریت ریسک و  یاتیعمل ییمثبت بر کارا
 دارد. یبر عملکرد مال میرمستقیغ ریتأث

 
 و متوسطصنایع کوچک

 

قطعیت و عدم  نیب یکینزد اریبس ۀرابط: زنجیره تأمینو یکپارچگی  عدم قطعیت

 امدیپ ،سکیدهد و ریم شیرا افزا سکیاحتمال وقوع ر ،نانیقطعیت اطمعدم  رایز ؛وجود دارد سکیر
عدم  نیدهد و ایرخ م ندهیقطعیت نسبت به آدلیل عدم به سکیر گر،یعبارت دبه ؛قطعیت استعدم 

 بیآس یرخ دهد که باعث نوع یامنتظره ریغ یدادهایاست رو مکناست که م یمعن نیقطعیت به ا
  (.2020،  4ی)وانگ و ج شود

 5شکر شوند.یزمان در نظر گرفته مطور همبه سکیو ر زنجیره تأمین تیعدم قطع ،مقاله نیدر ا
است که در سراسر سازمان پخش  یمانند طاعون عدم قطعیتکه  دهندی( نشان م2020) همکارانو 
       مفهوم  زنجیره تأمین سکیو ر تعدم قطعی .کندیم لقاو ابهام را به آن ا یدگیچیو پ شودیم
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ها و محرک امدهایشود و ممکن است شامل منابع، پیاست که به اشکال مختلف ظاهر م یا دهیچیپ
 (.2020و همکاران،  1)روسکو باشد

را  یو خارج یداخل عدم قطعیتزمان ( ضرورت درنظرگرفتن هم2020چن و همکاران ) ۀمطالع
و  هاعدم قطعیتبه  ،کنندهتأمین یهاعدم قطعیتکند. می انیب کیتستمایروش س کیارائه  یبرا

و  2ایمحصولات و خدمات خود اشاره دارد )ج دیتول یشرکت برا کی ییدر توانا ینوسانات خارج
 یکنندگان براتأمیننامنسجم  ییدلیل توانابه ،کنندهتأمین یهاعدم قطعیت (.2020همکاران، 

تأمین  یکنندگان براتأمینثبات  زانیو م یدیهای تولشده توسط شرکتنییبرآوردن الزامات تع
 سازنهیزم، گرید یکنندگان از سوتأمینو  طرفکیاز یمشتر یشود. تقاضامی جادیا دیتول تیفیک

 نستوک،یو ب راسناوی؛ ب2018و همکاران،  3)لو شوندیمدر سازمان محسوب  عدم قطعیتایجاد 
2019 .) 

 ،کنندهتأمین نانیاطم به سه منبع نسبت داد: عدم توانیرا م زنجیره تأمین رامونیپ تیقطع عدم
در  یتوجهخطر قابل جادیباعث اکرونا  ریگهمه وعی. شیفناور نانیاطمتقاضا و عدم تیقطع عدم

 یهابخش اختلال درباعث  تیدر نها وهمراه است  لابا تیقطع شود که با عدممی زنجیره تأمین
و  یاحتمال یهایاساس تئوربر (.2020 ،4وانفی)ا شودمی زنجیره تأمین یدستنییو پا یدستبالا

 یکپارچگیو  نانیاطم عدم نی( رابطه ب2011و همکاران ) 5وونگ ،یپردازش اطلاعات سازمان
از نقش  یتجرب یبانی( پشت2017) یلانی. رحمان و زادادند شیرا افزا یکننده و داخلتأمین ،یمشتر
عدم که  افتندیآنها در ؛ارائه کردند را وکارنامطمئن کسب طیدر شرا زنجیره تأمینعملکرد  مهم

هدف  نی؛ بنابراگذاردیتأثیر م زنجیره تأمین سازییکپارچه یبر اجرا یتوجهطور قابلبه قطعیت
زنجیره ریسک  ،عدم قطعیت ،زنجیره تأمینی یکپارچگی رهایمتغپژوهش حاضر بررسی روابط بین 

 کیفیت و قابلیت نوآوری محصول است. ،مینتأ

                                                           
1. Roscoe 

2. Jia 

3. Lu 

4. Ivanov 

5. Wong 
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 پژوهش( نهیشیو پ ینظر یبر مبان یپژوهش )مبتن هیاول ی. مدل مفهوم1شکل 
Figure 1: Conceptual model of research 

 ابزار و روش
مبستگی هز نوع توصیفی و ا ها،دادهی آورجمعکاربردی و از لحاظ  ،این پژوهش به لحاظ هدف

دهندگان کز بود، پاسخمتمر SCMدر  یتیریمد یوندهایپ راتیما بر تأث ۀمطالع نکهیبه ا توجه بااست؛ 
 . بودنددارا میرا  SCMاز  یدانش خاص دیبودند و با تیریمد یهامیدر ت تیملزم به عضو

معادلات  یگر حجم نمونه برابه محاسبه پژوهش حاضر باتوجه یبرا :حجم نمونه زانیم
قدرت نگارش  افزار بانرم نیا ؛استفاده شده است SAMPLE POWERر افزااز نرم یساختار

حجم نمونه  یبرا ویسنار نیمحقق را در انتخاب بهتر ق،یحجم نمونه تحق یمختلف برا یوهایسنار
، 19/0آزمون مدل پژوهش، مقدار  یاندازه اثر برا ،روش نی. طبق ارساندیم یاریآزمون پژوهش 

نوع اول  یخطا زانیم تیدرصد و در نها80/0وان آزمون معادل همان ت اینوع دوم  یعکس خطا
حداقل حجم نمونه  جهینت در در نظر گرفته شد که 05/0درصد،  99 نانیبه بازه اطم یابیجهت دست

عنوان و ارشد به یانیم ،یاتیعمل رانینفر از مد 215 انیپرسشنامه م تی. در نهادیگرد نیینفر تع 88
شد و  عیساده توز یصورت تصادفبهغذایی استان تهران ر حوزه صنایعفعال د یهاشرکت ندهینما

سازی معادلات ساختاری مدل کیپوشش تکنتحت ی،شده برگشتلیپرسشنامه تکم 168تعداد 
(SEMمبتن )ییجزبر روش حداقل مربعاتی (PLSقرار گرفت. باتوجه )یهایژگیبه حجم نمونه و و 

و همکاران،  1مناسب در نظر گرفته شد )هنسلر لیتحل نیا یبرا SEM-PLS کردیرو کیمدل، 

                                                           
1. Henseler 
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و  1نگلیانجام شد )ر  3Smart PLSافزار با استفاده از نرم یآمار یهاو تحلیل دادهتجزیه (.2016
 شده ینیبشیروابط پ یداریسطوح معن یبررس یبرا bootstrapping کی( و از تکن2015همکاران، 

مرتبه اول استفاده شد و در فاز دوم مدل  یهااستخراج سازه یرااستفاده شد. در فاز اول از مدل ب
 (.2018و همکاران،  2رایشامل سازه مرتبه دوم برآورد شد )ه یساختار

 
 سؤالات پرسشنامه . ۲جدول 

Table 2. Questionnaire questions 
 متغیرها

Variables 

 مشخصه

cod 
 تعداد سؤال

Number of questions 
 منبع

Source 

 قطعیت عدم

Uncertainty 
UN 5 (2004) 3چن و پاولراج 

 زنجیره تأمینریسک 

Supply Chain Risk 
SCR 4 (2020) و همکاران رینام 

 یکپارچگی داخلی

Internal Integration 
II 4  

 

 (2019) نستاکیبو  راسناویب
 (2021افشان و همکاران )

 کنندهتأمینیکپارچگی با 

Integration Supplier 
IS 4 

 یکپارچگی با مشتری

Integration Customer 
IC 4 

 قابلیت نوآوری محصول

Product Innovation 

Capability 
PIC 5 (2021و همکاران ) انیت 

 کیفیت محصول

Product Quality 
PQ 5  (2014)هو و همکاران 

 
و  ییایپا اس،یشده است: مق جادیا یاصل اریسه مع قیاز طر یریگو تحلیل مدل اندازهتجزیه
 شتریب ای 6/0 یاول، موارد با بارها ۀمرتب ۀساختار نهفت یمرتبه اول و دوم. برا یهااعتبار سازه

شاخص حذف  دو. تندو تحلیل قرار گرفمورد تجزیه 6/0و  5/0 نیب یشدند و موارد با بارگذار رفتهیپذ
شده را با  رفتهیپذ موارد 2جدول  .مورد حفظ شد 30 جه،یدر نت ؛(یکپارچگی داخلیدر  IC1شد)
مرتبه اول نشان  یهاسازه یهمگرا ییو روا ییایپا نیو همچن یداریو سطوح معن یعامل یبارها

( CR) مرکب نانیاطم تی( و قابلαکرونباخ ) یآلفا ریمقاد یدارا ،مدل یسازه بازتاب هفت. دهدیم
و همکاران،  رایاست )ه هاشاخص ۀجموعم نانیاطم تیقابل ۀدهندهستند که نشان 7/0بالاتر از 

 یابی( مورد ارزAVEشده )استخراج انسیوار نیانگیم یهمگرا با بررس ییروا ن،یبر اعلاوه (.2017

                                                           
1. Ringle 

2. Hair 

3. Paulraj 
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، 1است )فورنل و لارکر 5/0 یبالا AVE مقداراول پنهان،  ۀمرتب یقرار گرفت. در تمام ساختارها
متقاطع و استفاده  یبا نگاه به بارگذار زیااعتبار تم ت،ی. در نهاکندیم دیی( که اعتبار همگرا را تأ1981
 شتریدر ساختار خودش ب تمیکه هر آ شودیم دییتأ تم،یشد. در سطح آ یابیارز فورنل و لارکر اریاز مع

از  شتریهر سازه ب یبرا AVE ر. در سطح سازه، جذشودیم یبارگذار یگریاز هر ساختار د
. جدول کندیم دییرا تأ زی( که اعتبار متما1981ر، مربوط به سازه است )فورنل و لارک یهایهمبستگ

 .دهدیرا نشان م جینتا نیا 4

 

 
 پایایی ترکیبی و روایی همگرا ،مقادیر آلفای کرونباخ. 3جدول

Table 3. Cronbach's alpha, composite reliability and convergent validity values 

 ریمتغ
Variables 

 آلفای کرونباخ

Cronbachs 

alpha 

 پایایی مرکب
Composite 

Reliability 

 میانگین واریانس استخراج شده

Average Variance 

Extracted 

 (UN) عدم قطعیت
Uncertainty 

0/856 0/896 0/633 

 (SCR) زنجیره تأمینریسک 
Supply Chain Risk 

0/830 0/887 0/662 

 (II) یکپارچگی داخلی
Internal Integration 

0/837 0/891 0/672 

 (IS) کنندهتأمینبا  یکپارچگی
Integration Supplier 

0/7 0/813 0/523 

 (IC) یبا مشتر یکپارچگی
Integration Customer 

0/740 0/853 0/659 

 (PICمحصول ) ینوآور تیقابل
Product Innovation 

Capability 
0/853 0/895 0/632 

 (PQمحصول ) تیفیک
Product Quality 

0/831 0/882 0/601 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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 واگرا بر اساس شاخص فورنل و لارکر ییروا .4جدول

Table 4. Results of divergent validity examination using the method of Fornell and 

Larcker 
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 یبا مشتر یکپارچگی
Integration with the 

customer 

0/812       

 یکپارچگی داخلی
Internal integrity 

0/454 0/820      

 محصول ینوآور تیقابل
Product innovation 

capability 

0/671 0/462 0/795     

 محصول تیفیک
Product quality 

0/562 0/417 0/602 0/775    

 زنجیره تأمین سکیر
Supply chain risk 

0/535 0/298 0/724 0/543 0/814   

 کنندهتأمینبا  یکپارچگی
Integration with 

suppliers 

0/674 0/478 0/733 0/556 0/662 0/723  

 عدم قطعیت
uncertainty 

0/501 0/330 0/575 0/484 0/561 0/557 0/796 

 

 هایافته
شاخص  ی، ازریگمدل اندازه تیفیک یبررس یبرای و مدل ساختار یریگبرازش مدل اندازه

شاخص  35/0و  15/0، 02/0. سه مقدار شودیماده استف( Com -Cv) 1متقاطع ییاشتراک با روا
Cv- Com دهندیم نشان یریگمدل اندازه یرا برا ادیکم، متوسط و ز تیفیک بیترتهب. 

 

 2Red-Cvشاخص و  (نییتع بی)ضر 2Rاز شاخص  توانیم یمدل ساختار برازش یبرا
و  2R شاخص ی( برایدامنه قو) 67/0)دامنه متوسط( و  33/0(، فی)دامنه ضع 19/0 ریمقاد .بهره برد

                                                           
1. CV-Communality  

2. CV-Redundancy  
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درنظر  Cv-Redبرای شاخص  ادیکم، متوسط و ز تیفیک بیترتبه 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 
Cv-ی و شاخص انجیوابسته و م یرهایمتغ یبرا 2R شده است. لازم به ذکر است شاخص گرفته

Red  جیطور که نتا(. همان1393 ،یانیو اسفند نی)محسن رودیکار مه وابسته ب یرهایمتغ یبراتنها 
 .باشدیبرخوردار م یمطلوب تیفیپژوهش از ک یو ساختار یریگمدل اندازه دهدینشان م 5 لجدو

 

 
 یو مدل ساختار یریگمدل اندازه تیفی. برازش ک۵جدول 

Red-com, Cv-, Cv2Table 5. Report related to Criterion R 

 متغیرها
Variables 

Cv-com Cv-Red 2R 

 (UN) عیتعدم قط
Uncertainty 

0/403 - - 

 (SCR) زنجیره تأمینریسک 
Supply Chain Risk 

0/399 - - 

 (II) یکپارچگی داخلی
Internal Integration 

0/395 0/071 0/212 

 (ISکننده )تأمینبا  یکپارچگی
Integration Supplier 

0/205 0/272 0/272 

 (IC) یبا مشتر یکپارچگی
Integration Customer 

0/318 0/258 0/258 

 (PICمحصول ) ینوآور تیقابل
Product Innovation Capability 

0/415 0/360 0/326 

 (PQمحصول ) تیفیک
Product Quality 

0/398 0/215 0/486 
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 یو سطح معنادار ریمس بیضرا .۲شکل 
Figure 2. Path Coefficients and Significance level 

 
 Tره آما ریمقاد .3شکل 

Figure 3. Statistics Values T 
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 پژوهش یهاهیآزمون فرض جی. نتا6جدول 
Table 6. Research Hypotheses Test 

 های تحقیقفرضیه
 ضریب بتا
Original 

sample 

 Tآماره 

T 

Statistics 
p- value 

 نتیجه آزمون
Result 

با  یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

 یمشتر

Product innovation capability -> 

customer integration 

0/302 4/604 0/000 
 دییتا

confirmation 

 یبا مشتر یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> integrity 

customer 
0/310 3/781 0/000 

 دییتا

confirmation 

 یداخل یکپارچگی <- یبا مشتر یکپارچگی

Customer Integration -> Internal 

Integration 
0/283 4/511 0/000 

 دییتا

confirmation 

 یداخل یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

Product innovation capability -> 

internal integration 
0/093 1/587 0/114 

 رد

disapproval 

 یداخل یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> internal 

integrity 
0/143 1/861 0/064 

 رد

disapproval 

 یکپارچگی <-کننده تأمینبا  یکپارچگی

 یداخل

Integration supplier -> internal 

integration 

0/271 5/053 0/000 
 تایید

confirmation 

زنجیره  سکیر <- یبا مشتر یکپارچگی

 تأمین

Customer integration -> supply 

chain risk 

0/324 4/523 0/000 
 تایید

confirmation 

 زنجیره تأمین سکیر <- یداخل یکپارچگی

Internal integrity -> supply chain 

risk 
0/165 1/787 0/076 

 رد

disapproval 

زنجیره  سکیر <-کننده تأمینبا  یکپارچگی

 تأمین

Integration supplier -> supply 

chain risk 

0/465 7/983 0/000 
 تایید

confirmation 

با  یکپارچگی <-محصول  ینوآور تیقابل

 کنندهتأمین

Product innovation capability -> 

integration supplier 

0/485 7/564 0/000 
 تایید

confirmation 

 کنندهتأمینبا  یکپارچگی <-محصول  تیفیک

Product quality -> integration 

supplier 
0/279 3/404 0/001 

 تایید

confirmation 

 تایید 0/003 3/018 0/226 عدم قطعیت <- یمشتر با یکپارچگی
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Integration customer -> 

uncertainty 
confirmation 

 عدم قطعیت <- داخلی یکپارچگی

 Internal integrity -> uncertainty 
0/237 2/976 0/003 

 تایید

confirmation 

 عدم قطعیت <-کننده تأمینبا  یکپارچگی

Integration supplier -> 

uncertainty 
0/207 3/071 0/002 

 دییتا

confirmation 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
و  طعیتقعدم  ،زنجیره تأمینیکپارچگی  نیدر مورد اثبات ارتباط ب قیتحق حاضر با مطالعه

یت و قابل فزایش کیفیتبه ادبیات در زمینۀ نقش این متغیرها در دستیابی به ا  زنجیره تأمینریسک 
نهادات ه پیشها سعی گردیدمحصول کمک شایانی کرده است. در ادامه با بررسی فرضیه نوآوری

تهران  غذایی استانهای صنایع کاربردی جهت ارتقای کیفیت و قابلیت نوآوری محصول به شرکت
 ارائه شود. 

عدم پژوهش مشخص کرد: سوم ، دوم ،های اولبرای فرضیهنتایج مدل ساختاری 

 یکپارچگیکننده و تأمین یسازکپارچهی ی،مشتر یکپارچگبا ی یت و معنادارارتباط مثب ،قطعیت
، (2019و همکاران ) 1چانگ ،(2021و اکسوی ) گورگوناین بخش از نتیجه با مطالعات . ی داردداخل

 (1397) حبیبی و همکارانمیرو  (1399هندیجانی و سعیدی ساعی )(، 2017) یلانیرحمان و زا
 مطابقت دارد. 

در  یات خارجنوسان کنترلمطالعه است که مستلزم  نیا مفاهیماز  یکی ی،طیمح دم قطعیتع
 یهاطعیتقعدم ا معمولاً ب زنجیره تأمین محصولات و خدمات است. دیتول یشرکت برا کی ییتوانا
 تبط است.مر گریکنندگان از طرف دتأمینطرف و  کی از یمشتر یتقاضا بواسطۀ یخارج طیمح

 طعیتقعدم  ن،ینابرابهستند؛  یمشتر یازهایبرآوردن ن یخدمات نوآورانه و خلاقانه برا ایمحصولات 
 یگکپارچی تیاهم از مسأله نیو ا ی استداخلی کپارچگیکننده و عرضه ،یمشتر یرفتارها ریتأثتحت

  .کندیم تیمطالعه حما نیدر ا زنجیره تأمین
 یاعضا ؛در نظر گرفت یریگمیدر تصم منفرد ریمتغ کیعنوان به توانیرا نم عدم قطعیت

 چیه رایز ؛رندیرا در نظر بگ زنجیره تأمین عدم قطعیتاز  یانواع مختلف دیبا زنجیره تأمین
پاسخ دهد.  تیقطع به همه انواع عدم کسانیطور وجود ندارد که بتواند به یواحد یریپذکیتفک

                                                           
1. Chang 
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 زنجیره تأمینیکپارچگی  یرا به اجرا نزنجیره تأمی یاعضا ،زنجیره تأمین تیقطع عدم ایآ نکهیا
 تیریمد اراتیتابع اخت یساختار سازمان کهییبه نحوه ساختار آنها دارد. ازآنجا یبستگ ؟دهدیسوق م

  داد. رییتغ زنجیره تأمین ترنییپا ایدرخواست سطوح بالاتر  یآن را برا توانیارشد است، م
 ندهیآ قاتیقتح. دمطالعه وجود دار نیبط با امرت ندهیآ قاتیتحق یبرا یادیجالب ز یهافرصت

زنجیره  عضو کی د و بروجود داشته باشنبا هم توانندیم عدم قطعیتکند که چگونه انواع  یبررس دیبا
عدم  ز انواعا یمتفاوت یهالیپروفا ایها مثال، ممکن است خوشه یبرا ؛بگذارند ریخاص تأث تأمین

 .وت باشدمتفا عوامل ریو سا یملت بسته به صنعت، فرهنگ وجود داشته باشد که ممکن اس قطعیت
 رتبط بام قیتطب یهایو استراتژ عدم قطعیتکاهش  ایکند که آ یبررس تواندیم یقاتیتحق نیچن

را  یاملتع چیه باًیقرما ت قاتیاگرچه تحق ن،یبنابرا ؟ریخ ایوجود دارد  عدم قطعیتمختلف  یهاخوشه
 ست.ا ندهیآ قاتیتحق یپربار برا نهیزم کی نینداد، ا نشان عدم قطعیتانواع  نیب

 ،پژوهش نشان داد یبرا یمدل ساختار جینتا ؛چهارم و پنجم هایهیفرض خصوص در

 شیرا افزا کنندهتأمینی و مشتر یسازکپارچهی ،شرکت شودیشرکت باعث م زنجیره تأمین سکیر
مانیر و  ،(8201و همکاران ) 1چادوری نچو نتیجه این بخش از پژوهش با مطالعات محققانی ؛دهد

گزارش  (2017چادوری و همکاران ) .همسو است( 2022) و همکاران شو( و 2020) همکاران
 یدیکل گرانیو اهداف با باز هافرآیند ییهمسو ،زنجیره تأمیندر  شدندهیکه ارتباطات و د دهندیم

 تیریعنوان عناصر مهم مدسعه بهتودرحال یاز کشورها یتجار یشرکا تیریو مد زنجیره تأمین
که  کنندی( استدلال م2007) 2یندلیو بری چیطور مشابه، ربه ؛شوندیشناخته م زنجیره تأمین سکیر

 یکردهایرو و هاساختار، فرآیند شوند،یمواجه م زنجیره تأمین سکیها با رشرکت یوقت
 لیحل اختلافات و حفظ تحو یابر یاتیو عمل یکیرا در سطح تاکت یدیاطلاعات جد ی،گذاراشتراک

 یکپارچگیشرکت و  زنجیره تأمین سکیر نیارتباط دوطرفه ب نتایج، بیانگر ؛کنندیم جادیمحصول ا
 کی زنجیره تأمین یکپارچگیو  زنجیره تأمین سکیر زانیم دهدیکه نشان م است زنجیره تأمین

  .کنندیم میرا تنظ گریکدیشرکت، 
 دیبا رانیمد ؛دهدیارائه م زنجیره تأمینو  اتیعمل رانیمد یبرارا  یخاص یهانشیمقاله ب نیا

شرکت درک  زنجیره تأمین سکیرا هنگام پاسخ به ر یکننده و مشتر تأمین یساز کپارچهی تیاهم
 یارا بر یعناصر ساختار ی،کننده و مشترتأمینادغام  ،زنجیره تأمین سکیر وعیکنند. با توجه به ش

منبع اطلاعات بازار  یدیکل انیکنندگان و مشترتأمیندهد. یم شیافزا ترئنمطمبه عملکرد  یابیدست
مستعد  طیدر شرا یسازمان یحس ساز ندیدر فرآ یدیکل یورود کیعرضه و تقاضا هستند که 

                                                           
1. Chaudhuri 

2. Ritchie & Brindley 
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بر  یو آبشار فیتواند اثرات ضعیم یدیکل انیمشتر ایتأمین کنندگان است. ارتباط ناقص با  -سکیر
داشته  تولیدیعملکرد  یشرکت برا زنجیره تأمین یها تیو کنترل فعال یاندهسازم ،یزیبرنامه ر

 باشد.

 ی در افزایشریتأث ،زنجیره تأمین سکیرمشخص گردید ، ششم هیفرض خصوصدر

و  شو و( 2020) مانیر و همکاران نتیجه این فرضیه با مطالعات ندارد؛شرکت  یداخل یکپارچگی

( 2020) همکاران و چنو  (2013ژائو و همکاران )با مطالعات  اما؛ ( مطابقت ندارد2022) همکاران

 یو همکار اهفرآیند کننده،تأمینکه  کنندی( استدلال م2020همکاران ) و چن راستا است.هم
 سکی( ر2013ن )مکاراژائو و ه دارند. یمنف ریعرضه، فرآیند و تقاضا تأث سکیبر ر بیبه ترت یمشتر

ها . آندنکنیسته مبرج زنجیره تأمین یسازکپارچهی یاز موانع اصل یکیان عنورا به زنجیره تأمین
رند اک بگذااشتر ها دوست ندارند اطلاعات را بهبالا، شرکت سکیکه تحت سطح ر کنندیاستدلال م
  .کنند مشارکت انیکنندگان و مشترتأمینمشترک بهبود محصول با  یهاو در طرح

کت شر یدمختلف عملکر یواحدها نیب یاضا مانع هماهنگعرضه و تق یهاعدم قطعیتوجود 
جذاب ریغشوار و را د زنجیره تأمین یسازکپارچهی ،عرضه و تقاضا یهاسکیر بیترتنیا به ؛شودیم
ر رد د دارد. وجود ینزنجیره تأم یکپارچگیعرضه و تقاضا بر  یهاسکیر یمنف ریتأث نیبنابرا ؛کندیم

 یازمانسبلوغ  یدلیل سطح کلتواند بهیم نیا ؛اول :میدهیمکن را ارائه مم حیما دو توض فرضیه فوق،
 یچگکپاریه شند و ببالغ شده با یطور کلدر نمونه ما به صنایع ممکن است ؛نمونه ما باشد صنایع

 لیدل نیبه ا تواندیم نیا؛  دوم .باشند افتهیدست  رکتش زنجیره تأمین سکیبدون توجه به ر یداخل
ه نسبت ب یتراننسبتاً آس یکه دسترس دهدیم یدسترس یبه منابع داخل یداخل یکپارچگیباشد که 

ع مورد صنای ن،یابنابر کنند؛ پیدادست  رهیزنج ریسک یهاتیدر موقع یکننده و مشترتأمینمنابع 
به  یترسبسخ منارا پا یکننده و مشترتأمین یسازکپارچهی ،یادغام داخل یجاممکن است به بررسی

 . ابندیب زنجیره تأمین سکیر

را به اشتراک بگذارند و در  داخلی ها دوست ندارند اطلاعاتبالا، شرکت سکیتحت سطح ر 
طور مشابه، به ؛کنند یگذارهیسرما انیکنندگان و مشترتأمینمشترک بهبود محصول با  یهاطرح

شرکت  یکردعمل مختلف یواحدها نیب یعرضه و تقاضا مانع هماهنگ یهاتیقطعوجود عدم 
 رجذابیرا دشوار و غ زنجیره تأمین یکپارچگیخطرات عرضه و تقاضا،  ب،یترت نیشود. به ایم
 وجود دارد. زنجیره تأمین یکپارچگیعرضه و تقاضا بر  یهاسکیر یمنف ریتأث نیبنابرا ؛کندیم

توسعه در  حال در یدر مقابل رشد، کشورها بالغ عیمانند صنا یانهیعوامل زم تواندیم یآت قاتیتحق
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در مقابل خدمات را که ممکن است  یدیتول یهاو بخش رقابت زانیم افته،یتوسعه یمقابل کشورها
 .ردیبگباشد در نظر  رگذاریتأث زنجیره تأمین یکپارچگیو  زنجیره تأمین سکیر نیبر رابطه ب

ارچگی ی بر یکپداخل یکپارچگیکه به تأثیر مثبت های هفتم و هشتم فرضیهدر مورد 

بلی قطالعات ماست؛  این دو فرضیه دییتأ؛ نتیجه بیانگر مشتری و یکپارچگی داخلی اشاره شده بود
مانیر و همکاران  ،(1395عالم تبریز ) آباد ونظام، مشایخی (1399) یساع یدیو سع یجانیهند

 دییتأفوق را  یاتنیز فرض (2017و همکاران ) یچاودور( و 2020) ، گانبولد و همکاران(2020)
طور مثبت ه بهکارد د یدر توسعه سطوح بالاتر ادغام خارج یمرتبط تیاهم یداخل یکپارچگ. یکنندیم

که  رک کنندد دیها بااولاً، شرکت ؛گذاردیم ریکل تأث کیعنوان به یبر ادغام خارج یتوجهو قابل
 انیمشتر ،یارجخدر ادغام  اً،یاست. ثان یخارج یمقدم بر همکار یداخل یکپارچگی یها براتلاش

جود در شرایط موبه  باتوجه در سطح بالا هستند. تولیددر هنگام  یهمکار یبرا یاصل گریباز
خاص  یهاتیابلقکمبود منابع و  رایز ؛تر باشدراحت تواندیم ی، ادغام مشترغذایی کشورصنایع

 برای دیابنعت صدر  یعملکرد یاهبخش .عوامل وادار کند ریدر سا یممکن است آنها را به جستجو
 هبامکان  دح تا را یخود را هماهنگ کرده و اطلاعات ضرور یهاتیفعالافزایش یکپارچگی داخلی، 

 دفعات تبادل کنند.

 آنها مثبت ریتأثو  زنجیره تأمینبر ارتباط بین یکپارچگی داخلی مبنی فرضیه نهمخصوص در

نتیجه این فرضیه با نتیجه مطالعاتی  ؛استرد این فرضیه نتایج حاکی از  ،قابلیت نوآوری محصولبر 
 ( در تضاد است.2018و همکاران ) چیشنیو( و 2019و همکاران ) 1نزایبوست، (2021و همکاران ) انیت

بر  کنندهتأمینیکپارچگی مشتری و یکپارچگی  مثبت ریتأث ،فرضیه دهم و یازدهمنتایج 

 زنجیره تأمین یسازکپارچهیاز ابعاد  یبالاتر ریما مقاد جینتا ؛کندیم دییتأقابلیت نوآوری محصول را 
 یهااستدلال جینتا نی. ادهدیبالا نشان م اریبس غذاییصنایع یمحصول را برا ینوآور تیو قابل

و یکپارچگی مشتری را  زنجیره تأمین یسازکپارچهیطور جداگانه که به کندیم دییرا تأ یقبل العاتمط
، و همکاران نزای؛ بوست2018و همکاران،  چیشنیاند )وقرار داده یمحصول مورد بررس یرنوآوبا قابلیت 

زنجیره نامتقارن هر بعد از ادغام  ریرا در مورد تأث یشواهد ،جینتا (.2021و همکاران،  انیت ؛2019
ش نق ،امر نی. ادهدیارائه م نوآوری محصولمحصول با درنظرگرفتن سطح  ینوآور تیبر قابل تأمین

 .کندیروشن م مختلفمحصول در سطوح  ینوآور تیرا در توسعه قابل یو خارج یداخل یکپارچگی
 ماًیمستق تواندینم ییتنهابه یداخل یکپارچگی، تولیدی یهاشرکت یکه برا کندیممشخص  جینتا
 میمستقطور کار را به نیا تواندیم یخارج یکپارچگیدهد، اما  افزایشمحصول را  ینوآور تیقابل

                                                           
1. Bustinza 
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 هستند تیاکثردارای  کشورو متوسط در کوچک یهاشرکت کهییازآنجا ن،یبر اعلاوه انجام دهد.
ها را گسترش داده و از شرکت یممکن است مرزها زنجیره تأمیندر  یهمکار یهاتیقابل
ه تر بقیعم تواندیم شتریب قاتیاستفاده کند. تحق ینوآور یهاتیلقاب شیافزا یبرا گرید یهاتیظرف
کننده، تأمین یسازکپارچهی ی ومشتر یسازکپارچهیموضوع بپردازد که چرا برخلاف  نیا یبررس

 نیست. رگذاریمحصول تأث ینوآور تیبر قابل یداخل یکپارچگی

 ریتأث یداخل یکپارچگی :پژوهش مشخص کرد دوازدهم هیفرض یبرا یمدل ساختار جینتا

 م تبریزعال آباد ونظاممشایخی تیجه با مطالعات این بخش از ن ارد؛دنمحصول  تیفیبر ک یمثبت
ی همخوان( 2019( و هو و همکاران )2011، ونگ و همکاران )(2021و همکاران ) ی، موس(1395)

 ندارد.

مشتری و  یکپارچگمثبت ی ریتأثحاکی از  و چهاردهم دهمسیز هیفرض نتایج تیدر نها

آباد نظام چون یش از پژوهش با مطالعات محققانبخ نیا جهینتکیفیت محصول است؛ بر کنندهتأمین
( 2011، و ونگ و همکاران )(2021و همکاران ) یموس(، 2019هو و همکاران )، (1395عالم تبریز ) و

ی عوامل برا نیتریاتیح، کنندهتأمینمشتری و  یکپارچگیکه  دهدینشان ممطابقت دارد. نتایج 
 یهاینگران ،ییمحصولات غذا یریدلیل فسادپذواقع، به در بهبود کیفیت محصولات غذایی هستند.

ظاهر،  ،یمحصول )تازگ تیفیاز ک نانیاطم برای افزایش زنجیره تأمیندر یکپارچگی  یمهماریبس
 تیفی، کییمحصولات غذا دی. از منظر فرآیند تولی( وجود داردمنیو ای اهیتغذ یایطعم و مزا

محصولات  یهاو شرکت یکنندگان بالادستتأمین یدیتول یهاتیبا فعال یارتباط تنگاتنگ ،محصول
از مسائل  یناش ییغذامحصولات مواد یمنیو ا تیفیاز مسائل مربوط به ک یاریدارد. بس ییغذامواد
 کنندهتأمینیکپارچگی و یکپارچگی داخلی کنندگان است و تأمینسوداگرانه  یها و رفتارهاشرکتخود

 تیفیبه بهبود ک میطور مستقبه نیمقابله با آنها فراهم کنند، بنابرا یابر یممکن است کنترل مؤثر
 نیتضم یکنندگان براتأمین، ادغام ییغذامواد ی فعال در حوزهکارها وکسب یبرا .کنندیکمک م

بهبود  یبرا تیفیو کنترل ک یفرآیند داخل یکپارچگی تیتقو نیو همچن غذاییمحصولات  تیفیک
و  تیفیک یاز استانداردها دیبا ییمحصولات غذا کهییاست. ازآنجا یاتیح ییمحصولات غذا تیفیک
 یامدهایاست پ نبخش ممک نیدر ا یسازکپارچهیابتکارات  نیبنابرا ،کنند یرویپ یخاص یمنیا

 یبرا یمطالعه ممکن است نقطه شروع خوب نیا ؛داشته باشد یفراتر از موارد سنت یفردمنحصربه
 یکارها وبه کسب تواندیمطالعه م نیا باشد. زنجیره تأمیننه یکپارچگی زمیدر  ندهیآ قاتیتحق

را بهتر درک کنند و  زنجیره تأمینیکپارچگی  ینیآفرکمک کند تا نقش ارزش ییغذامواد یفرآور
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 یبرا زنجیره تأمینیکپارچگی  تیریدر مورد نحوه مد یریگمیتصم یبرا یارزشمند یهاییراهنما
  ارائه کنند. محصول هترب کیفیتبه  یابیدست

 نجیره تأمینزیکپارچگی شده  دییاثر مثبت تأ (SCQM) زنجیره تأمین تیفیک تیریمد یاجرا
ود بهب یبرا زنجیره تأمینیکپارچگی در  تیفیک تیریکه مد دهدینشان مکیفیت محصول را بر 

. م استمه اریبس غذاییموادتجارت محصولات   یکل یسودآور شیمحصول و سپس افزا تیفیک
 دگاهید لب فاقدو اغ تمرکز دارد یکنترل و بهبود فرآیند داخل در درجه اول بر یسنت تیفیک تیریمد

از  یرد؛ برختأمین داشبکه  تیفیکل ک تیریمد بر یمحدود ریتأث نیبنابرا ؛است زنجیره تأمینشبکه 
به  ازین شبکه، و ینزنجیره تأمدر سراسر  تیفیپرداختن به ک یخاطرنشان کردند که برامطالعات 

 (.1400، کزازی و همکارانسازمان وجود دارد ) کیفراتر از محدوده  حرکت
 یهاوهیه شدارد، بلکه باشاره نسازمان  کیدر ی داخل یهاوهیش بهتنها  SCQM یاجرا 

 یردعملک یاز مرزها انش،یکنندگان و مشترتأمینشرکت با  کیاشاره دارد که با ادغام  زین یرونیب
ها را ست شرکتامکن مکه  تیفیبه ک یابیدست یعوامل مانند انتظار برا ریگنجاندن سا ؛کنندیر معبو
یکپارچگی  ریاز تأث یتریرا بهبود بخشد به درک غن PQکند و  قیتشو SIو  II ،CI یاجرا یبرا

 کیهرز امطلع  کیمحدود به پاسخ  ،مطالعه حاضر .شودیها منجر مبر عملکرد شرکت زنجیره تأمین
د از دهندگان متعدشامل پاسخ تواندیم ندهیآ قاتیاست. تحقغذایی فعال در صنایعاز مشاغل 

 ،یتعاون یهامانند کشاورزان، شرکت ؛باشد یدستنییپا انیتا مشتر یکنندگان بالادستتأمین
 دیدتش یی.کنندگان نهافروشان و مصرفخرده ریها، سا، سوپرمارکتکیتجارت الکترون یهاشرکت

ممکن است  ترمنیو ا بالاتر تیفیباک موادغذاییمحصولات  یبرا انیمشتر یو تقاضا یابیرقابت بازار
 تحاد باسعه اخود و تو یو خارج یداخل یکپارچگی تیرا به تقو ییمواد غذا یهااز شرکت یبرخ

 .زدیکنندگان خود برانگتأمینو  انیمشتر
 ؛کند یدگیتواند به آنها رسیم یآت قاتید که تحقکنیم شنهادیرا پ تیمطالعه چند محدود نیا
دهندگان کم است. اگر تعداد پاسخ یاست و تعداد آنها تا حدود صنایع غذاییما محدود به  یهانمونه

 نییمانند تع د،یجد یهالیو تحلهیتر و تجزمیتر و قابل تعممستحکم یآمار جینتا ابد،ی شیافزا
 یهابخش ریسا یهاممکن است از داده ندهیآ قاتیشود. تحقیم ریپذامکان یسطح بخش یهاتفاوت
استفاده کند. با توجه به  قیتحق نیا یریپذمیتعم یبررس یبرا یماتخد یهامانند بخش ی،صنعت

 یمقطع قیمطالعه از طرح تحق نیکه محقق با آن مواجه است، ا یو منابع یزمان یهاتیمحدود
 نیا خواهدیشدند. محقق م یآورواحد جمع یمقطع زمان کیها در استفاده کرد که در آن داده

قرار  توجهمورد  یطول قیتحق یروش طراح ،یآت قاتیتحق یرا مطرح کند که برا هیو توص شنهادیپ
 یصنعت یهامطالعه بر بخش نیا .کندیارائه م یریگاز اعتبار ابزار اندازه یتریاشکال قو رایز ؛ردیگ
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و  یتأمین بالادست یکه اغلب با اعضا ییهاقرار دارند و شرکت یره تأمینزنجدر  یانیم تیکه در موقع
هستند. با  یهم گسترده و هم قو هاافتهی یامدهایپ ن،یتعامل دارند، تمرکز دارد. بنابرا یدستنییپا
 یصنعت یهاطیدر انواع مح دیبا یشتریب یهالیو تحل قاتیمقاله، تحق یهاافتهی دییتا یحال، برا نیا

دست به استان تهران صنایع غذایی یهافقط از بخش جینتا ن،یبر اانجام شود. علاوه ییایجغرافو 
دارد تا  ییایجغراف یهاطیمح ریشرکت از سا یهابه انجام و تکرار با نمونه ازیمطالعه ن نیآمده است. ا

 شود. دییآمده تأ دستبه جینتا

 :ردیمورد توجه قرار گ یآت در مطالعات  رینکات زکه  شایستهاست ت،یدر نها

 ه.فناوران یبر نوآور زنجیره تأمینی و خارج یداخلیکپارچگی  ریتاث یبررس 

 تیوفقبر م آن ریثأت یابیو ارز زنجیره تأمین یو خارج یاقدامات داخل یسازکپارچهی 
 ها.سازمان

 تیسب مزکبر رقابت شرکت و  زنجیره تأمین یو خارج یداخل یکپارچگی ریتأث یبررس 
 ی.قابتر

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارند. چگونهیه سندگانینو 
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