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Abstract 
Human participation and involvement have long been of concern in human social life 

and has now become a fundamental issue in bureaucracy. Accordingly, the current applied 
mixed-method research aimed to identify effective variables in implementing municipal 
public policy, and thereby, to find out an employee participatory pattern that can be 
implemented to promote cooperation among municipal employees and enhance 
productivity. To serve the purpose, a researcher-made questionnaire was designed. 
Initially, a profound literature review was undertaken to delineate employee participation 
variables. Further, the public policy making was delineated based on views obtained from 
18 experts in the field of public administration and using the snow ball method. To collect 
the research data, a researcher-made employee’s participation questionnaire including 10 
factors and 58 prominent components was designed based on Delphi Method. The 
research population comprised all the mayors and municipality managers from the 
Northwest of the country out of which a cluster sample of 223 was selected. The data 
were analyzed descriptively and statistically via PLS Structural Equation Modelling and t-
test. The results revealed that the executives’ behavioural, expertise, structural, 
management and executive skills, cultural, group, economic, environmental and 
participatory components play significant roles in affecting employees’ participation in 
implementing public policy. Based on the expert views and the findings, a practical model 
was proposed to enhance employee participation in implementing public policy.   

Key Words:  Employee Participation, Implementing Public Policy, Municipal 
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های های عمومی شهرداریمشیارائه الگوی مشارکت کارکنان دراجرای خط
 کشور جهت ارتقای بهره وری 

 

 1رستم قره داغی

 2*دکترمرتضی موسی خانی
 3دکترکرم اله دانش فرد

 4دکترحسن گیوریان

 چکیده 
اسی در وله اسعنوان مقها پیوستگی داشته و امروزه بهارکت از دیر باز با زندگی انسانمش

ای بر اجر ؤثرمهای  رو، این پژوهش درصدد است به شناسایی مؤلفهبوروکراسی مطرح است ازاین
ان ت کارکنشارکها پرداخته، تا در نهایت به الگوی اجرای ممشی عمومی در حوزه شهرداریخط

 عد هدف،ز بُها دست یابد، پژوهش حاضر اوری نیروی انسانی در شهرداریای بهرهجهت ارتق
لفه های ظری، مؤنی نباشد، ابتدا با استفاده مباکاربردی و از لحاظ روش، یك پژوهش آمیخته می

نفر از 18مشی عمومی استخراج گردید و با اجماع نظرات مشارکت کارکنان در اجرای خط
مؤلفه 58لفه و مؤ10 به روش گلوله برفی انتخاب و گذاریمشیدولتی، خطخبرگان حوزۀ مدیریت 

های آوری دادهشاخص مشارکت کارکنان در اجرا به روش دلفی شناسایی گردید. برای جمع
حی لفی طرایج دای محقق ساخته استفاده شده است که با استفاده از نتانامهپژوهش از پرسش
ران که به روش نفر از شهرداران و مدی223ز پژوهش از بین های مورد نیاگردیده است، داده

های از روش آوری شد. وعنوان نمونه انتخاب گردیده بودند، جمعغرب کشور به ای از شمالخوشه
 PLSاری به روش یابی معادلات ساخت ، وهمچنین از مدلt آمار توصیفی و استنباطی نظیر آزمون

، مجریان هارتم و تخصص و مجریان رفتاری های مؤلفه پژوهش، اییافته به توجه با گردید. استفاده
نان در رکت کارکاقتصادی محیطی، حقوقی در مشا گروهی، فرهنگی، اجرایی، و مدیریتی ساختاری،

 هاپیشنهاد و یجنتا و خبرگان نظرات لحاظ با نهایتدر دارند. بیشتری اهمیت عمومی مشیخط اجرای

 ردید. گارائه  عمومی هایمشیخط اجرا در کارکنان بهتر کتمشار جهت اجرایی الگوی پژوهش
 ها وری، شهرداریمشی، بهرهمشارکت کارکنان، اجرای خط واژه های کلیدی:
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 مقدمه

ه و از رح بودر مطهای دور تا به امروز در حوزه اداره امومشی از زماناجرای مناسب خط
داره رگ اسون اولین دانشمند بزشده است ویلگذشته تاکنون سنگ زیرین آن محسوب می

اجرا به یك معنی  مطرح و آن را با مفهوم1887امور عمومی، بحث در مورد اداره را در سال 
ها، همیشه محور اصلی و مشی و برنامه( اگر چه اجرای خط1996به کار برد )استیلمن، 

ر توجه هۀ اخیدار هداد، ولی در چوظیفه مهم اداره کنندگان اداره امور عمومی را تشکیل می
ای و ههای گذشته مجلات حرفکه در طی سالطوریای به این موضوع شده است بهویژه

ر این داری مشی به رشته تحریر درآمد و محققین بسیتخصصی زیادی در زمینه اجرای خط
رداختند پزمینه  های خود در اینها و متدولوژیحوزه مشغول به فعالیت شده، به ارائه دیدگاه

صله با که بلافا شود زیرا فرض بر این بودآفرین تلقی نمیمرحله اجرا مشکل1970تا اوایل 
سمن و ی پرتوان آن را به اجرا درآورد، این تصور با انتشار کارهامشی میتنظیم خط

های ایجاد شغل ها از برنامهها دستخوش تغییر شد. بررسی آنویلداوسکی درباره اجرای برنامه
( 2001، اولتبینی کرده بودند به اجرا درنیامده است )همشی گذران پیشخط به نحوی که

ا سال ون تهای جامعه بزرگ دولت جانسکنند که شکست برنامههای دیگر تأیید میبررسی
ر دشکلات جود مودر ایالت متحده امریکا و دست نیافتن به اهداف مورد نظر به دلیل 1968

داد، شان مینرا  قیقات در سایر کشورها نیز نتایج مشابهیها بوده است، تحشیوه اجرای آن
اجرا  وضوعمهای فرعی مرتبط با ها منجر به توسعه شاخهمجموعه این مطالعات و بررسی

رد تحلیل در مو لاتیهای مدیریت و اداره عمومی را با ابهامات وسؤاگردید و دانشجویان رشته
 ( 2014ماعی مواجه نمود. )جلیلی، های اجتهای وضع شده و نقد برنامهمشیخط

های نبههای دولت در خلأ و بدون توجه به جهای عمومی و برنامهمشیموفقیت خط
ها به خاطر مشیها و خطها در اجرای برنامهپذیر نخواهد بود. ناتوانی دولتاجرایی آن امکان

شود. در یمفته های واقعیت بلکه بخشی از واقعیت در نظر گراین است که نه همه جنبه
ها بر پایه مشیبرخی موارد مشکلات اجرا به این دلیل ممکن است ایجاد شود که خط

اده یان نهی بنهای ناقص و ناکافی از مسائل قرارداشته و اهداف بر مبنای غیرعلمآگاهی
 وا غلط اجر ها درست وضع شوند ولیمشیشوند. اما در بسیاری از مواقع ممکن است خطمی

حدود، بع متواند منجر به استفاده درست از منامشی میباشد. اجرای صحیح خط نادرست
 های نامناسب و... گردد. ها، اصلاح انتخابکاریکاهش دوباره
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گیری کلشگذاران در فرایند مشیها با خطمشارکت مدیران و مجریان و همکاری آن
ا که آنج گذاران باید تامشیمشی اعم از تدوین تا تصویب و اجرا ضروری است، خطخط

ین از مشی و همچنامکان دارد در فرایند اجرا مداخله نمایند و با پشتیبانی سیاسی از خط
تصویب  گذاران پس ازمشیمشی را هموار سازند. گاهی اوقات خطمجریان، راه اجرای خط

ممکن  ها حتیشوند. بعضی از آنمشی، آن را رها نموده و به امور دیگری سرگرم میخط
ی کنند، در وا، سعیك قاست علاقه و حوصله مداخله در اجرا را نداشته یا با عنایت به نظر تفک

ها مشیطخودن گذاران و رها نممشیعلاقگی وعدم حمایت خطاجرا مداخله ننمایند. این بی
مشی طخقعی خوبی اجرا نشود. تعهد شخصی و وامشی بهشود آن خطدر مرحله اجرا سبب می

یی عنوان نیروشود. این تعهد بهمشی یك ضرورت محسوب میان نسبت به اجرای خطگذر
سی، ك مجریان خواهد شد)طوکه موجب تشویق، ترغیب و تحری کندتوانمند عمل می

1999.) 
مشی و کنندگان خطهای خود در خصوص رابطه تعیینلوگین در بخشی از یافته

ای ه اجربشوند و قادر هی ضعیف ظاهر میکنندگان گاکند که مشارکتمجریان بیان می
مشی ایند خطدهد که مجریان در فرها نیستند. تحقیق مك لوگین نشان میمشیمطلوب خط

ها آن «تقابلمسازگاری »گردند و تحت شرایط عنوان بازیگران اصلی و قطعی محسوب میبه
 ( . 1980را، ناکاماند )ر گیرتوانند در امر پذیرش و همکاری در اجرای برنامه تحت تأثیر قرامی

ها را مشیآمیز خط، دو تن از محققین، اجرای موفقیت«2ون گراف»و « 1جان گرین»
های هدف مشی و گروهبرآیند تعامل مناسب و عمل متقابل ارتباطی بین بازیگران خط

و  مشی باشدها با خطتواند موجب یادگیری و فراگیری بیشتر آندانند. این ارتباط میمی
توانند روند ها میمشیآمیز آن گردد. در واقع با این تعامل، خطمنجر به اجرای موفقیت

 ( . 1996مشروعیت خود را حفظ کرده و در قالبی دموکراتیك عمل کنند )گرین و گراف، 
ی و مشی را عدم آگاههای عمده جهت عدم اجرای صحیح خطجیمز اندرسون علت 

ا و تورهان، عدم توانایی مجریان نسبت به اجرای دسدرک صحیح دستورها توسط مجری
ود غل خشمقاومت مجریان در اجرای دستورها وعدم احساس مسؤولیت مجریان نسبت به 

 ( 1997داند. )اندرسون، می

                                                           
1. Grin Jhon 

2 . Graaf 
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ی حتوامشی اعم از بخش دولتی یا خصوصی، باید از ممشی اعم از خطمجریان خط
فع رهی با آگا سبت به آن توجیه باشند. اینمشی، اهداف و فلسفه آن آگاهی داشته و نخط

مندی در همشی و از طرف دیگر، سبب علاقها سبب کاهش مقاومت در برابر خطسوءتفاهم
مشی و گیری خطگردد. گذر از مرحله شکلاجرا و تقویت حس تعهد و همکاری مجریان می
ر این داست.  های مسؤولهای افراد سازمانآغاز مرحله اجرای آن، مستلزم تغییر در مسؤولیت

ها و خشبشود و به عهده مدیران گذاران برداشته میمرحله مسؤولیت از عهده سیاست
شود ب میشود. جابجایی مسؤولیت موجها گذاشته میای و کارکنان آنواحدهایی وظیفه

 تصویب ین وها و چگونگی تدومشیخصوص اگر خطمسائلی در مرحله اجرا به وجود آید. به
ری ا تصویشت یها شده باشد، برداها موجب شگفتی و تعجب مدیران میانی و کارکنان آنآن

ها خواهد نآیزش که مدیران و کارکنان درباره منافع خود دارند بیشتر موجب تحریك و انگ
ان ت مدیرشارکمکه منافع فردی و سازمانی با هم سازوکار باشند. بنابراین شد، مگر این

وری مشی امری ضرخطهای مربوط به تدوین و اجرای ای در فعالیتفهها و واحد وظیبخش
  .(2014)دانش فرد، است

 نحوه اجرای و( معتقدند که انتقادات بسیاری از چگونگی 2013پور و همکاران )مقدس
حتی  ان وگذاران، پژوهشگران، شهروندهای عمومی در ایران وجود دارد، سیاستمشیخط

ابر ها در برلتهرحال همه دواند. بههای عمومی ناراضیمشیجرای خطخود مجریان از نحوه ا
ین هایی تدومشیجامعه وظایفی را بر عهده دارند و برای انجام این وظایف لازم است خط

 ضایتتواند به نتایجی همچون توسعه کشور، رها میمشیشود. اجرای صحیح این خط
دم ین عند شدن کشور منجر شود. همچنعمومی شهروندان، افزایش سطح رفاه و قدرتم

 را در ماندگی کشورتواند نارضایتی عمومی، کاهش سطح رفاه، عقبها میاجرای صحیح آن
 پی داشته باشد. 

شوند که از ابتدا ها به این دلیل با شکست مواجه میمشیبرخی بر این باورند که خط
های غلط در مورد ه هدف و یا نظریههای گرومبتنی بر برداشت نادرست از تمایلات و انگیزه
اند، گرچه گفته شده که موفقیت یا شکست ماهیت مشکل و یا ماهیت اصلی مشکل بوده

( . ولی 1979، 1های اداری مسؤول اجرا بستکی دارد )مارینتزمشی، اغلب به رفتار سازمانخط
قدر ها، همانمشیآمیز خطاند اجرای موفقیت( گفته1990طور که پالمبو و کالیستا )همان

                                                           
1.Maryntz 
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مشی است که پیامد مسائل خاص اجرا و مسائل اداری است، اما به پیامد مرحلۀ تدوین خط
 شود. ی مجریان گذاشته میاشتباه گناه فقط بر عهده

های مشیها و علل شکست اجرای خط( در مورد محدودیت2000رزقی رستمی )
 وجه بهتمده آپیرامون اجرا به عمل  های فراوانی کهعمومی معتقد است که علی رغم بحث

نده اقی ماحل بعنوان مساله غامض و لاینآن از حد رفع تکلیف فراتر نرفته و همچنان به
ودیت در اجرا را ( در مورد عواملی که محد1995است. نامبرده با الهام از هاولت ورامش )

 تی کهکند. مشکلاشود به ماهیت مساله شرایط محیطی و سازمان مجری اشاره میباعث می
ده مشی وضع شطاند ممکن است دلایل فنی باشند، یعنی خدر ارتباط با ماهیت مساله مطرح

 وه هدفی گردر مرحله اجرا ممکن است با مشکل فنی مواجه شود، همچنین بزرگی و کوچک
 و ناهمگونی آن ممکن است اجرا را دچار مشکل کند. 

و  جتماعیای و گرفتن شرایط سیاسی، اقتصاد اوضاع و احوال حاکم بر جامعه و نادیده
ا یجری تواند اجرا را دچار مشکل کند. سرانجام، سازمان مظهور فناوری جدید می

کند.  درستی اجراهای مأمور اجرای قانون ممکن است نتواند یا نخواهد قانون را بهدستگاه
شود، باز وضع میحتی در مواقعی که قانون با نیات سیاسی مطلوب و در شرایط مناسب 
، ابزار ی باشداکافنممکن است در مرحلۀ اجرا با شکست مواجه شود. از جمله، وقتی که منابع 

ا، کالیسترد )ها به درستی صورت نگیبینیها و پیشنامناسب و اشتباه انتخاب شود و طرح
1995).  

های عمومی در بعضی مشیها و خطمشکل عمدۀ دیگری که در اجرای برنامه
هاست. نآرکز ورهای جهان سوم وجود دارد، نارسایی حاصل از ساختارهای سازمانی متمکش
ین امر شود و امی سوادی بالا نیز موجب تشدید تمرکزگرایی در ساختار اداری این کشورهابی

نجام ادر  خود موجب بی اطمینانی فرادستان نسبت به صلاحیت فنی و تخصصی زیردستان
  .(2015وریان، شود )منامور محوله می

ل ر تحلیدظام از موانع دیگر اجرا در این کشورها، ناتوانی کارگزاران و مجریان ن
ورهای ر کشدهای عمومی و استفاده نکردن بهینه از منابع موجود است. معمولاً مشیخط

لت ن حاها چندکاره هستند. ایها چندوجهی هستند و بوروکراسیتوسعه سازماندرحال
فه وظی شود نظام اداری رسالت ومشی عمومی نیز باعث میر اجرای خطای دچندوظیفه

  .(2000اش را فراموش کند و از هدف اصلی خود دور شود )رزقی رستمی، اولیه
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های عمومی مشیطای خالوانی با استفاده از نظرات لیندبلوم، موانع موجود بر سر راه اجر
 جراییامتعارض اجرا، عدم انگیزۀ مشی، معیارهای مختلف و را عدم مشخص بودن خط

انات و امک نابعمجریان، دستورها متفاوت، عدم صلاحیت و توانمندی مجریان، عدم کفایت م
  .(2015داند )منوریان، نفوذ میهای ذیاجرا، ساختارهای بوروکراتیك، گروه

را ه اجگذاری بخصوص در حوزمشیکه تحقیقات اندکی در حوزه خطبا توجه به این
ه شده مشی پرداختجام شده است و بیشتر مطالعات انجام شده به بحث و ارزیابی اجرای خطان

ده نجام شای اشناسی صورت نگرفته است، و کارهو تحقیقات زیادی در حوزه موانع و آسیب
ارکت ه مشدر این خصوص بیشتر به ابعاد ساختاری اجرا پرداخته است و در خصوص نحو

انجام  العاتیر مطیند اجرا و موانع عدم مشارکت کارکنان در کشومجریان و کارکنان در فرا
های مشیی خطنشده لذا این مقاله در صدد دستیابی به الگوی مشارکت کارکنان در اجرا

ی بهرور کت وتواند جهت ارتقاء مشارباشد؛ و نتایج این پژوهش میها میعمومی شهرداری
 ان کمك نمایید. فردی کارکنان در اجرا به مجریان و شهردار

شناسی اجرای ای تحت عنوان آسیب( در مقاله2005اعرابی و رزقی رستمی )
یفی خش کهای صنعتی پرداختند و در بمشیهای صنعتی کشور به موانع اجرای خطمشیخط

 10 رات بهبندی نظبندی نظرات و بر اساس جمعبا استفاده از نظر خبرگان و بر اساس جمع
گذاری، مجریان دفشاخص دست یافتند، که موانع اصلی عبارتند از موانع ه 53موانع اصلی و 

خصص و مشی، تکنندگان خطمشی، نظام اداری بوروکراسی، منابع و ابزارها، استفادهخط
 مشی. های رفتاری، سازمان مجری، ماهیت خطمهارت، ویژگی

از  ش با استفادهخط م ای به تبیین موانع اجرای( در مقاله2014پور کیایی و همکاران )
انون جرای قنع ابحث متمرکز گروهی در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا به موا
موانع  ند از:بارتمدیریت خدمات کشوری پرداختند و نتایج حاکی از آن است که این موانع ع
رش؛ گاو ن فهوممربوط به منطق، انسجام و واقع گرایی؛ ساختار و منابع؛ محیط قانون؛ م

ین اهمیت ا کمترین تبازبینی و نظارت؛ کارکنان و مدیران و پشتوانه نظری، که بترتیب بیشتر
 باشد. را دارا می

ق مدیریت ای به نقش آمادگی کارکنان در تحق( در مقاله2010الوانی و بهرامی )
زم را رایط لاشمله مشارکتی پرداختند، و عوامل مؤثر برای تحقق مشارکت را شناسایی و از ج

 داند. آمادگی نیروی انسانی می
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ه نظر ته است، بنیازها و موانع مشارکت پرداخای به پیش( در مقاله2016رجبی دیوزم )
ر کدام باشد که برای هنیازهای مشارکت عبارتند از: فرهنگی، سازمانی میایشان پیش

 ت. خته اسرداان پهای مربوط شناسایی و به ارائه راهکارهای افزایش مشارکت کارکنشاخص

های رد پارکشناسی نظام ارزیابی عملک( در رسالۀ دکتری با هدف آسیب2016اصغری )
ا بعمیق  احبهعلم و فناوری در بخش کیفی و با بررسی مبانی نظری و تحلیل اسناد و مص

 ه عبارتندککردند  ها را شناساییخبرگان و با استفاده از رویکرد داده بنیاد فهرستی از شاخص
 باشد. ها و تأمین منابع میهای کارکنان، ارزشاز: دانش، آگاهی، مهارت، ویژگی

 مشی صنعتی باشناسی اجرای خط( در رسالۀ دکتری با هدف آسیب2005حاجی زمانی )
ظری و نانی گیری از ظرفیت کامل صنایع کوچك کشور و در بخش کیفی با مطالعه مببهره

تاری، ساخ ها پرداخته است، و به شناسایی موانعصعوامل اصلی و فرعی به تحلیل شاخ
بکه شلیل مشی با استفاده از فن تحرفتاری، حقوقی، تخصص مجریان، ابزار اجرای خط

 پرداخته است. 
باط لیل ارتدهای کشور به که شهرداریالذکر و با عنایت به اینبا توجه به موارد فوق
مسائل و  جرا باادر  سی خیابانی همواره کارکنانعنوان یك بوروکراتنگاتنگ با شهروندان و به
دان و هرونشهای ابلاغی وهم از نظر روبرو شدن با مشکلات مشیمشکلاتی هم از نظر خط

ا این یست لذنتأثیر اند، که در اجرا و مشارکت کارکنان بیهم از نظر خصوصیات فردی مواجه
ه حوز های عمومی درمشیطمقاله درصدد ارائه الگوی مشارکت کارکنان در اجرای خ

 های کل کشورمی باشد. شهرداری

 

 ابزار و روش
پژوهش حاضر از بعُد هدف، کاربردی و از لحاظ روش، یك پژوهش ترکیبی )آمیخته( 

های مشارکت کارکنان در اجرای باشد. در این پژوهش ابتدا با استفاده مبانی نظری، مؤلفهمی
نفر از خبرگان حوزه مدیریت دولتی، 18جماع نظرات مشی عمومی استخراج گردید و با اخط
مؤلفه شاخص مشارکت 58مؤلفه و 10گذاری به روش گلوله برفی انتخاب و مشیخط

های پژوهش از آوری دادهکارکنان در اجرا به روش دلفی شناسایی گردید. برای جمع
لفی طراحی گردیده ای محقق ساخته استفاده شده است که با استفاده از نتایج دنامهپرسش

بندی های پژوهش در بخش کیفی و جمعاست. در مرحله کمیّ پژوهش با استفاده از یافته
ای محقق نامههای مشارکت کارکنان در اجرا پرسشنظرات خبرگان در زمینه ابعاد و مؤلفه
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مدل های واقعی از جامعه آماری به روش پیمایشی، آوری دادهساخته طراحی گردید. تا با جمع
فرضی پژوهش آزمون شده و الگوی مشارکت کارکنان در اجرا ارائه گردد. جامعه آماری این 

های مورد نیاز پژوهش از های کشور هستند؛ که دادهپژوهش شهرداران و مدیران شهرداری
عنوان نمونه آماری پژوهش ای از شمال غرب کشور بهنفر که به روش خوشه223بین 

 آوری گردید. جمع انتخاب گردیده بودند،
ه روش ری بها از مدل یابی معادلات ساختاوتحلیل دادهدر این پژوهش برای تجزیه

PLS افزار با استفاده از نرمSmart-PLS ( برای برآورد ضرایب مسیرBeta)  محاسبه ،
زمون مدل نهایی از آزمون بوت استراب و آ Tداری ضرایب مسیر، به دست آوردن آماره معنی

 استفاده شده است. پژوهش 
 

 ها یافته
ط های مرتبزهبرای ترسیم مدل مشارکت کارکنان، با استفاده از تئوری پژوهش در حو
عی های واقادهدمدل مفهومی پژوهش ترسیم گردید و در این بخش این الگو با استفاده از 

 Smart-PLSسازی افزار مدلآوری شده از جامعه آماری پژوهش، با استفاده از نرمجمع
وابط و ردید و ن گرداری و ضریب تأثیر هر یك از روابط تعییمورد آزمون قرار گرفته و معنی

ی ل نهایا مدتهای غیر مؤثر در چندین مرحله مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت ارتباط
 پژوهش احصا گردید. 

ا ش( بوهن پژدر مرحله بعد، مدل و روابط بین اجرای آن )ابعاد یا متغیرهای مکنو
 Smart-PLSافزار با استفاده از نرم PLSاستفاده از الگوی معادلات ساختاری به روش 

ر مدل ارائه شده برای دهر یك از ابعاد  tمورد آزمون قرار گرفت تا ضرایب مسیر، مقدار آماره 
 جامعه ه ازهای به دست آمدمشارکت کارکنان مشخص گردیده و مدل با استفاده از داده

 رد آزمون قرار بگیرد. آماری مو
 برای دهش تبیین افزار ماتریس ضرایب مسیر و واریانساولین ماتریس خروجی نرم

( با مشارکت مشارکت کارکنان )متغیرهای مکنون هایپژوهش و روابط بین مؤلفه مسیرهای
مدل  وابطدهد که تمامی رکند. بررسی ضرایب همبستگی نشان میکارکنان را گزارش می

 باشد. اجرا میبوده و قابل دارمعنی
ها با متغیر مشارکت کارکنان در اجرا را جدول زیر ضرایب مسیر بین هر یك از مؤلفه

( 885/0دهد. بیشترین ضریب مسیر مربوط به رابطه تخصص و مهارت به میزان )نشان می
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 لفهباشد. و کمترین میزان رابطه مؤباشد که نشان دهند ارتباط قوی بین این دو میمی
 ( است. 679/0اقتصادی به میزان )

 
 های مشارکت کارکنان: جدول ضرایب مسیر و روابط بین مؤلفه1 شماره جدول

 ضریب مسیر با میزان مشارکت هایمؤلفه

 885/0 تخصص و مهارت

 861/0 رفتار مجریان

 805/0 ساختاری

 784/0 مدیریتی و اجرایی

 733/0 گروهی

 865/0 فرهنگی

 679/0 اقتصادی

 759/0 محیطی

 712/0 حقوقی

 

ن نتایج داری است. اییا ضرایب معنی tافزار، ضرایب دومین ماتریس خروجی نرم
توزیع نرمال عمل  مانند tتوزیع  120های بالای شوند، ؛ در نمونهتفسیر می tهمانند آزمون 

؛ در سطح 64/1از تر درصد بزرگ 90باید در سطح اطمینان tنماید، در این حالت مقادیر می
باشد  56/2تر از درصد بزرگ 99؛ و در سطح اطمینان 96/1تر از درصد بزرگ 95اطمینان 

 دهد تمامیمدل پژوهش نشان می t( . بررسی ضرایب 2014)محسنین و اسفیدانی، 
دار هستند. جدول زیر درصد معنی 99بوده و در سطح  56/2مسیرهای مدل طراحی شده بالا 

 دهد. مسیرهای طراحی شده مدل نشان میتمامی  tوضعیت آماره 
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 داری مسیرهای روابط مدلو سطح معنی t: ضرایب 2 شماره جدول

 3داریسطح معنی 2tآماره  1یضرایب مسیر اصل مسیرهای روابط مدل

 000/0 382/12 885/0 مشارکت کارکنان تخصص و مهارت

 000/0 847/9 861/0 مشارکت کارکنان رفتار مجریان

 000/0 102/11 805/0 مشارکت کارکنان ساختاری

 000/0 054/8 784/0 مشارکت کارکنان مدیریت و اجرایی

 000/0 471/10 733/0 مشارکت کارکنان گروهی

 000/0 414/11 865/0 مشارکت کارکنان فرهنگی

 000/0 547/7 679/0 مشارکت کارکنان اقتصادی

 000/0 741/6 759/0 مشارکت کارکنان محیطی

 000/0 217/9 712/0 مشارکت کارکنان حقوقی

 
 نیکویی برازش مدل

حور مبرخلاف روش کواریانس  PLSسازی معادلات ساختاری به کمك روش در مدل
(CB-SEM) ی شاخصی برای سنجش کل مدل وجود ندارد ولی شاخصی به نام نیکوی

و مدل د( پیشنهاد شد. این شاخص هر 2005توسط تنناوس و همکاران ) (GOF)برازش 
لی کملکرد جش ععنوان معیاری برای سندهد و بهگیری و ساختاری را مدنظر قرار میاندازه

صورت کی بهو متوسط مقادیر اشترا 2Rصورت میانگین رود. این شاخص بهمدل به کار می
 شود: دستی محاسبه می

 
ط و متوس (Communality)این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط اشتراکی 

ص مذکور است. از آنجا که این مقدار به دو شاخ (R Square Average)ضریب تعیین 
( سه 2009تزلس و همکاران ) وابسته است. حدود این دو شاخص بین صفر و یك بوده و

 GOFقوی برای  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط ورا به ترتیب به 36/0، و 25/0، 01/0مقدار 
 ( . 155اند )همان منبع، معرفی نموده

                                                           
1.Original Sample(O) 

2.T Statistics (|O/STDEV|) 

3.P Values 
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 شود:مقدار متوسط شاخص مقادیر اشتراکی طبق فرمول زیر محاسبه می

 
 . 441/0است با محاسبه شده برای مدل پژوهش برابر  Communalityمقدار 

زیر  رمولفزای مدل طبق مقدار متوسط شاخص ضریب تعیین به تعداد متغیرهای درون
 شود:محاسبه می

 
 . 614/0محاسبه شده برای مدل پژوهش برابر است با  2Rمقدار 

 داریم: GOFطبق فرمول محاسبه 

 
 

مدل  به دست آمده است که از مطلوبیت قوی 520/0این مدل تقریباً  GOFشاخص 
 حکایت دارد. 

 
 ارائه مدل

یج و نتا ژوهشمنظور ارائه الگو با استفاده ادبیات پدر مراحل تکمیلی پژوهش و به
در  پژوهش هایینوضعیت مشارکت کارکنان از نظر ابعاد و مؤلفه های مشارکت در اجرا مدل 

ا، هزمینه داف،گانه مدل عبارتند از فلسفه، اههای نهبخش طراحی و آماده گردید. بخش 9
ری که دل آمامها و بخش های اجرایی، زیر نظامها، آثار و نتایج، گاممبانی نظری، پشتیبان

ش، ی پژوهبعد دهد. در مرحلهمیزان تأثیر هر یك از ابعاد مشارکت در اجرا را نشان می
به  نهادهاپیش الگوی احصا شده برای تعیین درجه تناسب الگو و همچنین دریافت نظرات و

خصصان در قالب نفر از مت 30خصصان مرتبط با موضوع ارائه گردید؛ بدین منظور نظرات مت
خش بای هر ه برنامه درجه تناسب الگو دریافت گردید. پیشنهادها و نظرات ارائه شدپرسش

د، در زشمنمدل توسط متخصصان بررسی شد و با توجه به دریافت نکات و پیشنهادها ار
 زئی اعمال گردید. های از مدل اصلاحات جبخش
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ای، ك نمونهت tمنظور تعیین درجه تناسب الگو با استفاده آزمون در این مرحله به
ن ن آزموج ایآوری شده از متخصصان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایاطلاعات جمع

ح ر سطدنتظار اورد مها با میانگین دهد تفاوت میانگین الگو ارائه شده در کلیه بخشنشان می
های فلسفه، ش( . بنابراین الگوی ارائه شده در بخP>01/0دار است )درصد معنی 1خطای 

ها و بخش یر نظامزهای اجرایی، ها، آثار و نتایج، گامها، مبانی نظری، پشتیباناهداف، زمینه
 3ست. جدول ادرصد از نظر متخصصان مورد تأیید قرار گرفت  99مدل آماری با اطمینان 

 دهد. ها الگو را نشان میو میانگین هر یك بخش tون نتایج آزم
 

 برای ارزیابی تناسب الگو t: نتایج آزمون 3شماره جدول

 اختلاف میانگین میانگین داریسطح معنی tمقدارِ  های مدلبخش

 267/3 27/8 000/0 527/11 درجه تناسب فلسفه الگو

 600/3 60/8 000/0 410/17 درجه تناسب اهداف الگو

 100/4 10/9 000/0 382/25 ها الگورجه تناسب زمینهد

 400/3 40/8 000/0 565/11 نظری الگو درجه تناسب مبانی

 700/3 70/8 000/0 630/18 ها الگودرجه تناسب پشتیبان

 103/3 10/8 000/0 510/16 نتایج و درجه تناسب آثار

 467/3 47/8 000/0 262/20 اجرایی الگو هایدرجه تناسب گام

ب
اس

 تن
جه

در
 

ام
نظ

ر 
زی

گو
ی ال

ها
 

 333/4 33/9 000/0 308/31 پژوهش و آموزش نظام

 500/4 50/9 000/0 125/36 بازخورد و ارزیابی، نظارت نظام

 621/4 62/9 000/0 316/44 رسانیاطلاع نظام

 267/4 27/9 000/0 29/773 اداری نظام

ل 
مد

جرا
ر ا

ت د
رک

شا
ی م

ها
ه 

ؤلف
ب م

اس
 تن

جه
در

ی(
مار

آ
 

 867/3 87/8 000/0 289/27 تخصص و مهارت مجریان

 533/4 53/9 000/0 000/34 رفتاری مجریان

 633/4 63/9 000/0 268/41 مدیریتی و اجرایی

 333/3 33/8 000/0 237/16 ساختاری

 567/4 57/9 000/0 012/44 گروهی

 200/4 20/9 000/0 421/20 فرهنگی

 900/3 90/8 000/0 833/16 اقتصادی

 367/4 37/9 000/0 269/31 محیطی

 133/4 13/9 000/0 171/29 حقوقی

 600/3 60/8 000/0 045/22 الگو درجه تناسب کل
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 1هایمشی شهرداری: الگوی اجرایی مشارکت کارکنان در اجرای خط3 شماره شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

با ارائه تعدادی مؤلفهه در این پژوهش با بررسی تجارب جهانی ومباحث نظری موجود 
های ارائه شده به بیان نظرات اصلاحی نظران خواسته شد تا ضمن بررسی مؤلفهاز صاحب

خود در زمینه این مؤلفه ها و ارائۀ مؤلفه های جدید برای مشارکت کارکنان در اجرای 
عنوان مؤلفه های و مشی عمومی اقدام نمایند که در نهایت نه مؤلفه و شاخص بهخط
های مشارکت کارکنان در اجرا مورد اجماع خبرگان قرار گرفت که با استفاده از آن، خصشا

                                                           
 راهنمای مدل:-1

 باشد.دهنده ضرایب مسیر ابعاد بر مدیریت سبز میهای مدل آماری نشاناعداد روی فلش
 باشد.نشان دهند میانگین نمره آن بخش در آزمون درجه تناسب الگو میMاعداد داخل کادر با نشانه 
 باشد.ش میوسیله متغیر مستقل خودبوده و نشان دهند میزان تبیین تغییرات متغیر وابسته به 2Qنشان دهند شاخص  2Qاعداد داخل کادر با نشانه 
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های کشور اطلاعات مورد نیاز ای طراحی و از جامعه آماری، مدیران شهردارینامهپرسش
 آوری و تجزیه و تحلیل گردید. جمع

اجرا  درن های مشارکت کارکنااولین نتیجه این پژوهش شناسایی مؤلفه ها و شاخص
ی ث اجرار بحبهای انجام شده در این زمینه ناظر است. با توجه به این که اکثر پژوهش

های اخصشا و همشی بود این بخش از نتایج پژوهش برای اولین بار به شناسایی مؤلفه خط
شود که با توجه به نقش نظام مشی شهرداری محسوب میمشارکت در اجرای خط
کارگیری هبتند ا جهت ارائه خدمات بهتر، با یك الگو علمی و مسهبوروکراسی در شهرداری

دیریت مستم تواند با استفاده از خطوط کلی و روند استقرار یك سیمشارکت کارآمد می
 ها تسهیل گردد. مشارکتی متناسب با اجرا در این شهرداری

    ت عیهای مورد مطالعه از نظر وضدهد که شهردارینتایج این پژوهش نشان می
یجه مهم مین نتعنوان دومؤلفه های مشارکت در اجرا در وضعیت مطلوبی قرار ندارند و این به

ین بت به اها باشد تا نسعنوان یك زنگ خطر برای سیستم شهرداریتواند بهاین پژوهش می
ین ایلی وضعیت حساس شده و درصدد اصلاح وضعیت و بهبود شرایط باشند. نتایج تکم

رت، مها وها در زمینه تخصص دهد که در زمینه وضعیت موجود شهردارییپژوهش نشان م
ت ر وضعیقی دعوامل رفتاری، ساختاری و مدیریتی، فرهنگی، عوامل گروهی، محیطی و حقو

 باشد. نامطلوب می
بندی نظرات ترین نتیجه این پژوهش که حاصل مطالعات نظری، جمعسومین و مهم

و تحلیل نظرات جامعه آماری و دریافت نظرات متخصصان گذاری، تجزیه مشیخبرگان خط
های مرتبط با پژوهش است، ارائه یك الگو برای به کارگیری مشارکت موفق در اجرا حوزه
ها، مبانی نظری، باشد. در این الگو با استفاده ازتئوری پژوهش در فلسفه، اهداف، زمینهمی

های مدل طراحی و نهایی شد. در بخش زیر نظامهای اجرایی و ها، آثار و نتایج، گامپشتیبان
ها بر استقرار الگوی اجرای نظام دیگر مدل رابطه مؤلفه های نه گانه و میزان تأثیر آن

ای پژوهش مباحث اقتصادی، تخصص و مشارکت مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به یافته
میت بیشتری نسبت به مهارت و عوامل گروهی و حقوقی در مشارکت کارکنان در اجرا اه
ها از نظر محقق موضوع عوامل رفتاری و ساختاری و مدیریتی و محیطی دارند و دلیل آن

فردی و شخصی بودن مباحث است، چرا که کارکنان از سیستم شهرداری انتظار دارند که 
از  ها دارد. وها برآورده شود و این مباحث ارتباط بیشتری با برآورد نیازهای آننیازهای آن

نظر آنان عوامل دیگر در مرحله بعدی اهمیت قرار دارد. وجود شکاف بین وضع موجود و 
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گردد و سیستم مطلوب از نظر تخصص و مهارت در وهله اول به نظام جذب مربوط می
های ناکارآمد منابع نتوانسته کارکنان دانشی را به کارگیرد و در وهله دوم ناشی از سیاست

ها را هدایت کند و متأسفانه توانسته با یك کاراهه شغلی صحیح آنباشد که نانسانی می
های غیر کارشناسی در بوروکراسی باعث شده که تغییرات زیاد شهرداران و ایجاد جابجایی

میلی در کارکنان ایجادشده وهم عوامل رفتاری و مشکلات روانی در کارکنان احساس بی
 جای فرهنگ کاری گردد. کاری به ساز فرهنگ سیاسیایجاد و زمینه

ید جرا باادر  دهد که در زمینه مشارکت کارکنانطورکلی نتایج این پژوهش نشان میبه
و  م بودهلاز ها فاقد انعطافبه مسائل ساختاری توجه اساسی نمود، ساختارهای شهرداری

  .متناسب با افزایش حجم شهرنشینی توسعه نیافته است
ر با حذف موازی کاری افزایش خدمات د هابه همین خاطر مدیریت شهرداری

انین ضاد قوت، و های مختلف بایستی بتواند نقش کارآمدی در اجرای قوانین داشته باشدبخش
در  ی رابایستی تا حدی کاسته شده تا فرهنگ همکاری و همفکری جای فرهنگ خودرای

کراسی وروبستم گذار و سیمشیسیستم شهرداری بگیرد، تا از بروز مشکلات بین نهاد خط
 .جلوگیری شود

 به د موفقواننهای کشور با استفاده از نتایج این پژوهش بترود، شهرداریانتظار می
 شفزایکاهش تعارضات، اصلاح قوانین و افزایش مهارت کارکنان و حس همکاری و ا

با ند. ك نمایا کمهای مختلف به ارتقای نظام بوروکراسی و بهبود اجرراندمان کاری در بخش
های خیابانی سیوکراتوجه به این که اکثر افراد جامعه در شهرها ساکن بوده و از خدمات بور

تواند به ان میارکننمایند به این خاطر افزایش روحیه مشارکت کها استفاده مینظیر شهرداری
ی این کارای زایشمشی و اجرا کمك نموده و باعث بهبود نظام اجرا گردد، و افشکاف بین خط

 گردد. ها باعث مشروعیت نظام سیاسی نیز میوروکراسیب
 

 پیشنهادها 
ها مشیها در اجرای خطبررسی وضعیت موجود و مطلوب مشارکت کارکنان شهرداری-1

طور که ها آندهد که مدیران شهرداریدر اکثر مؤلفه های مورد این پژوهش نشان می
اند، و اصلاح آن را درک نکردهلازم است به اهمیت بحث مشارکت کارکنان و بهبود 

ها گردد ارزیابی جامعی از وضعیت موجود مشارکت در اجرا در بخشرو پیشنهاد میازاین
ها به عمل آید تا اطلاعات جامع و دقیقی از وضعیت مشارکت های شهرداریو حوزه
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ن ها، مدیرامشی تهیه گردد، تا بر اساس وضیعت هرکدام از بخشکارکنان در اجرای خط
 بتوانند در خصوص ارائه راهکارهای عملیاتی تصمیم بگیرند. 

ظار، رد انتح موهای ارتقای سطح مشارکت کارکنان و دستیابی به سطاجرای دقیق برنامه-2
 یستمسباشد که بتواند یك مشی موفق نظام پیشنهادها میمستلزم داشتن یك خط

ان ژوهش نشین پااینکه نتایج  کارآمد از نظام پیشنهادها را ایجاد کند. با توجه به
ن خصوص ر ایدمشی مدونی در این زمینه ندارند، لذا ها تقریباً خطدهد، شهرداریمی

ویب ین و تصتدو عنوان اولین اقدام در راستای مشارکت در اجرا بهگردد بهپیشنهاد می
 های جدید در جهت ایجاد سیستم پیشنهادها اقدام نمایند؛مشیخط

تاری ها مؤلفه ساخکه یکی از موارد کاهش مشارکت در شهرداریاین با توجه به -3
ریزی، باشد، وجود ضعف در واحدهای مرتبط با مشارکت کارکنان جهت برنامهمی

ها مهگی برناسیختگاستقرار، اجرا و پیگیری امور مدیریت مشارکتی کارکنان باعث از هم 
ا یارتمان گردد دپلذا پیشنهاد می و در نتیجه عدم حصول نتایج قابل قبول شده است؛

ان ارکنکیك بخش اختصاصی برای مطالعه نیازها و مسائل و مشکلات عدم مشارکت 
 های کشور اختصاص دهند؛مشی در سازمان شهرداریدر اجرای خط

باشد. اری میها، مؤلفه رفتبا توجه به اینکه یکی از موارد کاهش مشارکت در شهرداری-4
ن باشند که اییکلیه سطوح شهرداری فاقد استخدام پیمانی و رسمی ماکثر کارکنان در 

ه ها شدهای شغلی و مشارکتی آنعامل باعث سرخوردگی کارکنان و کاهش انگیزه
ت یف وضیعتکل عنوان یك اولویت سازمانی نسبت به تعیینشود بهاست؛ لذا پیشنهاد می

 استخدامی این کارکنان اقدام گردد؛
 مهارت وخصص نکه یکی از مسائل مرتبط با مشارکت در اجرا، مؤلفه تبا توجه به ای-5

انند سازمانی مها هم در خصوص آموزش ذی نفعان درونباشد و شهرداریکارکنان می
نسانی اهای نیروی تریزی نموده و هم در زمینه مهارپرسنل، و کارگران و... باید برنامه

های آموزش هگردد در خصوص برگزاری دوربایستی اقداماتی انجام دهند، پیشنهاد می
 ریزی و اقدام نماید؛تخصصی برای مدیران، پرسنل، کارگران برنامه

رسانی و عدم دسترسی به آمار و اطلاعات با توجه به نتایج این پژوهش ضعف اطلاع -6
گردد باشد، پیشنهاد میهای موجود در نظام مشارکت کارکنان مییکی از دلایل و آسیب

رسانی بروز و مبتنی بر تکنولوژی روزآمد، به اندازی ساز و کار اطلاعها با راهاریشهرد
ها و آمار اطلاعات مرتبط با نامهارائه اطلاعات کامل در خصوص استاندارها و آیین
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های مختلف زمانی، های مختلف سازمان و برههمدیریت امور کارکنان پرداخته در بخش
وح استاندارد و ارزیابی عملکرد کارکنان و نیز اجرای درست گیری، سطهای اندازهشاخص

های ها، به افراد و بخشهای ابلاغی و... بپردازند؛ انعکاس و ارائه این دادهمشیخط
سازمانی در سازمانی و برونهای درونمختلف سازمان در خودارزیابی و همچنین ارزیابی

 کند؛راستای نظارت و ارائه بازخورد کمك می
باشد، می ریتیهای کاهش مشارکت کارکنان مؤلفه مدیکه یکی از زمینهبا توجه به این-7

تبع آن د و بهارآمکرو انتخاب شهرداران انتصاب مدیران شایسته و مدیریت کارآمد، ازاین
ر ان را دارکنکساز مشارکت بهتر مدیران کارا باعث ایجاد فضای مناسب کاری و زمینه

کاری و منافع یاسیسگردد اعضای شورا به دور از ورد؛ لذا پیشنهاد میآاجرا را فراهم می
 مایند. ندام شخص به انتخاب مدیران لایق در اجرا و تعامل سازنده با کارکنان اق

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.
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