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Abstract 
Although the use of electronic devices has enhanced and optimized internal 

organizational operations, reduced organizational costs and increased organizational 
profitability, office work productivity has been totally overlooked. Personal Digital 
Assistant (PDA) has been operationalized by Information Technology Center to enhance 
productivity of distribution efficiency of postal procedures, and thereby, to enhance 
customer satisfaction. Owing to the importance of cost reduction, the present applied 
quantitative enquiry addressed the effect of PDA on postal cost in Post Company of 
Islamic Republic of Iran.  The research sample included  mailing zones of Tehran Post 
Company. The research data comprised information concerning the distributed postal 
packages during 2013-2016 collected from Post Company databases. The normality of the 
data was checked via Kolmogorov-Smirnov test; Cost derives were analyzed via ABS 
method, and cost saving from using PDA was calculated through Break-even method. 
Normal pair-wise comparison (correlated mean) was used, assessing normality of 
variables’ observations, and determining operation area including parametrical and non-
parametrical statistics. Also, a novel model was presented, evaluating the effect of PDA 
on cost reduction in Mail Company. The results revealed that the use of PDA in the areas 
under scrutiny had increased profitability by affecting cost of administrative consumables, 
wage and salary, and personnel transportation. The implications of the study for 
enhancing equipment efficiency and effectiveness in Post Company will be discussed. 

Key Words: Cost, Personal Digital Assistant (PDA), Post Company of Islamic 
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در کاهش  (PDAرسان)های همراه نامهبررسی تأثیر استفاده از دستگاه
 های اداری شرکت پست جمهوری اسلامی ایرانهزینه

 
 1*الله نوریروح

 2رضا نقیبی محمد 

 
 چکیده 

ها،  ناسازم اخلیسازی عملیات داستفاده از ابزارهای الکترونیکی موجبات توسعه و بهینه
وری هبهر های سودآوری را ممکن ساخته است، لکنزایش فرصتهای داخلی و افکاهش هزینه

بود یجاد بهارسان برای شده است. سیستم همراه نامهتوجهی واقعدر حوزه امور دفتری مورد بی
های پستی تشرک در کارآیی فرآیند توزیع مرسولات پستی و باهدف ارتقای رضایت مشتریان در

ی ؤال اصلساین  ها در این پژوهش بهاهمیت کاهش هزینهاندازی گردیده است. با توجه به راه
های شرکت ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهشده است که استفاده از دستگاهدادهپاسخ

 ربوط بههای مهای این پژوهش، از دادهپست جمهوری اسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ داده
رورهای سبوده که از دیتابیس  1۳۹۴لی ا 1۳۹1های شده طی سالهای پستی توزیعمرسوله

یابی ش هزینهز روشده است. با استفاده ا مستقر در مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست استخراج
روش نقطه  های هزینه پرداخته و با استفاده از( به محاسبۀ محرکABCبر مبنای فعالیت)

رای سنجش بسبه شده است. محا PDAجویی حاصل از استفاده از دستگاه سر میزان صرفهسربه
ای و ونهک نمینرمال بودن توزیع مشاهدات متغیرهای پژوهش از آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

تایج به وجه به نشده است. با ت های زوجی همبسته استفادهتعیین عملکرد آزمون مقایسه میانگین
باعث افزایش  بررسی در مناطق مورد PDAهای دست آمده مشاهده گردید که استفاده از دستگاه

کنان هاب کارو ذ های ملزومات اداری، حقوق و دستمزد و ایابسوددهی گردیده و بر روی هزینه
ها در شرکت پست هستگاتأثیر گذاشته است. در این راستا راهکارهایی جهت استفادۀ بهتر از این د

 شده است. ادهیت دهای زمان و کیفارائه گردیده و پیشنهادهایی در جهت بررسی شاخص هزینه
(، هزینه، پست جمهوری اسلامی ایران، PDAرسان)دستگاه همراه نامه های کلیدی: واژه

 یابی بر مبنای فعالیتهزینه
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 مقدمه
وری کارگیری تکنولوژی اطلاعاتی در محیط اداری، افزایش بهرهاز دلایل عمده به

ای از کارکنان محلی است که عدهنیروی انسانی در ادارات و دفاتر کار است. دفتر به معنای 
آیند تا نوع خاصی از کار مانند پردازش اطلاعات را انجام دهند. اداره و محل کار، گرد هم می

توجهی تحت گیرد، به میزان قابلهاست و عملیاتی که در آن انجام میتابع پیشرفت فناوری
باط فناوری اطلاعات با تأثیر تکنولوژی در آن است. سیستم اتوماسیون اداری، حلقه ارت

های دفتری، برای افزایش ارتباطات سازمانی بوده و کاربرد وسایل الکترونیک در فعالیت
 (.1۳۸۵کارایی و اثربخشی در سازمان است)رضاییان، 

ل ا تسهییرار های الکترونیکی انواع ارتباطات داخلی و خارجی سازمان را برقسیستم
ور ست. امده ان در حوزه امور دفتری کمک شایانی نمووری سازماکرده و به افزایش بهره

ه سهم غم اینکگرفت و علی راعتنایی در سازمآنها قرار میدفتری درگذشته معمولاً مورد بی
لی در نی اصوازبیبگاه مورد یک داد، ولی هیچبزرگی از نیرو و انرژی را به خود اختصاص می

 .(2006ود )موسوی مدنی، نوروزی، وری قرار نگرفته بجهت بهبود و افزایش بهره
برای ایجاد بهبود در کارایی فرآیند  1رسانرسان یا دستگاه همراه نامهسیستم همراه نامه

های پستی توسط مرکز توزیع مرسولات پستی و باهدف ارتقای رضایت مشتریان در شرکت
رسان، اه نامههای منحصر سامانه همراندازی گردیده است. از ویژگیفناوری اطلاعات راه

فراهم آوردن بستری مطمئن با شرایط مناسب از جهات گوناگون مدیریتی و سیستمی 
)پرتال مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست جمهوری اسلامی ایران استان البرز،  باشدمی

1۳۹۴.) 
ها و استفاده از تکنولوژی گفته شد در با توجه به آنچه در مورد اهمیت کاهش هزینه

همراه  هایاستفاده از دستگاه برآنیم به این سؤال اصلی پاسخ دهیم که این پژوهش
های شرکت پست جمهوری اسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ همچنین در هزینه رساننامه

در  رسانهای همراه نامهتلاش شده که مدل جدیدی جهت بررسی تأثیر استفاده از دستگاه
 ABC2ان ارائه شود. در این راستا از مدل های شرکت پست جمهوری اسلامی ایرهزینه

 ایم.استفاده نموده

                                                           
1. Personal Digital Assistant (PDA) 

2. Activity Based Accounting(ABC) 
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 بر در آن اساسی نقش زیرا اندنامیده دانایی و اطلاعات عصر را یک و بیست قرن
 معنای های الکترونیکی بهاطلاعات و استفاده از دستگاه است. فناوری اطلاعات عهده

 هاداده مدیریت و برای پردازش رهاکامپیوت و ارتباطی هایها، شبکهسیستم کارگیریبه
 (.2006، 1آنهاست)پاتایاکونی و ست تسهیم و ذخیره جهت کسب،

که باعث افزایش محصول یا بازده و استفاده از سیستم اتوماسیون اداری علاوه بر این
جویی در وقت و یا نیروی کار است، باعث کنترل بهتر برکار به خاطر تقسیم کمتر صرفه
گیرد، شکل به شکل دیگر صورت میشود، تبدیل اطلاعات از یکز میکار نی نیروی

شود، نیاز کمتر به تشریفات و کنترل جهت نظارت بر دهی پرسنل بهتر انجام میسازمان
آید، به دلیل افزایش اثربخشی کارکنان در انجام برخی جریان کار بین ادارات به وجود می

ابد، رضایت بیشتر مشتری به دلیل ارائه بهتر یامور خاص رضایت شغلی آنها افزایش می
(. استفاده از فناوری اطلاعات 201۳)انصاری،  پذیردموقع صورت می اطلاعات و خدمات به

منجر به افزایش توانایی سازمآنها و درنتیجه، افزایش تنوع محصولات و بهبود کیفیت و جلب 
 (.2007، 2)لیندهولم، آنی، سومالا و پتری گرددرضایت مشتری می

 ها، ناسازم داخلی عملیات سازیبهینه و توسعه موجبات استفاده از ابزارهای الکترونیکی
 طریق از سودآوری هایفرصت افزایش و تولید امر در و تسریع داخلی هایکاهش هزینه

. اما (1۳۸۹است)یزدانی و همکاران ساخته ممکن محصولات را شدهکاهش قیمت تمام
 ا برایریجی کارگیری فناوری اطلاعات واقعا چنین نتاکه آیا به مسأله اصلی این است

 سوق ش زیربردارد؟ بدین منظور پژوهش حاضر در مسیر تدوین و آزمون پرس سازمان در
های شرکت پست جمهوری در هزینه رسانهای همراه نامهشده است: استفاده از دستگاه داده

در  رسانمهراه ناهای همتأثیر استفاده از دستگاه اسلامی ایران چه تأثیری دارد؟ با شناسایی
ر های مؤثر دگیریتر جهت آموزش مدیران و تصمیمهای مطلوبریزیها، زمینه برنامههزینه

 گیرد.اندرکاران سیستم پست قرار میاختیار دست
 هایی فراتراحساس نیاز به فراهم آمدن بستری روزآمد جهت تحویل مرسولات با ویژگی

رسان، ملکردهای امروزی، شبکۀ پست را بر آن داشت تا از طراحی و ساخت همراه نامهاز ع
تر شبکۀ منسجم و یکپارچۀ رسیدن به این مهم دارد و با تجهیز هرچه سریع گامی کوچک در

های پست کشور پیشرفتی شگرف در تحویل الکترونیکی مرسولات داشته باشد. از ویژگی

                                                           
1.Rai, A., Patnayakuni, R. Seth, N 

2.Lindholm , Anni, Suomala and Petri 
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فراهم آوردن بستری مطمئن از جهات گوناگون مدیریتی و  رسانهمراه نامه منحصر به
های سنتی و استفاده از دفاتر ثبت و باشد. این سامانه مشکلاتی نظیر بایگانیسیستمی می

دریافت رسید از گیرندگان را مرتفع نموده، موجب ایجاد سرعت بیشتر در امر تحویل 
 مرسولات گردیده است.

کی کترونیه الایندهای پستی تشریح و سپس با توجه بدر مبانی نظری ابتدا پست و فر
انواع  ونهایت مفاهیم هزینه  و کاربردهای آن بحث می شود. در PDAشدن پست، از 

 شرح می گردد.  ABCهای هزینۀابی نیز مطرح و مدل هزینۀابیمدل
ای که نسبت به قبول مرسولات تعریف پست: شبکه ارتباطی عمومی و گسترده

 حال نماید و درعینتسلیم آن به گیرندگان با سرعت و دقت لازم اقدام میفرستندگان و 
مبادرت به ایجاد تسهیلات لازم در جهت انجام انواع سفارش های فرهنگی، اجتماعی و 

 (.1۳۹۳کند)خان بابایی، اقتصادی مردم می
ر های هدفمند است که بای از فعالیتفرآیندهای عملیاتی در پست: فرآیند، مجموعه

گیرد و شامل کلیه خدماتی است که بر روی مرسولات اساس مراحل مشخص صورت می
پستی از زمان مراجعه مشتری به پست و دریافت مرسوله تا انجام کار و تکمیل خدمات در 

 (.1۳۹۳گردد )خان بابایی، مرحله توزیع را شامل می
 چهار مرحله عملیات پستی: 

 سازی یا بارآوری مرسولات. مرحله آماده2         . مرحله قبول یا دریافت مرسولات 1

 . مرحله توزیع۴   ونقل           . مرحله رهسپاری یا حمل۳

 پردازیم.یمگیرد، به شرح آن در این پژوهش چون دستگاه در مرحله توزیع استفاده می

(. 1۳۹۳گویند)خان بابایی، تعریف توزیع: تسلیم مرسولات پستی به گیرنده را توزیع می
 باشد. یکی از لوازم مورداستفاده در واحد توزیع می PDAرسان دستگاه همراه نامه

تیار عنوان یک کامپیوتر، یا دس( بهPDA: دستیار شخصی دیجیتال)PDAدستگاه 
ات طلاعاعنوان یک مدیر شده است، یک دستگاه تلفن همراه بهاطلاعات شخصی شناخته

 (.2011شخصی است )کوت، 
معنای هزینه و در اصطلاح اقتصاد نظری عبارت است از در لغت به  Cost اژههزینه: و

 هایی که یک واحد تولیدی برای سرمایه، زمین، کار و نیز مدیریت به عملمجموع پرداخت
 (.1۳۸۴آورد )فرهنگ، می
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اب ب و ذهایا های مربوط به حقوق و دستمزد ومنظور از هزینه در این پژوهش، هزینه
ست پرکت شهای مربوط به تهیه ملزومات اداری و زمان و کیفیت در هزینه کارکنان و

 باشد.جمهوری اسلامی ایران می
 ه هزینه درگذاری و محاسبسرمایه ارزیابی برای های متعددهای هزینۀابی: روشمدل

های حسابماشین بزرگ، فروشندگان اکثر مثال، دارند. برای وجود اطلاعات، فناوری
 ابزارهایی نچنی کینگ، ازنظر حال،کنند. بااینارائه می سرمایه بازدهی بهمحاس مخصوص

 باید ات،اطلاع فناوری پروژه هر روبین، گفته دارانه می باشد. طبقجانب است ممکن
بر  را روژهپ موفقیت بتوان تا باشد، داشته سازمانی خاص هدف یک با تنگاتنگی ارتباط
 .(2017نمود)توربان،  گیریاندازه رد،دا سازمان برای که خاصی ارزش اساس

 گذاریسرمایه ارزیابی برای جدید نسبتاً فعالیت: یک رویکرد بر مبتنی هزینۀابی
 مبتنی هزینۀابی رویکرد از استفاده که شده ارائه رابرتز گرلاچ و توسط اطلاعات فناوری

 همکاران، و )گرلاچداند. مفید می اطلاعات، فناوری گذاریسرمایه تحلیل در را فعالیت بر
 بر مبتنی هزینۀابی روش از که شرکتی که دادند نشان موردی، مطالعه یک از استفاده با

 اطلاعات فناوری در خدمات های ارائههزینه بهتر درک دلیل به نمود، استفاده فعالیت
 های عملیاتیهزینه کاهش به روش، این نمود(. کسب را توجهیقابل منافع مدیران، برای

 (.2017، 1کند )توربانک میکم

 کمک به ی،احتمال آتی منافع انتظار مورد ارزش انتظار: تخمین مورد ارزش تحلیل
 است. برای نیآسا نسبتاً کار آن، آمدن وجود به احتمال در منفعت هر اندازه کردن ضرب
در  مانیز تنها را سازمانی درگاه یک در گذاریسرمایه است ممکن سازمان یک مثال،
 فزایشا دلار میلیون 10 معادل جدید وکارکسب در درصد ۵0 احتمالبه که بگیرد نظر

 خاص، تمنفع این باشد. ارزش دلار میلیون ۵ از کمتر آن هزینه و شدهحاصل منافع
 (.2017است )توربان،  دلار میلیون ۵ یا دلار میلیون 10 در درصد ۵0 ضربحاصل

 شده مربوط به مرزهایاطلاعات بهای تمامهزینۀابی زنجیره ارزش: در این رویکرد، 
گیرد. کنندگان معامله گران و مشتریان را نیز در برمییافته و عرضهسنتی سازمانی گسترش

شده هدف و دستیابی به اهداف استراتژیک، بهای در این رویکرد برای محاسبه بهای تمام

                                                           
1.Effraim Turban 
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)کریمی، گیردأکید قرار میتوجه و ت مورد شده و سهم هر یک از اعضای زنجیره ارزش تمام
1۳۹1). 

از مدل  در این پژوهش. نیستند کمال و تمام های بالاروش از یکهیچ متأسفانه،
 پردازیم.ل میشده است.پس به شرح تفضیلی این مدهزینۀابی بر مبنای فعالیت کمک گرفته
 ن،ها بهترین عملکرد ممکتوان گفت مدل(: میABCمدل هزینۀابی بر مبنای فعالیت)

نمایند. در یک موضوع خاص را تعریف و سعی بر ارائه معیارهای مناسبی جهت ارزیابی می
گذاری هایی که در اقتصادهای نوظهور در فناوری اطلاعات سرمایهبسیاری از شرکت

های خود بوده است)روزتوچی و اند، در درجه اول هدفشان حفاظت از مزایای هزینهکرده
 (.200۴، 1ویستروفر

گیری های سیستم هزینۀابی بر مبنای فعالیت: ازنظر مراحل تکامل و شکلاهدیدگ
همچنین نوع اطلاعات موردنیاز مدیران در  مبنای فعالیت و بر سیستم هزینۀابی

ها شده است. یکی از این دیدگاهها دو دیدگاه کلی در رابطه با این سیستم مطرحگیریتصمیم
ن دیدگاه فراهم کردن اطلاعات در مورد هزینه است. هدف ای ABCمدل مقدماتی سیستم

 ABCها و فرآیندها است. دیدگاه دیگری که در این زمینه مطرح است، مدل دوبعدی فعالیت
ها و باشد. هدف این دیدگاه علاوه بر فراهم کردن اطلاعات در مورد هزینه فعالیتمی

 (.1۳۹0بی، ها است. )رجفرآیندها، تهیه اطلاعات غیرمالی درباره فعالیت
انکی و ب( به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر کاهش هزینه خدمات 1۳۹1) فعال

ی فناور أثیرتگیری میزان آن در صنعت بانکداری پرداخت. تحقیق حاضر به بررسی اندازه
مچنین هقیق پردازد. در این تحاطلاعات بر کاهش هزینه خدمات بانکی، در بانک دی می

ی، ف بانکهای مختله، از طریق محاسبه هزینه هر تراکنش در کانالمیزان این کاهش هزین
انک، از یاتی بهای عملمنظور بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر هزینهمحاسبه گردیده است. به

یات ون فرضآزم مدل تحلیل سلسله مراتبی و آزمون مقایسه میانگین دو جامعه مستقل، جهت
 ر کاهشات بقیق بیانگر تأثیر مثبت فناوری اطلاعشده است. نتایج تح تحقیق استفاده

 های عملیاتی بانک بوده است.هزینه
گذاری در فناوری اطلاعات و ( به بررسی رابطه بین میزان سرمایه1۳۹0کردستانی )

شرکت  ۸۸در این تحقیق با استفاده از اطلاعات مالی  ها پرداخت.عملکرد مالی شرکت

                                                           
1.N. Roztocki.H. and R.Weistroffer 
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 1۳۸2ساله ) ۵صنعت برای یک دوره  7ادار تهران متشکل از شده در بورس اوراق بهپذیرفته
ها با استفاده از گذاری در فناوری اطلاعات با عملکرد مالی شرکت( رابطه سرمایه1۳۸6تا 

صورت کلی و در های مقطعی و ترکیبی بههای رگرسیون چند متغیره بر مبنای دادهمدل
گذاری در قیق از تأثیر مثبت سرمایههای تحسطح صنعت مورد بررسی قرار گرفت. یافته

فناوری اطلاعات بر دو سنجه از چهار سنجه انتخابی جایگزین عملکرد مالی )نرخ بازده 
سرمایه و نرخ بازده فروش( حکایت دارد، ولی تأثیر آن بر دو سنجه دیگر )نرخ بازده 

 داران عادی و رشد فروش( تأیید نشده است.سهام

ژه رد هزینه پروبه بررسی کاربرد فناوری اطلاعات در برآو (1۳۹۳فرمانی و خدایاری )
بطه ی راشرکت سهامی کارخانجات سیمان صوفیان پرداخت. هدف اصلی این تحقیق بررس

ن صوفیا یمانبین فناوری اطلاعات و برآورد هزینه پروژه در شرکت سهامی کارخانجات س
گیری ش نمونهنفر و رو ۳۵د بوده است. جامعه آماری تحقیق کلیه مدیران شرکت به تعدا

ای محقق مهش نابکار رفته از نوع سرشماری بوده است و بنا به ماهیت موضوع از روش پرس
ن ضریب ها از آزموها استفاده شده است. به دلیل نرمال بودن کلیه دادهآوری دادهبرای جمع

بین  اده کهشان دی نها استفاده شده و نتایج کلتحلیل داده و همبستگی پیرسون برای تجزیه
 کنترل مکاناداری وجود دارد ولی فناوری اطلاعات و برآورد هزینه پروژه رابطه معنی

 .ها با استفاده از فناوری اطلاعات وجود نداردهزینه
 ها با روش( به بررسی تأثیر استقرار اتوماسیون اداری در کاهش هزینه1۳۸۹یزدانی )

 به پروژه : صنایع چوب و کاغذ مازندران( پرداخت. اینسر )مطالعه موردیتحلیل نقطه سربه
 که، است این اساسی باشد. سؤالاتکاغذ مازندران می و چوب در صنایع درآمده اجرا

آیا  و دارد؟ های سازمانهزینه کاهش در تأثیری چه مطلوب اطلاعات سازمانی مدیریت
 ارتباطات و مایه اطلاعاتیسر مدیریت جهت در راهکار مناسبی اداری، اتوماسیون استقرار

 اقتصادی توجیه اصولاً ها، نادر سازم اداری استقرار اتوماسیون آیا و باشد؟سازمانی می
رویکرد  به است؟ نظر چگونه سر،سربه روش تحلیل نقطه با توجیه، این سطح و دارد؟

 ساختار توسعه جهت در های فناوری اطلاعاتمؤلفه از استفاده به کاغذ و چوب شرکت
 شامل مناسب بسترهای شرکت از برخورداری و جانبههمه وریبهره افزایش و اطلاعاتی

به  مطلوبی نتایج عملکرد و های شرکت،هزینه کاهش در سرور، اتاق های محلی وشبکه
 هزینه اداری، علی رغم خودکارسازی استقرار با که آن است ها بیانگراست. یافته آمده بار

 شده درآمد،حاصل جوییسال، صرفه ۳ از کمتر در شد تحمیل ازمانس بر که بالایی اولیه
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سیستم،  استقرار مزایای از شرکت ادامه، و در داشته دنبال به را سرمایه برگشت
 .نمایدبهینه می برداریبهره

ساختار  بر اطلاعاتی و ارتباطی های نوینفناوری تأثیر پژوهشی دیگر در بررسی
 بردار انجامهمشاور نقش مهندسان پیرامون ی خدماتی، پیمایشیهاعملکرد شرکت و سازمانی

 هایریفناو مطلوب و موجود وضعیت بررسی مطالعه، این انجام از گرفته است. هدف
است.  شاورم های مهندسانعملکرد شرکت و سازمانی اطلاعاتی، ساختار و نوین ارتباطی

 گرفته است. ازقرار مورد بررسی نهاآ سازمانی ساختار و عملکرد بر ICT علاوه، تأثیربه
 متخصصان و مدیران از نفر 2۵2 میان در پیمایشی توصیفی ـ شیوه ای بهرو، مطالعهاین

ای خوشه گیرینمونه روش با و تهران شهر در بردارینقشه مشاور های مهندسانشرکت
 یک میانگین نآزمو از استفاده بود. با ساز ای محققپرسش نامه شد. ابزار سنجش، انجام

 وضعیت (1آمد:  دست به این نتایج ساختاری، معادلات و زوجی مقایسه آزمون جامعه،
 سطح رد مشاور های مهندسانشرکت سازمانی عملکرد و ، ساختارICTمطلوب  و موجود

 سازمانی کردعمل ، ساختار وICTمطلوب  و موجود وضعیت ( بین2دارد،  قرار قبولی قابل
 معناداری و تتأثیر مثب ICT ( ۳دارد،  وجود معناداری اختلاف مشاور های مهندسانشرکت

 (.1۳۹2دارد )فرهنگی،  مشاور های مهندسانعملکرد شرکت و سازمانی ساختار بر

 طور مستقیمهای فناوری اطلاعات، بهکنند که قابلیت( ادعا می200۸) 1جین و همکاران

گذاری در مبادلات، ظرفیت ایهمثل هماهنگی، سرم سازمانی به بهبود فرآیندهای

نوبه خود، پیامدهای عملکرد کند؛ این موارد نیز بهو نظارت و کنترل کمک می 2کنندگیجذب

 بخشند.راهبردی و عملیاتی سازمان را بهبود می
اثر چشمگیری بر ارتباطات، ساختارهای  ICT( دریافتند که 2010) ۳بزویک و ایگبو

موجب تغییراتی در نسبت اختیارات سازمانی  ICTزمانی دارد. سازمانی، مدیریت و کار آیی سا
گیری و کنترل سازمانی های تصمیمشده و ممکن است روی تمرکز یا عدم تمرکز دستگاه

گیری از ظرفیت کارکنان در سطح اجرایی برای انجام ها موجب بهرهاثرگذار باشد. این فناوری
های سنتی نظارتی و این اثرات، تغییر در فعالیتشوند. نتیجه ها میدامنه وسیعی از فعالیت

ای به افراد این امکان را های رایانهای، شبکهکاهش نیاز به سرپرست و ناظر است. به گفته

                                                           
1. Jean et al. 

2. Absorptive capacity 

3. Bezweek and Egbu 
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های خود را به اشتراک سرعت با سایر افراد سازمانی ارتباط برقرار کرده و ایدهدهند تا بهمی
ت فیزیکی خود ردوبدل کنند. بنابراین، سرپرست گذاشته و اطلاعات را بدون توجه به موقعی

های خود بدون نیاز به گزارش های افراد بیشتری از زیرمجموعهقادر خواهد بود تا از فعالیت
 مستقیم، اطلاع یابد.

در بهبود عملکرد  2( با ارزیابی نقش کاربرد رایانامه2011) 1بنی نجاریان و همکاران
زیایی، دریافتند که متخصصان این شرکت با یک شرکت مالکارکنان و متخصصان 

توانند عملکرد بهتری را در داخل سازمان به نمایش کارگیری رایانامه در ارتباطات خود، میبه

کارگیری این فناوری ارتباطی توانستند برقراری روابط خود را در بگذارند. همچنین آنها با به
 داخل و خارج سازمان بهبود بخشند.

را بر ساختار سازمانی موردبررسی قرار داده و  ICT( اثرات 2010) ۳رانبلوم و همکا

یابی بهتر به ها بر هر سطح از سازمان اثرات متفاوتی دارند. دستنشان دادند که این فناوری
نتیجه باعث  تر سازمان و درها به سمت سطوح پایینگیریاطلاعات، موجب هدایت تصمیم

سازد که ( خاطرنشان می2000شود. گرونروس نیز )ب میمراتعدم تمرکز و کاهش سلسله
ICT های مدیریت و بهبود تعاملات اجتماعی باعث بهبود تعاملات سازمان، کاهش هزینه

 شود. سازمان می
 

 روش و مدل مفهومی پژوهش
  

 
 

 

 
 

های در هزینه (PDA) رسانهای همراه نامهمدل مفهومی تأثیر استفاده از دستگاه -1 شماره شکل

 ABCشرکت پست جمهوری اسلامی ایران به کمک مدل 

 

                                                           
1. Baninajarian, N. Abdullah Z. and Bolong J. 

2. Email 

3. Bloom N. Sadun R. and Van Reenen J.  

 منبع

استفاده از 
های دستگاه
 رسانهمراه نامه

(PDA) 

 های مربوط به تهیه ملزومات اداریهزینه

 های مربوط به ایاب و ذهاب کارکنانهزینه

 ربوط به زمانهای مهزینه

 های سازمانفعالیت

 

 

 های مربوط به حقوق و دستمزد کارکنانهزینه 

 توزیع

 ونقلحمل

 
 سازیآماده

 
قبول یا دریافت 

 مرسولات

 

 موضوع هزینه
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 ابزار و روش 

 نآبرای انجام  روش تحقیق مورداستفاده در این تحقیق کاربردی با رویکرد کمیّ است.
 (1شده است)شکل مبنای فعالیت استفاده  بر از روش هزینۀابی

ر نظر دمنبع  ن بعنوانرساهای همراه نامهبه این صورت که در ابتدا استفاده از دستگاه
سازی مادهآقل، نهای متناظر با آن در شرکت پست شامل توزیع، حمل و گرفته شده و فعالیت

صرفا در  PDAگاه اند. با توجه به اینکه دستو قبول یا دریافت مورد شناسایی قرار گرفته
 لیتین فعاابه  اند، موضوعات هزینه مربوطهای مربوط به توزیع کاربرد داشتهبخش فعالیت

 هزینۀابی شرو از استفاده اند. شایان ذکر است بامورد شناسایی و بررسی قرار گرفته
 رسال واطلاعات ا های مورد نیاز به صورت کاملا عینی از پایگاهداده ABC فعالیت برمبنای

 اند. شدهتحلیل و استخراج مراسلات شرکت پست
اعث بواملی که چه عها شناسایی و اینلیتروش هزینۀابی بر مبنای فعالیت، کلیه فعا در

ین ایابیم. ها را میدیگر، علل افزایش هزینهنبیاگردد، جستجو و یا بهها میوقوع هزینه
صورت ش بهن روشوند. مراحل انجام کار در ایهای هزینه نامیده میعوامل اصطلاحاً محرک

 باشد:ذیل می
 تعیین منابع  -1
 جود های موتعیین فعالیت -2
 شناسایی موضوعات هزینه -۳
 های هزینهشناسایی محرک -۴

 
ات طلاعهای ارزیابی هزینه از اها و شاخصها و محرکشناسایی فعالیت منظوربه

هش، ین پژواها در موجود در سایت پست و مصاحبه با خبرگان استفاده گردیده است. فعالیت
ت و ه پسبز زمان مراجعه مشتری شامل کلیه خدماتی است که بر روی مرسولات پستی ا

ر مرحله گردد. چهایدریافت مرسوله تا انجام کار و تکمیل خدمات در مرحله توزیع را شامل م
آوری سازی یا بازعملیات پستی شامل مرحله قبول یا دریافت مرسولات، مرحله آماده

ر فعالیت فقط د PDAباشد و ونقل و مرحله توزیع میمرسولات، مرحله رهسپاری یا حمل
 د از استفادهل و بعع قبتوزیع تأثیرگذار است. درنتیجه ابتدا گزارش های مربوط به فعالیت توزی

 رایی قراشناس های هزینه شامل موارد زیر موردآوری نمودیم؛ و اما محرکرا جمع PDAاز 
 گرفتند. 
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 های ملزوماتجویی در هزینهصرفه -1
 انیهای نیروی انسجویی در هزینهصرفه -2
 های ایاب و ذهابجویی در هزینهصرفه -۳
 های زمانجویی در هزینهصرفه -۴

 
ان تهر در این تحقیق جامعه آماری شرکت پست جمهوری اسلامی ایران در استان

به  گیری با توجهمنطقه پستی در آن موردبررسی قرارگرفته است. نمونه 1۸باشد که می
 ت وجودشرک اسلامی ایران و مرکز فناوری این های عینی که در شرکت پست جمهوریداده

هزینۀابی  ABCآوری و سپس با روش های موردنیاز جمعداشت، انجام گرفته است. داده
 PDAهای و بدون دستگاه PDAهای منطقه با دستگاه 1۸های این گردیده و هزینه

های همرسول بوط بههای مرهای این پژوهش، از دادهاند. درواقع دادهموردبررسی قرارگرفته
ی مستقر در باشد که از دیتابیس سرورهامی 1۳۹۴الی  1۳۹1های شده طی سالپستی توزیع

 شده است. مرکز فناوری اطلاعات شرکت پست استخراج
ای و استفاده از ها از دو روش مطالعات کتابخانهآوری دادهدر این تحقیق برای جمع

و  SPSSافزار آوری به کمک نرمها پس از جمعههای عینی استفاده شده است. دادداده
اند. هدف محقق از انجام این نوع تحقیق توصیف عینی، واقعی و منظم تحلیل شده 1اکسل

هایی که در شرکت پست خصوصیات یک موقعیت یا یک موضوع است؛ یعنی براساس داده
آید، دست می های شرکت پست و... بهدر زمینه تعداد توزیع مرسولات پستی و هزینه

 اسمیرونوف ـ های آماری نظیر آزمون کلموگروفآوری و با استفاده از روشهای لازم جمعداده
گردد. همچنین با ای در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش اقدام میو آزمون تی دو نمونه

 PDAهای های ناشی از استفاده از دستگاهاستفاده از نقطه سر به سر میزان کاهش هزینه
 گردد.اسبه میمح

و بدون استفاده  PDAمتغیرهای ما در آزمون تی دو نمونه در دو وضعیت با استفاده از 
گردد. شوند. ابتدا متغیر آزمون از نظر توزیع نرمال و غیرنرمال بررسی میاز آن سنجیده می

 برای این هدف آزمون کلموگروف ـ اسمیرونوف، آزمون مناسبی است. نتایج به دست آمده با
و  %1۵با انتساب نرخ تنزیل  NPVسر و با استفاده از تابع محاسبات به روش نقطه سربه

                                                           
1. Bezweek and Egbu 
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های اصلی این سازمان، نقاط ضعف انداز شرکت پست و هدفهمچنین با توجه به سند چشم
شود. همچنین پیشنهادهایی در جهت شناسایی می PDAهایو قوت استفاده از دستگاه

 گردد. از این دستگاه در شرکت پست ارائه میتر استفاده بهتر و کاربردی
و با توجه به  PDAهای ملزومات: در راستای استفاده از دستگاه هزینه در جوییصرفه -1

موع ع مججویی در هزینه ملزومات درواقهای هزینه در فعالیت توزیع، صرفهمحرک
 باشد.های کاغذ، کارتریج، چاپگر و اسکنر میجویی در هزینهصرفه

اد باید تعد های کاغذ: برای توزیع مرسولات پستی، هر موزعهزینه در جوییصرفه -1-1
کنندگان، به یافتمرسولات روزانه خود را به همراه پرینت آنها جهت دریافت امضااز در

های برگه وز بعد،ای رهمراه داشته باشند و در پایان توزیع مرسولات در همان روز یا ابتد
 سکنرستگاه ادریق طمضا را تحویل مسؤول مربوط در اداره داده تا از مربوط به دریافت ا

لات یر مرسوسرخه چافزار، وارد بانک اطلاعاتی مرکز فناوری اطلاعات گردد تا در و نرم
رای امضا بدیگر نیازی به چاپ مرسولات  PDAقرار گیرند. با استفاده از دستگاه 

اگر تعداد  وله جهت امضا وجود دارد.مرس ۸باشد. در هر صفحه )طبق شکل ذیل( نمی
 ۵00را در عدد  تقسیم نماییم و عدد به دست آمده ۸شده را بر عدد کل مرسولات توزیع

 جویی در کاغذ به دست( ضرب نماییم، مقدار مبلغ صرفهAریال )هزینه هر برگ کاغذ 
 باشد. توجهی میآید، که در کل رقم قابلمی

 حالت شابهمهای کارتریج هزینه در جوییی کارتریج: صرفههاهزینه در جوییصرفه -2-1
 رؤیت لیتقاب نوشتن و امکان دلیل باشد. بههای کاغذ میهزینه جوییصرفه برآورد
 و نبوده تشرک مرسولات از پرینت تهیه و متن چاپ به نیازی نمایش،صفحه در امضا

 گردد. اگرحاصل می ییجوتوجهی صرفهقابل میزان به کارتریج های مربوطدر هزینه
 1000چاپ هر  ریال باشد و با توجه به اینکه بابت ۳۳0000شارژ هر کارتریج  هزینه

 حاصل جوییصرفه میزان شود،یک کارتریج مصرفی در نظر گرفته می Aبرگ کاغذ 
 آید. به دست می کارتریج، محل از

 / تعداد کاغذ مصرفی = تعداد کارتریج مصرفی 1000
 = مبلغ یک عدد کارتریج ریال ۳۳0000

 یتعداد کارتریج مصرفی = هزینه کل کارتریج مصرف× مبلغ یک عدد کارتریج 
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 در PDAتم استقرار سیس های خرید چاپگر و اسکنر: از طریقهزینه در جوییصرفه -۳-1
 جوییصرفه توجهیقابل میزان به خرید چاپگر و اسکنر به های مربوطهزینه در شرکت،

پگر و چا هر ازای به ریال ۵000000 متوسط هزینه احتساب با که دگیرصورت می
عیار بالا شده است. سه محاصل جوییصرفه هر اسکنر میزان ازای به ریال 1200000

عد از و ب باشد که این معیارها قبلمربوط به معیارهای سنجش ملزومات اداری می
ستمزد دربوط به حقوق و های مشوند. در مورد هزینهسنجیده می PDAاستفاده از 

 گیرد.شاخص تعداد نیروی انسانی موردبررسی قرار می
رسولات از متوزیع  عملیات سالهای پیش انسانی: در های نیرویهزینه در جوییصرفه -2

صورت سنتی انجام کنندگان مرسولات بهدریافت طریق چاپ رسید و اخذ امضا از
، اسکن سکنراهای پستی از طریق های امضا در مراکز و ناحیهپذیرفت؛ و سپس برگهمی

این عملیات  گردید.افزاری به بانک اطلاعاتی مرکز فناوری اطلاعات ارسال میو با نرم
انجام  زیکیفی به صورت و توسط افراد در مرکز هر منطقه و همچنین در نواحی پستی

اسناد و  فیزیکی انتقال ملاحظهقابل کاهش دلیل به PDAکارگیری به با که گرفتمی
 اجرا خهچر از بتدریج زمینه در این شاغل پرسنل های امضا،حذف عمل اسکن برگه

 به انسانی یروین هزینه ترتیب، دراین گمارده شدند. به دیگری امور به یا و شدهخارج
سنلی که کار پر برای وقحق حداقل با احتساب که گردید جوییصرفه توجهی قابل مقدار

 شود. محاسبه می سال تفکیک به اسکن و چاپ را بر عهده داشتند،
 

 تعداد = هزینه حقوق و دستمزد× حداقل حقوق دریافتی یک نفر 
 

 انسانی روینی هزینه در PDAکارگیری به های ایاب و ذهاب: باهزینه در جوییصرفه -۳

نه ایاب ر پرسنل این شرکت دارای هزیگردید. ه جوییصرفه توجهیقابل مقدار به
 شود. محاسبه می سال تفکیک به میزان حق ایاب ذهاب با احتساب که باشندمی

 

 تعداد= هزینه ایاب ذهاب× حق ایاب ذهاب یک نفر 
 

در  PDAهای های زمان: با عنایت به اینکه استفاده از دستگاههزینه در جوییصرفه -۴
شده است، سمت اخذ از حالت سنتی به الکترونیکی تبدیلتوزیع مرسولات مخصوصاً در ق

که این شرکت از یرد. ولی ازآنجاییپذجویی صورت میع و بایگانی صرفهدر زمان توزی
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های عینی گونه دادهها استفاده ننموده است، متأسفانه هیچقابلیت ثبت زمان این دستگاه
باشد. در انتها به ت پست موجود نمیدر شرک PDAدر این زمینه قبل و بعد از استفاده از 

 شود.ارائه پیشنهادهایی در این خصوص پرداخته می
 

 ها یافته
، داخلی ملیاتها فناوری اطلاعات موجبات توسعه و بهینه سازی عامروزه در سازمان

 راستا ر ایندهای سودآوری را ممکن ساخته است. های داخلی و افزایش فرصتکاهش هزینه
ی این سؤال برا ۴های شرکت پست، های تأثیرگذار در کاهش هزینهخصبا بررسی شا

 تأیید مورد ها از مرکز فناوری اطلاعات شرکت پستپژوهش در نظر گرفته شده که شاخص
ناوری رکز فمهای کاهش هزینه در قرار گرفت و تأثیر فناوری موردنظر منطبق بر شاخص

 اطلاعات شرکت پست مورد بررسی واقع شد.
 :پژوهش اول به سؤال پاسخ

های مربوط به تهیه ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 ملزومات اداری در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

 داری راهای ملزومات اخواهیم در این بخش هزینهبا توجه به سؤال اول پژوهش، می
 ایهو نمونست درسان با آزمون تی تهای همراه نامهاهدر قبل و بعد از استفاده از دستگ

 حوزه یصتشخ اساس ها کهداده بودن نرمال فرض بررسی وابسته مقایسه نماییم. برای
شود. در این می ای استفادهنمونه یک اسمیرنوف کلموگروف آزمون از باشد،عملکرد می

 0۹6/0مده ست آیم مقدار به داسمیرونوف، در جدول نتایج و معیار تصم -آزمون کلموگروف
نجام ست. اکنون به اابیشتر باشد، توزیع این نمونه، نرمال  0۵/0باشد. چون این مقدار از می

ای متغیر نهنمو پردازیم. نتایج مربوط به آزمون تست تی دوای میآزمون تست تی دو نمونه
 آوریم. چون سطحمی را به دست PDAمربوط به هزینه ملزومات قبل و بعد از استفاده از 

 فرض (%۹۵الای)باحتمال  با باشد 0۵/0از  کمتر بوده و 001/0آزمون برابر  این معناداری
توان با عنی مییداشت؛  خواهد وجود معناداری اختلاف گروه دو میانگین بین و شده رد صفر

ثیر کت پست تأدر هزینه ملزومات شر PDAگفت که استفاده از دستگاه  %۹۵احتمال بالای 
 دارد.
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 PDAمقایسه زوجی هزینۀ ملزومات اداری قبل و بعد از استفاده از  آزمون نتایج -1 شماره جدول

 

 :پژوهش دوم پاسخ به سؤال

های مربوط به حقوق و ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 دستمزد کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

 نیروی مزدق و دستخواهیم در این بخش هزینۀ حقوبا توجه به سؤال دوم پژوهش، می
ای و نمونهدن تست رسان با آزموهای همراه نامهانسانی را در قبل و بعد از استفاده از دستگاه

ه ربوط بمغیر اسمیرونوف مت -وابسته مقایسه نماییم. نتایج مربوط به آزمون کلموگروف
، PDAه از ستفاداقبل و بعد از  1۳۹۴الی  1۳۹1های میانگین حقوق کارمندان توزیع در سال

یج ها، نرمال است. نتابیشتر باشد، توزیع این نمونه 0۵/0باشد. چون این مقدار از می 070/0
 نتیجه باشد. دریم 0۵/0 از کمتر بوده و 000/0ای برابر مربوط به آزمون تست تی دو نمونه

 ودوج عناداریم اختلاف گروه دو میانگین بین و شده رد صفر فرض (%۹۵احتمال بالای) با
در  PDAگاه گفت که استفاده از دست %۹۵ توان با احتمال بالایداشت. یعنی می خواهد

 هزینه حقوق و دستمزد شرکت پست تأثیر دارد. 
 
های مربوط به حقوق و دستمزد کارکنان قبل و مقایسه زوجی هزینه آزمون نتایج -۲ شماره جدول

 PDAبعد از استفاده از 

نه
هزی

ق 
قو

 ح
ی

ها
زد

تم
دس

و 
 

 انگینمی
 هاجفت 

 انحراف
 استاندارد 

 انحراف 
 از میانگین

 %۹۵ اطمینان فاصله

ره
آما

ون 
زم

آ
 

جه
در

ی 
زاد

آ
 

طح
س

ی 
دار

عنا
م

 کران بالا کران پایین 

۲78/6780031 64۲/۲007388 040/473146 391/5781780 164/7778۲8۲ 330/14 17 0 

 

 :پژوهش پاسخ به سؤال سوم

های مربوط به ایاب و ( در هزینهPDAرسان)ای همراه نامههآیا استفاده از دستگاه
 ذهاب کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

هزینۀ 
ملزومات 

 اداری

میانگین 
 هاجفت

انحراف 
 استاندارد

انحراف از 
 میانگین

 %۹۵ اطمینان فاصله
 آماره
 آزمون

 درجه
 آزادی

 سطح
 کران بالا کران پایین معناداری

۵۸6/۴ 7۳۸/۴ 117/1 2۳/2 ۹۴2/6 107/۴ 17 001/0  
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یروی اب نخواهیم در این بخش هزینۀ ایاب و ذهبا توجه به سؤال سوم پژوهش، می
ست دو تن تی رسان با آزموهای همراه نامهانسانی را در قبل و بعد از استفاده از دستگاه

 ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آوریم. نمونه
 

بعد  های مربوط به ایاب و ذهاب کارکنان قبل ومقایسه زوجی هزینه آزمون نتایج -3 شماره جدول

 PDAاز استفاده از 

نه
هزی

 و 
ب

 ایا
ی

ها
ب

ها
ذ

 

 میانگین
 هاجفت

 انحراف
 استاندارد 

 انحراف
 از میانگین 

 %۹۵ ناناطمی فاصله

ره
آما

ون 
زم

آ
 

جه
در

ی 
زاد

آ
 

طح
س

ی 
دار

عنا
م

 

 کران بالا کران پایین

556/1011805 557/311438 77۲/73406 805/856930 306/1166680 784/13 17 
00

0/0 

 

 :پژوهش چهارم پاسخ به سؤال

های مربوط به زمان در ( در هزینهPDAرسان)های همراه نامهآیا استفاده از دستگاه
 پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟ شرکت

 رد، لذا بودهدر مورد سؤال چهارم پژوهش، آمار قابل استناد در شرکت پست موجود ن
 یشنهادمان پزهای ناشی از کارهایی برای کاهش هزینهگیری راهاین مورد در بخش نتیجه

 شده است. 
 

 گیریبحث و نتیجه
های هزینه رسان درهای همراه نامهدستگاه این تحقیق باهدف بررسی تأثیر استفاده از

 ABCوشرشده است. این امر با استفاده از شرکت پست جمهوری اسلامی ایران طراحی

 سر میزانبههای هزینه محاسبه و با روش نقطه سرگرفته و به کمک این روش محرکانجام
 به دست آمده است. PDAجویی حاصل از استفاده از دستگاه صرفه
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ریال با  برحسب PDAهای شرکت پست بعد از استفاده از هزینه در جوییصرفه -4شمارهجدول 

 NPVاستفاده از تابع 

 
ر دها  با توجه به جویی حاصل از هزینهفهگردد که جمع صرمشاهده می ۴در جدول 

 ریال شده است.  626۳276۹06نرخ تنزیل ارزش پول ، % 1۵ نظر گرفتن

 ر بیانصورت زیبر این اساس، نتایج حاصل از پژوهش در پاسخ به سؤالات تحقیق به
 گردد:می

 ت وماهای مربوط به تهیه ملزدر هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 اداری در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

از  و بعد ر قبلدهای ملزومات اداری با توجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینه 
ست دو تون تی آزم رسان در مناطق پستی استان تهران، باهای همراه نامهاستفاده از دستگاه

به  مربوط تغیرمرا به دست آوردیم. مقادیر  ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آننمونه
ده، نرمال بود. منطقه نمونه به دست آم 1۸در  1۳۹۴الی  1۳۹1های هزینه ملزومات در سال

د فرض صفر دارد بوده که نشان از ر 0۹6/0اسمیرونوف، معیار تصمیم  -در آزمون کلموگروف
توان ای، میهموننن تست تی دو به عبارتی توزیع این نمونه، نرمال است. پس از انجام آزمو

لزومات شرکت در میزان هزینه م PDAگفت که استفاده از دستگاه  %۹۵با احتمال بالای 
 پست تأثیر دارد.

  تمزد های مربوط به حقوق و دسدر هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

وجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینۀ حقوق و دستمزد نیروی انسانی در قبل با ت
رسان در مناطق پستی استان تهران، با آزمون تی های همراه نامهو بعد از استفاده از دستگاه

ای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آوردیم. مقادیر متغیر تست دو نمونه
منطقه  1۸در  1۳۹۴الی  1۳۹1های وق و دستمزد نیروی انسانی در سالمربوط به هزینه حق

 070/0اسمیرونوف، معیار تصمیم  -در آزمون کلموگروف .نمونه به دست آمده، نرمال بود

 1۳۹۴ 1۳۹۳ 1۳۹2 1۳۹1 جوییصرفه
 npvجمع با تابع 

 با استفاده از
 %1۵نرخ تنزیل 

 ۵۸۸۵2۳۸6۹6 1۸626۳2۹0۸ 2۳66۴۴۵770 21۴۸0۳۳70۵ 1۸۸60۸۴7۵0 هزینه ملزومات در جوییصرفه

هزینه حقوق و  در جوییفهصر
 دستمزد

701۴6000 ۸76۸2۵00 1۵2227۵00 17۸1062۵0 6/۳2۹221۹67 

هزینه ایاب و  در جوییصرفه
 ذهاب

۹۹00000 11700000 2۴000000 272۵0000 0۸/۴۸۸162۴2 

 626۳276۹06 2067۹۸۹1۵۸ 2۵۴267۳270 22۴7۴1620۵ 1۹661۳07۵0 جمع
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باشد، نشان از رد فرض صفر دارد به عبارتی توزیع بیشتر می 0۵/0بوده و چون این مقدار از 
ای، انحراف از استاندارد برابر م آزمون تست تی دو نمونهاین نمونه، نرمال است. پس از انجا

 این معناداری و سطح 17و درجۀ آزادی  0۴0/۴7۳1۴6و انحراف از میانگین  6۴2/2007۳۸۸
 (%۹۵احتمال بالای ) با باشدمی 0۵/0از  گردیده و چون این مقدار کمتر 001/0آزمون برابر 

داشت. یعنی  خواهد وجود معناداری لافاخت گروه دو میانگین بین و شده رد صفر فرض
در میزان هزینه حقوق و  PDAگفت که استفاده از دستگاه  %۹۵توان با احتمال بالای می

 دستمزد شرکت پست تأثیر دارد.
 ب های مربوط به ایاب و ذهادر هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 ن مؤثر است؟کارکنان در شرکت پست جمهوری اسلامی ایرا

ل و بعد در قب ن رابا توجه به نتایج به دست آمده از بررسی هزینۀ ایاب و ذهاب کارکنا
ت ست با آزمون تی رسان در مناطق پستی استان تهران،های همراه نامهاز استفاده از دستگاه

 به مربوط تغیرمای وابسته مقایسه و سطح معناداری آن را به دست آمد. مقادیر دو نمونه
نه به دست منطقه نمو 1۸در  1۳۹۴الی  1۳۹1های هزینه ایاب و ذهاب کارکنان در سال
وده و چون این ب 070/0اسمیرونوف، معیار تصمیم  -آمده، نرمال بود. در آزمون کلموگروف

مال ونه، نریع این نمباشد، نشان از رد فرض صفر دارد به عبارتی توزبیشتر می 0۵/0مقدار از 
و  ۵۵7/۳11۴۳۸برای، انحراف از استاندارد براجام آزمون تست تی دو نمونهاست. پس از ان

 000/0ون برابر آزم این معناداری و سطح 17و درجۀ آزادی  772/7۳۴06انحراف از میانگین 
 و شده رد صفر ضفر (%۹۵احتمال بالای ) با باشدمی 0۵/0از  گردیده و چون این مقدار کمتر

توان با احتمال بالای داشت. یعنی می خواهد وجود معناداری فاختلا گروه دو میانگین بین
ست تأثیر پدر میزان هزینه ایاب و ذهاب شرکت  PDAگفت که استفاده از دستگاه  ۹۵%
 دارد.
 کت های مربوط به زمان در شردر هزینه رسانهای همراه نامهآیا استفاده از دستگاه

 پست جمهوری اسلامی ایران مؤثر است؟

د سؤال چهارم پژوهش، آمار قابل استناد در شرکت پست موجود نبوده، لذا در در مور
در  PDAهای مربوط به زمان در استفاده از گردد که تأثیر هزینهاین خصوص پیشنهاد می

توانیم می PDAبررسی قرار گیرد. با استفاده از  شرکت پست جمهوری اسلامی ایران مورد
ها را کاهش مان را افزایش و درصد اشتباهات و مغایرتسرعت و دقت کار واحدهای هر ساز

های عملیاتی خواهد شد. البته به ای در زمان و هزینهملاحظهجویی قابلداد که باعث صرفه
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علت اینکه تاکنون شرکت پست جمهوری اسلامی ایران در ثبت زمان ریز کارکردهای 
های گردد تأثیر هزینهپیشنهاد میموزعان برای توزیع هر مرسوله اقدامی صورت نداده است 
 :مربوط به شاخص زمان را در موارد زیر موردبررسی قرار دهد

 کاهش هزینه با توجه به افزایش سرعت در توزیع مرسولات .1

 های کارکرد موزعانکاهش هزینه با توجه به کنترل ساعت .2

 رسولاتمزیع کاهش هزینه با توجه به افزایش نظارت مدیران و مسؤولان در زمان تو .۳

ا بشده قبلی بتنظر در اطلاعات ثکاهش هزینه با توجه به جلوگیری از تصحیح و اعمال .۴
 کنترل زمانی )مدیر سیستم(

در  رسولاتبت مثها باید ساعت شروع توزیع از زمان برای بررسی تأثیر زمان در هزینه
که نی و همچنین ساعت اتمام توزیع برای هر مرسوله ثبت گردد. زما PDAدستگاه 

ین زمآنها اگردند، شاخصی برای ثبت داخل اداره تخلیه می PDAمرسولات توسط دستگاه 
گردد ک مینه چکه در گزارش های مدیریتی، برای هر موزع، گزارش روزاتعبیه گردد. وقتی

 دقیقاً زمآنهای توزیع به تفکیک مرسولات در دسترس باشد.  

فاتر ن کیفیت توزیع و حذف دسبب بالا رفت PDAهمچنین استفاده از دستگاه 
اده از ا استفهای پستی بشود. در این پژوهش به بررسی تأثیر کیفیت در هزینهرسانی مینامه

ت تأثیر در کیفی PDAپرداخته نشده است. فقط در زیر به مواردی که  PDAهای دستگاه
 دد. گر هگردد که به این شاخص بیشتر پرداختگردد و پیشنهاد میگذارد اشاره میمی

 ت راجای ثبت مرسولات در دفاتر و گرفتن امضای اطلاعات مرسولاموزعان به
را  دکدستگاه، بار نمایند و با رسیدن مرسوله درب منزل گیرنده،صورت الکترونیکی ثبت میبه

امضای  شود و در صورت صحیح بودن اطلاعات،خواند و اطلاعات مرسوله آورده میمی
 ویلز تحگردد. پس از گذشت چند ساعت االکترونیکی اخذ می صورتگیرنده مرسوله به

نه و نمو حویلتتواند ساعت تحویل، روز مرسوله، امضا به سایت پست منتقل و فرستنده می
ستفاده از . با امایدصورت الکترونیکی مشاهده نامضا گیرنده و نام و نام خانوادگی وی را به

 گردد. این سیستم سرعت و کیفیت کار بیشتر می
 توان اشاره کرد:در مدیریت کیفیت به موارد زیر می PDAاز دیگر مزایای استفاده از 

  افزایش نظم و ترتیب در ثبت اطلاعات 

  کاربردPDA  در بازرسی و نظارت 
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 صورت خواهد گرفت.  PDAهمچنین کنترل بارکدهای مرسولات پستی با استفاده از 
: سرربهبا روش نقطه س PDAهای دستگاهبررسی مقدار سود ناشی از استفاده از 

ارات پست در اد PDAهای های مربوط به خرید دستگاهطور که مشاهده گردید هزینههمان
 1۳۹۴الی  1۳۹1های های پشتیبانی در سالریال و هزینه ۵000000000مناطق تهران مبلغ 

بانی پشتیهای خرید و ریال گردیده است که با جمع جبری هزینه ۹00000000مبلغ 
آید. همچنین میزان ریال به دست می ۵۹00000000های استقرار سیستم به مبلغ هزینه
هزینه  در جوییریال و میزان صرفه ۵۸۸۵2۳۸6۹6هزینه ملزومات مبلغ  در جوییصرفه

و ذهاب مبلغ  هزینه ایاب در جوییریال و میزان صرفه 6/۳2۹221۹67حقوق و دستمزد مبلغ 
 626۳276۹06جویی، های حاصل از صرفهباشد. جمع جبری هزینهمیریال 0۸/۴۸۸162۴2

 اشی ازدۀ نگردد و میزان سود و فایهای استقرار سیستم کم میریال است که از هزینه
 باشد. ریال می ۳6۳276۹06آید که مبلغ به دست می PDAهای استفاده از دستگاه

موجب  PDAاه استفاده از دستگنتیجه با ارقام به دست آمده، مشاهده گردید که  در
ران گردیده در استان ته 1۳۹۴لغایت  1۳۹1های افزایش درآمد و سود شرکت پست در سال

ی اسلام هوریاندازهای کلان شرکت پست جمکه یکی از اهداف و چشماست. با توجه به این
ۀ نتیج هبوجه تباشد و همچنین با ایران در پایان برنامه پنجم توسعه کسب سود خالص می

ردیده است گدر آن محاسبه  PDAهای این پژوهش که میزان سودآوری استفاده از دستگاه
شده و از این تهگرف ها در تمام ادارات پستی کشور به کارگردد که از این دستگاهپیشنهاد می

 فناوری در جهت اجرای خدمات پستی به بهترین نحو ممکن استفاده گردد.
 

 هاپیشنهاد

ضوعات راهبردی در مدیریت موثر فناوری اطلاعات، اقتصاد اطلاعات است، یکی از مو
گذاری در این فناوری بایستی بر مبنای توجیه اقتصادی و به این مفهوم که هرگونه سرمایه

اند که از جمله آنها مالی صورت گیرد. الگوهای متعددی برای این بررسی ارائه شده
کارت امتیازی متوازن، هزینۀابی بر مبنای ه هزینه کل،گیری از نرخ ارزش خالص، محاسببهره

فعالیت و غیره است. در این تحقیق، با توجه به راهبردهای شرکت پست ایران مبنی بر 
 های این سازمان، تصمیماستفاده از الگوی هزینۀابی بر مبنای فعالیت در ارزیابی مالی فعالیت

ترین ابزارهای فناوری لکرد یکی از مهمگرفته شد از همین الگو برای بررسی عینی عم
اطلاعات این شرکت پرداخته شود. بر این اساس، این پژوهش باهدف بررسی تأثیر استفاده از 
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شده های شرکت پست جمهوری اسلامی ایران طراحیدر هزینه رسانهای همراه نامهدستگاه
ها، زمینه در هزینه سانرهای همراه نامهاست تا با شناسایی تأثیر استفاده از دستگاه

های مؤثر در اختیار گیریتر جهت آموزش مدیران و تصمیمهای مطلوبریزیبرنامه
اندرکاران سیستم پست قرار دهد. با عنایت به پیشینه ذکرشده، تحقیقات صورت گرفته دست

ر که اگر قلمرو مکانی در کل ادارات پست سراسدر مناطق پستی استان تهران بوده درصورتی
تر بود. بود، نتیجه به دست آمده بیشتر قابل استناد بود و به حقیقت نزدیککشور ایران می

ها همچنین در موردسنجش شاخص زمان به دلیل اینکه از قابلیت ثبت زمان در این دستگاه
در شرکت پست استفاده نگردیده است، در این تحقیق نتوانستیم تأثیر این شاخص را بررسی 

برداری در افزایش سرعت عملیات توزیع در زمینۀ بهره PDAته با توجه به امکانات نماییم. الب
گردد که با ثبت زمان دقیق توزیع مرسولات از ابتدا تا انتهای روند توزیع در پیشنهاد می

های ناشی از کاهش یا افزایش زمان بررسی گردد. با در هزینه PDAشرکت پست، تأثیر 
ها با توجه به گذشت زمان لازم به بازبینی یافت که بعضی از شاخصتوان دربررسی بیشتر می

های برتر برای باشد و همچنین با عنایت به اینکه شاخص کیفیت یکی از شاخصمی
های مربوط به گردد که در تحقیقات آتی هزینهباشد، پیشنهاد میگیری مدیران میتصمیم

 این شاخص نیز بررسی گردد. 
شده دهستفاهای عینی موجود اها، فقط از دادهآوری دادهی جمعدر تحقیق حاضر برا

تر است عنی بهییم. توانستیم از مصاحبه و یا پرسش نامه نیز استفاده کنکه میاست، درصورتی
 ازنظر مدیران و کارکنان اداری و موزعان نیز استفاده بشود. 

طراحی  ست.ال مشاهده در فرآیند آن قاب بخشی از نتایج و پیشنهادهای این تحقیق،
، های عینیدهساخت عینی یک مدل هزینۀابی بر مبنای فعالیت، اجرای آن روی دا تحقیق،

توسط  ت کههای فناوری اطلاعاگیری از آن برای ارزیابی اقتصادی و مالی سیستمبهره
 اندرکاران این حوزه قابل استفاده خواهند بود.محققان و دست

اهش در ک رسانههای همراه نامکلی تأثیر استفاده از دستگاه منظور تبیین و بررسیبه
 گیرندگانیمهای شرکت پست جمهوری اسلامی ایران و ارائه راهکار مناسب به تصمهزینه

 گردد:پیشنهاد می

 های فناوری از مدل ارائه شده در این تحقیق برای بررسی تأثیر استفاده از سیستم
 گذاریاده و بر این اساس پیش از هرگونه سرمایهاطلاعات در کل ادارات پست استف

 جدید توجیه مالی و اقتصادی آن را استخراج نموده و بر اساس اطلاعات عینی به دست
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 گیری نمایند.آمده تصمیم

 .قلمرو مکانی تحقیق، کل ادارات پست سراسر کشور ایران باشد 

  بندی شاخصمعیارهای سنجش، با کمک افراد خبره در شرکت پست شناسایی و
 .جدید انجام شود و معیارهای زمان و کیفیت نیز موردبررسی قرار گیرد

 داری کنان اکار وهای عینی ازنظر مدیران در ارزیابی و سنجش معیارها علاوه بر داده
 و حتی موزعان نیز استفاده شود.

 بندی جدید صورت گیرد.ارائه پیشنهادهای کاربردی با توجه به شاخص 

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند.
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