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Abstract 
Lack of motivation, inefficiency, job changes and as a result low employee 

productivity are among the most important issues that most human resource 
managers face and the final result of ignoring them is the formation of job 
dissatisfaction at different levels and dimensions. The aim of this research is to 
investigate the impact of human resource retention policies on job satisfaction 
considering the mediating role of political skills among the headquarters staff of 
Pasargad Oil Company in Tehran. This research is applied in terms of purpose 
and descriptive survey in terms of execution method. The statistical population 
is 300 people, and the statistical sample, based on Cochran's formula, was 169 
people, who were selected through simple random sampling procedure. The 
data collection instruments of the study include the standard questionnaires of 
Minnesota job satisfaction, political behavior by Fariz et al., and the researcher-
made questionnaire of human resources retention policy. Structural equation 
and PLS software were used to analyze the data. The results showed that the 
dimensions of individual factors, organizational factors and environmental 
factors of human resources retention policies have an effect on the job 
satisfaction of employees. Political skills of employees are also effective on 
their job satisfaction. 
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1. Introduction 

Human resource retention policies and providing feedback on the 

effects of political behavior of employees improve their job satisfaction, 

which in turn, leads to an increase in organizational performance. Human 

resource retention models in different organizations, like all things that 

can be studied in the field of behaviorism, are somewhat complicated and 

not without problems. There are different employee retention policies 

that can be used in different organizations. The success of organizations 

and oil companies, like any other organization, depends on the job 

satisfaction of the people working in it. Technical staff and experienced 

managers in this organization play a significant role in the optimal 

implementation of production and production of desired products due to 

the complexities of the oil industry. In general, the impact of human 

resource retention policies on job satisfaction and political behavior skills 

of employees is considered as one of the sustainability criteria of 

organizations. Therefore, the importance of impact studies in the field of 

human resources retention policies has always been considered. Hence, 

the aim of this research is to examine the impact of human resource 

retention policies on job satisfaction with regard to the mediating role of 

political behavior skills. Based on this, the following research questions 

were raised: 

- Does the dimension of individual factors of human resources 

retention policies have an effect on the mediating role of employees' 

political skills? 

- Does the dimension of organizational factors of human resources 

retention policies have an effect on the mediating role of employees' 

political skills? 

- Does the dimension of environmental factors of human resources 

retention policies have an effect on the mediating role of employees' 

political skills? 

- Do political skills of employees affect their job satisfaction? 

2. Literature Review 

In a research, Monica and Setati (2022) studied the effect of 

organizational policy behavior on job satisfaction. They state that 

organizational politics can have a significant impact on job satisfaction. 

A negative organizational variable, changes the organizational policy of 
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the environment, culture and organizational behavior. The purpose of this 

study, which was to investigate how organizational policy affects 

motivational and health factors in relation to job satisfaction, Monica and 

Setati found that organizational policy has an inverse relationship with 

job satisfaction. Also, in a study on the effect of organizational policy on 

job satisfaction with the mediation and moderation of political skills, 

Jobid et al. (2021) state that there is a significant effect of moderation 

and mediation of political skills on organizational policy and job 

satisfaction. The results of this research show several issues: First, 

organizational politics has a negative effect on job satisfaction. Second, 

organizational politics positively affects political skill. Third, political 

skill strengthens the relationship between organizational politics and job 

satisfaction and finally mediates and moderates the complete relationship 

between organizational politics and job satisfaction. According to the 

results of Robinson et al.'s (2019) research, in many cases, not only 

employees are responsible for routine work activities, but managers also 

can use political skills to influence their work attitudes, including job 

satisfaction; in other words, managers play an important role regarding 

the level of job satisfaction. Youssef et al. (2018) in the study of the 

relationship between political skill, job satisfaction and job turnover 

intention state that political skill plays an essential role in problem 

solving in organizations that have high levels of work politics. In 

addition, the research results of Meslin et al. (2017) indicate that 

organizational policy certainly affects the evaluation of attitude towards 

job satisfaction to the extent that political skill has a positive effect on job 

satisfaction and people with high political skill use more mechanisms and 

tools to achieve their goals. 

3- Methodology 

This research is considered to be descriptive in terms of its practical 

purpose and a survey in terms of data collection and the relationship 

between variables. The population of the respondents of this research is 

made up of the headquarters staff of Pasargad Oil Company located in 

Tehran, who were 300 people. Using Cochran's formula and simple 

random sampling method, 169 people have been were selected as a 

sample, so that the chance of selecting all members of the statistical 

population was equal. It should be noted that the tool for collecting 

information in this research was a questionnaire, based on which three 
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questionnaires were used to evaluate the effect of human resource 

retention policies with the mediating role of employees' political skills on 

job satisfaction. Nineteen items related to the satisfaction variable were 

taken from the standard Minnesota questionnaire, 41 items related to the 

variable of human resource retention policy from the researcher-made 

questionnaire, and finally 18 items related to the variable of political 

skills from the standard questionnaire of Freeze et al. (2005). Since the 

criteria for measuring the concepts under investigation are qualitative, in 

order to make them quantitative, a five-point Likert spectrum was used, 

which starts from completely disagree to completely agree, and the 

scoring for each question was from one to five. In addition, convergent 

and divergent validity were used to verify the validity, and to determine 

the reliability of the questionnaire, two criteria of Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability, were estimated. It should be noted 

that in order to test the research hypotheses and find the relationships 

between variables, structural equation testing and PLS software were 

used. 

4- Result 

The results show that the test probability statistic for the mediating 

role of employees' political skills in the impact of individual, 

organizational and environmental factors of human resource retention 

policies on employee job satisfaction is 5.684, 3.716 and 3.238, 

respectively, which is greater than the absolute value of 1.96, which 

shows that these values are significant and thus the hypotheses are 

confirmed with 99% certainty. Also, according to the output of the 

structural model in the form of standard coefficients, the standard 

coefficient for the mediating role of employees' political skills regarding 

the impact of individual, organizational and environmental factors of 

human resource retention policies on employee job satisfaction is equal 

to 0.188, 0.111 and 0.127, respectively, which are all positive. Therefore, 

the mediating role of employees' political skills regarding the impact of 

individual, organizational and environmental factors of human resource 

retention policies on employee job satisfaction is positive. Also, the 

findings of this research show the effect of employees' political skills on 

job satisfaction with the test probability statistic is 8.163. 
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5- Discussion 

The management of retention and reduction of employee turnover and 

turnover within the accepted norms is one of the most challenging issues 

that organizations face. The high costs of recruitment and loss of 

productivity during the service, the possibility of reaching opportunities 

in the market due to the lack of efficiency with the organization, as well 

as the costs of the lost secrecy of the organization are also among the 

important issues regarding the productivity of organizations. Based on 

this, it is necessary to give employees the necessary freedom of action 

and provide them with the necessary conditions to express their opinions. 

In addition to the above-mentioned factors, the environmental aspect of 

human resource retention policies is also effective on the job satisfaction 

of employees, and it is necessary to provide employees with the tools for 

doing work for the purpose of improvement and development, and 

provide the necessary conditions for doing team work in the 

organizational environment. Finally, due to the effect of employees' 

political behavior skills on their job satisfaction, while providing more 

cooperative spirit among employees, the institutionalization of this 

culture in the organization should be supported more. 
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 یشغل تیبر رضا یهای نگهداشت منابع انسانتأثیر سیاستبررسی 
 ی )مطالعه موردی: شرکت نفت پاسارگاد(اسیهای رفتار سمهارت یانجیبا نقش م

 
 2، محجوبه سعیدی 1محمد محمدی

 
 (02/03/1402 پذیرش نهایی:-26/09/1401 )دریافت:

 

 
 چکیده
 نیرمله مهمتج، از ارکنانپایین ک وریبهرهو در نتیجه  شغلیزیاد های ییجا، جابهیناکارآمد ،زگییانگبی

 گیریشکل توجهی به آن،نهایی بی جهیو نت بودهرو با آن روبهمنابع انسانی  اغلب مدیرانمسائلی است که 
یر تأثررسی بهدف  اببا توجه به این موضوع مهم، پژوهش حاضر . ی در سطح و ابعاد مختلف استشغل یتینارضا

یان در م یاسیتار سرف یمهارتها یانجینقش م با توجه به یشغل تیبر رضا یگهداشت منابع انسانن یهااستیس
 ۀویظر شو از ن یاربردک ،پژوهش از نظر هدف نیا شرکت نفت پاسارگاد در شهر تهران انجام شد. یکارکنان ستاد

بر اساس فرمول کوکران  یآمار و نمونه باشندمینفر  300به تعداد  یآمار جامعه. است یشیمایپ -یفیتوص ،اجرا
 نیعات در ااطلا یورابزار گردآ نیساده انتخاب شدند. همچن یدست آمد که به صورت تصادفه نفر ب 169تعداد 

نامه رسشو پاران و همک زیفر یاسیرفتار س یهاسوتا، مهارت نهیم یشغل تیرضا های استانداردپرسشنامه ،پژوهش
ن از آزمو این پژوهش درها داده لیو تحل هیتجز یبراباشد که می یانسان نگهداشت منابع استیسمحقق ساخته 

 یمانعوامل ساز ،یمل فردکه بُعد عوا دهدمینشان  جی. نتاه استاستفاده شد PLS و نرم افزار یمعادلات ساختار
های رتهام نی. همچنکارکنان تأثیر دارد یشغل تیبر رضا یمنابع انسان نگهداشت یهااستیس یطیو عوامل مح

 مؤثر است. یشغل تیبر رضانیز کارکنان  یاسیرفتار س
 

 کلیدی: هایواژه

 یاسیرفتار س یهامهارت ،یشغل تیرضا ،ینگهداشت منابع انسان یهااستیس
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 مقدمه
مقوله رضایت شغلی یکی از بنیادی ترین مفاهیمی است که در تمامی سطوح مدیریت و منابع 

می گیرد و در رسیدن به اهداف سازمانی دارای اهمیت فراوان است انسانی سازمان مورد توجه قرار 
ها، نیروی انسانی است که ترین دارایی سازمانیکی از باارزش(. به عبارت دیگر 1397، 1)رابینز

سازمان تأثیر بسزایی دارد؛ بنابراین رفتار و نگرش آنها از اهمیت  عملکرد مناسب آنها بر روی اهداف
، نیروی انسانی مهمترین سرمایه هر واقعدر  (.2016، همکاران و 2است )شارمابالایی برخوردار 
پیشرفته و موفق بخش اعظمی از زمان و سرمایه خود را صرف  هایشود و سازمان سازمانی تلقی می

دهند، افزایش  وری و کیفیت خدماتی که ارائه میطریق بهره کنند تا از این نیروی انسانی شاغل می
نه افراد که اعتقاد بر این است  سازمانهابه سیاسی (. از طرفی در نگرش 2015و همکاران  3یابد )لو

و نیز مهارت ( سیاسی )ارادهتمایل دارای باید  درسازمانو بقا ماندن برای بلکه  شدنموفقبرای تنها 
مدیران منابع انسانی نیز نشانگر بررسی وظایف بر همین اساس  (.1395باشند )آشنا و باقری، سیاسی 

وظایف متعدد و اساسی نظیر تدوین قوانین استخدامی، تحلیل و بررسی شغل، برنامه ریزی نیروی 
آنچه  و ستاانسانی، جذب و استخدام، آموزش، انتصاب، ارزیابی عملکرد و جدایی کارکنان از سازمان 

ظ و نگهداشت نیروی انسانی کارآمد جهت در این بین از اهمیت راهبردی بیشتر برخوردار است، حف
ای آن، علاوه بر تحقق اهداف واحدهای وظیفه ۀست، تا در نتیجاارتقای انگیزه و رضایت شغلی آنها 

 (.2018شریعتی، حسینیان و ) و بخشی، اهداف کلان و راهبردی سازمان نیز محقق شود
 یا کار ارزیابی از که بتیمث احساسات یا شاد عاطفی حالت یک عنوان نیز به شغلی رضایت

شغلی  رضایت این، بر (. علاوه2021و همکاران،  4)جابید شود می تعریف شود، می ناشی کاری تجربه
؛ 2019 ،5کیم و مگنوسن، رابینسون،) نیز مرتبط است سازمان در فعالیت و کارش به فرد واکنش با

 جای به سازمانی منافع به دادن یتاولو با تواند می راضی کارمند یک(. 2020 و همکاران، 6جابید
 و رشد سطح بر رو، این از(. 2020 و همکاران، 7هریادی) کند تشویق را مثبت نگرش شخصی، منافع

 . (2016 و همکاران، 8ال حُسام) گذاشت خواهد تأثیر و بهره وری سازمان گسترش
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از سرزنش و  کند: رفتارهای سیاسی یعنی اجتناب( بیان می1990) 1همچنین آشفورد والی
رفتاری است که افراد در پاسخ به فرصت ادراک  2اجتناب از تغییر رفتار اظهارکننده)رفتار اظهارکننده

(؛ به عبارت 1400دهند تا بر پیامد به نفع خود اثر بگذارند( )رحمن نژاد و همکاران، شده بروز می
 برای دانشی چنین از استفاده و کار محل در دیگران مؤثر درک توانایی رفتار سیاسی دیگر، مهارت

 فرد است سازمانی یا شخصی و افزایش اهداف کردن عمل برای دیگران دادن قرار تأثیر تحت
 ترتیب، این به(. 2015 و همکاران، 5فانگ ؛2015 و همکاران، 4بروئر ؛2019 و همکاران، 3کاپوتسیس)

 موقعیتی هایخواسته با خود فتارر تنظیم ظرفیت با را اجتماعی زیرکی سیاسی، نظر از ماهر افراد
 را اعتماد و حمایت رسد،می نظر به صادقانه که ایگونهبه کنند؛می ترکیب متغیر و متفاوت

 7ویلیامز ؛2017و همکاران،  6)شاگنسی گذاردمی تأثیر دیگران هایپاسخ بر مؤثر طور به و انگیزدبرمی

 (.2017 و همکاران،
 دانند و درمی «استاد» سازمان یک در را خود هستند، یاسیهای سمهارت دارای که افرادی

 محیط در(. 2015 کیمورا، ؛2019 همکاران، و 8فریس) کنند می تضمین را خود موقعیت حال، عین
 می بینی پیش محیط خود از را مثبت و منفی های قضاوت افراد با مهارتهای رفتار سیاسی کلی، کار

 هایپلتفرم عنوان به بالا سیاسی هایمهارت با افراد که رسدمی نظر به ترتیب، همین به. کنند
 رضایت به نسبت نگرش ارزیابی بر مطمئناً کنند ومی کار خود اهداف به دستیابی برای پذیرانعطاف
 مختلفی برای هایی مکانیسم از هستند سیاسی مهارت دارای که افرادی گذارد، می تأثیر شغلی

 .(2017 9کنند )مسلین و همکاران، می هاستفاد خود اهداف به رسیدن
از آنجا که اقدامات نگهداری، مکملی بر سایر اقدامات و فرایندهای مدیریت منابع انسانی است، 

سازی به نحو شایسته انجام شود، بدون توجه به امر  حتی اگر کارمند یابی، انتخاب، انتصاب و به
(. 2015گیر نخواهد بود )عرب پور و نیک پور، نگهداری، نتایج حاصل از اعمال مدیریت چندان چشم

از شاخص های برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر داشتن نیروی انسانی توانمند و متعهد می 
که  باشد. نیروی انسانی دارای وابستگی سازمانی، وفادار و سازگار با اهداف و ارزش های سازمانی

وری و کارآیی تواند عامل مهمی در بهرهمی ت نمایدفراتر از وظایف و مسئولیت های شغلی فعالی

                                                           
1.Ashford Wally 
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3.Kapoutsis 

4.Brouer 

5.Fang 
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8.Ferris 

9.Maslyn 
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ها و عضویت در سازمان  (. چنین فردی متمایل به حفظ ارزش1400رنجبر،  و آزادسازمانی باشد )
بوده و فراتر از وظایف مقرر در شرح شغل خود فعالیت می نماید و همچنین عامل مهمی در اثربخشی 

ر سازمان باعث ترقی و بهبود عملکرد و کاهش نرخ غیبت، باشد. وجود چنین نیرویی دسازمانی می
گوید دارای رضایت وقتی یک شخص می(. 2016، 1تأخیر و ترک خدمت کارکنان می شود )آرمت

شغلی بالایی است، این بدان مفهوم است که او واقعا شغلش را دوست دارد. احساسات خوبی درباره 
دهد که کارکنان با ست. نتایج تحقیقات نشان میکارش دارد و برای شغلش ارزش زیادی قائل ا

)جابید و  رضایت شغلی بالاتر، از نظر فیزیک بدنی و توان ذهنی در وضعیت خوبی قرار دارند
 و دیگران مؤثر درک توانایی سیاسی نیز مهارت (2005) همکاران و 2فریس از نظر .(2020 همکاران،

 به آن از توان می کلی طور به. است سازمانی یا شخصی اهداف ارتقای برای دانش آن از استفاده
 گیرند، در قرار اعتماد مورد توانند می دارند را ها مهارت این که افرادی زیرا کرد؛ استفاده مثبت طور

با شرایط  شوند، داشته دوست توانند می راحتی به و دارند نفس به شوند، اعتماد گرفته سازمان در نظر
 و همکاران، 3البانا) کنند غلبه منفی اثرات بر بالا بسیار سازمانی سیاسی رایطش در حتی و شوند سازگار
 دارای که هایی سازمان در سیاسی مهارت گفت توان می همچنین(. 2017 ،4آلبرشت و لندلز ؛2017
 شغلی رضایت دارند و بر مسئله حل در اساسی این افراد نقش سیاسی کاری هستند، از بالایی سطوح
 (.2018 همکاران، و یوسف ؛2014 ،5لانگ و فای) داشت خواهند رتأثی پایین

هبود نابع انسانی بر بمبررسی تأثیر نظام نگهداشت ( با عنوان 1400) رنجبر و آزادنتایج پژوهش 
ود بر بهب انسانی که نظام نگهداشت منابع می دهدوری در شرکت پالایش گاز پارسیان نشان بهره

دی، وامل فرامل عشارد. همچنین ابعاد نظام نگهداشت منابع انسانی بهره وری تأثیر معناداری د
علاوه  .شته استداری عوامل سازمانی و عوامل محیطی نیز تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود بهره و

یل مسیر مون تحله و آزتأثیر همزمان متغیرها در مدل نهایی با استفاده از رگرسیون چندگانبر این 
برای  عناداریمثبت و پیش بینی کننده م ،لیه ابعاد نظام نگهداشت منابع انسانیکه ک می دهدنشان 

 است. و رضایت شغلی وریبهبود بهره
 منابع نگهداشت رابطه ( نیز در مطالعه خود با عنوان بررسی1400روستا و همکاران ) کشن

 منابع نگهداشت نبی که نشان دادند دولتی غیر مدارس کارکنان شغلی رضایت و عملکرد با انسانی
شد  در این تحقیق مشخص همچنین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی رضایت و عملکرد و انسانی

                                                           
1.Armat 

2.Ferris 

3.Elbanna 

4.Landells, & Albrecht 

5.Faye, & Long 
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 امنیت نیازها، تأمین عدالت، تعهد، احساس انسانی منابع نگهداشت های شاخص کیفیت ارتقای با که
 گروهی، سجامان و همکاری فضای انتظارات، و اهداف بودن مشخص شغل، ماهیت و محتوا شغلی،
 پیدا افزایش شغل از کارکنان رضایت میزان و عملکرد رهبری، و مدیریت و مزایا و پرداختی حقوق

 .کند می
 شغلی رضایت و هیجانی هوش بین رابطه ( در تحقیقی به تبیین1398باقری ) همچنین آشنا و

رداختند؛ پ بندرعباس( پزشکی علوم دانشکده: موردی مطالعه) سیاسی مهارت میانجی نقش با
 مثبت تأثیر لیشغ رضایت و های سیاسیبر مهارت هیجانی هوش که داد نشان تحقیق این هاییافته

 شغلی رضایت و های سیاسیمهارت رابطه ( نیز در بررسی1398نظرزاده و همکاران) .دارد مستقیم و
ا ب یاسیس یتهارمها کنندسازمانی بیان می تعهد گریمیانجی نقش با اردبیل گاز شرکت کارکنان

 د.دار یرابطه مثبت و معنادار یتعهد سازمان یگریانجیبا توجه به نقش م یشغل تیرضا
 شغلی، یترضا میانجی نقش ( نیز در پژوهشی به بررسی1398جعفرپورسویری و همکاران )

. شغلی پرداختند دعملکر بر آگاهیذهن و سیاسی مهارت بین ارتباط در سازمانی کارآفرینی و تعهد
 تأثیر شغلی رضایت بر آگاهیذهن و سیاسی مهارت که است این از حاکی پژوهش آنان هاییافته
ری معنادا تأثیر مانیساز کارآفرینی و سازمانی تعهد بر نیز شغلی رضایت و داشته معناداری و مثبت
 این ست.مؤثر ا شغلی عملکرد بر سازمانی کارآفرینی و سازمانی دهد تعهداین پژوهش نشان می. دارد
  .اردمعناداری ند تأثیر شغلی عملکرد بر آگاهیذهن و سیاسی مهارت که است حالی در

رضایت  بر سیاسی مهارت رفتار ای تأثیر( در مطالعه2022و همکاران ) 1علاوه بر این ریزوی
شده را مورد بررسی قرار  ادراک سازمانی سیاست کننده تعدیل نقش با کارکنان شغلی و ترک شغل

 در که دهدمی نشان را شغلی رضایت و سیاسی مهارت بین معناداری رابطه مطالعه هایند؛ یافتهداد
 تعدیل نقش شده درک سازمانی سیاست این، بر علاوه. گذاردمی تأثیر شغل ترک قصد بر نهایت
 .می کند ایفا شغلی رضایت و سیاسی مهارت بین توجهی قابل کننده

شغلی را مورد  رضایت بر سازمانی ر تحقیقی تأثیر رفتار سیاست( نیز د2022) 2ستاتی مونیکا و
 رضایت بر بسزایی تأثیر تواندمی سازمانی مطالعه قرار دادند. آنها چنین بیان می کنند که سیاست

 را سازمانی رفتار و فرهنگ محیط، سازمانی سیاست منفی، سازمانی متغیر یک. باشد داشته شغلی
 و انگیزشی عوامل بر سازمانی سیاست تأثیر چگونگی که بررسی مطالعه این از هدف .دهد می تغییر

 رابطه شغلی رضایت با سازمانی سیاست که دهدمی است، نشان شغلی رضایت با رابطه در بهداشتی
  .معکوس دارد

                                                           
1.Rizvi 

2.Munyeka, &. Setati 
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کنندگی  تعدیل و گریمیانجی شغلی با رضایت بر سازمانی تأثیر سیاست همچنین در مطالعه
 مهارت گریمیانجی و تعدیل تأثیر ( بیان می کنند که2021و همکاران ) 1ی جابیدهای سیاسمهارت
 این تحقیق چند نتایج. شغلی به صورت معناداری وجود دارد رضایت و سازمانی سیاست بر سیاسی
 سیاست دوم:. گذارد می منفی تأثیر شغلی رضایت بر سازمانی سیاست اول: دهد: می نشان را موضوع
 و سازمانی سیاست بین رابطه سیاسی مهارت سوم:. گذارد می مثبت تأثیر سیاسی هارتم بر سازمانی
 را شغلی رضایت و سازمانی سیاست بین کامل رابطه کند و در نهایت می تقویت را شغلی رضایت
  .کند می تعدیل گری ومیانجی

 بین رابطه بررسی: اجتماعی مؤثر هم تحقیقی با عنوان رهبر (2019) همکاران و 2رابینسون
 موارد، از بسیاری شغلی انجام داده اند؛ بر اساس نتایج این پژوهش در رضایت و سیاسی مهارت

 در سیاسی مهارت از توانندمی مدیران بلکه هستند، معمول کاری هایفعالیت مسئول تنها نه کارکنان
 مدیران عبارت دیگرکنند به  استفاده شغلی، رضایت جمله از خود، کاری هاینگرش بر تأثیرگذاری

 دارند. شغلی رضایت سطح در مهمی نقش
 قصد و شغلی رضایت سیاسی، مهارت بین نیز در بررسی رابطه (2018) همکاران و 3یوسف

 از بالایی سطوح دارای که هاییسازمان در سیاسی شغلی عنوان می کنند که مهارت جاییجابه
 . دارد مسئله حل در اساسی نقش هستند کاریسیاسی

در  ای اثرات فراوان سیاست سازمانی( نیز در مطالعه2017) 4علاوه بر این مسلین و همکاران
با رضایت شغلی  های سیاسیشده و ارتباط مهارت های تجربهسیاست از شده درک فاصله سازمان و

 بر را مورد بررسی قرار دادند؛ نتایج پژوهش آنان حاکی از آن است که سیاست سازمانی مطمئناً
 رضایت بر سیاسی نیز مهارت که جایی تا گذارد می تأثیر شغلی رضایت به نسبت نگرش ارزیابی
ها و ابزارهای  مکانیسم از بالایی هستند سیاسی مهارت دارای که داشته و افرادی مثبت تأثیر شغلی

 کنند.  می استفاده خود اهداف به رسیدن برای بیشتری
 یهااستیسیر با هدف نشان دادن تأث (1 )شکلوهش پژ یمدل مفهومبر اساس آنچه گفته شد 

 و یحطرای غلش تیضاکارکنان بر ر یاسیرفتار س یهامهارت یانجیبا نقش م ینگهداشت منابع انسان
  ند.ا هانتخاب شد (قیتحق اتیادب) ینظری مبان هیبر پا ی نیزاصل یرهایمتغ یها شاخص

                                                           
1.Jabid 

2.Robinson 

3.Yusof 

4.Maslyn & et al 
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 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

Figure 1: Conceptual model of research 
 

 ابزار و روش
ی ها شها از نوع پژوه داده یآور نحوه جمع لحاظو از  یکاربرد ،هدف ثیپژوهش از ح نیا

 انی. جامعه پاسخگوشودیمحسوب م یشیمایاز نوع مطالعات پ رهایمتغ نیارتباط ب ثیو از ح یفیتوص
 تعداد که دهدی م لیر تهران تشکدر شهمستقر شرکت نفت پاسارگاد  یکارکنان ستاد رااین پژوهش 

 به نفر 169ساده  یتصادف یریگ و روش نمونه فرمول کوکرانبا استفاده از می باشد. نفر  300آنها 
لازم به برابر باشد.  یجامعه آمار یند، تا شانس انتخاب شدن تمام اعضاه انمونه انتخاب شد عنوان

 می باشد که بر همین اساس سهنامه پژوهش پرسش نیعات در الااط یگردآور ابزارذکر است 
های رفتار مهارت یانجیبا نقش م یهای نگهداشت منابع انسانتأثیر سیاست یابیارز نامه جهتپرسش

 تیرضا ریمربوط به متغ گویه 19که  مورد بهره برداری قرار گرفت یشغل تیکارکنان بر رضا یاسیس
ی از نگهداشت منابع انسان استیس ریمربوط به متغ گویه 41، سوتا نهیمنامه استاندارد از پرسش یشغل

نامه از پرسش یاسیرفتار س یهامهارت ریمربوط به متغ گویه 18نهایتا و نامه محقق ساخته پرسش



 و همکاران محمدیمحمد                                                                            ...های نگهداشتتأثیر سیاستبررسی  

 

(297) 

 

 یفیک یبررس مورد میسنجش مفاه یارهایکه مع آنجا ازمی باشد. ( 2005و همکاران ) زیفراستاندارد 
 لاکه از کام استفاده شده است؛ کرتیل یا نهیپنج گز فیطساختن آنها از  یبه جهت کم باشندی م

علاوه بر . استتا پنج  کیبه پرسش از  یو نحوه نمره ده شودمی موافقم ختم لاتا کام شروع مخالف
این نامه پرسش ییایپا نییتع یو برااست همگرا و واگرا استفاده شده  ییروا ازیی روا دییتأ یبرااین 

 منظوربه  بهره می برد. لازم به ذکر است یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا بیضر اریاز دو معپژوهش 
از آزمون معادلات  رهایمتغ انیم روابط افتنیو  قیتحق اتیرد فرض ایو اثبات  هاهیآزمون فرض

مورد آزمون  ریز اتیپژوهش فرض نیدر ا، همچنین استفاده شده است  PLSافزار  از نرم و یساختار
 ت:قرار گرفته اس

 فرضیه اصلی  
ن بر رکناکا یاسیهای رفتار سمهارت یانجیبا نقش م یهای نگهداشت منابع انسانسیاست

 تأثیر دارد. یشغل تیرضا
 فرضیه های فرعی 

 یاسیار سهای رفتمهارت یانجیبا نقش م یهای نگهداشت منابع انسانسیاست. بعُد عوامل فردی 1
 تأثیر دارد.کارکنان 

 یاسیهای رفتار ستمهار یانجیبا نقش م یهای نگهداشت منابع انسانسیاستمانی . بعُد عوامل ساز2
 تأثیر دارد.کارکنان 

 یسایتار سهای رفمهارت یانجیبا نقش م یهای نگهداشت منابع انسانسیاست. بعُد عوامل محیطی 3
 تأثیر دارد.کارکنان 

 دارد. آنان تأثیر یشغل تیکارکنان بر رضا یاسیهای رفتار سمهارت. 4
 

 ها افتهی
 را ونمکن متغیرهای و نشانگرها بین رابطه بیرونی مدل یا گیری اندازه با توجه به اینکه مدل

ه احتمال آمار 5/0 در این پژوهش به منظور حذف سئوالات با بار عاملی کمتر از  کنند. می مشخص
 بزرگتر در نظر گرفته شده است.  1.96سوالات از قدرمطلق 
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 بیرونی در حالت ضرایب استاندارد : مدل2شکل 

Figure 2: External model in standard coefficients mode 
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 : مدل بیرونی در حالت معناداری ضرائب3شکل 

Figure 3: External model in significant coefficients mode 
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 آمارهده شد و ه)مدل بیرونی( در حالت معناداری مشا با توجه به خروجی مدل اندازه گیری
 ت دارای بار عاملیبزرگتر است. لکن چون برخی سؤالا 1.96سوالات از قدر مطلق  همهل برای احتما

ی الات خروجبودند باید آن سوالات از مدل حذف می شدند که پس از حذف سؤ 5/0تر از کوچک
 سنجش ین برایر ا( ارائه شد. علاوه ب3و  2گیری در حالت استاندارد در )شکل های مدل اندازه
 از اختاریس اطمینان تقابلی ابزار تحقیق و ارزیابی پایایی اصطلاح به یانامه پرسش درونی همبستگی

 یمناسب ییایپا و ییمدل از روا دهدینشان م( 1جدول ) جی. نتاشده است استفاده کرونباخ آلفای
 برخوردار است.

 

 : روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق1جدول 
Table 1: Convergent validity & reliability of research variables 

 متغییرهای تحقیق
Variables 

 کرونباخ آلفای

Cronbach's alpha 

 اطمینان قابلیت
Reliability 

 واریانس میانگین
mean variance 

 سیاسی های رفتارمهارت
Political behavior skills 

0.945 0.952 0.605 

 شغلی رضایت
Job Satisfaction 

0.950 0.959 0.641 

 انسانی منابع های نگهداشتسیاست
Human resources maintenance 

policies 

0.976 0.977 0.520 

 

 جدول)در  .ده استشاز معیار فرونل و لارکر استفاده  روایی واگراعلاوه بر این برای سنجش 
طور مانه .است ه شدهود در مدل نمایش دادبستگی بین متغیرهای نهفته یا ابعاد موج، مقادیر هم(2

ط ون مربور ستدموجود  ریمقاد هیاز کل س،یماتر یموجود در روی قطر اصل ریکه مشخص است مقاد
 .است یمناسب یواگرا ییآن بزرگتر است و نشان دهنده آن است که مدل دارای روا

 

 (لارکر فورنل) واگرا روایی سیماتر: 2جدول 
Table 2: Divergent validity matrix (Fornell Larcker) 

 متغییرهای تحقیق
Variables 

 سیاسی های رفتارمهارت
Political 

behavior skills 

 شغلی رضایت
Job 

Satisfaction 

 انسانی منابع های نگهداشتسیاست
Human resources 

maintenance policies 
 سیاسی های رفتارمهارت

Political behavior skills 
0.778 

  
 شغلی رضایت

Job Satisfaction 
0.747 0.801 

 
 انسانی منابع های نگهداشتسیاست

Human resources maintenance 

policies 

0.757 0.752 0.721 
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 معیار اده از ایناست. با استف استفاده شده GOF معیاربرازش کلی مدل نیز از  بررسیبرای 
 رازشب پژوهش، کلی مدل ساختاری بخش و گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس می توان

 قوی و متوسط عیف،ض مقادیر عنوان به 36/0 ،25/0 ،01/0 مقدار سه. نمود کنترل نیز را کلی بخش
 است. شده در نظر گرفته GOF برای

 
 

 GOF اریاز معبا استفاده مدل  یبرازش کل: 3جدول 
Table 3: Overall fit of the model (GOF- criterion) 

 متغییرهای تحقیق
Variables 

Q² (=1-SSE/SSO) 

 سیاسی های رفتارمهارت
Political behavior skills 

0.507 

 شغلی رضایت
Job Satisfaction 

0.559 

 انسانی منابع های نگهداشتسیاست
Human resources maintenance 

policies 

0.463 

 
GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

GOF = √ (0.509) × (0.919) =0.683 

 
 

 برخوردار است. بالاییکیفیت از  GOF معیاردست آمده، مدل تحقیق از نظر باتوجه به مقدار به
بین  t-value مانیا ه  tآماره آزموننیز از برای بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها 

 تاری دردل ساخم)در  بین متغیرها همچنین ضریب استاندارد تحقیق استفاده شده است.متغیرهای 
ت یا منفی بودن( )مثب و علامت آن در نظر گرفته شده است+ 1و  -1حالت ضرایب استاندارد( بین 

 . دهدجهت رابطه را نشان می
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 استاندارد بی( در حالت ضرای)ساختار یمدل درون: 4شکل 

Figure 4: Internal model (structural) in standard coefficients mode 
 

 
 ضرائب ی( در حالت معناداری)ساختار یمدل درون: 5شکل 

Figure 5: Internal model (structural) in the significance coefficients mode 
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توان گفت: بر اساس داده های های پژوهش میبرهمین اساس در خصوص آزمون فرضیه 
کارکنان در تأثیر  یاسیهای رفتار سمهارت یانجینقش م یآماره احتمال آزمون برا( 4)جدول 
دست هب 5.454برابر با به عنوان فرضیه اصلی  یشغل تیبر رضا یهای نگهداشت منابع انسانسیاست

 دییتا %99نان یبا اطم هیفرض نیا دهدیبوده و نشان م 1.96آمده است که بزرگتر از قدر مطلق 
 . شودیم

 یرد براتاندااس بیاستاندارد، ضر بیدر حالت ضرا یمدل ساختار یباتوجه به خروج نیهمچن
 بر یسانبع انهای نگهداشت مناکارکنان در تأثیر سیاست یاسیهای رفتار سمهارت یانجینقش م

 یانجینقش م نی. بنابرااستمقدار مثبت  نیکه ا باشدیم 0.418کارکنان برابر با  یشغل تیرضا
 یشغل تیرضا بر یهای نگهداشت منابع انسانستکارکنان در تأثیر سیا یاسیهای رفتار سمهارت

 .  باشدیمثبت م یتأثیر یدارا
 

 ها هیآزمون فرض جیصه نتالاخ: 4جدول 
Table 4: Summary of Hypothesis Test Results 

 فرضیه ها

Hypothesis 

 اصلی نمونه

original 

sample 

 نمونه میانگین

Sample 

mean 

 استاندارد انحراف

standard 

deviation 

 آمار معناداری
T-Value 

 سطح معناداری
P-Value 

 ینگهداشت منابع انسان یهااستیس
های رفتار مهارت یانجیبا نقش م

 کارکنان یشغل تیبر رضا یاسیس

 .تأثیر دارد

0.418 0.410 0.077 5.454 0.000 

های سیاست یبُعد عوامل فرد
با نقش  ینگهداشت منابع انسان

بر  یاسیس های رفتارمهارت یانجیم
 کارکنان تأثیر دارد. یشغل تیرضا

0.188 0.186 0.033 5.684 0.000 

های سیاست یبُعد عوامل سازمان
با نقش  ینگهداشت منابع انسان

بر  یاسیهای رفتار سمهارت یانجیم
 کارکنان تأثیر دارد. یشغل تیرضا

0.111 0.112 0.030 3.716 0.000 

های سیاست یطیبُعد عوامل مح
با نقش  یت منابع انساننگهداش

بر  یاسیهای رفتار سمهارت یانجیم
 تأثیر دارد. کارکنان یشغل تیرضا

0.127 0.126 0.039 3.238 0.001 

کارکنان بر  یاسیهای رفتار سمهارت
 کارکنان تأثیر دارد. یشغل تیرضا

0.431 0.413 0.078 8.163 0.001 
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ان کارکن یاسیهای رفتار سمهارت یانجیش منق یآماره احتمال آزمون برانتایج نشان می دهد 
 یغلش تیرضا بر ینهای نگهداشت منابع انساسیاست ی، سازمانی و محیطیدر تأثیر بعُد عوامل فرد

 1.96ر از قدر مطلق دست آمده است که بزرگتهب 3.238و 3.716، 5.684برابر با به ترتیب کارکنان 
باتوجه به  نیهمچن .شودیم دییتاو  معنادار %99 ننایبا اطم ها هیفرض نیا دهدیبوده و نشان م

های هارتم ینجاینقش م یاستاندارد برا بیاستاندارد، ضر بیدر حالت ضرا یمدل ساختار یخروج
ابع داشت منهای نگهسیاست ی، سازمانی و محیطیکارکنان در تأثیر بعُد عوامل فرد یاسیرفتار س

 مقادیر نیکه ا باشدیم 0.127و  0.111، 0.188رابر با ببه ترتیب کارکنان  یشغل تیبر رضا یانسان
ی، فرد د عواملر بعُکارکنان در تأثی یاسیهای رفتار سمهارت یانجینقش م نی. بنابراباشدیمثبت م

 یأثیرت یراکارکنان دا یشغل تیبر رضا یهای نگهداشت منابع انسانسیاست سازمانی و محیطی
کارکنان بر  یاسیرفتار س یمهارتهانشان دهنده تأثیر  (4همچنین اطلاعات )جدول  .استمثبت 

 می باشد.  8.163آماره احتمال آزمون ی با شغل تیرضا
  

 یریگجهیبحث و نت
ر حد دکارکنان  ییجاهنگهداشتن نرخ ترک کار و جاب نیینگهداشت کارکنان و پا تیریمد
 ن روبروها با آه سازماناست ک یموضوعات نیتر یاز چالش یکیشده مربوطه  رفتهیپذ یهنجارها

ت ل از دساحتما ،خدمتدر طول  یرجذب و استخدام، از دست دادن بهره و یبالا یهانهیهز. هستند
 وازمان داف سرفتن فرصت های موجود در بازار به علت عدم تمایل کارکنان به همراهی با اه

ه در مبتلاب مسائل همترینماز جمله  زیاز دست رفته سازمان ن یپنهان بهره ور یهانهیهز نیهمچن
های یاستتأثیر س یبررسبر همین اساس این پژوهش با هدف  است.ها ورتر شدن سازمانبهره

 و اجرا راحیطی اسیرفتار س یمهارتها یانجیبا نقش م یشغل تیبر رضا ینگهداشت منابع انسان
های رفتار تمهار یجانینقش مگردید؛ در این راستا نتایج آزمون فرضیه های پژوهش نشان می دهد 

ست ال توجه ی قابنقش یشغل تیبر رضا یهای نگهداشت منابع انسانکارکنان در تأثیر سیاست یاسیس
( مشابهت 2021) کارانو هم دیجابو  (2022)ی و ستات کای(، مون2022و همکاران ) یزویر جینتاکه با 
  دارد.

کارکنان در  یاسیهای رفتار ستمهار یانجینقش معلاوه بر این، نتایج حاصله نشان می دهد 
 یشغل تیبر رضا یهای نگهداشت منابع انسانسیاست یطیو مح یسازمان ،یتأثیر بعُد عوامل فرد

نقش تأثیر  گرنشانکه دست آمده است هب 3.238و 3.716، 5.684 آماره برابر با بیکارکنان به ترت
های سیاست یطیو مح یسازمان ،یل فردکارکنان در تأثیر بعُد عوام یاسیهای رفتار سمهارت یانجیم
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(، آشنا و 1399)ی فیشرج شر جیبا نتااست که  کارکنان یشغل تیبر رضا ینگهداشت منابع انسان
ی و ستات کای(، مون2022و همکاران ) یزوی(، ر1398)ی و صادق ی(، نظرزاده، پورمهد1398)ی باقر

( 2018و همکاران ) وسفی(، 2019)و همکاران   نسونی(، راب2021) و همکاران دی(، جاب2022)
  مشابهت دارد.

 هانر سازماکارکنان د یهایو نوآور تیاز خلاقاستقبال کارکنان و  یهایستگیبه شا توجه ویژه
 در یفردوامل عآنجایی که . فراهم می کندرا  شتریب یو نوآور تیبروز خلاق برای یجو مناسب

 وری استست، ضرورتر شدن آنها مؤثر او بهره کارکنان یشغل تیبر رضا ینگهداشت منابع انسان
ل نار عوامکدر . دنماینو شفاف مبادرت  قیصورت دق به یاصول و الزامات اخلاق نیبه تدو رانیمد

ی است ساس ضروربر همین ا گذار است.کارکنان تأثیر یشغل تیبر رضانیز  یعوامل سازمانفردی، 
 انیب وت بروز م جهلاز طیآنان شرا یداده و برا عمل لازم یدر انجام امور کار به کارکنان آزاد

بر  نیز یانابع انسهای نگهداشت منسیاست یطیمح علاوه بر عوامل فوق بعد. فراهم کردنظرات خود 
وسعه در بود و تنظور بهمانجام کار به  یابزارهاعلاوه بر این باید  .مؤثر استکارکنان  یشغل تیرضا
راهم ف یازمانس طیر محد یمیانجام کار به صورت ت برایلازم  طیشراو  داده شدهکارکنان قرار  اریاخت

ن باید آنا یغلش تیاکارکنان بر رض یاسیهای رفتار سمهارت گردد و در نهایت اینکه به علت تأثیر
زمان ا در سافرهنگ ر نیا یسازنهینهاد، کارکنان انیدر م شتریب یروحیه همکار ضمن فراهم نمودن

های متعدد هشبک جادیبه ا ارشد سازمانی باید رانیمدعلاوه بر آن قرار دهد.  یشتریب تیمورد حما
ضمن  تواندیمامر  نیچرا که ا ؛ورزند ارتباطی )مثبت و کاری( در داخل و خارج از سازمان تاکید

 یاسیهای رفتار سمهارت تیو تقو شیباعث پیدا دیهای جدشبکه جادیکارکنان در ا ییتوانا شیافزا
 گردد.یز نکارکنان 

 

 : تعارض منافع
 .بین نویسندگان هیچگونه تعارضی وجود ندارد
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