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گران : کاری)مطالعه مورد یدارشناسیپد کردیبا رو یعوامل مؤثر بر اعتصاب کارگر یبررس

 مجتمع مس شهربابک(

  3یمیرضا کر دیمج -* 2یخدام رضایعل - 1یرمجرد انیغلام دهیوح

 05/08/1400 تاریخ پذیرش: - 06/10/1399تاریخ دریافت:

 

 ه:دیچک

-یکنشگران م نیو تعارض ب یحاصل تحول صنعت یاعتصاب کارگر یاجتماع یاسیس دهیپد

 ت،ایّن به لازم است یو اجتماع یکلان اقتصاد طیضمن توجه به شرا دهیپد نیا یبررس یباشد. برا

 یکارگر ابعوامل مؤثر بر اعتص یپژوهش بررس نیتوجه شود. هدف ا زیکنشگران ن اتیافکار و ذهن

و  استفاده افتهیساختار مهیها از فن مصاحبه نداده یجمع آور یاست. برا یدارشناسیبا روش پد

بابک  رکارگران مجتمع مس شه نیهدفمند از ب یریگپژوهش با روش نمونه نیکنندگان امشارکت

روش  ها ازهداد لیو تحل هیتجزاند، انتخاب شدند. جهت تجربه اعتصاب داشته ریسال اخ 5که در 

-آن اد کهتجارب کارگران از اعتصاب نشان د یواکاو( استفاده شد.1978)یزیکلا یاهفت مرحله

 ،ازهاین یدر ارضا یناکام نده،یاز آ یدیهمچون احساس حقارت، ناام ییهامحرک ریها تحت تأث

 .کنندیدر اعتصاب مشارکت م تیو احساس محروم یعدالت یاحساس ب ض،یو تبع ینابرابر

 یاسیس ،یجنبش اجتماع ،ی، اعتصاب کارگریدارشناسیپد واژگان کلیدی:
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 مقدمه

حبان صا تر، روابط اجتماعی جدید تولیدی میانشدن باعث ایجاد تقسیم کار تخصصی صنعتی

در  دگرگونی سرمایه، مدیران و کارگران، شهرنشینی و تمرکز جغرافیایی صنعت و جمعیت و

یجاد ا ساختارهای شغلی شده است. یکی از پیامدهای صنعتی شدن اختلال در روابط صنعتی و

 گوناگونی صاحبان صنایع، مدیران و کارگران است. ستیز صنعتی به اشکال هستیز صنعتی در رابط

 . نماید به طوری که ممکن است به صورت اقدامات دسته جمعی و اعتصابات بروز باشدمی

معه جا تای از عوامل ساختاری، بازیگر محوری منازعاطبقه کارگر به دلیل طیف گسترده 

ویت تق اش رایاجتماعی را تسهیل و انسجام درونیابی این بازیگر صنعتی بوده و این عوامل هویت

سلطه ها آن زمانی دراز بین کارگران و کسانی که بر (52:1390)دلاپورتا و دیانی، .کرده است

بین  عبارتی به( 538:1385،د، ستیزه وجود داشته است. )گیدنزاناقتصادی و سیاسی داشته

 ته ازبرخاس کارگران و کارفرمایان بر سر منافع کشمکش دائمی وجود دارد. این کشمکش و تضاد

زمینه،  ینادارد. در  جامعه در طبقاتی تمایزاتکار و سرمایه است و در واقع نشان از  روابط

 برای یراه ونمایانگر وسعت ستیزه صنعتی  اشکال کنش اعتراضی، یکی ازبه عنوان  اعتصاب،

-115 :1382)توسلی،  .است ، شناخته شدهمع صنعتیواجبویژه در  ،اظهار نارضایتی کارگران

 ارانکارگز و کارکنان همه یا کشیدن کارگران کار از دست معنی به شده مفهوم یاد (.112

 ورتص سیاسی یا اقتصادی اهداف با که است خدماتی و اداری دستگاه یا واحد اقتصادی یک

  ( 31:1373،آشوری). گیردمی

 کارگری ابهر اعتص رسد. برایاز آن است که در ظاهر به نظر می تردلایل اعتصابات پیچیده

باره یک ها وجود داشته باشد و ممکن است در حین اعتصابای طولانی از علتممکن است شبکه

-علت ترینهمچنین درباره رایج( 118:1382،. )توسلینیروی محرکه آنی و جدیدی گسترش یابد

 تمزد،، افزایش دسدرخواست کاهش ساعات کار، تقاضا برای افزایش کار هم به اعتصاب های

و  استخدامی اتوجود اختلاف درباره موضوع، اعتراض به مدیریت بد، درخواست تضمین شغلی

داف اه پیشبرد، درخواست ایجاد تغییر در روش تولید، وضعیت محیط کاراعتراض به ، رفاهی

 (150-151: 1392)توکلی خمینی،  .غیره اشاره کرد و ستیز طبقاتی، سیاسی

ونی گوناگ ( و به اشکال149، سیاسی و اجتماعی داشته )همان : اعتصاب ماهیتی اقتصادی

تصاب اع ،تهدید کننده، اعتصاب همدردیتصاب ، اعکاری، اعتصاب نشستهتحریم کار، کمهمچون 

 داری ازخود جلوگیری از استخدام دیگران، گیری،رابکاری، اعتصاب ناگهانی، گروگاننوبتی، خ

 ( 165:1383،. )زاهدیگیرداشغال محل کار صورت می اضافه کاری و

قابل  اگرچه کارگران به وسیله اعتصاب نارضایتی خود را از وضعیت موجود و در محدوده
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تراتژیک اس کنند اما با گسترش روزافزون موج اعتصابات کارگری و عدم اتخاذ راهکارکنترل ابراز می

اقتصادی از  ی وسیاسی، فرهنگی، اجتماعهای چالش ،در مواجهه با این پدیده سیاسی اجتماعی

افزایش  ،وریبهره کاهش، های تولیدافزایش هزینه، کاهش تولیدگذاری، جمله کاهش سرمایه

 ( 115:1382)توسلی، نرخ بیکاری، کاهش نرخ مشارکت اقتصادی و... را به دنبال داشته است.

-گونه هبهر بابک استان کرمان نیز های اخیر اعتراض و اعتصاب کارگران شهرستان شدر سال

در  نقش کار)به جهت اثبات چرخه کردن ، قطعکم کردن ساعت کاریهای متفاوتی از جمله به 

 اشغال ،تجمع در نمازخانه کارخانه، داخلی محوطه در خسارت به ماشین آلات، تجمعتولید(، 

ود مسد مثلا ، اعتصاب با ابعاد بیرون از کارخانهجلوگیری از ورود و خروج کارگران و رخانهکا

نمود  ... مومی وو فرمانداری، خسارت به اماکن ع ها، تجمع در برابر ادارات دولتیساختن بزرگراه

شهر در  هتصابات پیامدهایی منفی داشته است به طوری که وجهاین اعتراضات و اعداشته است. 

-سرمایه منیتباشد چرا که از نظر آنان در این شهر اگذاران قتلگاه سرمایه میدیدگاه سرمایه

 نسبتاً هایگذاری باعث ورشکستگی آنها خواهد شد. از طرفی سرمایهگذاری وجود ندارد و سرمایه

بانک یا  گذاری درشود و همه روانه سپردهگذاری نمینیز در شهر در بخش تولید سرمایه خرد

سعه، تو وری،بهره، نرخ مشارکت اقتصادیشود. این عوامل گذاری در خرید زمین میسرمایه

 سیاسی دیدهبرای بررسی این پرونق اقتصادی و تولید کاهش و نرخ بیکاری را افزایش داده است. 

، نیات اجتماعی ضمن توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی موثر بر کل صنعت لازم است به

ی هاپدیده زاتوان گفت بررسی آن دسته ران نیز توجه نمود. به عبارتی میافکار و ذهنیات کنشگ

ارائه  اجتماعی پاسخ کافی را اجتماعی که مبتنی بر رفتارهای جمعی هستند متغیرهای کلان

نیات  لازم است به مواردی همچون کیفیت روابط اجتماعی، ذهنیات و تصورات و دهند ونمی

 از کردار بررسی تصور و ذهنیت کارگران نسبت به این عناصر یک نظام اجتماعی نیز توجه شود.

فی تبعات من راه پدیدارشناسی زمینه مناسبی برای فهم عوامل مؤثر بر این پدیده و جلوگیری از

ا اعتصاب ب دهاین امر مستلزم توصیف معانی تجربه زیسته افراد متعدد از پدی تحقق باشد.آن می

 باشد.ژی پدیدارشناسی میاسترات

 پیشینه تحقیق

 کرد. ههای ذیل اشارتوان به پژوهشجامعه شناختی اعتصابات کارگری میدر خصوص مطالعه 
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 تحقیقات داخلی -1جدول شماره 
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 تحقیقات خارجی -2جدول شماره 

 
 تعریف و مفهوم اعتصاب

کار  قتتوقف مو»به معنی ، اعتصاب در تعریفی از اعتصاب که آنتونی گیدنز پیش کشیده است

: 1385)گیدنز، .«تقاضا است توسط گروهی از کارکنان به منظور بیان شکایت یا تحمیل یک

 مطالبات ذیرشصنعت را وادار به پتوانند ار، عمل نهایی کارگران است که میاقدام اعتصاب ک (544

 اهدیدگ از یبه بیان عراق .رفاهی یا دستمزدهای اضافی برای کار کنند تا صنعت مزایایی کسب کند

 یا روشف به کهکسانی بر تأثیر منظور به کار جمعی توقف از است عبارت اعتصاب کان، لیون

  (175:1385،)عراقی .باشندمی وابسته کار آن از محصول استفاده

 اجتماعی اندیشمندان دیدگاه -

  تصاب واع تواند در تبیین رفتارها و نظریاتی که میدر این قسمت سعی شده است دیدگاه

  مفید باشد، مطرح نمائیم.شاخص سازی 
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 آبراهام مازلو  -1

ای هیزش تک منبعی نیست بلکه به سلسلنظریه مازلو در خصوص انگیزش این است که انگ

ننده ککه فعال  تکند. به اعتقاد او هر فردی دارای تعدادی نیازهای ذاتی اسنیازها اشاره میاز 

یکی، فیزیولوژ و هدایت کننده رفتار او است. وی نیازهای  اساسی انسان را در پنج دسته نیازهای

در  کند. نیازهای فیزیولوژیکیبندی میحرمت و خودشکوفایی دسته ایمنی، عشق و محبت،

ریمی، )ک .ر داردترین پله نردبان انگیزشی و نیاز به خودشکوفایی در بالاترین پله آن قرانپائی

1384 :173-172) 

ی از دیگر پردازان، دانشمندان و نظریهو، علاوه بر مازلتعریف نیازهادر خصوص انگیزش و  

ه فاصل نیاز را(، 2010اند. به طور مثال آلت شولد و لپی کی )منظرهای مختلف به آن پرداخته

و همچنین به  (148:1395دانند.) سلطانی و همکاران،میان وضع موجود و وضع مطلوب می

-رویداد نیاز، شناخت، هیجان و همچونفرآیندهایی شامل انگیزش   (1398) مارشال ریو بیان

 .  دهند، نیرو و جهت میرفتار که به استهای بیرونی 

 1رابرت کی مرتن -2

روت و ثجوامع صنعتی جدید بر توفیقات مادی در زندگی تأکید دارند که به شکل انباشت 

ند. کنتجلی می و معیارهای منزلتی تحصیلات علمی به عنوان مهمترین اهداف زندگی شخص

ترس ته از دسدستیابی به این اهداف مقبول اجتماعی نیاز به ابزارهای مقبولی هم دارد که الب

 طبقات فرودست، جمعی از افراد جامعه خارج است، یعنی جامعه طوری ساخت یافته که

دعی شد دورکهایم ممرتن با توسعه نظریه های کمتری برای تحقق آرزوهای خود دارند. فرصت

از  .جامعه باشد های خاصی ازعیت عادی امور برای اشخاص در بخشتواند وضکه آنومی می

ه ککند د میای متفاوتی را در جامعه ایجاهف بین ابزار مشروع و اهداف واکنشدیدگاه او شکا

یابی دست برای یکی از آنها نوآوری است. نوآوری حالتی است که ابزار جدید و معمولا غیر قانونی

 (101-102: 1393، رابینگن و واینبرگ)شود. به اهداف به کار برده می

  2گرتد رابرت -3

گر نارضایتی حاصل از محرومیت، محرکی کلی و انگیزشی برای اقدام از دیدگاه تد رابرت

-تواناییو  هامحرومیت نسبی به عنوان تصور وجود تفاوت میان انتظارات ارزشی انسان است.

مردم  ستند که)انتظارات(، کالاها و شرایطی ه شود. انتظارات ارزشیهای ارزشی آنان تعریف می

-می ختیار داشتن ابزارهای اجتماعیکنند در صورت در ادانند و فکر میخود را مستحق آن می

                                                           
1-Robert K.Merton 
2-Ted Robert Gurr 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
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   (179:1393توانند آنها را بدست آورند. )رهبری،

 : نمایدمی معرفی را متمایز الگوی سه نسبی محرومیت برای گرتد رابرت
 اما ند،مانمی باقی تابت نسبتاً گروه، یک ارزشی انتظارات آن در که نزولی محرومیت 

 کاهش هستند. به رو ارزشی هایتوانایی که دارد وجود تصور این
 هایاییتوان محرومیت، گونهاین در آرزویی محرومیت یا پروازیبلند از ناشی محرومیت 
 وند. شتشدید می و یافته افزایش انتظارات ولی مانده باقی نسبی ایستا طور به ارزشی
 نهمزما کاهش و انتظارات شدید افزایش با محرومیت گونهاین صعودی : محرومیت 
  ( 180همان:). همراه است هاتوانایی

 1جان دولارد و لئونارد دوب -4

یابی به دست محروم شدن نسبت به( نابرابری، ناامیدی و 1930طبق نظر دولارد و لئونارد )

 است. ... واهدافی مانند کسب قدرت، ارتقای مقام، دستیابی به منافع مادی، اعتبار اجتماعی 

ی انشناسرو بدین سان نابرابری تنها مسأله اقتصادی نیست، بلکه سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و

یز نجتماعی ا هایر نابرابرینابرابری است و با ساینیز است. وجود قدرت در جامعه مظهر نوعی 

ه بود طبقاتی هایهای دور وجود داشت، نابرابریها که از گذشتهرابطه دارد. یکی از نابرابری

است،  رتاست. به علت توزیع نابرابر امکانات که بخشی طبیعی و بخشی ناشی از دسترسی به قد

ها ابرینابر صورتی که ایناند. در گروهی محکوم در جامعه شکل گرفته همواره گروهی مسلط و

طبقات  نشتوسط جامعه غیر طبیعی تلقی گردند و فاصله طبقاتی نیز بسیار زیاد باشد، سبب واک

 ،)رهبری .تها با استثمار طبقاتی همراه بوده اسشوند و عموما این نابرابریپایین دست می

1393 :159-158) 

  2نیل اسملسر -5 

ه معنی ک . بدینمعتقد است صنعتی شدن با افتراق ساختاری همراه است (1959)لسرماس 

 شکل لدر فرایند صنعتی شدن ساختارهای گوناگونی که برخی در حال فروپاشی و برخی در حا

کدیگر ی ختارها بااند در کنار هم وجود دارند. ناهمخوانی یا تداخل این سااند یا شکل گرفتهگیری

تماعی عتراض اجاین حالت پریشانی باعث ا انجامد.هنجاری جامعه میه سرگردانی و بی ب

: 1392خمینی، )توکلی .داندت اجتماعی میاعتصاب را پیامد گسسوی شود. از جمله اعتصاب می

ی جمع ه رفتارتوان به عنوان عوامل اولیه و تعیین کننداز دیدگاه اسملسر به شروط ذیل می (154

 اشاره کرد:

                                                           
1-John Dollard & Leonard Dub 
2 -Neil Smelser 
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در آن  عیای باشد که شکل خاصی از رفتار جمساختاری: ساختار جامعه باید به گونهزمینه 

 به وقوع بپیوندد.

راه  ن، مردم اغلب برای یافتشودامی که فشاری بر جامعه تحمیل می: هنگفشار ساختاری

 شوند. نی به همکاری با یکدیگر ترغیب میحلی پذیرفت

ه باید هم ،سته جمعی برای یک مسئله یافت شودحلی دباور تعمیم یافته: قبل از اینکه راه 

ن آ مومی بهع ، افکاره شود، بنابراین مسئله باید شناختای وجود داردبپذیرند که چنین مسئله

 هایی ممکن برای آن ارائه شود.توجه کند و راه حل

واکنش  عوامل شتاب دهنده: برای ظهور رفتار جمعی باید نخست رویداد مهمی افراد را به

-چشمگیر ورتنتیجه به صشود و در د. این رویداد خاص اغلب با شایعه، مبالغه آمیز میجمعی وادار

 کند. تری جلوه می

-بسیج می دهد، گروه برای اقدامگامی که رویداد شتاب دهنده رخ میبسیج برای اقدام: هن

ی منسجم بافت ساختار است و، بسیار بیاندان که اعضای آن با شتاب گرد آمدهشود. این نوع سازم

 ندارند.

فقیت وم، عمدتا به های جمعی افرادعملیات کنترل اجتماعی: موفقیت یا عدم موفقیت تلاش

جتماعی، ا کنترلهای های کنترل اجتماعی در جامعه بستگی دارد. این مکانیسمیا شکست مکانیسم

ن تعیی را معیبا هم نتیجه رفتار ج های همگانیو نیروهای انتظامی، دولت و رسانهاز جمله پلیس 

 (381-383: 1393. )کوئن، کنندمی

 1آلن تورن -6

تغییرات  صنعت و کار با شناسیبه دنبال برقراری ارتباط بین جامعه  1950در دهه  تورن 

 تورنهای کارگری آغاز شد. نظریه مناقشهتحقیق در مورد  تورن. نخستین فعالیت اجتماعی بود

در مرحله  تورن است. اجتماعی و مبارزات آنها شکل گرفته کنشگرانتقابل و رویارویی  بر پایه

و مناقشات جامعه صنعتی سپری شد. اجتماعی  کنشگراناول زندگی در راه تلاش برای یافتن 

به پیشرفت، ایمان  فرهنگی )اطمیناندارای ، صاحبان صنعتد داشت که کارگران و اعتقا تورن

. ولی آنها بر سر سازمان اجتماعی گرایش فرهنگ مشترک هستند( مشترک به دانش و عقلانیت

است به طوریکه  تحولی در ساختار فرایند تولید صنعتی در جریان طبق نظریه تورن .ستیزنددر 

نقش  شود و کارگران در فرایند تولیدختار مشاغل میسازماندهی عقلانی کار منجر به تغییر در سا

شود. سیاسی می آنها در اموربیشتر دارند. افزایش وظایف سازمانی کارگران لزوما به درگیری 

را  کند که آگاهی کارگریتورن ادعا میچون فرایند کار به محیط سیاسی اجتماعی متصل است. 

                                                           
1 -Alain Touraine 
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همچنین ارادة معطوف به مبارزه علیه بیگانگی تعریف باید به منزلة ارادی معطوف به آزادی و 

. به ارزشی دارد های جدیدگیری به سمت ابتکار و تولید خلاق شکلای که جهتکرد؛ مبارزه

بدیهی  ( پذیرش این امر1 تواند داشته باشد:می سه عنصر ساختی )ذهنی(گاهی نظر او یک چنین آ

( اذعان به وجود 2 یافته کنشگران اصلی دنیای کار صنعتی هستند )هویت(؛که کارگران سازمان

مخالف(؛  گیری فرایند عقلانی واقعی کار جلوگیری کند )جناحخواهد از شکلجریان مخالف که می

 است و که جامعه عرصة قدرت و مبارزه برای نظارت بر تصاحب محصول کار( آگاهی به این3

کند گرایی( است. تورن ادعا میمبارزه برای استقرار مدل فرهنگی جدید همواره در جریان )تمام

 از نظر تورن گفت. توان از ظهور جنبش اجتماعی سخن، میکه اگر هر سه عنصر موجود باشند

باعث  تحولات سازمانیکند که وی اشاره می. شودر محیط کار باعث آگاهی کارگری میتحولات د

همچنین کارگران در  .شودتصمیم گیری )راس هرم سازمانی( میمشارکت کارگران در جریان 

به  گذارند.گیری تاثیر میشوند و بر روال تصمیمسیاسی بیرون از محل کار درگیر میمحیط 

جنبش اجتماعی  آگاهی کارگری و طبقاتی محتوای انقلابی ندارد اما منجر به ظهور اعتقاد تورن

شود که الگوی فرهنگی تازه در جامعه است. وی یادآور می شود که هدف آن تحقق نوعیمی

)کسلر،  دانند.( مسئله اصلی را تکامل و نظارت بر جامعه صنعتی میاصلی کنشگرانکارگران )

1944 :121-119) 

فرهنگی  تای مبارزه بین دو بازیگر متخاصم وجود دارد که برای کنترل موضوعادر هر جامعه

جامعه  هکنند که این تلاش به نوبه خود تعیین کننده نوع عمل تحول آفرینی است کتلاش می

 (Touraine,1977:95-6) کند.بر خود اعمال می

 1چارلز تیلی -7

ها ینههز رزیابیااز دیدگاه چارلز تیلی اعمال اعتراض آمیز عقلانی، هدفمند و سازمان یافته از 

جامعه  ه درتوان گفت بازیگران آگاهمچنین طبق نظریه بسیج منابع می گیرد.و منافع نشأت می

 (22-23:  1390،دلاپورتا و دیانی) .دهندهای عقلانی انجام میانتخاب

شترک مبه بیان تیلی کنش جمعی در بردارنده اقدام جمعی مردم برای دستیابی به منافع 

 -3، )تشکیلات( نسازما -2منافع،  -1است. کنش جمعی دارای پنج جزء تشکیل دهنده است: 

 (19-20: 1388کنش جمعی. )تیلی،  -5فرصت و  -4بسیج، 

مشخص  عمل جمعی را به شرح ذیل چارلز تیلی در نظریه بسیج منابع چهار جزء اصلی

 کند:می

گیری خود  اند و از شکلهای اعتراضی تا اندازه زیادی سازمان یافتهسازمان گروه: جنبش -1

                                                           
1- Charles Tilly 
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 ، متغیرند. های انقلابی سخت منضبطها تا گروهجماعتبه خودی 

کافی را  کنترل منابع ،ی است که به وسیله آنها یک گروهیهابسیج: بسیج شامل شیوه -2

 آورد.میپذیر ساختن عمل جمعی به دست برای امکان

ساختار  کنند که جایگاه مشابهی درمنافع مشترک: کسانی در عمل جمعی شرکت می -3

ه رهموا مشترک داشته و به دنبال منافع و اهداف مشترکی باشند. این منافع و اهداف اجتماعی

 شوند. ها و احزاب میاساس بسیج برای عمل جمعی گروه

-هدف ای دنبال کردنهایی بردهد که فرصتی کاملا اتفاقی رخ می: گاهی حوادثفرصت -4

 (671-672: 1385، . )گیدنزآوردهای انقلابی فراهم می

 هداف مشترک وبرآوردن اجمعی یک مدعی در جهت  کنشکنش جمعی، میزان  -5

 (84: 1388)تیلی،  .است ، خود آن کنش مشترک،به عنوان یک فرایند

 رکه ه است. بدین معنی« کنش جمعی»و « بسیج»فرضیه اصلی در کار تیلی، رابطه میان 

 جمعی باشد، میزان کنش چه میزان بسیج در یک جمعیت یا سازمان مطبوع یک مدعی بیشتر

جمعی  نشک در قالب نظریه جامعی، تمامی فرایندی را که به تیلی سعی دارد. شودآن بیشتر می

ه، سازمان عناصر عمده تعیین کننده بسیج یک گرو»به عقیده وی، . شود را توضیح دهدمنتهی می

ر معرض تعاملات و د تهدید کنونی آناملات ممکن با دیگر مدعیان، فرصت/آن، منافع آن در تع

ست. ا« جمعی هزینه و فایده در کنش»مسئله مهم در آرای تیلی . «سرکوب بودن گروه هستند

ه ، وی نتیجهای کنش جمعی توجه دارد. بر این اساستاثر از سنت میلی به مسئله هزینهتیلی، م

کنش  فایده همانداند که در فرایند تولید این کالا )که می« کالایی جمعی»جمعی را تولید  کنش

 منطبق ی کهبر اساس منطق انتخاب عقلان .از پرداخت هزینه )صرف منابع( استاست(، گروه ناگزیر 

حاصل  بر سنت میل است، عمل عقلانی آن است که با پرداخت کمترین هزینه، بیشترین فایده

 (204-205: 1393. )رهبری، شود

 1بروس کوئن -8

نباشد.  یهای مرسوم برای اداره امور مناسب و کافروشدهد که رفتار جمعی هنگامی رخ می

رد. اشاره دا ربینی ناپذی،هیجانی و پیشساختار، خود انگیختهرفتار جمعی به الگوهای رفتاری بی

ری دیگ که ممکن است شخص کنند، در برابر محرک خاصیفرادی که از رفتار جمعی پیروی میا

 (379: 1938)کوئن،  دهند.حادثه معینی باشد واکنش نشان می یا

آیند و نگرانی مشترکی نسبت به یک مسئله تهدید کننده دارند به گاهی جمعی گرد هم می

جنبه  یابند ودست می به وفاق عمومییابند و ارتباط میسبب منافع یا مصالح مشترک با یکدیگر 

                                                           
1- Bruce Cohen 
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 (388: )همان ادراکی بالایی دارند.

ه سازمان تا عناصری را تغییر یا حفظ نماید این گروگاهی گروه سازمان یافته درصدد است 

ی برای هایمهبرنا یافته رفتاری پایدارتر از رفتارهای جمعی ابتدائی دارد. آنان اهداف مشترک و

ایجاد  ارسیدن به آن اهداف دارند. جنبش کارگری به مثابه یک جنبش ترقی خواهانه میکوشد ب

 (464ضع جامعه را بهبود ببخشد. )همان :ها وتغییرات مثبت در نهادها و سازمان

 چارچوب نظری

حالت  هب موضوع به نسبت را خود مفروضات و باورهاکیفی  روش تحقیقبا توجه به اینکه در 

 )در اپوخه بستر درو  خود مفروضات تحمیل بدون و کاوشگرانه رویکردی با و آوردیمدرمی تعلیق

-نمی ظری تدوین( چارچوب ن88:2007،لنگدریگ) نماییممیموضوع را بررسی ( دادنپرانتز قرار 

 شود.ظری جهت استفاده در شاخص سازی میمبانی نو صرفا از چارچوب پارادایمی و  شود

 گراییذهن -1

 این .ستا سوبژه شخص، فاعل، معنای به Subject ریشه از Subjectivism معادل گراییذهن

 یرمادی،غ چیز هر آن از منظور و دارد قرار مادی شیء و ابژه معنای به Object برابر در واژه

 و گراییعین با تقابل در گراییذهن (774:1385پور،آریان و پورآریان). است درونی و ناملموس

 .گیردمی قرار دورکیم و مارکس مانند شناسانیجامعه

 میسر عینی و کمی صورتبه تنها اجتماعی هایپدیده علمی شناخت که معتقدند گرایانذهن

:  1370 خانی،سارو). دارد ضرورت نیز اجتماعی هایپژوهش در ذهنی ابعاد به توجه بلکه نیست،

 از...  و کسیستینئومار نظریه انتقادی، نظریه شناسی،پدیده متقابل، تفهمی، کنش مکتب (858

 از اجتماعی جهان بازنمودهای و تبیین تأمل، نحوه بر هستند که گراییمکاتب ذهن هاینمونه

-می نادیده ار فراگردها این در موجود اجتماعی ساختارهای و ورزندمی تأکید کنشگران سوی

 .اندازندمی قلم از را ساختار و کنندمی تأکید عاملیت بر هانظریه این. گیرند
 پدیدارشناسی

 نشان و دادن نمایش معنای به که شدهگرفته Pheinein یونانی ریشه از Phenomenon واژه

  بستر و رهنگف در Phenomenon واژه. اندکرده ترجمه نیز شناسیپدیدار را آن و است دادن

 طریق از نه حواس، طریق از شدهشناخته( Aspect) نمود و جنبه یک یا شیء یک معنای به

  (14:1387)پرتوی،. است "آمده" تفکر

 و پدیدار که یزیچ آن یعنی پدیده. است پدیدار مطالعه از عبارت شناسی،پدیدار اصطلاح در

  (3:1376دارتینگ،). شودمی هویدا و آشکار

 اصلی فرضپیش و پردازدمی بشر آگاهی هایفعالیت و ساختارها به منحصراً  شناسیپدیدار
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 و است شدهخلق ما هایکله در یا آگاهی در کنیممی زندگی آن در ما که دنیایی که است این آن

 (124:1381کرایب،) .کندمی پیدا معنا ما آگاهی طریق از فقط دارد وجود اینکه با خارج دنیای

 ذاتی هستی همف به و رفته فراتر اعراض و عینیات شناخت مرحله از خواهدمی پدیدارشناختی

 و است شدهتهساخ معنی از شناخت که کندمی القاء را فکر این پدیدارشناسی. یابد دست اشیاء

-می برازا زیستن از ایشیوه در که نیتی درک است، فهمیدن همان شناخت آن، برای واقع در

 عینی و یذهن بعد دو دارای و دوگانه اجتماعی واقعیت پدیدارشناسی در( 339:1384توسلی،). شود

 و آیدمی دستبه معنی ساخت و ذهنیت میان جریان طریق از آن وجه یک. شودمی فرض

 این یکنل است، عینی وجوه پدیدارشناسی تمرکز نقطه. است ملموس هایعینیت از دیگر بخش

 (361:همان). کندمی رهنمون پدیده معنایی ساخت به را ما ذهنی میان جریان در عینی وجه

 چندی از پس و نهاد بنیان مشهور، فیلسوف هوسرل، ادموند حاضر، عصر در را شناسیپدیدار

 سرلهو پدیدارشناسی نظرات بر را خود وجود اصالت مکتب فلسفی اساس مرلوپونتی و سارتر

-جامعه و اجتماعی شناسیروان در شناسیپدیدار فلسفی اصول کاربرد همچنین. ساختند متکی

-پدیدار هوسرل، لیمتعا پدیدارشناسی کنار در. داد قوام و کرد گذاریپایه شوتز آلفرد را شناسی

 وجود به تفسیری پدیدارشناسی دیگر سوی از. یافت توسعه مرلوپونتی و سارتر وجودی شناسی

-صاحب ترینمعروف از گادمر گئورگ هانس و ریکور پل و است متأثر هایدگر آثار از که آمد

 (337 :همان ،توسلی). باشندمی آن نظران

 که شودمی اطلاق شناسیجامعه آن به سطح ترینگسترده در شناسیپدیده شناسیجامعه

 آسیب آنکهبی کوشدمی شناسیجامعه گونهاین. کندمی عمل فلسفی شناسیپدیده پایه بر

-جامعه مسائل در را فلسفی شناسیپدیده اصول برساند، اشاصلی هایسرچشمه به چندانی

 شمار به شناسیپدیده شناسیجامعه یسرچشمه تریننزدیک شوتز کار. بندد کار به شناختی

 توصیف اش،شناسیپدیده گیریجهت درنتیجه شناسیجامعه این( 1973)ساتاس بیان به. آیدمی

-می نظر این به هیافتر این اساس بر و داندمی هدف را ذهنی هایگیریجهت کلی ساختار

 (325-326 :1383 ریتزر،). هستند استوار کلی ذهنی مبنای بر جامعه عینی هایویژگی که رسد

 :کرد خلاصه زیر ردمو دو در توانمی را پدیدارشناسی شناسیجامعه در اساسی هاینکته

 ؛(پوزیتیویسم خصوصاً) رسمی شناسیجامعه رویکردهای و هاگرایش از انتقاد -1

 و داشت توجه یذهن عنصر و معانی به باید هاتحلیل در یعنی عین، و ذهن بین تمایز -2

 (268: 1358)ادیبی،. دهدمی قرار انتقاد مورد را هاپوزیتیویست دیدگاه از عینیت نظریه

   هوسرل ادموند

 است، واقعیت طبیعی معنای این. ریمبمی پی شی ظواهر به ابتدا هوسرل، شناسیپدیدار در
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 هایحجاب و فرهنگی مفاهیم حجاب پشت در که است چیزی آن شی واقعیت کهدرصورتی

 (340: 1379 تنهایی،). دارد قرار طبقاتی یا ملی تاریخی،

 با درگیرند جهان به بخشیدن سامان از ایپیچیده بسیار و فعال فراگرد در پیوسته کنشگران

 همین از و بخشندمی سامان را شاناجتماعی جهان دارند که دانندنمی غالباً  هاآن همه این

 دیدگاه" لیک قضیه همان این هوسرل نظر به. دارندنمی روا تردید جهان این مورد در روی

 سامان طبیعی ایگونهبه بلکه هاآن وسیلهبه نه اجتماعی جهان کنشگران، دید از .است "طبیعی

 عناصر. دانستمی شناسیپدیده فراگردهای کشف مانع را طبیعی دیدگاه این هوسرل. است یافته

 شانطبیعی رویکرد رب نتوانند اگر شناسانپدیده و اندپنهان کنشگران دید از آگاهی بنیادی

 در که است پایبند این هب هوسرل شناسیپدیده. کنند کشف را عناصر این توانندنمی کنند، غلبه

 آگاهی اساسی اختارس تا کند رخنه سازند،می واقعی جهان در کنشگران که گوناگونی هایلایه

 مندعلاقه تجربی، توایمح هرگونه از فارغ و آگاهی ناب صورتبه هوسرل که گفت توانمی. دریابد را

 (326-328:  1383 ریتزر،). بود

 :کرد خلاصه زیر قواعد در را هوسرل شناختیپدیدار رویکرد توانمی

 .شوندمی ظاهر ما بر که گونهآن اشیاء به دقیق نگاه -1

 گذاشتن کنار و مشاهده معمول هایروش از عدول معنی به شناسانهپدیدار تحلیل یا اپوخه -2

 .رایج هایفرض

 تا باید و ستا قضاوت به منوط توضیح زیرا. )آن توضیح نه بررسی، مورد پدیده توصیف -3

 (افتد تعویق به اندنشده آوریجمع شواهد و مدارک کلیه که زمانی

 برابر، طوربه باید هاپدیده همه بررسی، ابتدای در که معنا بدین هاپدیده کردن ترازهم -4

 فرض دیگر پدیده از ترواقعی را ایپدیده محقق که شودمی آن مانع نگرش این. شوند تلقی واقعی

 نشان را ودخ ظواهر بررسی مورد پدیده بگذاریم که است آن معنای به خلاصه طوربه و نماید

 .دهد

 (37: 1387 پرتوی،). بررسی مورد پدیده هایثابت یا ساختاری اشکال جستجوی -5

  :کرد لاصهخ ذیل شرح به توانمی را هوسرل شناسیپدیدار اساسی مفاهیم همچنین

 است، گرفته قرار شناسانپدیدار همه توجه مورد که مفاهیمی تریناساسی از یکی: آگاهی

 از ما سرشت و ماهیت بلکه وجدان، یا ضمیر فقط نه مفهوم این. است وجدان یا آگاهی مفهوم

-پدیدار در آگاهی مفهوم. شودمی شامل را هاوجدان میان روابط و زندگی جهان از و خودمان

 به که است آگاهی موضوع و بودن آگاه فرایند شامل که است چیزی به آگاهی هوسرل، شناسی

 پدیدار. شودمی ظاهر کردن ارزیابی و فهمیدن آوردن، خاطر به کردن، درک مانند گوناگون صور
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 .  آورددرمی واحدی صورتبه را وجه دو آن که داندمی عین و ذهن میان پلی را آگاهی شناسی

 رابطه عنایم به ؛(قصدمندی) انسان آگاهی ارادی جنبه یا بودن دارنیت مفهوم: قصدمندی -

 تعریف ترینساده. است عین و ذهن میان یرابطه عبارتی به. است آگاهی موضع و آگاهی میان

. دشو هدایت شیئی سوی به آنکه مگر ندارد وجود آگاهی هیچ بگوییم که است آن قصدمندی

 . مطلق طوربه آگاهی نه است، مطرح چیزی از آگاهی دیگر،عبارتبه

 ایشگر و نظر وجه. دارد خاصی اهمیت پدیدارشناسی در طبیعی نگرش مفهوم: طبیعی نگرش -

 شعور از هاستفاد و داریم سروکار آن با که روزمره زندگی ساده و طبیعی تفسیر به آدمی ذهنی

 فسیرت این طی در انسان. دارد پدیدارشناختی بنیان یک اجتماعی، مشترک زمینه و عام

 تردیدناپذیر اموری را هاآن و بخشدمی معنا پیرامونش هایپدیده به خود هایبرداشت و

 مردمی و زمینی جنبه به که است این پدیدارشناسی اساسی وظیفه. پنداردمی بدیهی و قطعی و

 ملاحظه مردم روزمره زندگی در و کندمی خودنمایی ذهنی میان جریان در که «طبیعی وضع»

 سوی از ذهنی نمیا جریان در انسان اجتماعی دنیای چگونه که دهد نشان یعنی. بپردازد شود،می

 پرداخته و ساخته کنند،می فعالیت عادی طوربه اجتماعی روابط شبکه در که افرادی متعادل ذهن

 همگانی و عام شعور و شترکم آگاهی نوعی ترتیباینبه و شودمی داده بدان معانی چه و شده

 عهده بر عمده وظیفه دو جتماعیا پدیدارشناسی ترتیباینبه. آیدمی پدید مفهوم و معنا درباره

 ساختن روشن دوم و کنندمی تجربه را آن طبیعی طوربه مردم چنانکه اجتماعی پدیدار یکی: دارد

 .است هآمد پدید مردم آگاهی در ذهنی میان فعالیت جریان در پدیدار این چگونه که امر این

 حظهل هر در را خود آن خلال در که است جهان این در ما روزمره حیات: زندگی جهان -

 آن به مستقیماً ،معنابخش آگاهی که صورتیبه جهان هوسرل ازنظر. یابیممی خویشتن زندگی

 ادراک کی( زندگی روزمره) جهان این از ما تجربه. شودمی خوانده زندگی جهان شود معطوف

 درک به را ما که صورتیبه هم آن است، تحقیقی علم مبنای و مقدمه که است غیرعلمی و ساده

 ما وجدان ساده انجری برابر در که طورآن هاذات این محض توصیف واشیا  ذات واسطهبی

 .کندمی هدایت گردند،می پدیدار

 در که طورآن دیگری و من ذهن دوجانبه ارتباط نظام: ذهنیت میان یا مشترک ذهن -

 ذهنیت، میان خلاصه طوربه. شودمی نامیده ذهنیت میان دارد، وجود روزمره و زندگی جهان

 جهان رد و جامعه ذهنیت در هاپدیده خود اشتراک وجه درواقع و است اجتماعی عمل مبنای

 رداشتب مشترکاً همه که چیزی آن، و داریم اجتماعی تفسیر یک چیزی هر از ما. است زندگی

 مشترکی دید به ائلمس در را ما ذهنی ارتباط. جوییممی بهره یکدیگر تجربیات از و کنیممی

 .کندمی سازگار و هماهنگ هابرداشت و نظرات سایر با را خود کس هر و رساندمی
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 جربیاتیت از است متعالی هایذهنیت ترکیب فرهنگ، هوسرل، دیدگاه از: فرهنگی جهان -

 ذهنی درون هایپدیده هاآن موضوع و هستند ماهوی فرهنگی علوم. اندفهمیده افراد همه که

 از دیگر، ناذها با ارتباط در( فردی جوهر) من بنابراین. است طبیعی روزمره هایگرایش در

 یعنی گی،فرهن جهان آن، طریق از که آوردمی وجود به را ذهنیتی میان زندگی، جهان طریق

 (352-357: 1384 توسلی،). گیردمی شکل بشری هستی ویژه جهان

   شوتز آلفرد

 آراء ترکیب زا سپس و کرد آغاز وبر ماکس از انتقاد با را خود کار هوسرل، شاگرد شوتز، آلفرد

 که بود دریافته درست وبر شوتز، نظر به. نهاد بنیان را اجتماعی شناسیپدیدار هوسرل، و وبر

 که بود وارد او به انتقاد این ولی دارد، فرد نزد در رفتار آن که معنایی از است عبارت رفتار مفهوم

 سه ویمعن مشخصات مجموع است نتوانسته وبر ماکس شوتز، عقیده به. کرد رها ناتمام را کار

-جامعه پس .کند بیان را «عمل» و «ذهنی معنای»،«تفهم» یعنی خود شناسیجامعه اصلی حوزه

 .بپردازد پدیدارشناختی طرح به و رفته فراتر وبر تفهم نظریه از باید پدیدارشناسانه شناسی

 تفاوت و ودب نشده قائل تمایزی معانی هایگونه میان وبر که معنی بدین (358:1384توسلی،)

 (350:1383ریتزر،). بود نداده تشخیص را هاانگیزه و معانی بین

 اجتماعی واقعیت نماید،می مطرح پدیداری شناسیجامعه در شوتز که مباحثی ترینمهم از یکی

 شوتز نظر به. شودیم آغاز اجتماعی واقعیت مسئله طرح با وتحلیلیتجزیه هر وی دیدگاه از. است

 یاندازه و ابعاد رد روابط نظر از که پیچیده شبکهیک در که سازدمی وسیع جهانی ما تجربیات

 که اجتماعی هایتواقعی بین او. گیردمی شکل عملی هایروش صورتبه هستند ایگسترده

 است، نهفته غیرمستقیم هایواقعیت این در که غیرمستقیم هایواقعیت و شدهتجربه مستقیم

 عام احساس در را هاآن هک هستند صورتیبه مستقیم تجربه از ناشی هایواقعیت. گذاردمی فرق

 .کنیممی مشاهده گیرهمه

 :شوندمی تقسیم دسته سه به خود غیرمستقیم هایواقعیت

 .نیستند حضور در که معاصرین جهان به مربوط هایواقعیت  -1

 .من اجداد یا پیشینیان جهان به مربوط واقعیات  -2

 .آیندگان یا من هایجانشین جهان به مربوط هایواقعیت -3

 از را گذشتگان جهان که پذیردمی تحقق صورت این به غیرمستقیم هایواقعیت به بردن پی

 تولیدات طریق از هم و مستقیم مشاهده طریق از هم را معاصرین جهان و هاآن تولیدات طریق

 .دهیم بسط بینیپیش صورتبه نجانشینا جهان به را گیریجهت این توانیممی و شناسیممی هاآن

 (360-361: 1384 توسلی،)
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 ارچوبچ  او ازنظر مفهوم این. است حیاتی جهان یا فرهنگی ساخت شوتز مباحث از دیگر یکی

 بر در را دیگران هایکنش و افکار بر آن تأثیر و اجتماعی زندگی شدهتعیین پیش از و فرهنگی

 ما از بعد و اشتهد وجود ما از پیش زمانی ازنظر حیاتی، جهان در فرهنگ سازنده عناصر. گیردمی

 و مسائل هایحلراه شده،آماده پیش از کنش هایمسیر چارچوب، این. داشت خواهد وجود نیز

 حیاتی جهان بنابراین. گذاردمی کنشگران اختیار در را آن نظایر و اجتماعی جهان از هاییتفسیر

 هاآن پایه بر هاانسان ردارک و دانش تجارب، همه که شودمی شامل را هاییسازینمونه تمامی

 .پذیردمی آماده و حاضر ایگونهبه را آن اینمونه کنشگر که است جهانی همان این. استوارند

 (342-343: 1383 ریتزر،)

 تواقعی بخش که دانش معمول عنصر سه مانند حیاتی، جهان خاص عناصر بررسی به شوتز

 بخشی عناصر، این از هریک بود، مندعلاقه دهند،می تشکیل را روزانه زندگی در شدهپذیرفته

-مهارت به دانش. انجامدمی عادتی وبیشکم کنش به و آیدمی شمار به اجتماعی دانش ذخیره از

 درجه از روی، همین از و شودمی آمیزتردید ندرتبه که زیرا است، دانش صورت ترینبنیادی ها؛

 زمانی که است ایمسئله برای مشخص حلراه سودمند؛ دانش. است برخوردار قطعیت از بالایی

 از بالایی سطح به اما ندارد، وچراچونبی اعتبار دانش گونهاین چند هر. است بوده انگیزبحث

 با ولی است، متغیرتر دیگر هایصورت همه از هادستورالعمل به دانش. است یافتهدست قطعیت

 هایشیوه عنوانبه هادستورالعمل ها،موقعیت برخی در. است برخوردار یکنواختی از همه این

 (344: همان). شوندمی گرفته کار به موقعیت، با تطبیق یکنواخت

 میان باید شوتز نظر به. است هاانگیزه و معانی کندمی مطرح شوتز که دیگری موضوع

 گونه دو نیز هاانگیزه و معانی داخل در فراگرد، همین در او. شد قائل تفاوت هاانگیزه و معانی

 تعیین چگونه کنشگران که اندراجع این به معانی که بود معتقد وی. داد تشخیص را فرعی

 به هاانگیزه آنکهحال دارند، اهمیت برایشان اجتماعی جهان هایجنبه از یککدام که کنندمی

 معنایی، هایگونه از یکی. دهندمی انجام را هایشانکنش دلایلی چه به کنشگران که اندراجع این

 از برخی واقعیت، مستقل و ذهنی ساخت طریق از ما که معنا این به. است ذهنی معنایی بافت

 بررسی قابل را آن فراگرد، این بودن انفرادی خاطر به شوتز. انگاریممی بامعنی را واقعیت عناصر

 عینی معنایی بافت دارد، اهمیت علمی شناسیجامعه برای که معنا دوم گونه. دانستنمی علمی

 به کنشگران جمع مشترک دارایی و دارند وجود فرهنگ کل در که است معانی از رشته آن یا

 معانی گونهاین. دارند عینی وجودی و اندانفرادی غیر و مشترک معانی رشته این. آیندمی شمار

 ،«آنکه برای هایانگیزه» و «آنکه تا یهاانگیزه» انگیزه، دو میان او. داشتند اصلی اهمیت شوتز برای

-انگیزه» تنها ولی آیند،می شمار به فرد هایکنش برای دلایلی انگیزه دو هر. بود قائل تمایز نیز
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 کنشگر دلایل ،«آنکه تا هایانگیزه». پذیرنددسترسی شناسجامعه یک برای ،«آنکه برای های

 مبادرت هاآن به آتی رخداد یک تحقق خاطر به او که اندهاییکنش برخی دادن انجام برای

 موضوع هاانگیزه این .افتدمی اتفاق کنشی که شوندمی آشکار زمانی تنها هاانگیزه این. ورزدمی

 علمی بررسی را «آنکه برای هایانگیزه» تواندمی شناسیجامعه اما. گیرندنمی قرار علمی بررسی

 و اجتماعی دانشمند برای هاآن هایانگیزه اند،گرفتهانجام اکنونهم هاکنش این ازآنجاکه. کند

 (350-351: 1383 تزر،یر). پذیرنددسترسی کنشگر خود نیز

 تصور پیش از طرح یک بر مبتنی است کرداری کنش. است اجتماعی کنش بعدی مبحث

 این بدون .سازدمی دارمعنی اجتماعی کنشگر دیدگاه از را کنش که است طرح همین. شده

 را دیگری نشگرک برنامه یا طرح یک که هرگاه. شودمی تبدیل ناآگاهانه عمل یک به رفتار طرح،

 مستلزم کنشی هر وانگهی،. گرددمی تبدیل اجتماعی کنش یک به طرح آن باشد، داشته نظر در نیز

 (351: همان. )است گوناگون هایطرح میان گزینش

 (1973) وکَسلرِ. سی فرانسیس و ساتاس جورج

 کارشان آنان. پردازندمی رودررو متقابل کنش به که باشندمی شناسیپدیده شناسان جامعه از

 و ترپیچیده اجتماعی هایپدیده مبنای رودررو متقابل کنش که کنندمی آغاز فرض این با را

 کنشگران، هایگیویژ اساسی؛ سازنده عنصر سه به را رودررو متقابل کنش هاآن. است تردامنه پهن

 تحلیل فردی سطوح بر و کنندمی تقسیم کنش هایویژگی و کنشگران میان روابط هایویژگی

 شناسیجامعه که کندمی منعکس را واقعیت این آگاهی، بر آنان تأکید. دارند تأکید آگاهی ویژهبه

 (. 354-358:  1383 ریتزر،) .است فلسفی و نظری توصیفی، همچنان شناسیپدیده

  لاکمن توماس و برگر پیتر

 واقعیت برحسب را جامعه دوگانه خصلت تلفیقی ایشیوه به که خواستندمی لاکمن و برگر

 یک و نیانسا محصول یک جامعه آنان یگفته به. دهند قرار بررسی مورد ذهنی معنای و عینی

 نظر در به هاانسان شناختی پدیده گرایش بررسی به ویژهبه لاکمن و برگر. است عینی واقعیت

 و برگر بحث اصلی مایه. بودند مندعلاقه عینی، هایواقعیت عنوانبه ذهنی فراگردهای گرفتن

 همان:) .است آگاهانه فراگردهای فرهنگی محصول اجتماعی جهان که است نظر این لاکمن

360-358) 

 روش تحقیق

اعتصاب کارگری کیفی و  رو، رویکرد ما به مقولهتوجه به موضوع و اهداف تحقیق پیشبا 

افراد متعدد  ستهیز تجاربِ یِ معانپدیدارشناسی . شناسانه است استراتژی مورد استفاده، پدیدار

مطالعه،  در این نوع از (79:1391)کرسول، .کندیم فیخاص را توص یادهیپد ایمفهوم  کیاز 
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را « الگوها و روابط معنا»کند، گاتنگ با مشارکت کنندگان تلاش میپژوهشگر با برقراری رابطه تن

برانگیز بودن  و بحثو با توجه به حساس بودن بر این اساس  (41:1396،. )کرسولشکل دهد

به نظر  یضروراعتصاب  دهیبه ابعاد مختلف پد یابیدست یبرا یاکتشاف یکردیموضوع، اتخاذ رو

و  دقیق در این پژوهش سعی بر این است که بر اساس رهیافت پدیدارشناسی هوسرل با نگاه. رسدیم

 22پژوهش ) این مشارکت کنندگان گردد. رایج، پدیده اعتصاب توصیف هایفرض گذاشتن کنار

کارگران  میان از نظری اشباع اساس معیار برهدفمند و  نمونه گیری روش به کارگیری با نفر(

، انده دست اول و قوی از اعتصاب داشتهسال اخیر تجرب 5که در  مجتمع مس شهربابک که در

شده است.  استفاده ،ساختاریافته نیمه مصاحبه فن ها ازداده جمع آوری برای اند.انتخاب شده

ازی، نشریات اسناد کتبی از جمله گزارشات فضای مج همچنین برای کسب اطلاعات تکمیلی از

مصاحبه از و  ، مشاهده محققهای کتبی کارگرانهای اداری و درخواستمحلی، طومارها، نامه

روش  از فرعی و مضامین اصلی استخراج و هاداده ایم. جهت تجزیه و تحلیلبهره برده افراد مطلع

 ازحاصل  هایداده ،با مرور خط به خط متون مصاحبه ( استفاده شد.1978کلایزی) ایمرحله هفت

با  مرتبط و جملات مهم عباراتدر قالب  از اعتصاب، آنان دست اول تجارب کارگران، با مصاحبه

نوشته و   مفاهیم را ،مهمو عبارات  این جملات به مفهوم بخشیاستخراج شد و سپس با  پدیده

ها مقوله های معنایی و مفهومی میان مفاهیم، این مفاهیم در قالبها و قرابتبر اساس شباهت

تلخیص  ها،یافته سامان دادن و کارگران اظهارات خلاصه کردن ،دسته بندی شدند. در واقع  هدف

 کنترل توسط اعضاء یا به عبارتنهایی این پژوهش نیز از  معتبرسازی در .بود آنها طبقه بندی و

مطالعه،  ها توسط اعضای میدان موردها و تفسیر دادهدهدیگر، ارزیابی اعتبار به روش ارتباطی دا

تحقیق  به بیانی دیگر یعنی نتایج تحقیق به مشارکت کنندگان( 420:1394)فلیک، .استفاده شد

 .شد اعمال لازم آنان اصلاحات نظرات اساس و بر برای ارزیابی تناسب آن با تجربیاتشان ارائه شد

 نظرات طریق از پژوهش هایزیر مضمون و اصلی هایمضمون شامل هایافتهبرای قابلیت اطمینان، 
 .گرفت قرار اصلاح و مشورت بررسی، اساتید و متخصصان جامعه شناسی مورد

 تعریف عملیاتی واژه اعتصاب 

صاب به توان گفت اعتتعریف عملیاتی آن میباشد در ر این پژوهش اعتصاب واژه اصلی مید

 جمعت و کار چرخه کردن قطع کاری(، )کم کار در اخلال صورت، بهکم کردن ساعت کاریصورت 

، رما، تحصنگیری کارفگروگان کارخانه، داخلی محوطه در تجمع کار، انجام بدون تولید سالن در

ن دود ساختمس ابعاد بیرون از کارخانه مثلارخانه، اعتصاب با کا خرابکاری در محل کار، اشغال

 شد.  باو ... می ها، تجمع در برابر ادارات دولتی، خسارت به اموال عمومیبزرگراه
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 های تحقیق یافته

شر سال اخیر اعتصابات و اعتراضات متعددی در بین ق 16در شهرستان شهربابک در طی 

آباد  اتونکارخانه ذوب مس خن آنها، حادثه کشته شدن کارگران کارگران رخ داده است که مهمتری

طوریکه  به المللی داشت.و تبعات منفی متعدد و بازتاب بینبود که خسارات زیاد  1382در سال 

 (ICFTU) زادهای کارگری آالمللی اتحادیهتوسط کنفدراسیون بین رالمللی کابینبه گزارش سازمان 

ها ابعلل این اعتص چکیده 3در جدول شماره شد.  شکایت دولت جمهوری اسلامی ایران علیه

 شده است. ( بر حسب اسناد و مدارک موجود ارائه1399الی  1382)بازه زمانی 
 1382)بازه زمانی  کیده وضعیت این اعتصابها بر حسب علت اعتصاب/ نوع تقاضای کارگران در شهر بابکچ  -3جدول شماره 

 (1399الی 

 
 (های نگارنده)منبع: یافته

 مصاحبه شوندگان های جمعیت شناختیتوصیف ویژگی -4جدول شماره 

 



 1401المللی، سال سیزدهم، ویژه نامه تابستان های سیاسی و بینفصلنامه پژوهش

342 

 هادهدا تحلیل از ، پسوص شناسایی عوامل مؤثر بر پدیده سیاسی اجتماعی اعتصابدر خص
که  شد استخراج اصلی مضمون 1مضمون فرعی و  2 عبارت مهم )گزاره(، 35کلایزی  روش به

 مضامین  زیک ا هر در ادامه .کارگران از اعتصاب باشددست اول  تجارب نشان دهنده تواندمی

 .می شود بیان تفصیل به

مضمون  .شوداعتصاب می کردن آنان در شرکت های متفاوتی باعثکارگران، انگیزهمنظر  از

شغلی و  -اقتصادی هایمحرککه در اینجا در دو دسته های انگیزشی است اصلی محرک

 شود. تقسیم بندی و توضیح داده می اجتماعی  -های روانیمحرک

اعتصاب  هایغلی به عنوان یکی از انگیزهش -مضامین استخراج شده، محرک اقتصادیاز میان 

ران از کارگ تعدادی باشد.قتصادی و شغلی در بروز اعتصاب میکارگران، نمایانگر تأثیر مسائل ا

رای ب راه حلل پرورانند و به دنباوق از دست رفته را در سر میبیشتر و حقصرفا دریافت مزایای 

صاب و طریق اعت ها هستند و زمانی که از طرق دیگر به آن نرسند ازرسیدن به این خواسته

اند نقش توتوان گفت عوامل اقتصادی هم میگذارند. پس میکارفرما را تحت فشار می ،تجمع

 1 هشمار مصاحبه شوندهبه طور مثال مهمی در تصمیم کارگران برای اعتصاب داشته باشد. 

کاری  هیش دستمزد در حیطام گرفتن حقوق و امتیازات و افزاخواسته و مطالبه» گوید:می

 .«بوده است

، اقتصادی رمشکلات معیشتی از فشابرخی از کارگران در کنار پایین بودن دستمزد و مزایا و 

: ویدگخصوص می در این 19کنند. مصاحبه شونده شماره شرایط نامساعد کاری را مطرح می

 «کنیممی باعتصا...  و اقتصادی فشار کار، بالا،سختی کاری ساعات حداقلی، مزایای علت به» 

ی تحقیق هاز مضامین اصلی بدست آمده از دادهیکی دیگر ا اجتماعی  -های روانیمحرک

شاغل  رانباشند. کارگمسبب گرایش کارگران به اعتصاب میو  برانگیزندهاست که به عنوان یک 

خواست در و کار بالا، سختی کاری ساعاتدر معدن و کارخانجات مس، شرایط نامساعد محیط کار، 

 حضور در یای براو ایمنی کار را به عنوان انگیزه بهبود شرایط سختِ کاری و ارتقای بهداشت

 دانند.اعتصاب می

هت تغییر کاری و اقدام ج فشار سبب تواندمی کارمحیط  و بین کارگر تناسب در واقع عدم

ار شرایط ک» :گونددر این خصوص می13ر مثال مصاحبه شوندگان شماره به طو .شودوضعیت 

 «کند، ما را وادار به اعتصاب میسخت، ساعات کار زیاد

. دهندبه  امنیت شغلی را پرورش میدیگری از کارگران در ذهن خود دستیابی  و اما دسته

دیگر  که اگر رسمی شود دکنندادند و فکر مین خواسته خود را استخدام رسمی میآنان مهمتری

 بیان دیگر نگراندارند به  ای نخواهند داشت چون از طریق رسمی شدن، امنیت شغلیدغدغه
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. در این کندبیشتری هم دریافت میباشد و به تبع آن مزایای کار نمی آینده شغلی و  اخراج از

مترین خواسته مه» -2شماره  مصاحبه شونده :اشاره کرد 2وان به مصاحبه شونده تمورد می

 .«ما امنیت شغلی است

 ل، حفظکنند این است که خواستار احترام متقاباز مواردی را که کارگران مطرح مییکی 

در . اندبوده جلب اعتماد و صداقت داشتن مدیران و تغییر رفتار مدیر با کارگران کارگر، کرامت

در احترام و ق خواهان دیگرانخود با در ارتباطات  نیز همچون سایر افراد جامعه، کارگراین سطح، 

ی اعتصاب هامسبب ی از مهمترینتواند یکاین عامل در کنار عوامل دیگر می .باشدمیو منزلت 

 به طور مثال:باشد. 

 مزایای و حقوق برابری اهاعتصاب در من خواسته و انگیزه علت،»  -21 شماره شونده مصاحبه

 .«است بوده کارگران عزت و احترام حفظ کارگران، همه

رایش های گنشان داد که یکی از مهمترین محرکها همچنین نتایج حاصل از تحلیل داده

ز اختلفی موارد م و این بی عدالتی را کارگران در استن به اعتصاب احساس بی عدالتی کارگرا

رفاهی  و تسهیلات یمه، امکاناتها، پرداخت مزایا، نوع بعدالتی در نوع قرارداد، انتصابجمله بی

وعه مجم رگرانر کابینند. آنها زمانی که وضعیت پرداخت مزایا و تسهیلات رفاهی خود را با سایمی

ق رسیدن شوند و خود را مستحنوع نگاه متفاوت و تبعیض می توجهکنند و مکاری مقایسه می

 ی رسیدنتوانای دانند. اما با شرایط و قوانین موجودآن شرایط کاری و وضعیت مطلوب می به

ارضایتی نتیجه این باعث ایجاد کنند، در نضعیت را ندارند، پس احساس محرومیت میبه آن و

 مصاحبه ورد،شوند. در این مرایط متوسل به اعتصاب میتغییر ش شود. در نهایت کارگران برایمی

 اذعان دارند:  20و  5شونده 

 « کنممی شرکت باعتصا عدالت اجرای و متفاوت نگاه نوع برای» -5 شماره شونده مصاحبه

 .«است مزایا ختپردا و استخدام در تبعیض رفع ما خواسته» -20 شماره شونده مصاحبه

رس است ،ئل روانی از جمله ترس از طرد شدنبرخی مسا وجودبرخی از مصاحبه شوندگان 

ر مجموع  د. اما دو ناامیدی از آینده را باعث اعتصاب میدانن و فشار روانی، نگرانی، احساس حقارت

عی است. آید که این حالات منفی عاطفی خود معلول عوامل اجتماآنان چنین بر می از سخنان

التی، ، احساس بی عد، فشار اقتصادی، احساس تبعیضیکارکه در برخی موارد فشار به طوری

اعتصاب  هتواند عاملی برای ایجاد حالات منفی عاطفی و در نهایت منجر باحساس محرومیت می

 روانی شارف و کار سختی»: را عنوان نمود 18ت مصاحبه شونده توان صحبشود. در این باره می

 .«است اعتصاب باعث
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 نتیجه گیری 

 انجام پدیدارشناسی کارگران با رویکرد عوامل مؤثر بر اعتصاب کشف هدف با حاضر پژوهش
مشارکت  ههای برآمده از مصاحبه کارگرانی که تجربدر این خصوص تجزیه و تحلیل داده .گرفت

ون مضم انگیزشی و دو های، منجر به شناسایی مضمون اصلی محرکانددر اعتصاب را داشته

 د.ش اجتماعی  -های روانیشغلی و محرک -اقتصادی هایمحرکفرعی 

-می اباعتص کردن آنان در شرکت های متفاوتی باعث، انگیزهکارگران مصاحبه شدهمنظراز 

و  ورانندپر تعدادی از کارگران دریافت مزایای بیشتر و حقوق از دست رفته را در سر می شود.

-ار میآن نرسند از طریق اعتصاب و تجمع، کارفرما را تحت فش زمانی که از طرق دیگر به

اعتصاب  یتواند نقش مهمی در تصمیم کارگران براتوان گفت عوامل اقتصادی میگذارند. پس می

ان ا به عنوو مزای افت حقوق معوقه یا افزایش دستمزددری به بیانی دیگر خواسته داشته باشد.

د. باشب میاعتصا کارگران، نشان از تأثیر مسائل اقتصادی در بروزهای اعتصاب یکی از انگیزه

اشته ند زمانی که کارگران برای رفع مشکلات معیشتی در تلاش هستند، اما موفقیت چندانی

اس شوند به طوری که این احسدر ارضای نیازهای اقتصادی خود میباشند دچار ناکامی 

ایج اضر با نتحگذار باشد. در این مورد نتایج پژوهش تواند در توسل به اعتصاب تأثیرناکامی می

ی و عباس عبدی،مطالعه (، 1395)عباسزاده و پریزاد(، پژوهش بوداقی، 1383تحقیق صالحی )

ارد. به د همخوانی و (Kaufman,1983) (2019)تحلیل بردبار و ابراهیم زاده ، (1388پور )طالب

أخیر تصد( و در 14( نشان داد میزان حقوق و دستمزد )1383نتایج تحقیق صالحی ) کهطوری

عباسزاده  ؛در بروز تنش کارگری تأثیر دارد. همچنین نتایج پژوهش بوداقی درصد(27در پرداخت )

به  یاقتصاد عوامل خاطر به کارگری یهااعتصاب درصد 60.56(، نشان داد 1395) و پریزاد،

ن نیز نشا (1388عبدی، عباسی و طالب پور )پژوهش باشد. می حقوق، پرداخت خصوص عدم

همچنین  باشد.در اعتراضات کارگری تأثیرگذار می 23.48میانگین  با اقتصادى داد که عوامل

مالی در   و ادیاقتص نشان از تأثیر عوامل (2019) بردبار و ابراهیم زاده نتایج حاصل از مطالعه

فعالیت  نیز به تأثیر متغیر اقتصادی در (Kaufman,1983)تنش و اعتصاب دارد. نتایج تحلیل 

 اعتصاب اشاره دارد. 

پریشان در ذهن مشوش و باشند و کارگران نگران آینده شغلی خود میدسته ی دیگری از 

خواسته خود  مهمتریندهند تا آرام گیرند. آنان تیابی به امنیت شغلی را پرورش میخود دس

شوند این نیاز به امنیت تأمین که اگر استخدام رسمی کنند دادند و فکر میرا امنیت شغلی می

امنیت  رسمی شدن، اخراج از کار را نخواهند داشت چون از طریق و دلهره بیمشود و دیگر می

کند. در می دریافتباشد و بالتبع آن مزایای بیشتری هم ترس نمی شغلی دارند به بیان دیگر
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اعتصاب  عوامل تنش و به عنوان یکی از شغلی امنیت نیز (2019) زادهنتایج مطالعه بردبار و ابراهیم

اند اظهار اشتهمطرح شده است. همچنین برخی از کارگرانی که تجربه مشارکت در اعتصاب را د

نگرانی،  استرس و فشار روانی، ،ئل روانی از جمله ترس از طرد شدنبرخی مسا وجودکردند که 

ه نوعی توان گفت که بعث اعتصاب است. به بیانی دیگر میبا احساس حقارت و ناامیدی از آینده

در کاهش بروز  تواندتأمین نیاز امنیت روانی آنان می شود ودار میامنیت روانی کارگران خدشه

 .پدیده اعتصاب مؤثر باشد

 روانی الی ونیاز امنیت شغلی، متوان گفت تأمین ذکر شده میبه طور کلی با توجه به موارد 

 گذار باشد. ش گرایش کارگران به اعتصاب تأثیردر کاه

-می دیگردر کنار عوامل در مصاحبه عمقی با کارگران مشخص شد که نیاز به احترام 

 کرامت احترام متقابل، حفظها خواستار آن اعتصاب باشد. هایتواند یک از مهمترین علت

 گرکارسطح،  در این. اندمدیران و تغییر رفتار مدیر بوده کارگر، جلب اعتماد و صداقت داشتن

-یممنزلت  و احترام و قدر خواهان دیگران خود بادر ارتباطات  نیز همچون سایر افراد جامعه،

ن )مثلاً سایریا با رخود کارگر . به این معنا که است نیاز به احترام عمدتاً بر مبنای مقایسه. باشد

صورت ذهنی محاسبه به ها راو رتبه نسبی خود در برابر آن کندمیمقایسه  مدیران و کارفرما(

 ائل شده در محیطکند و تفاوت قخود را با رده مدیران مقایسه می به عبارتی کارگرکند. می

( را مشاهده کیفیت غذا و ...و کار )از جمله رنگ و کیفیت لباس کار، سرویس ایاب ذهاب، نوع 

ارفرما و کنوع رفتار  کند کهدهد و فکر مینتیجه احساس حقارت به او دست می نماید. درمی

-تتفاو این رده مدیریت و سرپرستان با او ناشی از حس برتری جویی آنان و اعِمال آن از طریق

 باشد.  ها می

سیدن ر کنند و برایوضعیت مطلوب ذهنی خود مقایسه می کارگران وضعیت فعلی خود را با

ه نکتند. کنبه آن وضعیت مطلوب در تکاپو بوده و از هر ابزاری از جمله اعتصاب استفاده می

تغیر مشود و در ذهن کارگران مرتب بازسازی می قابل توجه این است که این وضعیت مطلوب

 ،اقتصادی نیاز ،ارضای نیازها همچون ناکامی دربرحسب نتایج این پژوهش مفاهیمی و نسبی است. 

مازلو ، (2010) آلت شولد و لپی کیتواند مصداقی از نظریه از به امنیت و نیاز به احترام مینی

 باشد. (1398) مارشال ریو( و  1945)

-می های اعتراضی کارگریکنشکننده تسهیلنیز در کنار سایر عوامل به عنوان  کاریفشار 

 کاری ساعات، کار ، شرایط نامساعد محیطران شاغل در معدن و کارخانجات مسکارگباشد. 

و ایمنی  بهبود شرایط سختِ کاری و ارتقای بهداشت شکایت دارند و خواسته کار ، سختیبالا

و  بین کارگر تناسب در واقع عدم دانند.ای برای مشارکت در اعتصاب میکار را به عنوان انگیزه
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عباسزاده  پژوهش بوداقی،. کاری و اقدام جهت تغییر وضعیت شودفشار سببتواند میکار محیط 

باشد. می کاری فشار از ناشی هااعتصاب درصد 3/25نیز نشان داد که ( 1395)و پریزاد، 

 از کاری ادعا نمودند که شرایط اکتشافی ترکیبیتحلیل همچنین بردبار و ابراهیم زاده در یک 

 ساختاری فشار نظریهو  رفتار جمعی اسملسرنظریه باشند. می تنش و اعتصاب عوامل مهمترین

کارگران  اسملسر طبق نظرتواند تبیین کننده این بخش از نتیجه پژوهش حاضر باشد. میمرتن 

یکدیگر به همکاری با  ، برای رفع آنهنگی، اقتصادی، اجتماعی یا سیاسیتحت تأثیر فشار فر

یک راه برای رسیدن به هدف در پی کنند و بحث می ند و درباره آن با یکدیگرشوترغیب می

به رسیدن  هاحل مشروع هستند. اما کارگران به آن دسترسی ندارند پس طبق نظریه مرتن آن

 نمایند.ب که ممکن است مشروع جامعه نباشد، استفاده میاهداف خود از ابزاری همچون اعتصا

رایش های گیکی از مهمترین محرک نشان داد کهها همچنین نتایج حاصل از تحلیل داده

ز اختلفی موارد م و این بی عدالتی را کارگران در عدالتی استن به اعتصاب احساس بیکارگرا

رفاهی  و تسهیلات یمه، امکاناتها، پرداخت مزایا، نوع بعدالتی در نوع قرارداد، انتصابجمله بی

عه مجمو ارگرانتسهیلات رفاهی خود را با سایر کبینند. آنها زمانی که وضعیت پرداخت مزایا و می

ق رسیدن شوند و خود را مستحتوجه نوع نگاه متفاوت و تبعیض میکنند و مکاری مقایسه می

 ی رسیدنایتوان دانند. اما با شرایط و قوانین موجودآن شرایط کاری و وضعیت مطلوب می به

ارضایتی تیجه این باعث ایجاد ندر ن کنندبه آن وضعیت را ندارند، پس احساس محرومیت می

غییر پس برای ت دانندخود را مستحق آن شرایط مطلوب می . در نهایت چون کارگرانشودمی

 شوند. ن شرایط متوسل به اعتصاب میای

نظریه  ( و1930در این مورد هم نتیجه تحقیق حاضر مصداقی از نظر دولارد و لئونارد )

-یهمسو م (1383نتایج تحقیق صالحی )باشد. همچنین با گر میتد رابرتمحرومیت نسبی 

 27) یهای کارگران داد تبعیض و نابرابری در محیطکه نتایج پژوهش وی نیز نش باشد چرا

 . درصد( در بروز تنش کارگری تأثیر دارد

د بلکه انگز در اعتصاب اهداف سیاسی نداشتهکنند که هربرخی مصاحبه شوندگان ادعا می

-رویداد زاکه  دهدست. ولی لحن و بیان آنان نشان میآنان رسیدن به اهداف صنفی ا دغدغه اصلی

ن در کنند. چوبرداری می های سیاسی به مثابه یک فرصتی، در رسیدن به اهداف خود بهره

به این  ارگرانهای سیاسی احتمال موفقیت بیشتری خواهند داشت. این دسته از کاین موقعیت

از  های سیاسیگروهاوقات رنگ سیاسی به خود گرفته و کنند که گاهی موضوع هم اشاره می

کشیدن  شاند مثلا یک کاندیدای مجلس برای به چالاب آنان به نفع خود استفاده کردهاعتص

 ند. کرده ا عملکرد و تخریب نماینده وقت یا سایر کاندیدا از اعتصاب کارگران سوءاستفاده
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احترام،  بهجه به مسائل و مشکلات معیشتی، تأمین نیاز توبا توجه به مواردی که مطرح شد 

ر گذاتأثیر ابو گرایش کارگران به اعتصتواند در کاهش نارضایتی امنیت شغلی، مالی و روانی می

یریت مد سیستم در همچنین توجه به نقش و جایگاه حقوقی تشکلات کارگری، بازنگرىباشد. 

بهبود  وتبعیض  ، شایسته سالاری، رفعکارگران اجتماعى ،شغلى جایگاه به کارخانجات و توجه

ژوهش پ مددرسان باشد. کارگرى اعتراضات کنترل تواند در پیشگیرى ونیز می شرایط کاری

وان رحقوقی و  مچون بعدعلمیِ اعتراضات کارگری و اختلافات دسته جمعی از ابعاد دیگر ه

 تواند راهگشا باشد.شناختی می
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