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 اقشار یبرا انیبن دانشکارهای وکسببر مؤثر عوامل تفسیری- مدل سازی ساختاری

   ازمندین
 

 4ی پورمحمدرضا حسین، 3،مصطفی هادوی نژاد2*محمد ضیاءالدینی، 1دی نژامحسن غلامرضای

 

 
 ، رفسنجان، ایراندانشگاه آزاد اسلامی  ،واحد رفسنجاندانشجوی دکترای مدیریت دولتی،  1

 ، رفسنجان، ایراندانشگاه آزاد اسلامی   ،واحد رفسنجان گروه مدیریت دولتی، اریاستاد2
 رفسنجان، ایران  رفسنجان،دانشگاه ولی عصر)عج(  ،دانشیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد2

 ، رفسنجان، ایران دانشگاه آزاد اسلامی  ،واحد رفسنجاناستادیارگروه اقتصاد،  4

 کیده چ
. هدف پژوهش حاضر است  آن  خلق  زین و  دانش   و   خرد  علم،  اطلاعات،   از  استفاده   و  اشاعه  و  نشر  بر  یمبتن انیبن  دانش  کاروکسب 

تفسیری برای -ارائه مدل ساختاریاز آنجا که  نیان برای اقشار نیازمند می باشد،  کارهای دانش بوکسب  شناسایی عوامل موثر بر

این پژوهش بود، لذا راهبرد نظریه داده بنیاد    کسب و کارهای دانش بنیان برای اقشار نیازمند مدنظرشناسایی عوامل موثر بر  

نفر از اساتید و    12مصاحبه عمیق با    ازیمورد ن  یهاداده  یآورمنظور جمع به  انتخاب شد تا با این مطلوب سازگاری داشته باشد.

ابعاد و  (ISM) تفسیری  -سازی ساختاریتحلیلی مدل  روش  از    برای تجزیه و تحلیل اطلاعات   . خبرگان انجام شد  روابط بین 

نوع متغیرها با توجه به    MICMAC تعیین و به صورت یکپارچه تحلیل شد؛ در نهایت با استفاده از تحلیل  الگوهای  شاخص

  آشکار  و  پنهان  بیکاری  "نتایج نشان می دهد که بیشترین تأثیرات مربوط به  . اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص شد

  از  حمایت  رویکرد  با  بنیان  دانش  کارهای  و  کسب  از  دولت  حمایت   "،    "نیازمند  اقشار  اشتغالی  خود  فقدان  "،    "نیازمند  اقشار

بنیان    دانش   کارهای  و  کسب  بر   حاکم   حقوقی  ساختار   " و    " نیازمند    اقشار   برای  کار   و   کسب  فضای  هوشمندی  " ،" نیازمند  اقشار

نتایج تحقیق نشان داد  می باشد،    "کار    و  کسب  مراحل  و  ابعاد   همه  در  دانشی  و  علمی  رویکرد  "،کمترین نفوذ مربوط به    "

  رفاه و  اقتصاد سطح ارتقاء د،ی جد خدمات و محصولات در دانش تبلور د،یتول یاثربخش در مهمی نقش  انیبندانش  وکارهایکسب

   . کنندیم  فایا جامعه کی  در افزوده ارزش و  ثروت دیتول و

 

 و محروم، الگوی مناسب کسب و کارهای دانش بنیان  ازمندین  اقشار، انیبن  دانشکارهای و، کسبکاروکسب :واژگان کلیدی
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 مقدمه -1
های دانش محور شرکتمحور است. در اقتصاد دانشدر عصر حاضر، پایدارترین رشد اقتصادی در جهان مربوط به اقتصاد دانش

عنوان موتور اصلی رشد اقتصادی ها بههای اخیر این شرکتطوری که در سالکنند بهبنیان نقش مهمی در رشد اقتصادی ایفا می

  خدمات   و  محصولات  در  دانش  تبلور  د،یتول  یبخش  اثر  درمهمی  نقش  انیبن  دانش  کارهایوکسب، ازسوی دیگراندشناخته شده

 ر ییتغ  جادیا  و  نوآوری  سوی  به  حرکت  و  کنندمی  فایا  جامعه  کی  در  افزوده  ارزش  و  ثروت  دیتول  و   رفاه  و  اقتصاد  سطح  ارتقاء  د،یجد

  یمبتن  ان یبن  دانش   کارهای وکسب  واقع   در.  دارد  قرار  ان یبن  دانش  شرکت  ک ی  ی هاتیفعال  قلمرو  در  خدمات  و   محصولات  بیترک  در

  و   رییتغ  با   را  خودها  شرکت  ر یسا  از  شتریبوکارها  کسب  ن یا.  نهندمی  بنا   را  آن  خلق  و   دانش   اطلاعات،  از  استفاده   و   اشاعه  نشر،  بر

 به   یابیدست  جهت  امروزه.  کنند می  تلاش  یرقابت  یهاط یمح  در  بقا  برای  و  نموده  همگام  وکارکسب   طیمح  در  نوظهور  تحولات

  ن یزمیب  کارگران  سرپرست،  ی ب   زنان  ران،یفق)  هدف  یهاگروه  یتوانمندساز  بر  زیچ  هر   از  ش یب  زانیر  برنامه  دار،ی پا  توسعه  میپارادا

  کسب   اثر  توانینم  که  آنجا  از.  باشدیم   جامعه  کننده  دیتهد  نیمهمتر  حاضر  حال  در  فقر  .دارند  د یتاک(  رهیغ   و  پا  خرده  کشاورزان  و

  یطیشرا  کار  و  کسب  نهیزم  در  ازمند ین  اقشارتزریق دانش به    با  توانیم  گرفت   ده یناد   یاقتصاد  رشد   در  رادانش بنیان    ی وکارها

  یاهداف  به  و  نمود  استفاده  داریپا  یرشد  به  دنیرس  یبرادانش بنیان    یوکارها  کسب  یسازنده  لیپتانس  از  تا  آورد  وجود  به  را

  ی وکارها  کسب  به  شیگرا  از  یریجلوگ  و  مهاجرت  کاهش  فقر،  و  تیمحروم  رفع  و   دیتول  شیافزا  و  یوربهره  شیافزا  همچون

 طرح  یاجرا  نیب  اندك   زمان  اندك،   هیسرما  با   ی شغل  یهافرصت جادیا  امکان  لیدل بهدانش بنیان    یکارها  و   کسب.  شد  ی رقانونیغ 

خواهد    یخاص  رونق  تزریق دانش  با  کارها  و  کسب  نیا  از  تیحما.  است  رینظیب   یتیظرف  بالا  ییاشتغالزا  و  دیتول  مرحله  به  دنیرس  و

اقتصادی و...  .  گرفت از بسیاری معضلات اجتماعی، فرهنگی،  پایدار و جلوگیری  در نتیجه پرداختن به این عنوان برای توسعه 

 باشد.  الزامی می

  باشد، می  ازمندین  اقشار  یبرا  ان یبن  دانشکارهای  وکسببر  مؤثر  تفسیری عوامل-مدل سازی ساختاریهدف غائی این تحقیق  

  اقشار  یبرا  انیبن  دانشکارهای  وکسببر  مؤثر  عواملسوال اساسی که تحقیق حاضر در پی رسیدن به آن است عبارت است از:  

 کدام است؟ ازمندین

 مبانی نظری   -2

عی در  ماتاج اقشار ریسا به آنها نسبت اگرچه. اندداده لیتشک را جوامع ازمردمان یادیز بخش همواره  و اقشار نیازمند نیمحروم 

 شتر یب در ثروت و  قدرت صاحب  ِتیاقل درمقابل را جوامع تیاکثر همواره  آنها اما  است بوده متفاوت مختلف،جوامع و زمان های 

ی  جمع  یهاحرکت  در  ها گروه  ریسا  رو یپ   حداکثر  و   بوده  تتحولا  یۀحاش  در    ًمعمولا  آنها  نکهیا  ژهی وبه.  اندشده  شامل   ا یدن  یکشورها

های بشری از جمله افزایش تولید،  استفاده بهینه از منابع و امکانات موجود به منظور برآورده ساختن نیازها و خواسته   .اندبوده

شود  شود. برای این منظور معمولاً سعی میهای توسعه هر کشور محسوب میدرآمد، اشتغال، رفاه جامعه و... جز مهمترین هدف

  (. 13۹۸های توسعه بر این هدف دست یافت )درودی و همکاران،  ها و ابزارهای اجرایی گوناگون، در برنامهتا با بکارگیری سیاست

اقشار    یکاریب  یکن  شهیدرآمد و ر  شیو افزا  دانش بنیان«  کوچک و متوسط  یکارهاوکسبیی »زامطرح در اشتغالهای  از راه   یکی

فعال  ی نگاه.  استنیازمند   یتوسع  یکوچک و متوسط در کشورهاهای  بنگاه  تیبه  توسع  افتهه  ارتباط    ینوع  انگریب  ۀو در حال 

عدم    ف،یشدن وظا   یاست. به علت تخصصا  هبنگاه  نیا  قیاز طر  کشورها  ن یا  ی اجتماع   -یاقتصاد  شرفتیپ   ن یتنگاتنگ و مؤثر ب

تصم ن  یریگ  میتمرکز  انعطاف  ازیو  دائمی  شتریب  یریپذبه  حضور  منظور  شرا  شتریب  ای  به  با  مطابقت  جهان،    ریمتغ  طیو 

بوده است. برای    شیرو به افزا  ۀو در حال توسع  یصنعت  یکشورها  دربا مدیریت اقشار نیازمند    وکارهای کوچک و متوسطکسب

ها به محصولات از طریق  ایده  دستیابی به اقتصاد دانش بنیان بایستی شرایط لازم برای ابداع و نوآوری فراهم شود تا توانایی تبدیل 

کارهای  وکسببر  مؤثر  عواملاقدام به شناسایی  . با توجه به اینکه برای اولین بار  سرمایه گذاری، به تولید محصولات جدید منجر شود
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و از سوی دیگر وجود ادبیات ضعیف تحقیق در این مورد، مساله پژوهش آشکار شده و اقدام  شده    ازمندین  اقشار  یبرا  انیبن  دانش

 است.  تفسیری-ساختاری روشپژوهش حاضر عهده دار انجام آن با استفاده از  این مهم، در جهت پاسخ به 

  و   خیاطیان)است  ثروت  ایجاد  و   رشد   اصلی  منبع  دانش،   از  استفاده  و   توزیع  تولید،   آن  در  که  است  اقتصادی  بنیان،  دانش  اقتصاد 

 که  شودمی  استنباط  چنین  گذشته،  سال  یکصد  در  جوامع  ساز  مزیت  عوامل  سیر شکل گیری  به  نگاهی  . با(13۹5  همکاران،

  و  خلاقانه  فضای  دانش،  و  علم   با  بتوانند  که  اقتصادهایی  و  داده  تغییر  را  سنتی  اقتصاد  وضعیت  های نوین، آوری فن  سریع  تغییرات

 توجه  مورد  موضوع، . این (13۹5 همکاران،  و  پاك نیت) داشت خواهند بیشتری  توفیق دهند،  گسترش خود  جامعه در را نوآورانه

  دانش  اقتصاد  محرك  موتور  عنوان  به)   بنیان  های دانششرکت  قانون  و  گرفت  قرار  نیز  ایران  کشور  گذارانسیاست  و  مسئولین

 از  که  کندمی  اشارههایی  سازمان  به  بنیان،  دانش های  شرکت.  رسیداسلامی  شورای  مجلس  تصویب   به  13۸۹  سال  در(  بنیان

 (.13۹7 همکاران،  و  ثقفی) کنند می استفاده  خود وکار کسب پیشبرد برای دانش کارگیری به و  خلق فرآیندهای

  ۀتوسع  سازمان  :است  شده   ارائه  اقتصاددانان   و   یالملل  نیب های  سازمان  یسو  از  ی مختلف  فیتعار  انیبن  دانش   اقتصاد  یبرا

 گرفته   شکل  اطلاعات  و  دانش  کاربرد  و  عیتوز  د،یتول  اساس  بر  که  داندمی  یاقتصاد  را  انیبن  اقتصاددانش  ،یاقتصادهای  یهمکار

  به   یگذار  هیسرما   از  ییبالا  سطح   آنها   در  که  هستند  یعیصنا  ه، یپا  دانش   ع یصنا)  هیپا  دانش   عی صنا  و   دانش   در   یگذار  ه یسرما  و

  برخوردار   ی عال  لاتیتحص  از  کار   یروین  و   دارند  یاگسترده  نفوذ  ۀدامن  شده   کسبهای  یفناور  افته،ی  اختصاصی  نوآور  و  ابداع

 (. 2016، 1)گودینردیگمی قرار خاص توجه مورد( هستند

  در   ی اقتصادهای  یهمکار  ۀتوسع  سازمان  توسط  شده  مطرح  ۀدیا  گسترش  با  هیانوسیاق  -ایآس  یاقتصادهای  یهمکار  سازمان

  ،یاقتصاد رشد  یاصل محرك و  عامل  دانش  کاربرد  و  عیتوز د، یتول  آن در که  داندمی  یاقتصاد را آن ان، یبن دانش  اقتصاد خصوص

 و   رشد  یبرا  انیبن  دانش  اقتصاد  فیتعر  نیا  طبق(.  2020و همکاران،    2)هوسکیسون است  عیصناتمامی  در  اشتغال  و  ثروت  دیتول

 دانش  از  خود  ازین  فراخور   به  عیصناتمامی  اقتصاد  نیا  در  بلکه  ستین  یمتک  بالا  یفناور  با  عیصنا  از  یتعداد  به  تنها  ثروت  دیتول

و همکاران،  3)بنگهستند  یمتک   دانش   به  ینوع   به  یاقتصادهای  تیفعالتمامی  اقتصاد  نوع  نیا  در  گر،ی د  عبارت  به.  کنند می  استفاده

  و ی فن  شرفتیپ  به سرعت  به  که  است شده فیتعر  یدانشهای تیفعال  بر ی مبتن خدمات  و دیتول عنوان  به ی دانش اقتصاد (. 2020

 یکیزیف  منابع  به  نسبت  یفکر های  ییتوانا  به  شتریب  یوابستگ  ،یدانش  اقتصاد  یاصل  جزء.  شودمی  یمنته  یماندگار  نیهمچن  وعلمی

  سازمان   دهد،  لیتشک  را  خدمات  ای  محصول  ۀهست  از  یشتریب  زانیم دانش  هرچه(. 2014،  4)پوول و سنلمناست  یعیطب  منابع  ای

 (.2013،  5)زاكاست دانش بر یمبتن شتریب

  مؤسسات  وها  شرکت»  ،های نوآوری  سازی  تجار  و  انیبن  دانش  مؤسسات  و ها  شرکت   از  تیحما  قانون  1  ۀماد  به  توجه  با  ران،یا  در

 تحقق   محور،  دانش   اقتصاد  ۀتوسع  ثروت،  و   علم   ییافزا  هم  منظور  به  که  است  یتعاون   ای  یخصوص  ۀموسس  ا ی  شرکت  ان، یبن  دانش

 د یتول  و  یطراح  شامل)  توسعه  و  ق یتحق  جینتا  یسازی  تجار  و   ی(نوآور  و  اختراع  کاربرد  و  گسترش  شاملی )اقتصاد  وعلمی  اهداف

 ی نوآور.  شودمی  لیتشک  مربوط،  یافزارها  نرم  دیتول  در   ژهیو  به  فراوان،  ۀافزود  ارزش  با   و   برترهای  یورآفن  ۀحوز  در   (خدمات  و   کالا 

  مقررات   و  نیقوان  اما  شودمی  جادیا  بنگاه  توسط  نوآورانه  و  ورانهآفنهای  تیفعال  اگرچه.  است  یاقتصاد  رشد  یبرامهمی  ریمتغ

  و   شده   کارآمدتر   بتوانند  آنها   تا   کند   جاد یاها  بنگاه  در  ینوآور  یبرا  راهایی  مشوق   تواند می  ی مالهای  تیحما  ۀارائ  و   یدولت

 (.  2013، 6)جوایدیباشند داشته یورآفنۀ نیزم درهایی شرفتیپ 

 
1 Godin 
2 Hoskisson 
3 Bang 
4 Powell & Snellman 
5 Zack 
6 Joueidi 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص        

  16-1  ، مقاله پژوهشی، صفحات1403  تابستان،  2، شماره  3دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                          

 
 

4 
 

  یمتفاوت  رفتار  گوناگون، های  مشخصه  با ها  بنگاه  ست،ین  کسانی  ع یصنا  و ها  بنگاه  تمام  در  یورآفنهای  مشخصه  و  ینوآور  یندهایفرا

  و ها  یبند  دسته  انواع  د یبا  ابتدا  آنان،   به  بهتر  هرچه  خدمات  ۀارائ  منظور  بهها  شرکتی  بند  دسته  یبرا.  دهندمی  نشان  خود  از

 چرونوگلو یتزهاو  ، یلیمارس  و   جانگ  ید  ت، یپاو.  است  یبند  دسته  و   یبند  طبقه  علمتکسونومی.  شود  مطالعه  ک یهرهای  مشخصه 

  دهد می  نشان  یلیمارس  و  جانگ  ید  ۀمطالع  جینتا  .هستند  ایدن  در  معتبرهای  ی بند  دسته  فیتعر  در  سرشناس  فعالان  از  1یزونیر  و

های  شرکت   یبند  طبقه»  عنوان  باای  مطالعه  در  یدیجوا.  است  دیتول  یبرا   محصول  دری  نوآور  از  تر  گسترده  ،یندآیفر  ینوآور  که

  لوکزامبورگ  در  یخدمات و  یدیتولهای شرکت  یبند دسته به ورانهآفنهای مهارت  به توجه با لوکزامبورگ در یخدمات وی دیتول

 مشترك   مستقل  یکشورها  از  که  لوکزامبورگهای  شرکت  خدمات  و   دیتول  مورد  در  ، هاداده  از  استفاده  با  مطالعه  نیا.  است  پرداخته

 ی توانمند سطح و ینوآور زان یم  و الگو اساس برها شرکت یبند  طبقه یتجربهای روش دادن نشان  یبرا شود،می نیتأم المنافع

  آن  به  یرانیا  مدل  با  یناهمگون  به  توجه  با  که  است  شده  ارائه  صنعت  اساس  بر  زینهایی  یبند  طبقه.  کندمی  استفاده  ورانهآفن

  کسب  کوچک  سازمان  توسط  که  ی شمال  ی کایآمر  صنعتی  بند   دسته  ستمیس  یبرا  شده  ارائهی  بند  طبقه  در .  شودنمیای  اشاره

ی بند  میتقس  آن  ۀرمجموع یز  و  یورآفن  ۀحوز  هر  اساس  بر  (کوچکهای  شرکت)  شرکت  زیسا  و   اندازه  شود،می  اجرا  کا یآمر  وکار

  میتقس  دسته  چهار  به  راها  شرکت  که  شده   انجام   انیبن  دانشهای  شرکت  یبند  دسته  یبراای  مطالعه  زین  رانیا  در.  است  شده

 (.13۹5 ،ینور  یقاض ی و ردائ) است کرده

 محور  دانش   ی اقتصادها  به  مربوط  جهان   در  اقتصادها های اقتصادی آسیا  سازمان همکاری  توسط  گرفته  انجام   مطالعات   براساس

  انجام های ی بررس براساس.  هستند اقتصادها  نیا توسعه و محرك موتور انیبن دانش کوچک یکارها  و کسب انیم نیا در و است

  کوچک  یکارها  و  کسب  نوآورانه های  تیفعال  حاصل  جهان  سطح  در  ریاخهای  دهه  یط  یصنعتهای  شرفتیپ   وها  ینوآور  شده

  و   رکود  دوران  در  را  ورآفنهای شرکت  ژهیو ه  ب  کوچکهای  بنگاه  در   اشتغال  ن،یمحقق نیا  بر علاوه. است  بوده   محور  دانش   و  نوآور

 در امروزه. (13۹3 ،ی و همکارانفخار) است شده  جادیا بزرگهای بنگاه توسط که  دانندمی یاشتغال از دارتریپا ،یاقتصاد التهاب

  حال   در  خدمات   ارائه  و  یصنعت  دیتول  ،ی اجتماع   ،یاقتصاد  مختلفهای  جنبه   از  متوسط،  و  کوچک  عیصنا  جهان  یکشورها  اکثر

  کوچکهای  شرکت  نیا.  شوندمی  شامل  را  کشورها  از  یاریبس  اقتصاد  درصد  ۹0  از  شیب  کوچکهای  شرکت.  هستند  ینیآفر  نقش

 ۹6 کوچک یصنعتهای بنگاه زین رانیا در. کنندمی فایا کشورشانی اقتصاد توسعه در را یموثر نقش خود توجه قابل صادارت با

 . (13۹4)انتظاریان،  شوندمی  شامل را کشور صنعت کل درصد

ی آن از ابزارها  یتوسعه   یبستر مناسب برا   جادیا  و  تیشود و تقومی  خردکارهای  وبه کسب  یخاص   توجهامروزه در اکثر کشورها  

 ی بالا به توسعه   یبا اثربخش  خردکارهای  وکسب  رایز  د؛یآدر حال توسعه به شمار می  یکشورها  ژهیکشورها، به و  یاقتصاد  شرفتیپ 

  حرکت(. در واقع  2015ود )نجفی خانی و همکاران،  شمنجر می  ی(ریپذو رقابت  ها تیدر فعال  یاشتغال، نوآور  جاد یای )اقتصاد

  ن یا.  اورندیب  روی  ان یبن  دانش  های  شرکت  توسعه  به  کشورها  از  ارییبس  تا   است  شده  باعث   محور  دانش   اقتصاد   سمت  به  جهان

 نه یهز  آنها در  که رشد حال در اقتصادهای مقابل  در را خود رییپذ  رقابت  تا  دهد ی م اجازه شرفتهیپ  کشورهای به ها  شرکت نوع

، از  ( 13۹6  همکاران،  و  منصوری) ابندی  دست  ییزا  اشتغال  از ی مطلوب  سطح  به  زین و  کنند  حفظ  است  کمتر دیتول  و   یانسان  رویین

آید حتی در نظام هایی که رقابت  مقابله با فقر و حمایت از نیازمندان یک ضرورت اجتماعی و اقتصادی به شمار می  سوی دیگر

های اجتماعی ضروری ها و آسیببرای ثروت اندوزی اصالت دارد، مقابله با فقر مطلق، حداقل برای جلوگیری از گسترش ناهنجاری

مقابله با فقر به کار  های  متفاوتی را در قالب استراتژی های  به منظور تحقق این امر کشورهای مختلف، روش  شود.دانسته می

قابلیت اجرا دارند که از آن جمله، توانمندسازی از    اند که تعدادی از آنها اثربخشی خود را به اثبات رسانده و در ایران نیزبسته 

(، براین اساس با توجه به اهمیت ایجاد کسب 13۹2ران،  )رزمجو و همکا  باشدوکارهای خرد میطریق کارآفرینی و توسعه کسب

کارهای  وکسب بر  مؤثر  عواملو کارهای دانش بنیان برای اقشار نیازمند و خلاء تحقیقاتی در این زمینه، تحقیق حاضر به بررسی  

 پرداخته است.  ازمندین اقشار یبرا انیبن دانش

 
1 Pavit, Di Jang and Marcili, and Hatzicheronoglu and Rizoni 
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 های دانش بنیان تعریف شرکت

  اقتصاد .  گرددمی  محسوب  یاقتصاد   و  یصنعتهای  عرصه  در  شرفتیپ  عامل  نیتر  یاساس  ینوآور  و   دانش  امروز،  پرتحول  یایدن  در

 . شود  فراهم ی جهان ی رقابت یبازارها در حضور  و ینوآور یبرا لازم بستر که  شودمی شکوفا  یوقت کشور کی

 :قرار ذیل هستندهای دانش بنیان به تعاریف مدیریتی ارائه شده در رابطه با شرکت

های اقتصادی هستند که با خلق دانش و نوآوری جهت ایجاد ارزش در کارهای دانش بنیان بنگاهوکسب  کار دانش بنیان:وکسب

 (. 2۸: 13۹4)انتظاریان،  محیط رقابتی به فعالیت مشغول هستند

گیرد و از  شناسد، آنرا به خوبی به کار میمیشرکت دانش بنیان عبارت است از شرکتی که علاوه بر این که خود، دانش را    -

 .کندطریق آن نوآوری ایجاد می

داند که عنصر بسیار مهم آن دانش است. در حقیقت  هایی میهای دانش بنیان را شبکه انعطاف پذیر از تخصص ویریچ، شرکت  -

تا با تجزیه و تحلیل دریابد چگونه شرکت های دانش بنیان، دانش را ایجاد، تحصیل، اعمال و  رویکرد دانش بنیان سعی دارد 

 . ای که مزایای رقابتی آن حفظ شودکنند، به گونهکنند و چگونه آن را منتقل میحمایت می

ت و  کنند. محصولات مبتنی بر دانش به بازار عرضه میبنیان، به شرکتی گفته می شود که در آن دانش و محصولاشرکت دانش

صورت برنامه، نمونه اولیه یا تولید انبوه متفاوت باشد این درحالی است که هزینه های تحقیق و توسعه، قسمت تواند بهخدمات می

 . نوع هستند 2رعمدهای از ه

 پیشینه پژوهش  -3
     ( با عنوان  1401خرسندی و همکاران  بنیان در شرایط   "( در تحقیق خود  الگوی توسعه کسب و کارهای دانش  طراحی 

عوامل داخلی    کسب و کارهای دانش بنیان به دو سته تقسیم می شوند:عوامل موثر بر توسعه    نتیجه رسیدند کهبه این    "حریمت

ی قابلیت پویایی    های دانش بنیان در شرایط تحریم در برگیرندهبه طور کلی عوامل داخلی موثر بر توسعه شرکت.  و خارجی

های تحقیق و توسعه، قدرت تامین کنندگی،  الشچهای نوظهور،    ییژتکنولووری،  آ  نوآوری، تیزهوشی کسب و کار، انتقال فن

کند. این عوامل از درون خود کسب و کار می  ذگذاری و رویکردی است که کسب و کار در قبال توسعه خود اتخا  شرایط سرمایه

ی نسبت    های دانش بنیان در شرایط تحریم در برگیرنده   گیرد. از سوی دیگر عوامل خارجی موثر بر توسعه شرکتنشات می 

سرمایه گذاری به تولید ناخالص داخلی، آزادی اقتصادی، ساختار قضایی و امنیت حقوق مالکیت، دسترسی به پول سالم، قوانین  

های  بازار مالی و اعتبارات بازار کار و تجارت، ثبات سیاسی و فقدان خشونت، قوانین و مقررات دولتی، اندازه دولت، خط مشی 

هایی است که دولت در قبال توسعه  ها و سیاستی خط مشیباشد. بیشتر این عوامل دربرگیرنده های مالیاتی می ، و مشوق دولتی

ای یا بستر توسعه کسب و کارهای دانش بنیان  توان به عوامل زمینهپژوهش حاضر می  جاز دیگر نتاید،  کنمی  ذکسب و کارها اتخا 

های کارآفرینانه و  ی ساختار سازمانی، شایستگیی سه مولفه  در شرایط تحریم با رویکرد کارآفرینانه اشاره نمود که در برگیرنده 

 .پویایی محیطی است

و شفیع  )اکبرزاده  به  1401زاده  پژوهشی  در    ان یبن  دانش کارهای  وکسب   توسعه  و  جاد یا  روند   بهبود  در  دولت   نقش   ی بررس( 

کارهای دانش بنیان  واهمیت زیاد نقش دولت در کمک به بهبود روند ایجاد و توسعه کسبنتایج حاصل از پژوهش بیانگر  پرداخت.  

توان  باشد. از این رو میهای مالی دولت قرار دارد، امکان پذیر میهایی که در صدر آنها حمایتاست که این مهم از طریق فعالیت

 ای را آغاز کند و این امر مورد توجه مسئولین دولتی ذیربط قرار گیرد.گفت دولت باید در این راستا اقدامات گسترده

  یگر  ی انجیم  نقش   با   ی رقابت  تیمز  خلق  برکار  وکسب مدل  ینوآور  ریتاث  یبررس( در پژوهشی به  1400و همکاران )محمدکاظمی

پرداختند.  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  حوزه  انیبندانش  یهاشرکت:  مطالعه  مورد)  نانهیکارآفر  یتوانمند تحقیق (  نتایج 

کار بر خلق مزیت رقابتی و توانمندی کارآفرینانه و تاثیر مثبت و معنادار وتاثیر مثبت و معنادار نوآوری مدل کسب  دهندهنشان

ورزی اطلاعات و ارتباطات است. همچنین نتیجه آبنیان حوزه فنهای دانشتوانمندی کارآفرینانه بر خلق مزیت رقابتی در شرکت

 .کار تاثیر غیرمستقیم بر خلق مزیت رقابتی از طریق توانمندی کارآفرینانه داردوگرفته شد که نوآوری مدل کسب

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص        

  16-1  ، مقاله پژوهشی، صفحات1403  تابستان،  2، شماره  3دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                          

 
 

6 
 

کارهای  وشناسایی عوامل کلان مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در اکوسیستم کسب( در پژوهشی به  13۹۹حاجی آخوندی و همکاران )

  شرح   را   باز  ینوآور  در  تیموفق  سازه  انسیوار  از  درصد  62  هم  یرو  مدل،  یزا  برونهای  سازهپرداختند.    دانش بنیان دیجیتال

 ارتباط   نیشتریب  باز،  ینوآور  تیموفق  در  واسطه  ینهادها  و  یمال   یبانیپشت  ،ینظارت  و  یمقررات  طیمحهای  سازه  بیترت  به  و  دهدمی

بینی  پیش  تناسب  ،یشنهادیپ   مدل  دهد می  نشان  که   است  3۹2/0  با   برابر  مدل   2Q  شاخص   مقدار   نیهمچن.  دارند  را  تیاهم  و

 . دارد یمناسب

کارهای دانش بنیان مستقر در  ویند مدیریت بازاریابی در کسبآ( پژوهشی با عنوان مفهوم پردازی فر13۹۹گلابی و همکاران )

کارهای  ومدیریت بازاریابی در کسبهای پژوهش حاکی از آن است که فرایند  پارك علم و فناوری شهر اراك انجام دادند و یافته

گیرد که متشکل از مرحله اول؛ شناسایی و درك نیازهای مشتریان، مرحله دوم؛  مورد بررسی طی هفت مرحله متوالی صورت می

توسعه محصولات، خدمات و فرایندها جهت برآوردن نیازهای مشتریان، مرحله سوم؛ قیمت گذاری نفوذی محصولات و خدمات  

ی جهت دسترسی آسان و مؤثر مشتریان  به شیوه ای موثر، مرحله چهارم؛ شناسایی رقبا، مرحله پنجم؛ مکان یابی و ایجاد زمینه ا

به محصولات و خدمات، مرحله ششم؛ حصول اطمینان از رضایت مشتریان در حین و بعد از فرایند مبادله و مرحله هفتم؛ برقراری  

 ارتباطات بلندمدت با مشتریان است.

)عبدالله همکاران  و  بررسی  13۹۹زاده  به  پژوهشی  در  اندازی کسب(  راه  بر  مؤثر  روستاییوعوامل  نواحی  در  مستقل    کارهای 

کسب پرداختند.   اندازی  راه  »احتمال  لوجیت  مدل  برآورد  تاهل،  نتایج  وضعیت  متغیرهای  تاثیر  که  داد  نشان  مستقل«  وکار 

خوداشتغالی اعضای خانوار، آورده شخصی زمین، آورده شخصی آب، شاخص منزلت اجتماعی، شاخص تعهد به بانک کشاورزی،  

یافتی، میزان درصد و متغیرهای سابقه شغل قبلی، نوع وام در  ۹۹روحیه و نگرش کارآفرینانه و شاخص مخاطره پذیری با اطمینان  

ر بوده، در حالی که متغیر مدت زمان  درصد مثبت و معنی دا  ۹5نظارت بر استفاده از وام و آورده شخصی سرمایه با اطمینان  

شود که قبل از پرداخت درصد است. بنابراین، توصیه می  ۹۹انتظار برای دریافت وام دارای تاثیر منفی و معنی دار با اطمینان  

های استاندارد، روحیه و نگرش کارآفرینانه، مخاطره پذیری، منزلت اجتماعی و تعهد به بانک متقاضیان  اعتبارات، از طریق مقیاس

 .گونه اعتبارات ارزیابی و سپس، نسبت به تخصیص اعتبار اقدام شوداین

وکارهای  اندازی کسب شناسایی الگوهای انگیزشی کارآفرینان در راه "( در تحقیق خود با عنوان 13۹۸خویشتن دار و همکاران)

داشتن شبکه ارتباطی مؤثر با سایر کارآفرینان، مخترعان، دانشگاهیان، تولیدکنندگان و  به این نتیجه رسیدند که    "بنیان  دانش

کنندگان  های مهم مشترك بین مشارکتسازی ایده یا اختراع، استفاده از تحصیلات و تحقیقات از انگیزهگذاران، تجاریسرمایه

نخبگان و ایجاد شود که تسهیل ارتباط بین    وری پیشنهاد میآگذاران حوزه فنشناسایی شده است. بر این اساس به سیاست

 .های خود بگنجانندگذاران را در برنامهشبکه ارتباطی بین آنها و تولیدکنندگان و سرمایه

   تحقیق  روش -4
روشی اکتشافی برای شناسایی روابط   ؛ (ISM)سازی ساختاری تفسیریمدل،  پژوهشراهبرد پژوهشی مورد استفاده در این       

ی و پیچیده  توان الگوی روابط علّپارادایم تفسیرگرایانه است. با استفاده از این روش میبندی آنها مبتنی بر  ها و سطحشاخص

کسب و    شناسایی عوامل موثر بربرای  تفسیری    -ساختاریارائه مدل  از آنجا که    .میان یک مجموعه از عوامل را شناسایی کرد

   انتخاب شد تا با این مطلوب سازگاری داشته باشد.  تفسیری -ساختاریاین پژوهش بود، لذا راهبرد  مدنظر کارهای دانش بنیان

 یافته ها  -5
تعیین و به    مدلهای  روابط بین ابعاد و شاخص (ISM) تفسیری  -سازی ساختاریتحلیلی  مدل  روش  با استفاده از    در ادامه

نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر     MICMAC صورت یکپارچه تحلیل شد؛ در نهایت با استفاده از تحلیل

سازی ساختاری تفسیری یک روش سیستماتیک و ساختار یافته برای ایجاد و فهم روابط میان عناصر  مدل .متغیرها مشخص شد
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(. این روش یک فرآیند  13۹6معرفی شد)علی اکبری و اکبری،    1توسط وارفیلد   1۹74یک سیستم پیچیده است که در سال  

یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه ای از عناصر مختلف و بهم مرتبط در یک مدل نظام مند جامع ساختار دهی می شوند.  

سازی ساختاری تفسیری این روش شناسی به ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم کمک می نماید. مدل 

ادبیات موضوع،   از مطالعه  از متغییرهایی شروع می شود که مربوط به مساله یا موضوع هستند این متغیرها  با تهیه فهرستی 

است، چون قضاوت گروهی از افراد تعیین می    2مصاحبه با خبرگان و یا از طریق پرسشنامه به دست می آیند. این روش تفسیری 

است زیرا اساس روابط یک ساختار    3نماید که آیا روابطی میان این عناصر وجود دارد یا خیر. افزون برآن این روش ساختاری

 سراسری و از مجموعه پیچیده ای از متغیر ها استخراج شده است 

 نیازمند  اقشار برای بنیان دانش کارهای و  کسب بر مؤثر : عوامل1جدول 

 

 : تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری 2جدول
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C
1 0

 C
1 1

 C
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 C
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 C
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C1  بیکاری پنهان و آشکار اقشار نیازمند X A V O O V V V O V X O O V O V 

C2  فقدان خود اشتغالی اقشار نیازمند  X X O O V V V O V O O V V V V 

C3  فقر و کمبود درآمد   X O X A O O O O O O O O O O 

 
 

 

 

 
1Warfield  
2 Interpretive 
3Structural 

 عوامل  ردیف 

C1  بیکاری پنهان و آشکار اقشار نیازمند 

C2  فقدان خود اشتغالی اقشار نیازمند 

C3  فقر و کمبود درآمد 

C4  عدم بنیاد مالی اقشار نیازمند 

C5  حمایت دولت از کسب و کارهای دانش بنیان با رویکرد حمایت از اقشار نیازمند 

C6  هوشمندی فضای کسب و کار برای اقشار نیازمند 

C7  اطلاع رسانی زمینه ایی شروع کسب و کارهای دانش بنیان برای اقشار نیازمند 

C8  رویکرد علمی و دانشی در همه ابعاد و مراحل کسب و کار 

C9  انگیزه خودکفایی اقشار  نیازمند 

C10  مشکلات اقتصادی حاکم بر اقتصاد کشور 

C11  ساختار حقوقی حاکم بر کسب و کارهای دانش بنیان 

C12  معافیت های مالیاتی 

C13  سطح تکنولوژی 

C14  کسب و کار دانش بنیان 

C15  افزایش سطح رفاه اقشار نیازمند 

C16 اجتماعی در بین اقشار نیازمند  عدالت  و تحرك 
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C4  عدم بنیاد مالی اقشار نیازمند    X V O V V V O O A V V V V 

C5 
حمایت دولت از کسب و کارهای دانش بنیان با  

 رویکرد حمایت از اقشار نیازمند 
    X O O O V O O V V V V V 

C6  هوشمندی فضای کسب و کار برای اقشار نیازمند      X V V V V V A A V O V 

C7 
اطلاع رسانی زمینه ایی شروع کسب و کارهای  

 دانش بنیان برای اقشار نیازمند 
      X V X V O A X X X X 

C8 
رویکرد علمی و دانشی در همه ابعاد و مراحل کسب  

 و کار 
       X A A A A A A A A 

C9  انگیزه خودکفایی اقشار  نیازمند         X X X X X X X X 

C10  مشکلات اقتصادی حاکم بر اقتصاد کشور          X X O V V V V 

C11 
کارهای دانش  ساختار حقوقی حاکم بر کسب و 

 بنیان 
          X O O V V V 

C12  معافیت های مالیاتی            X O O O O 

C13  سطح تکنولوژی             X O O O 

C14  کسب و کار دانش بنیان              X O V 

C15  افزایش سطح رفاه اقشار نیازمند               X O 

C16 اقشار نیازمند اجتماعی در بین  عدالت  و تحرك                X 

 ماتریس دسترسی اولیه 

در این ماتریس فقط   به اعداد صفر و یک بر اساس ماتریس دستیابی اولیه به دست می آید.  ssimبا تبدیل نمادهای ماتریس  

 اعداد صفر و یک وجود دارند. قاعده جایگذاری اعداد صفر و یک به صورت زیر است:

 باشد در آن خانه عدد یک و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می شود.vاگر نماد خانه  -

 باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد یک گذاشته می شود. Aاگر نماد خانه   -

 باشد در آن خانه عدد یک و در خانه قرینه عدد یک گذاشته می شود. xاگر نماد خانه  -

 باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می شود.oاگر نماد خانه  -

 

 : دسترسی اولیه3جدول 
j 
i 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 

C2 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

C3 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C4 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

C5 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 
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j 
i 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C6 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

C7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

C9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C11 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

C12 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

C13 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 

C14 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 

C15 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 

C16 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

 ماتریس دسترسی نهایی: 

پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می شود تا ماتریس دسترسی اولیه سازگار شود. در این 

متغیر نشان داده شده است. قدرت نفوذ هر متغیر عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی  ماتریس قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر  

)شامل خودش( که می تواند در ایجاد آن ها نقش داشته باشد. میزان وابستگی عبارت است از تعداد نهایی متغیرهایی که موجب 

 ایجاد متغیر یاد شده می شوند. 

 : دسترسی نهایی 4جدول
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i 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C2 

14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C3 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 C4 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 C5 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C6 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 C7 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 C8 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 C9 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C10 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 C11 
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 خود  فقدان  "( ،  15)با قدرت نفوذ    "نیازمند  اقشار  آشکار  و  پنهان   بیکاری  "نتایج نشان می دهد که بیشترین تأثیرات مربوط به  

  " نیازمند  اقشار   از  حمایت  رویکرد  با  بنیان  دانش   کارهای و  کسب  از  دولت   حمایت   "( ،  15)با قدرت نفوذ    " نیازمند اقشار  اشتغالی

 کسب  بر  حاکم   حقوقی  ساختار  "( و  15)با قدرت نفوذ    " نیازمند    اقشار  برای  کار   و   کسب   فضای  هوشمندی  " ( ،15نفوذ  )با قدرت  

کار    و  کسب  مراحل و  ابعاد  همه  در  دانشی   و  علمی  رویکرد  "( ،کمترین نفوذ مربوط به  15)با قدرت نفوذ    "بنیان    دانش  کارهای  و

 ( می باشد. 1)با قدرت نفوذ  "

 

 عیین سطح متغیرها: ت

شود.  ها به مجموعه دسترسی پیشنیاز و اشتراك تعیین میبه منظور تعیین سطح عوامل در مدل نهایی به ازای هر یک از آن

مجموعه پیش  شود،  ها منتهی میمجموعه دسترسی، علاوه بر خود عامل شامل مجموعه عواملی است که عامل مورد بررسی به آن

شود و مجموعه اشتراك شامل  نیاز )مقدم( علاوه بر خود عامل شامل مجموعه عواملی است که به عامل مورد بررسی منتهی می

اشتراك دو مجموعه دسترسی و پیش نیاز است. چنانچه مجموعه دسترسی و اشتراك برای یک عامل یکسان باشد، آن عامل در  

گیرد، سپس این عامل تعیین سطح شده، کنار گذاشته و سطح بندی برای سایر عوامل به همین ترتیب بالاترین سطح قرار می

 گردد. سطح می ۸کند تا تمام عوامل سطح بندی شوند. نتیجه منجر به تعریف ادامه پیدا می 

 : تعیین سطح متغیرها 5جدول 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 C12 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 C13 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C14 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C15 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 C16 

 وابستگی میزان  10 5 14 5 14 15 15 16 15 15 14 15 15 15 15 15 

 ی قدرت وابستگ قدرت نفوذ  سطح  متغیر نماد 

C1   10 15 7 اقشار نیازمند بیکاری پنهان و آشکار 

C2  5 15 8 فقدان خود اشتغالی اقشار نیازمند 

C3  14 14 4 فقر و کمبود درآمد 

C4  5 14 5 عدم بنیاد مالی اقشار نیازمند 

C5  14 15 6 حمایت دولت از کسب و کارهای دانش بنیان با رویکرد حمایت از اقشار نیازمند 

C6  15 15 6 اقشار نیازمند هوشمندی فضای کسب و کار برای 

C7  15 13 2 اطلاع رسانی زمینه ایی شروع کسب و کارهای دانش بنیان برای اقشار نیازمند 

C8  16 1 1 رویکرد علمی و دانشی در همه ابعاد و مراحل کسب و کار 

C9  15 13 2 انگیزه خودکفایی اقشار  نیازمند 

C10  15 14 3 مشکلات اقتصادی حاکم بر اقتصاد کشور 

C11  14 15 6 ساختار حقوقی حاکم بر کسب و کارهای دانش بنیان 

C12  15 14 3 معافیت های مالیاتی 

C13  15 13 2 سطح تکنولوژی 

C14  15 14 3 کسب و کار دانش بنیان 

C15  15 14 3 افزایش سطح رفاه اقشار نیازمند 

C16 15 14 3 اجتماعی در بین اقشار نیازمند  عدالت  و تحرك 
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 رسم مدل تعامل های عوامل: 

ابتدا بر اساس سطح، معیارها را طبق اولویت به دست آمده از بالا به پایین مرتب می کنیم. با استفاده از ماتریس حاصل شده از  

وجود    jبه  iشود. اگر رابطه از ماتریس دریافتی مرتب شده بر اساس سطوح، مدل ساختاری به وسیله گره ها و خطوط رسم می

 مشخص می شود.    jبه  iدارد با پیکانی از 

 : رسم مدل تعامل های عوامل1نمودار

  زیر دست آمده است در نمودار  ه  بندی سطوح بهای تعدی و نیز با استفاده از بخشدیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت

 . نشان داده شده است

همان طور که روی   .انتخاب می شودسطح یک به عنوان تاثیرپذیرترین سطح و سطح آخر به عنوان تاثیرگذارترین سطح نیز  

نیازمند( مانند سنگ زیر بنای مدل عمل می کند. در نتیجه   اقشار  اشتغالی  خود  شکل مشخص است عامل سطح هشتم )فقدان

 نیازمند، از این متغیر آغاز شود و به سایر متغیرها تعمیم یابد. عامل )بیکاری اقشار  برای  بنیان دانش  کارهای و  کسب   باید توسعه

  اقشار  از   حمایت  رویکرد   با   بنیان   دانش   کارهای   و   کسب  از  دولت  حمایت )  نیازمند( در سطح هفتم و عوامل  اقشار   آشکار  و   پنهان
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  سطح  در (  بنیان  دانش  کارهای و کسب  بر حاکم  حقوقی  ساختار)  ، (  نیازمند  اقشار  برای  کار  و  کسب  فضای  هوشمندی)  ، ( نیازمند

 کمبود   و  نیازمند( در سطح پنجم و عامل )فقر  اقشار  مالی  بنیاد  دارند. عامل )عدم  سویه  دو  ارتباط  یکدیگر  با  که  دارند  قرار  ششم

بنیان(،    دانش   کار  و  مالیاتی(، )کسب های  کشور( ، )معافیت  اقتصاد   بر حاکم  اقتصادی  چهارم و عوامل )مشکلات  سطح  درآمد( در

قرار دارند که با یکدیگر   اجتماعی در بین اقشار نیازمند(  در سطح سوم  عدالت  و  )افزایش سطح رفاه اقشار نیازمند( و )تحرك

  خودکفایی   انگیزه)  ،(نیازمند  اقشار  برای  بنیان  دانش   کارهای  و  کسب  شروع  ایی  زمینه  رسانی  اطلاع)  ارتباط دو سویه دارند و عوامل

عوامل نیز با یکدیگر ارتباط دو سویه دارند و بر عامل سطح  دوم قرار دارند که این    سطح  در (  تکنولوژی   سطح)  ،(  نیازمند   اقشار

کار( است و به خودی خود تاثیری بر   و  کسب  مراحل  و  ابعاد  همه  در  دانشی  و  علمی  اول تأثیر گذارند. عامل سطح اول )رویکرد

 گذارد. عوامل دیگر نمی

 MICMACتحلیل  

متغیرها است. پس از تعیین قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت   هدف از تجزیه و تحلیل، تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی

وابستگی، می توان تمامی عوامل را در خوشه های چهارگانه روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی قرار داد. بر روی 

یک واحد بزرگتر از میانگین تعداد عوامل    ماتریس مورد نظر روش ماتریس اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی نقاط مرزی معمولاً

می باشد، نقاط مرزی روی ماتریس    16می باشند. به عبارت دیگر، برای مثال در این تحقیق با توجه به اینکه تعداد عوامل برابر

شود. با این حال، با توجه به شرایط تحقیق می توان نقاط مرزی متفاوتی در نظر گرفته می  4اثر ضرب ارجاع متقابل کاربردی برابر  

 را منظور نمود. نقاط مرزی باید به گونه ای باشد که به خوبی عوامل مختلف را در خوشه های مورد نظر تفکیک نماید.  

 قدرت نفوذ و وابستگی  : 6 جدول
 ی قدرت وابستگ قدرت نفوذ  نماد 

C1 15 10 

C2 15 5 

C3 14 14 

C4 14 5 

C5 15 14 

C6 15 15 

C7 13 15 

C8 1 16 

C9 13 15 

C10 14 15 

C11 15 14 

C12 14 15 

C13 13 15 

C14 14 15 

C15 14 15 

C16 14 15 

 اند: شده بندی  طبقه زیر شرح به دسته چهار به( 6 جدول ) آنها وابستگی قدرت و  نفوذ قدرت  اساس بر متغیرها

  با   و  شده اند  جدا  سیستم  از  نسبتاً  آنها.  دارند  ضعیفی  وابستگی  و  ضعیف  نفوذ  قدرت  توانمندسازها  این:  خودمختار  متغیرهای.  1

 .گیرند  می قرار I ربع در توانمندسازها این. دارند  کمی  پیوندهای آن

 ربع  در  و  دارند  قوی  وابستگی  قدرت  اما  ضعیف  نفوذ  قدرت  که  است  توانمندسازی هایی  شامل  دسته  این:  وابسته  . متغیرهای2

II گیرند  می قرار. 
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 همچنین   آنها.  می گیرند   قرار III ربع  در  و  هستند  قوی  وابستگی  همچنین  و  قوی  نفوذ  قدرت  دارای  اینها:  رابط  . متغیرهای3

 .داشت خواهد آنها روی بر  بازخوردی تأثیر همچنین و دیگران روی بر تأثیری آنها  روی بر اقدامی هر بنابراین و  هستند ناپایدار

 .گیرند می قرار IV ربع در اینها . دارند ضعیفی وابستگی قدرت  اما قوی نفوذ قدرت اینها: مستقل  . متغیرهای4

  ساخته   است،  شده  داده  نشان  2-4  نمودار  در  که  همانطور  معیارها،   برای  وابستگی  قدرت  مقابل  در  نفوذ  قدرت  نمودار  ادامه،  در

 . است شده

 :نتیجه گیری -6
اینکه       خود  فقدان   " ،  "نیازمند   اقشار  آشکار  و   پنهان  بیکاری  "که بیشترین تأثیرات مربوط به    نتایج نشان داد  با توجه به 

  فضای  هوشمندی  " ،  "نیازمند  اقشار  از  حمایت   رویکرد   با  بنیان دانش  کارهای   و  کسب  از  دولت  حمایت   " ،  "نیازمند   اقشار  اشتغالی

 لذا پیشنهاد می شود: می باشد ،  " بنیان  دانش کارهای و کسب  بر حاکم حقوقی ساختار " و   "نیازمند  اقشار برای کار و کسب

های نوین و جدید توجه شود و  کارها به دانشوگردد برای راه اندازی کسبدر زمینه دانش بنیان بودن پیشنهاد می -

کارها خلاقیت محور، منحصر به فرد و  وکارها به خلق دانش ضمنی پرداخته شود و کسبوبرای راه اندازی این کسب

 نوآورانه باشد تا بتواند محصول و خدمتی عرضه کند که توجه مشتریان بیشتری را جلب کند.   

های  شود دولت درصدد تقویت خط مشیپیشنهاد میبنیان    دانش  کارهای  و  کسب  بر  حاکم  حقوقی  در زمینه ساختار -

ها شرکت  نوع از  اندازی اینکننده به منظور ایجاد انگیزه برای راهبرقراری ساختارهای حقوقی ویژه و تسهیلعمومی برای  

 . باشد

اعتبار مالیاتی به فعالیتتدوین برنامهنظارت بر   - های تحقیق و توسعه، اجرای برنامه برش های جدید مثل اختصاص 

های جدید  های جدید در حوزه فناوری و نوآوری مثل راه اندازی کارخانهبنیان، ایجاد زیرساخت استانی اقتصاد دانش

شرکت تولیدی بزرگ برای راه اندازی مراکز   5های تک دانش بنیان و توافق با  نوآوری، حمایت ویژه از توسعه محصولات 

های  جمله برنامهها برای افزایش تولید دانش بنیان( از  های مازاد خط تولید شرکتگذاری ظرفیتآفرینی )اشتراك هم

تواند در تحقق جهش تولید می 1403ها در سال که استمرار آن،وری کشورآمعاونت علمی در اکوسیستم نوآوری و فن

 .کارساز باشد

به منظور هدفمند سازی تسهیلات اعطایی به کسب و کارهای اشتغال زا با  - بازنگری و تجدیدنظر در سیستم بانکی 

 نیازمند.  اقشار اشتغالی رویکرد خود

تقویت سیاست های عدالت اجتماعی در خصوص توزیع و تخصیص منابع تولیدی و مالی برای ایجاد اشتغال هدفمند   -

 و پایدار به خصوص برای اقشار نیازمند.

پیشنهاد  کار  وکسب   یمتقاض  ازمندی ن  اقشار  از  یاطلاعات   بانک  جاد یاکارهای دانش بنیان در زمینه  ودر راه اندازی کسب -

کار بتوانند به نوعی دانش  ودر بین کارکنان به کار گرفته شود و هر یک از افراد در این کسب علمی  یپلماسید شود تا  می

کسبوکسب اهداف  تحقق  جهت  در  و  بیفزایند  را  خود  علمیوکار  توان  از  کنند کارشان  استفاده  خود  پژوهشی    ،و 

کار داده  وتداوم یابد و فرصت نواندیشی و توسعه به افراد حاضر در کسب  صنعت  با   اتارتباط  و   یالمللنیب  یهاپژوهش

کارها را بهبود بخشید و در  وها و کسبشود و نظام پیشنهادات و انتقادات مورد توجه و استفاده قرار گیرد تا بتوان ایده

کارها مهیا باشد تا بتوانند دانش  وراستای موفقیت آنها تلاش کرد و ارتباطات در داخل و خارج از کشور برای این کسب

 را که نیاز دارند به دست آورند و در راستای تحقق این اهداف تلاش کنند. و علمی

شود تا دانش بازاریابی که متمرکز بر مشتریان و متمرکز بر رقبا است در بین  در بعد توانمندی بازاریابی توصیه می -

های  های کسب و کار را تحت تاثیر قرار داده و قابلیتتواند اهداف و استراتژیکسب و کارها افزایش یابد. این امر می  

 .بازاریابی کسب و کارها را افزایش دهد
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 یشنهاد برای پژوهش های آتیپ -7

 : شوندمی شنهادی پ  ریز موارد، مطالعه نیا یراستا در ی آتهای پژوهش انجام منظور به

مورد  شود عناصر آن به طور کمیانجام شد، توصیه میتفسیری  -ساختاری  استفاده از روشبا توجه به اینکه پژوهش حاضر با    -

 بررسی قرار گرفته و آنگاه با نظریات موجود در صورت وجود مقایسه شوند.  

در  - پژوهش  انجام  به  توجه  کلیه  و  ملی  سطح  با  فنحوزه   بررسی   ی انداز  راه  به  نسبت  جامع  دیدگاهی   تا  بوده  آورانههای 

  انیبن  دانشکارهای  وکسب   یانداز  راهاجزاء    دقیق  تبیین  است  بدیهی   گردد؛  ارائه  ازمند ین  اقشار  یبرا  انیبن  دانش کارهای  وکسب

  زمینه   این  در  البته  که  است  آتی  مطالعات خاص  انجام  نیازمند  فناوری  از  خاصی  حوزه  در  یا   و  ایمنطقه  به طور  ازمندین  اقشار  یبرا

 گردد.  واقع مؤثر  و مفید  تواندمی جاری های پژوهش یافته

 است،   زمینه  این  در  آغاز پژوهش  نقطه  که  ازمندین  اقشار  یبرا  انیبن  دانشکارهای  وکسب   یانداز  راه  مقوله  به  جامع  پرداختن  -

  در  تواندمی   موارد  این  یک از  ها است؛ هرمؤلفه   سنجش  چارچوب  همچنین  و  بینابینی  روابط  تبیین   ها ونیازمند شناسایی مولفه 

 گیرند.  قرار پیگیری مورد خاصی  قالب تحقیقات

  ها و مؤلفه   ابعاد،   شامل)  کشور  ازمند ین  اقشار  یبرا  ان یبن  دانشکارهای  وکسب  یانداز  راه  چارچوب  به   راستای عمق بخشی  در-

 است. پیشنهاد قابل   تکمیلیهای روش از بهره گیری با های دیگرپژوهش  کلان مرتبط(، انجام روابط

 منابع
  دانشکارهای  وکسب  توسعه  و  جاد یا  روند   بهبود  در  دولت   نقش   یبررس  (. 1401)،.احسان  زاده،   عیشف  و   نجمه  اکبرزاده، .1

 .33شماره زمستان، ،یورآفن رشد هینشر ،انیبن

  13۹4  بهشتیارد  جامعه  و  کار  منبع،  کشور  یاقتصاد  رشد  بر  انیبن  دانشکارهای  وکسب  ریتاث(.  13۹4، ن.،)انیانتظار .2

 .1۸0 شماره

 ی ساز یتجار  بر  ورانهآفن  ینوآور  یهایتوانمند  ر یتأث  لیتحل(.13۹5)،.آرش  ن،یشاه  و   رضا  ،یانصار  م،یمر  ت، ینپاك .3

 . 5۹-۸4 ،(3) 5 ،ینوآور تیریمد. اصفهان استان انیبندانش ی هاشرکت عملکرد و یورآفن

 نوآورانه   عملکرد  بر   یفناور  و   علم  ی هاپارك  خدمات   ر یتأث  سنجش   مدل  ارائه(.  13۹7)  ،.جواد  ، یحداد  و   فاطمه  ،یثقف .4

 . 101-127 ، (2) 6 ،یورآفن توسعه تیریمد  فصلنامه. ها آن  در مستقر  انیبندانش یهاشرکت

 بر   مؤثر  کلان  عوامل  شناسایی(.  13۹۹. )علیرضا،  بوشهری،  غلامرضا ،  خوراسگانی  زاده  هاشم،  عرفان،  آخوندی  حاجی .5

 .372-344(، 2) 12، صنعتی مدیریت . دیجیتال بنیاندانش  وکارهایکسب اکوسیستم در باز نوآوری موفقیت

  دانش   کارهای   و  کسب  توسعه  الگوی  طراحی(.  1401. )،علی   داوری،   و   جواد،  محرابی،   سعید،   پیشکناری،  خرسندی .6

- 675  ،(  4)13  ،شاپور   جندی  آموزش  ی  توسعه.  فراترکیب  ی  مطالعه  یک:  کارآفرینانه  رویکرد  با  تحریم  شرایط  در  بنیان

6۹0 .SID. https://sid.ir/paper/1097661/fa 

  دانش   یها  شرکت  یداری پا  یالگو(.  13۹5)  ،.اله  بیحب  دیس،  انیی طباطبا،  ی مهد،  یاسیال،  صادق   محمد،  یزدی  انیاطیخ .7

 . 62-4۹(، 2) ۹، یورآ فن و  علم استیس .رانیا در انیبن

کارهای  وکسب  یانداز  راه  در  نانیکارآفر  یزشیانگ  یالگوها  ییشناسا(.  13۹۸. )، م  ب،یشک  دانش  و  ،.س  دار،  شتنیخو .8

 . 62- 47(،  4) 11، یورآفن  و علم   استیس .انیبن دانش

  ی انجیم  نقش  با  ا یپو  یهاتیقابل  بر  ینوآور  یدوسوتوان  ساختارشکن،  یرتکنولوژیتاث  یبررس(.  1400)،.ف   زاده،خواجه  .9

  واحد  یاسلام  آزاد  دانشگاه  ،یتکنولوژ  تیریمد  ارشد  یکارشناس  نامه  انیپا   ،گهر  گل  مجتمع  در  داری پا  یرقابت  تیمز

 . رجانیس
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  با   ییروستا  توسعه  در  یکشاورز  بانک  خرد  اعتبارات  اثرات  لیتحل(.  13۹۸).،  جوان  فرهاد  و  جوان  بهمن  و  هما   ،یدرود .10
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  مؤسسه  ران،یا یاقتصاد  رشد در( SMEs) متوسط  و کوچک ع یصنا نقش  ی ابیارز ،(13۹5) .، ز نوری،ردائی، م و قاضی .11

 .3۹ شماره  ،ی بازرگان یهاپژوهش و  مطالعات
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Structural-interpretive modeling of effective factors in knowledge-based 

businesses for the needy classes 

 
 

Abstract: 

A knowledge-based business is grounded in the dissemination, application, and creation of 

information, science, wisdom, and knowledge. The aim of this study is to identify the factors 

influencing knowledge-based businesses for underprivileged groups. Given that the objective 

of this research was to provide a structural-interpretive model for identifying factors affecting 

knowledge-based businesses for underprivileged groups, the grounded theory approach was 

chosen to align with this purpose. In-depth interviews were conducted with 12 experts and 

academics to gather the necessary data. The Structural-Interpretive Modeling (ISM) method 

was employed to analyze the relationships between the model's dimensions and indicators, 

which were then analyzed comprehensively. Finally, through MICMAC analysis, the variables 

were classified based on their influence and dependency on other variables. The results show 

that the most influential factors are "hidden and open unemployment of underprivileged 

groups", "lack of self-employment among underprivileged groups", "government support for 

knowledge-based businesses with a focus on underprivileged groups", "business intelligence 

for underprivileged groups", and "the legal structure governing knowledge-based businesses". 

The least influential factor is the "scientific and knowledge-based approach in all dimensions 

and stages of the business". The findings of the study demonstrate that knowledge-based 

businesses play a crucial role in enhancing production efficiency, embodying knowledge in new 

products and services, improving economic levels and welfare, and generating wealth and 

added value within a society. 

 

 

Key word: Business, knowledge-based businesses, needy and deprived classes, appropriate 

model of knowledge-based businesses. 


