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 چکیده 
نقش و تاثیر عدالت سازمانی امروزه بر همه مدیران سازمان ها واضح و روشن شده است. این عامل بر  

 فلات   تأثیر  بررسی  باهدف   حاضر  پژوهشبسیاری از فرایندها و نگرش های سازمانی تاثیر گذار می باشد.  

 کاربردی   هدف   نظر  از  پژوهش  این.  گرفت  صورت  سازمانی  عدالت  میانجی  نقش   با   انحرافی  رفتار   بر  زدگی

 شامل  پژوهش  آماری  جامعه.  بود  همبستگی  نوع  از  پیمایشی  -  توصیفی  ماهیت  و  روش  منظر  از  و

 روش   اساس  بر  نمونه  حجم  تعیین  برای.  باشدمی  رضوی  خراسان  مالیاتی  امور  کل  اداره  کارکنان

  تصادفی  گیرینمونه روش با  نفر 140 تعداد  و  شده  اقدام  ساختاری معادلات  مدل بر  مبتنی گیرینمونه 

 سنجش  برای  که  صورت  بدین   گردید،   استفاده   نامهپرسش  از  ها داده  آوریجمع  جهت.  شدند  انتخاب  ساده 

 بنت  و  رابینسون  نامهپرسش از  انحرافی  رفتار   سنجش  برای  ، (1۹۹2)  میلیمن   نامهپرسش از  زدگی  فلات

  پایایی .  شد   استفاده(  2005)  مورمن  و   نیهوف  نامهپرسش  از  سازمانی  عدالت  سنجش  برای  ،(1۹۹5)

  انحرافی  رفتار  ،(7/0)  زدگی   فلات  متغیرهای  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با   مذکور  نامهپرسش

 قرار  تأیید   مورد  نیز  نامهپرسش  صوری  و  محتوا  روایی  و   آمد   دست  به(  75/0)  سازمانی  عدالت  و(  8/0)

 زدگی   فلات :  داد  نشان  پژوهش  هاییافته.  شد  استفاده  24  ایموس  افزارنرم  از  ها داده  تحلیل  جهت.  گرفت

  سازمانی  عدالت  و دارد؛  سازمانی عدالت بر  منفی تأثیر و  انحرافی رفتار بر معناداری و  مثبت تأثیر شغلی

 . کندمی ایفا  انحرافی رفتار و  زدگی فلات بین رابطه در را ایواسطه نقش
 

 مالیاتی  امور کل  اداره کارکنان،  انحرافی رفتار سازمانی، عدالت  شغلی، زدگیفلات  واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 
 dr_mirzaei@bojnourdiau.ac.ir   :نویسنده مسئول *1

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص        

  23-44  ، مقاله پژوهشی، صفحات1403  تابستان،  2، شماره  3دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

24 
 

 قدمهم -1
  مورد   در  کارمند  و  کارفرما.  باشد  مفید  آن  اعضای  برای  هم  و  سازمان  برای  هم  که  کند  حفظ  را  محیطی  باید  سازمانی  هر

بین    رابطه  کند،   عمل   دهد  می   خود   کارکنان  به  که   هایی   وعده   به   نتواند سازمان  اگر.  هستند  محتاط  بسیار خود  انتظارات  و علایق

  عدالت   ای،   زمینه  و   سازمانی   عوامل  این  از  یکی .  داشت  خواهد  پی   در   را  متعددی   منفی   نتایج  که  شود   می   اختلال  دچار   این دو 

 فرسودگی  و  بیشتر  ذهنی  پریشانی  به  شوند  می  مواجه  سازمانی  عدالتی  بی  با  که  (. کارمندانی2007،  2)سلیمان   .است  1سازمانی 

 کاری  سازمان  به  نسبت  کارمندان  بدبینی  باعث  غیرمنصفانه  رفتار  این،  بر  علاوه(.  2012  ،3همکاران   و  رابینز)  دارند  تمایل  شغلی

  منفی   رفتارهای  و  ها  نگرش  مدیریت  برای  را  بستری  که  است  نوآورانه  نظر  این  از  تحقیق  این  (.2013  ،4همکاران   و  تایفور)  شد  خود

 انحراف  علل  و  دلایل  دانستن  با  که  اند  کرده  استدلال  (2007)  5و همکاران  اپلباوم  که  همانطور.  کند  می  فراهم  فعالانه  صورت  به

  پژوهش   این  بنابراین، .  بود  خواهند  مضری  رفتارهای  چنین  سو  اثرات  کاهش  و  وقوع  کاهش   به   قادر  کارفرمایان  کار،   محیط  در

باشد. به عبات دیگر از منفعلانه بودن کارفرما در موضوعات  های انحراف می  شناسایی فعالانه راه  و   ابتکارات  مطالعه  به  مربوط

یادشده جلوگیری خواهد کرد و در نتیجه این پیش بینی ها سازمان خواهد توانست بهره وری خود را که در عمل به شکل سود 

 یا کیفیت ارائه خدمت است، بالا ببرد.

  و   افزایش   دنبال  به  که  هایی سازمان.  است  هاشرکت  مأموریت  ترینمهم  سازمانی  عملکرد  بهبود  سودآور،  سازمان  یک  در

و این فشار در رفتار کارمند و    نمود  خواهند  اعمال  خود  کارکنان  بر  را  بیشتری  کاری  فشار  تبعبه  هستند  خود  عملکرد  بهبود

 تأثیرات   ، نشوند  تعریف    مناسب  گونه  بهرفتارها    اگر  سازمانی   هر   متن  درحال  .  (2003  ، 6همکاران   و   آدامز)کارفرما مشاهده می شود  

نمایش  تبدیل و    7انحرافی  رفتارهای  یا   تولید   ضد  کاری  رفتارهای  ی خواهند داشت و از شکل طبیعی خارج شده و به شکلمخرب

 همه  اصلی   مشکل  امروزه   و   کنند می  وارد  زمانی   لحاظ   از  هم   و   مالی   لحاظ   از  هم   ها سازمان  به  را  زیادی   آسیب  که   داده خواهند شد 

، نقش اصلی را منابع انسانی آن به عهده  اجتماعی  سازمان  هراین موضوع که در  (.  8،2013)فاطیما و همکاران  است  هاسازمان

  و  رودمی  انتظار  از ایشان  هایی مسئولیت  و   وظایف  کارکنان  نقش   اساس  برلذا در سازمان ها    دارند بر هیچ کسی پوشیده نیست.  

  که   است  جایی   فرد   هر  کار   محل  دیگر،   سوی  از(.  2013،  ۹)ازریب و اونوها   گیردمی  قرار  او  رفتارهای  تأثیر  تحت  فردی  هر  نقش

بدبینی.  دارد  سازمان  کل  بر  متفاوت  نتایج  رفتار  این  که   دهدمی  رخ  آن  در  رفتار  انواع تواند مواردی همچون  رفتارها می    این 

  شهروندی  رفتار (  2006  ، 11همکاران   و   لوی)  جابجایی   قصد(  1۹۹2  ، 10همکاران   و   بیتمن  ؛2013  همکاران،  و   تایفور)   کارکنان

  ، 14همکاران  و  عاطفی )فرنکل  خستگی  1۹۹7  ،13فولگر   و  اسکارلیکی)  کار  محل  در  انحرافی  رفتار(  2005  ،12برن  و  موورمن)  سازمان

  گونه  به  رفتارها  این  (.1۹8۹،  15باشد که در این بین رفتار انحرافی کارکنان رایج تر از سایر موارد است )کرینیو و لیپ   (2012
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  اجازه   که  هاسمت  و  اولیه  اصول  زبان،  انتظار،  مورد  رفتارهای  از  عبارتند   هنجارها .  زنندمی  هم  بر  را  سازمان  هنجارهای  معمول،

  ها، نابهنجاری  و  انحرافی  رفتار  بحث  کنار  در  اما(.  2007،  1)آپلیبام و همکاران  شود  ایجاد  مناسب  فضایی  کار  محل  در  دهندمی

.  شودمی  شغلی  مسیر  در  سکون  عدم  و  شغلی  رضایت  حس  آمدن  بوجود  باعث  که  است  عواملی  از  یکی  انگیزش  و  کار  به  اشتیاق 

.  خواهد یافت  افزایش  مانند عدالت سازمانی  موضوعاتی  با  و  یافته  کاهش  شغلی  زدگی  فلات  همچون  موضوعاتی  با  رضایت  این

 همکاران،  و  ثابت)  یابدمی  افزایش  شغلی   رضایت  و  انگیزش  گیرد،  قرار  بالاتری  سطح  در  افراد  شغل  انگیزشی  بالقوه  توان  هرچه

  نقشی  عملکرد  کنند، می کار بیشتری انگیزه  با  هستند،  پیشرفت  حال  در درسازمان  مناسبی   مسیرشغلی در  که  کارکنانی (. 13۹7

  انحرافی   رفتار   و   ناهنجاری  نوعی  به  خود  که  آنان  در  غیبت  و  سازمان  ترک  به  تمایل   و   ترند  راضی  دارند،   بیشتری  فرانقشی  و

  بوده   پیشرفت  عدم   و  رکود  بیانگر  مسیرشغلی  در  سکون  یا   فلات  اما (.  13۹7  همکاران،  و  جوکار)   شود می  مشاهده   کمتر  باشد، می

  شود می  تعریف  ایمرحله  عنوانبه  2شغلی   فلات  در واقع(.  13۹5  اردستانی، )  باشدمی  شکست  و   افسردگی  احساس  نوعی  القاکننده   و

، 3پادما )    کنندمی  پیدا  پیشرفت  برای  کمی  هایفرصت  طولانی،  بسیار  زمانی   فاصله  و  فعلی  شغل  به  توجه  بدون  کارمندان  آن،  در  که

  تر اساسی   همه  از  و  استراتژیک  اتحادهای  و  ادغام  سازمانی،  ساختار  اصلاح  سازی،  کوچک  مجدد،  مهندسی  مانند  عواملی(.  2016

 کارکنان  از  را  ارتقا  فرصت  که  هستند  دلایلی  ترینمهم  جمله  از  کاری  های  درمحیط  رقابت   افزایش  و  تکنولوژیک  هایپیشرفت

 از   بسیاری  عقیده  به  (.2006،  4و میکلسون   بورک)  بمانند  باقی  پست  و  جایگاه  دریک  تریطولانی  مدت  آنان  شده  باعث  و  گرفته

 نارضایتی  از  جلوگیری  برای  صحیح  مدیریت  که  است  شده  هاسازمان  برای  بحرانی  ای  مساله  به  تبدیل   شغلی  فلات  پژوهشگران،

سازمان ها برای برون رفت از این موضوع به دنبال بالابردن سطح  (.  13۹3  سلامی،)  طلبدمی  را  آنان   عملکرد  کاهش   و   کارکنان

  رفتار مدیریت حوزه در توجه مورد مباحث از یکی عدالت احساسرضایت شغلی کارکنان هستند که همانطور که قبلا گفته شد، 

  کارکنان   رفتار  و  نگرش  مثبت،  درک  گیریشکل  در  مهمی   نقش   مفهوم،  این  و بالابردن رضایت شغلی مطرح می گردد.   سازمانی 

  (. 2014،  5)کاراکاس و همکاران  بینندمی  توجیهقابل  را  سازمانی   اقدامات  و   تصمیمات  ادراک،  این  طریق  از  کارکنان  زیرا  کند؛ می  ایفا

این عدم احساس می تواند نتیجه اقدامات  .  گردد  متاثر  عدالت  احساس  عدم  از  تواندمی  انحرافی  رفتارهای  شد  گفته  که  همانطور

  بدنه  سازی  کوچک  دنبال  به  که  هاست  سال   ها دولت  ایران  اسلامی  جمهوری  کشور  درسازمانی در راستای تصمیمات ملی باشد.  

 کوچک  و  سازی  چابک  دنبال  به  دولتی  سازمان  یک  عنوانبه و   نبوده  مستثنی  قاعده   این  از  نیز  مالیاتی   امور  کل  اداره.  هستند  خود

  و   رشد  مراحل  شدن  کم  آن  تبع  به  و  سازمانی  سطوح  کاهش  باعث  سازی  چابک  این .  است  برآمده  خود  ساختاری  سطوح  سازی

ارتقا برای تعداد    شغلی   زدگی  فلات  ایجاد   نهایتا    و   کارکنان  ترقی برای برخی کارکنان شده و موازی با آن فراهم شدن امکان 

  تواند می  که شده  کارکنان  در  استرس  افزایش  و  انگیزه  کاهش  باعث  موضوع  این  دیگر  طرفی  از  محدودی از کارکنان گردیده است. 

  فرایندهای   و بیان  کارکنان برای را خود اهداف  بتواند  سازمان که  میزانی به  میان این  در. باشد  داشته پی در  را انحرافی رفتارهای

 همچون   منفی   پارامترهای  احتمالا   میزان  همان  به  کند،  جاری  سازمان  در  عادلانه  را  آنها   دیگر  عبارتی   به  و   شفاف  را  ترقی   و  رشد

برای مدیران    .داد  خواهد  کاهش   نیز  را  انحرافی  رفتارهای این سوال  از سلسله مطالب موضوع مشخص است،  اما همانطور که 

و چرا  است؟  پایین  رضایت  دارند،  اطلاع  از کوچک شدن ساختار سازمان  اینکه کارکنان  با  سازمان وجود خواهد داشت، چرا 

ا در نحوه رفتار این مدیران جستجو کرد. رفتارهای انحرافی رو به افزایش است؟ و سوالاتی از این دست. اما شاید بتوان پاسخ آن ر

به عبارتی دیگر کارکنان این سوالات را دارند که: حال که ساختار کوچک شده و انتصاب ها محدود شده است، چه میزان عدالت  

امل  در انتصابات وجود دارد و مبنای آن شایستگی است؟ فرایندهای سازمانی چرا شفاف نمی شود تا در پرداخت ها و سایر عو
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می  پر کردن این خلاء تحقیقاتی    دنبال  به  حاضر  تحقیق  فوق   مطالب   اساس  بر  و  رو  این  از  انگیزشی عادلانه رفتار گردد؟ و ... .

 باشد.  

  معناداری رابطه انحرافی رفتار با  شغلی  زدگی  فلات بین آیا اول، به دنبال پاسخ به دو سوال اصلی می باشد:   پژوهش  این

  بررسی  مطالعه  تحقق اهداف یاد شده، منظور نماید؟ بهمی ایفا رابطه این در میانجی  نقش سازمانی عدالت  آیا دوم، و دارد؟ وجود

  پس .  است  شده   تنظیم  بخش  هفت  در  مطالعه  این.  شد  انجام  رضوی  خراسان  مالیاتی   امور  کل   اداره  کارکنان  روی  بر  ای  پرسشنامه

  بیان   بعدی  بخش  در  مدل  برآورد  و  شناسی  روش.  شود  می  بررسی  تحقیق  پیشنه  نظری و  ادبیات  دوم  بخش   در  مقدمه،  بیان  از

 شد.  خواهد و پیشنهادات و منابعی که از آن برای این پژوهش استفاده شده است، ارائه گیری نتیجه نیز انتها  در. شد خواهد

 تحقیق و پیشینه مبانی نظری  -2

  شغلی  زدگی  فلات- 1-2

 ارتقووای در فوورد ناکووامی بووه عموودتا  و شوود ظوواهر سووازمانی ادبیووات در 1۹77 سووال در بارنخسووتین شووغلی فوولات مفهوووم

 عباسووی، ؛13۹۹ شووهریاری، و حیوودری ؛1401 قهرمووانی، و )حکوواک دارد اشوواره سووازمانی مراتووب در سلسووله عمووودی

 پووس کارکنوان کوه اسوت روانوی ناکوامی و ناامیودی احسواس شوغلی فولات (،2004) 1همکواران فاسوتر و اعتقواد بوه(. 13۹۹

 در کووار نیووروی (. گوواهی13۹۹عباسووی، ) کننوودیخووود آن را تجربووه م پیشوورفت شووغلیمسوویر  در دائووم یووا موقووت توقووف از

ی هافرصووتوجووود  دیگوور سوووی واز ابوودییم کوواهش ترقووی نردبووان صووعود از احتمووال کووه رسوودیمجووایی  بووه شووغلی مسوویر

 نظوام یوک در کوه کنودیمایجواد  کارکنوان در را احسواس  ایون  خشوک،  مقوررات  و  قووانینوجوود    و  ارتقواء  برای  شغلیک  اند

(. 13۹7همکوواران،  و کوواظمی) نمووود اشوواره فوولات شووغلی بووه توووانیم جملووه آن از کووه شووده گرفتووار منصووفانه غیوور شووغلی

 دارد اشوواره مسیرشووغلی در او پیشوورفت توقووف دربوواره فوورد ضووعف روانشووناختی و ناکووامی احسوواس بووه فوولات واژه

 احسوواس خووود سووازمان بووه نسووبت کارکنووان کووه شووودیم موجووب شووغلی زدگووی فوولات(. 13۹6همکوواران،  و زردشووتیان)

 سوه شوغلی، فولات زدگوی تبیوین ( در1۹86) 2باردویوک (.13۹5نقووی،  سوید و اردسوتانی صوالح) باشوند داشوته تفواوتیبی

 پایووان معنووای بووه سوواختاری فوولات. فوولات شخصووی و محتوووایی فوولات سوواختاری، فوولات: شوومارد برمووی را اصوولیگونوو  

 محتوووای کووه اسووت زمووانی آن و اسووت محتوووایی فوولات دوم، نوووع .اسووت سووازمان مراتووب سلسووله در فوورد ارتقووای احتمووال

 بیشوتر یوادگیری بورای فرصوتی و دانسوته بدانود، شوغل آن در بایود آنچوه هور عبوارتی بوه .نباشود چالشی کارمند  برای  شغل

 احسواس آن فوردواسوط   بوه کوه اسوت شوناختی روان حالوت کوه اسوت( تخصصوی) شخصوی  فولات  سووم،  نوع  .ندارد  وجود

از  .نوودارد تعهوودات آن بووه دیگوور احسوواس تعلقووی و پذیرفتووه گذشووته در کووه اسووت تعهووداتی بووه احتوورام بووه متعهوود کنوودیم

 در یوک  زیوادی  مودت  کوه  کسوانی  ویوژه  بوه  کارمنودان،  .اسوت  شوغلی  سوازگاری  شوغلی،  فولات  بحوث  در  مهوم  مسائل  جمله

و  یدو) رسووندیشووغلی مفوولات  بووه اغلووب دارنوود، تعلووق سووازمان یووک مرکووز بووه کووه کارکنووانی و کننوودیم کووار سووازمان

 شوغلی فولات زدگوی  باشود  داشوته  بورای سوازمان  نوامطلوبی  و  مخورب  آثوار  توانودیم  کوه  عوواملی  از  (. یکی201۹،  3همکاران

 ایجوواد باعووث پدیووده (. ایوون2018، 4باشووند )یانووه و همکوواران داشووته توجووه آن مخوورب آثووار بایوود بووهها سووازمان و اسووت

 یوک ماننود از کارکنوان بسویاری  بورای  و  شوودیم  کنواره گیوری  و  ضوعیف  بوالا، عملکورد  اسوترس  ماننود  نامطلوب  کار  شرایط

 (. 200۹،  5دارد )انگوری و آنگولا  کارکنان  عملکرد و انگیزه  شغلی، بر رضایت مستقیم  و منفی  تأثیری و است شوک
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 انحرافی  رفتار- 2-2

 و نگوورش کووه نوودیبیممجبووور  را خووود ،ردیووگیم نظوور در منفووی منبعووی شووکل بووه را سووازمان کووار، نیووروی کووه هنگووامی

 کووار محوویط در (. رفتارهووای انحرافووی2022، 1باشوود )کوورس و کوووک داشووته سووازمان بووه نسووبت انحرافووی و منفووی رفتوواری

 شوودیم تلقوی در سوازمان مهوم یادهیوپد هموواره ( و2016، 2شوود )سویرین و آپایودین  سوازمان  سوقوط  منجور بوه  تواندیم

 هنجارهووای کووه( سووازمان اعضووای) عموودی رفتووار"عنوان بووه کووار محوویط در انحرافووی (. رفتووار2018، 3رابینووز و جوواج)

 و رابینسوون) شوودیم تعریوف"گوذاردیم منفوی توأثیر دو هور یوا آن اعضوای و سوازمان رفواه بور و  کنودیم  نقو   را  سازمانی

ی هوواارزش ،هااسووتیس قواعوود، گووروه یووا فوورد آن طووی کووه شووودیم رفتارهووایی شووامل انحرافووی رفتووار .(1۹۹5، 4بنووت

 آگاهانووه انحرافووی(. رفتارهووای 2016، 5ماریکووان و )عبووداه کنوودیم نقوو  قصوود روی از خووود کووار محوول در را سووازمان

)خراسووانی فوورد،  کننوودیم تهدیوود را سووازمان یووا افووراد سوولامتو  زننوودیم هووم بوور را سووازمان هنجارهووای ،ردیووگیم صووورت

 بووه منجوور کووه سووازمانی انحووراف، اول. کردنوود بنوودیطبقه را انحرافووی رفتووار نوووع دو( 1۹۹5) بنووت و رابینسووون(. 13۹4

 کووار از اسووتعفا بوورای توولاش یووا زودهنگووام توورک، کووار در تووأخیر، خرابکوواری، سوورقت ماننوود از هوودف سووازمان انحرافووات

 را زیردسووتان یووا سرپرسووتان همکوواران، کووه شووودیم انحرافووی اقوودامات بووه منجوور یفووردنیب انحووراف، دوم .شووودیم

شکسووت  یووکعنوان بووه دولووت انحرافووی رفتووار .همووراه هسووتند مخوورب ناخوشووایند پیاموودهای و بووا دهوودیم قوورار ریتووأثتحت

 عنوانبووه کووه دهنوودیم تشووکیل را خاصووی اجتموواعی قووانونی یهاسووتمیس کووه ییهوواتیممنوع  و قوووانین بووا انطبوواق  بوورای

 توسووط کووه دارد اشوواره ییهووایژگیو یووا رفتارهووا بووههووا نق  ایوون. شووودیم گرفتووه نظوور در ارزیووابی بوورای مرجووع اسووتاندارد

 شوووندیم قضواوت گوروه یوک قووانونی انتظوارات نقو  عنوانبوه کووه شوودیم ظواهر خوا  شوورایط در افوراد از خاصوی انوواع

 داشووته وجووود تغییراتووی اگوور بنوابراین، اسووت اجتموواعی هنجارهووای نقوو  نووعی منحوورف از طرفووی رفتووار (.6،2006)کواپلان

 مختلفووی یهادگاهیوود از توووانیم را . رفتووار انحرافووی(7،2011مووایر و شوود )کلینووارد خواهوود منفووی یهووامیتحر باعووث، باشوود

کووه  دارنوودنظر اتفواق  انحرافووی یرفتووار کوار نوووع چنود مووورد در بسوویاری پژوهشوگران کلووی طوورکوورد؛ اموا بووه   بنودیطبقه

تجاوزکارانووه  رفتارهووای انجووام و دشوومنی ابووراز معنووای بووه شخصووی تهوواجم اداری، انحرافووات انحرافووات مووالی، ازانوود عبارت

 اسوت ممکون خاصوی اسوت یهواگروه یوا افوراد از حمایوتمنظور بوه کوه سیاسوی انحوراف آنهوا حقووق  و  دیگوران  بوه  نسبت

 و سووازمانی انحرافووی (. بووروز رفتارهووای13۹0خمرنیووا،  و )باغبانیووان دهنوود قوورار ضوورر و زیووان معوور  در را سووایرین زنوودگی

 گفتووه ایوون تأییوود در. باشوودیم شووایع بسوویار توسووعهدرحال کشووور یووک عنوانبووه ایووران اسوولامی جمهوووری در اداری فسوواد

 شواخص نظور از ایوران شوده ارائوه 2024 سوال در کوه شوفافیت جهوانی سوازمان گوزارش اسواس بور کوه اسوت ذکر به لازم

اسووت  ایرانووی یهاسووازمان در بووالا فسوواد دهندهنشووان کووه دارد قوورار 151 رتبووه در کشووور 180 بووین  فسوواد درک ادرا

 کووار محوویط در انحرافووی رفتارهووای کشووورهایی، در دهوودیم نشووان تحقیقووات نتووایج  (.2024)سووازمان جهووانی شووفافیت، 

 افوزایش  سوازمان،  اجتمواعی  آبوروی  کواهش  باعوث  همچنوین  و  شودهها  سوازمان  بورای  دلاری  میلیوارد  40  توا  10  ضورر  باعث

، 8)آپلبووام و همکوواراناسووت  شووده ناراضووی مشووتریان بووه خسووارت و مشووتری دادنازدسووت سووازمان، ی ارتبوواطیهانووهیهز

2005.) 
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 سازمانی   عدالت- 3-2

 باشود )پیکوراینین قوانون یوا انصواف دیون، اخولاق، بور مبتنوی کوه شوودیم درسوت قلموداد تصمیمی  یا  عمل  عنوانبه  عدالت

 بوور زیووادی بسوویار تووأثیر اسووت و متمرکووز کووار محوویط در انصوواف بوور اول وهلووه در سووازمانی عوودالت (.2017، 1همکوواران و

 روابوط اعتمواد، شوغلی، عملکورد نقوش، وسوعت خودمت، غیبوت، تورک شوغلی، رضوایت نظیور کارکنوان متفواوت یهوانگرش

 متغیرهوووای نیتووورمهم از یکوووی عنوانبوووه سوووازمانی . عووودالت(2016 ،2دارد )علوووی سوووازمانی تعهووود و عضوووو - رهبووور

 اصوولی مؤلفووه سووه دربرگیرنووده سووازمانی عوودالت یطورکلبووهو  شووودیم شووناخته کوواری زنوودگی کیفیووت کننوودهینیبشیپ 

عوودالت  دربووار  اولیووه تحقیقووات(. 2020، 3اوه و همکوواراناسووت ) تعوواملی عوودالت و یاهیوورو عوودالت عوودالت توووزیعی، شووامل

 در پیامودها و نتوایج بوه هنگوام توزیوع انصواف رعایوت بوه معنوای  تووزیعی  عودالتمتمرکوز بوود.    تووزیعیبر عودالت    سازمانی

 آن طریووق از کووه دارد اشواره ییهاهیوورو و فراینودها بووه یاهیورو عوودالت .(2023، 4بابخوانلو) اسووت سوازمان کارمنوودان میوان

 بووا موودیر رفتووار تعوواملی، عوودالت و (2021، 5)موورت و همکوواران شووودیم یریگمیتصووم منووابع تخصوویص و توزیووع بوواب در

 یاز سووو تعاموول هنگووام در کووه احترامووی و حساسوویت و توجووه میووزان صووداقت، میووزان ماننوود .ردیووگیم بوور در را کارمنوودان

 ایوون روی بوور یطورکلبووه سووازمانی عوودالت روی بوورهووا پژوهش(. 13۹2،نسووبیهاشم و یکوواف ریوو)ام شووودیمابووراز  موودیر

قضواوت  منصوف غیور یوا منصوف عنووان بوا کارکنوان، توسوطها سوازمان و مودیران چگونوه چورا و کهاند شده متمرکز  موضوع

 دارنوود، را شووانیهاتلاش از منصووفانه دریافووت قوودردانی تجربووه کووه کارکنووانی .(2014، 6همکوواران و کراوشوواو) شوووندیم

 (. در2013، 7آگوووا) باشووند داشووته کننوودیم کووار آنهووا بوورای کووه افوورادی و کووار محوول کووار، از بهتووریک ادرا اسووت ممکوون

 آنهوا بوه عودالت  احسواس  توا  آورنودیم  روی  یگوذرانوقت  و  انورژی  کواهش  بوه  ننودیبینمعادلانوه    را  سیسوتم  وقتی  افراد  واقع

 تووا کنوودمی ترغیووب سووازمانی هووایارزش پووذیرش بووه را کارکنووان سووازمانی، عوودالت (.13۹1 سوویفی، و طبووری) دسووت دهوود

، 8همکوواراندهنوود )تیلووور و  شووکل را مطلوووبی ارزشووی هایقضوواوت هوواآن بووا سووازگاری و سووازمانی هایسیاسووت مووورد در

 و موودیران میووان اتحوواد و پایوودار اجتموواعی هایرسوواختا شووود،می ادراک سووازمان در عوودالت وجووود کووه زمووانی .(2014

 شووودمی سووازمان کلووی اثربخشووی و بهتوور اجتموواعی تعوواملات بووه منجوور و( 2000، ۹کونفسووکی) شووده ایجوواد کارکنووان

 بووا افووراد داد نشووان عوودالت، گیریجهووت مووورد در مطالعووه یووک نتیجووه مثووال، عنوانبووه(. 2012حیوودری و سووعیدی، )

، 10ساسوواکی و هایشووی) هسووتند پذیرترآسوویب پووایین عوودالت گیریجهووت دارای افووراد بووه نسووبت بووالا عوودالت گیریجهووت

 واکونش  و  عملکورد  نگورش،  بور  کوه  اسوت  سوازمانی  رفتوار  بورای  مهوم  انگیوزه  یوک  سوازمانی  عدالت  اینکه،  نهایت  در(.  2014

 (.2010 ، 11کول و همکاران)  گذاردمی تأثیر  کارکنان

 پیشینه پژوهش - 4-2

 سوال 5 توا 3 بوین شوغل تصودی و کننودیم تعریوف فعلوی شوغل تصودی زموان بور اسواس را شغلی فلات از محققین برخی

 احسوواس فوورد حالووت درایوون. شوووندیم موواهر شووغل در یووک سووال سووه ظوورف افووراد بیشووتر. داننوودیم زدگووی فوولات را

 
1 Pekurinen et al 
2 Ali 
3 Oh et al 
4 Babakhanloo  
5 Mertn et al 
6 Crawshaw et al 
7 Agwa 
8 Tyler et al 
9 Konovsky 
10 Sasaki & Hayashi 
11 Cole et al 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص        

  23-44  ، مقاله پژوهشی، صفحات1403  تابستان،  2، شماره  3دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

29 
 

 کووار بعوود بووه ایوون از. (13۹6فوور،  )بهشووتی پنووداردیم توور ارزش کووم و ناخوشووایندتر را خووود کووار و کنوودیم درمانوودگی

 دهوودیمهمچنووین در تحقیقوواتی دیگوور نشووان . نوودارد وجووود آموووختن بوورای چیووزی دیگوور و شووودیم یکنواخووت و معمووولی

 یهاافتووهی. (13۹5زاده،  ذبوویح و دارنوود )فتحووی معنوواداری تووأثیر شووغلی اسووترس روی بوور محتوووایی، سوواختاری و فوولات

 شووغلی فوولات کووه طوووری بووه دارد، وجووود رابطووه پرسووتاران شووغلی فرسووودگی و شووغلی فوولات بووین کووه داد دیگوور نشووان

 سوال  در  1یانوه و همکواران  نینوه.  (13۹6فور،    باشود )بهشوتی  شوغلی  فرسوودگی  ایجواد  بورای  قووی  پیشوبین  یک  تواندیم

و  دراکوور تحقیووق نتووایج .کوورد تاییوود را کارمنوودان شووغلی و نگوورش شووغلی بوور رضووایت شووغلی فوولات مسووتقیم تووأثیر ،2018

 نشووان راک توور قصوود و شووغلی سووازمانی، تعهوود تعهوود شووغلی، رضووایت بوور شووغلی فوولات تووأثیر نیووز( 2017) 2همکوواران

 فعالانووه مشووارکت و مشوواوره اسووترس، موودیریت موودیریت زمووان، را شووغلی فوولات کوواهش یهووا( راه2016) 3پادمووا. دهوودیم

 و  شوغلی  زدگوی  فولات  بوا  مقابلوه  رفتارهوای  بوین  (، روابوط2000)  4پوروو  و  روتونودو  .دانودیم  سوازمان  یهوایریگتصمیم    در

 هووایفعالیت بودنوود فوولات زدگووی دچووار کووه کارکنووانی بووین در. کردنوود بررسووی را کارکنووان بوورای آن سووازمانی پیاموودهای

 بووا هوواتیم یووا هوواپروژه ای،وظیفووه و فنووی شووغلی مسوویرهای منتورینووه، شووغلی، وظووایف سوواختن گسووترده ماننوود مثبووت

 و ادراکووی گیریانوودازه کووه داد نشووان( 2005) 5چانووه مطالعووات نتووایج. داشووت مثبووت رابطووه عملکوورد و مثبووت هوواینگرش

 و بووازده محاسووبه بوورای را بیشووتری توضوویحی قوودرت مشووهود، و عینووی گیووری انوودازه بووه نسووبت شووغلی فوولات از مفهووومی

 تحقیقوی  در  .دارد  شوغلی  رضوایت  جملوه  از  کوار  بوازده  بوا  منفوی  رابطوه  شوغلی  فولات  همچنوین.  کنودمی  فراهم  کار  خروجی

 عنوانبوه شوغلی عملکورد کوه دهودمی نشوان نتوایج اسوت گرفتوه صوورت (،2006) 6یوولی و اسومایل حسون، ثانی توسط که

 تووا داد آن بووه بیشووتری ارجحیووت و توجووه بایوود و شووودمی محسوووب شووغلی پیشوورفت و توسووعه در معنووادار متغیوور یووک

 تجربووه را شووغلی فوولات موقعیووت کووه خوودمات بخووش در کارکنووان از دسووته آن خصووو به باشوویم داشووته بهتووری کارکنووان

 بور ایکننودهتعدیل نقوش شوغلی انگیوزش، اسوت  گرفتوه  (، صوورت2008)  7تواک  و  جانوه  توسوط  کوه  تحقیقوی  در.  اندکرده

 میوان  ارتبواط  خصوو   در  گیرینتیجوه  گونوههیچ  لویکن  کنودمی  ایفوا  سوازمانی  تعهود  و  سواختاری  زدگوی  فلات  میان  رابطه

 بوین  کوه  دهنودیم  نشوان  (،13۹4امینوی )  و  پیکوانی.  اسوت  نگردیوده  ارائوه  سوازمانی  تعهود  و  شوغلی  زدگوی  فلات  انواع  سایر

 ،هاافتووهی بوور مبتنووی. دارد وجووود معنوواداری و مثبووت رابطووه محتوووایی فوولات شووغلی و رفتارهووای انحرافوویبعوود سوواختاری و 

 تجربووه را سوورخوردگی و ناکووامی احسوواس کووار، شووروع از پوویش خسووتگی بووودن، احسوواس تهووی احسوواس سووازمان کارکنووان

 هموواهنگی، بوودون غیبووت نظیوور انحرافووی رفتارهووای توووانیم کووه اسووت آن از حوواکی عواموول بوور ایوون نگوواهی. کننوودیم

فوورامین،  از متابعووت عوودم مقوورر، زمووان از زودتوور سووازمان توورک کووار، زمووان در شخصووی امووور بووه کمکوواری، پوورداختن

 همچنووین، تلقووی کوورد. محتوووایی فوولات احسوواس مقابوول در جبرانووی واکوونش نوووعی عنوانبووه را مقووررات وها دسووتورالعمل

 را کمتووری سووازمانی تعهوود شووغلی و رضووایت ،اندشووده شووغلی فوولات دچووار سوواختاری بعوود در دارنوود بوواور کووه کارمنوودانی

 انحرافووی رفتووار انجووام بوورای بیشووتری ناراضووی زمینووه افووراد بنووابراین،. دارنوود یترنییپووا شووغلی عملکوورد و دهنوودیم نشووان

 باشند. داشته بودن  مفید و موثر احساس  در سازمان  کارکنان که  شودیم حاصل  زمانی رضایت و  دارند

 بووین رابطووه کووه میشووود مشووخص تحقیووق ایوون موضوووع مووورد در خووارجی و داخلووی هووایپژوهش پیشووینه ی بررسووی بووا

 تعهود  رضوایت شوغلی،  فرسوودگی شوغلی،  اسوترس شوغلی،  ماننود  متغیرهوا  سوایر  بوا  و  بوه تنهوایی  تحقیوق  متغیرهای اصولی
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 هوویچ در اموا. اسوت گرفتووه قورار تحلیول و بررسوی مووورد مختلوف تحقیقوات در مسووئولیت پوذیری و سوازمانی، تعهود شوغلی

 معادلوه مودل روش از  حاضور  پوژوهش  در  همچنوین.  نشودند  هوم بررسوی  بوا  تحقیوق  ایون  موضووع  متغیرهوای  هموه  تحقیقی

 .شووده اسووت اسووتفاده خطووی روش از رویکوورد کمووی، بووا پیشووین تحقیقووات در کووه شووده اسووت گرفتووه بهووره سوواختاری

 .بپوشاند را زمینه این  در  مطالعاتی یخلأ حدودی  تا  بتواند مطالعه این  که  رسدمی نظر به اساس،براین

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش - 5-2

 قابل طرح می باشد.   1بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 

 های زیر مطرح گردید:مطالب و مدل مفهومی فوق فرضیه بر اساس

   .رفتارهای انحرافی کارکنان اثر مثبت و معناداری دارد بروز  شغلی بر  فلات زدگی .1

 . دارد معناداری  و معکوس اثر  سازمانی  عدالت  بر شغلی  زدگی  فلات .2

 .دارد معناداری و معکوس اثر  کارکنان انحرافی  بروز رفتارهای  بر  سازمانی  عدالت .3

 .نمایدمی گریمیانجی را  کارکنان انحرافی  رفتارهای  و شغلی  زدگی  فلات  تاثیر  سازمانی  عدالت .4

 تحقیق   روش -3
 اجوورای تحقیووق. اسووت پیمایشووی - توصوویفی اجوورا ماهیووت و روش منظوور از و کوواربردی هوودف نظوور از حاضوور پووژوهش

 آموواری جامعووه .باشوود تصومیم گیووری فرآینوود بووه کمووک یوا موجووود شوورایط بیشووتر شوناخت بوورای صوورفا  میتوانوود توصویفی

 گیرینمونووه روش اسوواس بوورای تعیووین حجووم نمونووه بوور بووود کووه سووازمان امووور مالیوواتی خراسووان رضوووی کارکنووان کلیووه

 .انتخاب شدندگیری تصادفی ساده  نفر با روش نمونه 140ساختاری اقدام شده و تعداد    معادلات  مدل  بر مبتنی

 روش ایوون زیوورا اسووت، کوورده اسووتفاده نمونووه حجووم تعیووین مبنووای عنوانبووه سوواختاری معووادلات روش از حاضوور پووژوهش

 ماهیووت. اسووت مناسووب بسوویار وابسووته و مسووتقل متغیوور چنوودین زمووانهم بررسووی و پیچیووده علووی روابووط تحلیوول بوورای

 نیازمنود  اسوت،  سوازمانی  عودالت  و  انحرافوی،  رفتوار  شوغلی،  زدگویفلات  متغیرهوای  بوین  روابوط  بررسوی  شوامل  کوه  پژوهش،

 دلیوول بووه سوواختاری معووادلات روش شوورایطی، چنووین در. اسووت مفهووومی سووازیمدل بوورای جووامع و دقیووق رویکووردی

 و دقووت تضوومین بوورای همچنووین، .شووودمی پیشوونهاد نظووری هایموودل آزمووون نهفتووه و متغیرهووای تحلیوول در آن قابلیووت

 پوارامتر هور بورای مشواهده 10 توا 5 کلوی  قاعوده  اسواس  بور  تعوداد،  ایون  کوه  شود  تعیین  نفر  140  نمونه  حجم  نمونه،  کفایت

 اطمینووان نمونووه حجووم و روش ایوون انتخوواب. اسووت بوووده پووژوهش موودل پیچیوودگی و مسوویرها تعووداد بووا متناسووب آزاد،

 سوواده تصووادفی گیرینمونووه روش ایوون، بوور عوولاوه .دارنوود را معنووادار نتووایج اسووتخراج و تحلیوول قابلیووت هوواداده کووه دهوودمی

فلات زدگی 

 شغلی

عدالت 

 سازمانی

رفتارهای 

 انحرافی
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 و شووود فووراهم( رضووی خراسووان مالیوواتی اموور سووازمان کارکنووان) آمواری جامعووه بووه نتوایج تعموویم امکووان توا شوود انتخواب

 هووایتحلیل اجوورای در آن توانووایی دلیوول بووه نیووز 24 ایموووس افووزارنرم از اسووتفاده. برسوود حووداقل بووه گیرینمونووه سوووگیری

 طریووق از نظووری بخووش در موردنیوواز اطلاعووات  .شووودمی توجیووه موودل برازنوودگی هایشوواخص ارائووه و سوواختاری معووادلات

نامه اسووتفاده گردیوود، بوودین صووورت کووه بوورای هووای آموواری از پرسووشآوری دادهجهووت جمووع ای وکتابخانووه مطالعووات

 بنووت و نامه رابینسوووناز پرسووش انحرافووی بوورای سوونجش رفتووار، (1۹۹2) 1نامه میلوویمناز پرسووش زدگووی سوونجش فوولات

نامه اسووتفاده شوود. پایووایی پرسووش( 2005) 2مووورمن و نامه نیهوووفاز پرسووش سووازمانی بوورای سوونجش عوودالت (،1۹۹5)

 ( و عوودالت8/0) انحرافووی (، رفتووار7/0) زدگووی مووذکور بووا اسووتفاده از ضووریب آلفووای کرونبوواخ بوورای متغیرهووای فوولات

جهووت (. 1جوودول )نامه نیووز مووورد تأییوود قوورار گرفووت ( بووه دسووت آموود و روایووی محتوووا و صوووری پرسووش75/0) سووازمانی

 .شد استفاده 24 ایموس افزارها از نرمتحلیل داده

 . نتایج پایایی و روایی پرسشنامه ها 1جدول 

متوسط واریانس استخراج شده   آلفای کرونباخ  متغیرها
(AVE) 

 پایایی مرکب 

(CR) 

 7/0 53/0 7/0 فلات زدگی شغلی 

 83/0 71/0 8/0 رفتار انحرافی کارکنان 

 76/0 51/0 75/0 عدالت سازمانی 

 

بیشووتر از  (CR)و پایووایی مرکووب  5/0بیشووتر از  (AVE)بوور اسوواس روایووی همگوورا، اگوور متوسووط واریووانس اسووتخراج شووده  

گووردد، مشوواهده می 1(. همووانطور کووه در جوودول 1۹81، 3باشوود، میووزان روایووی مووورد تأییوود اسووت )فورنوول و لارکوور 7/0

AVE  دهنده روایووی همگوورای ایوون نشووان .باشوودمی 7/0و پایووایی مرکووب نیووز بووالاتر از  5/0تمووامی متغیرهووا بووالاتر از

   باشد.متغیرهای تحقیق می

 های پژوهش یافته  -4
پرسشوونامه  140ها بوودین شوورح اسووت: از شووناختی نمونووههووا جهووت وضووعیت جمعیتنتووایج ناشووی از آمووار توصوویفی داده

را زنوان و  (%1/37نفور )معوادل   52هوای مربووط بوه کارکنوان ادارات اموور مالیواتی مشوهد،  استفاده شوده بورای تحلیول داده

معووادل )نفوور  12۹مجوورد و  (% ۹/7معووادل )نفوور  11انوود. در ایوون بووین را مووردان تشووکیل داده (%۹/62معووادل )نفوور  88

 85سووال و  40تووا  30بووین  (% ۹/32معووادل )نفوور  46سووال،  30کمتوور از  (% 4/6نفوور )معووادل  ۹انوود. ( متأهوول بوده1/۹2%

دارای موودرک تحصوویلی کمتوور از لیسووانس، ( %5/8نفوور )معووادل  12سووال سوون داشووتند. 40%( بیشووتر از  7/60نفوور )معووادل 

( %10نفوور )معووادل  14( کارشناسووی ارشوود و %۹/42معووادل )نفوور  60( دارای موودرک لیسووانس، %5/38معووادل )نفوور  54

%( دارای سوابقه فعالیوت کمتوور  3/14نفور )معوادل  20در بوین ایوون افوراد  .انوددارای مودرک تحصویلی دکتوری و بوالاتر بوده

نفوور  80سووال و  20تووا  15( بووین %4/11نفوور )معووادل  16سووال،  15تووا  10%( بووین  1/17نفوور )معووادل  24سووال،  10از 

 سال سابقه فعالیت داشتند.  20( بیشتر از %1/57)معادل  
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 ها  بررسی نرمال بودن داده- 1- 4

توووان گفووت کووه یم طورکلیبووهرهاسووت. یمتغ یع آموواریوو، نرمووال بووودن توزیپووارامتر یهوواآزمون یاز انجووام تمووامیوونشیپ 

توووان یع جامعووه نرمووال نباشوود، نمیووار اسووتوارند. حووال اگوور توزیوون و انحووراف معیانگیوو، عمومووا  بوور میپووارامتر یهوواآزمون

د کوه یواسوتفاده گرد  یدگیشوکو    یرهوا، از آزموون چوولگیآزموون نرموال بوودن متغ  یبورا  ج داشوت.یاستنباط درسوت از نتوا

و  1ن یبو ینکوه بوازه اعوداد چوولگیبوا توجوه بوه ا گورددمیده اسوت. همانگونوه کوه مشواهده یارائه گرد 2ج آن در جدول ینتا

 د است.ییها مورد تأ جه فر  نرمال بودن دادهیباشد در نتیم  -3و   3ن یب  یدگیو کش  -1

 آزمون نرمال بودن  جینتا 2جدول  

 متغیر گویه  چولگی  کشیدگی

 ساختاری  - 55/0 - 2/0
 فلات زدگی 

 محتوایی  - 5/0 18/0

 سازمانی  - 31/0 48/0
 رفتار انحرافی 

 ی فردنیب  - 16/0 68/1

 توزیعی  03/0 - 21/0

عدالت  

 سازمانی 
 ی اهیرو 37/0 - 02/0

 تعاملی  42/0 - 15/0

 

 تحلیل عاملی تأییدی- 2- 4

 .شودها و نیکویی برازش مدل ارزیابی میدر این مرحله، بارعاملی مؤلفه
 هامؤلفهارزیابی بار عاملی - 3- 4

ها مشووخص بووار عوواملی هوور یووک از مؤلفووه توسووط میووزان  Amos های متغیوور پنهووان، در موودلمؤلفووهپایووایی هریووک از 

باشوود. در  4/0توور یووا مسوواوی بایسووت بزر مربوطووه می پنهووانهای متغیوور شووود. ارزش هریووک از بارهووای عوواملی مؤلفووهمی

 های متغیرهای پنهان تحقیق قابل مشاهده است.میزان بارهای عاملی برای مؤلفه 3جدول  

 

 ی عامل یبارها بیضرا 3جدول 

 متغیر گویه  ضریب مسیر  (.C.R) نسبت بحرانی

 ساختاری  67/0 ۹2/5
 فلات زدگی 

 محتوایی  78/0 ................. 

 سازمانی  84/0 ................. 
 رفتار انحرافی 

 ی فردنیب  84/0 ۹2/۹

 توزیعی  67/0 ................. 

عدالت  

 سازمانی 
 ی اهیرو 67/0 1/6

 تعاملی  7۹/0 81/6
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تمووامی اعووداد ضوورایب بارهووای  3در جوودول  .باشوودمووی 4/0ضوورایب بارهووای عوواملی،  بودنمناسووبمقوودار موولاک بوورای  

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 4/0عاملی سؤالات از 

 (model Fit)ارزیابی برازش مدل - 4- 4

 رسد.شناسایی پذیر بودن مدل نوبت به ارزیابی برازش مدل می نشانگرهای سازه و اطمینان ازبعد از بررسی 

 برازش  یهاشاخص 4جدول 

 آمده دستبهمقدار  قبول قابلمقادیر  توضیحات  نام آزمون 

χ2/df  کای اسکوئرنسبی 
 خوب  <3

 قابل قبول <5
8/0 

RMSEA  ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب 
 خوب   <08/0

 ضعیف   >1/0
05/0 

RMR 03/0 < 1/0 ها ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

NFI  83/0 > 8/0 افته یلیتعدشاخص برازندگی 

IFI  ۹3/0 > 8/0 شاخص برازش نرم 

CFI ۹2/0 > 8/0 ای شاخص برازش مقایسه 

 

دهنده ایوون اسووت اسووت کووه نشووان 1/0باشوود، ایوون مقوودار کمتوور از می 07/0برابوور بووا  RMSEAمقوودار  4بووه جوودول باتوجه

باشوود. همچنووین مقوودار کووای دو بووه درجووه کووه میووانگین توووان دوم خطاهووای موودل نسووبتا ق اسووت و موودل قابوول قبووول می

بووه طووور کلووی زمووانی کووه حووداقل  .باشوودبیشووتر می ۹2/0نیووز از   CFIباشوود و میووزان شوواخصمی 3و  1( بووین 6/1) آزادی

توووانیم ادعووا کنوویم کووه بوورازش موودل خوووب و قابوول قبووول ی قابوول قبووول داشووته باشووند میسووه شوواخص مقووادیری در بووازه

 است.

 بررسی مدل تحقیق- 5- 4

هووا توولاش وتحلیل آنهووا و اطلاعووات بووه روش صووحیح و علمووی و نیووز تجزیووهای پژوهشووگر بووا گووردآوری دادهدر هوور مطالعووه

بنووابراین  های برآمووده از مبووانی نظووری را مووورد ارزیووابی قوورار دهوود؛های پووژوهش را یافتووه و فرضوویهسووؤالنمایوود پاسووخ مووی

هووا را آمده آندسووتبه بووه نتوایجها اظهووارنظر کورده و باتوجهپژوهشوگر بووا اسوتناد بوور نتووایج تحلیول آموواری در موورد فرضوویه

 ها، مدل معادلات ساختاری زیر حاصل شده است.کند. با تحلیل دادهتأیید یا رد می
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 . مدل معادلات ساختاری تحقیق 1شکل 

 

  

 متغیرها  بین روابط معناداری به مربوط نتایج 5جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  آماره نسبت بحرانی  ضریب مسیر  متغیرها  بین  روابط 

- 5۹/0 عدالت سازمانی  ← فلات زدگی شغلی   23/4 -  معنادار  ***  

- 52/0 رفتار انحرافی  ← ی عدالت سازمان  ۹۹/3 -  معنادار  ***  

42/0 ی رفتار انحراف ← ی شغل ی فلات زدگ  23/3  001/0  معنادار  

 

 آزمون فرضیات تحقیق  - 6- 4  

 .پرداخته شد Amosافزار در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم

 ". انحرافی کارکنان اثر مثبت و معناداری داردفلات زدگی شغلی بر بروز رفتارهای ": فرضیه اول

فولات شوود ضوریب مسویر بوین  شوود. هموانطور کوه مشواهده میاسوتفاده می  5جودول    و  1در بررسی این فرضویه از شوکل  

باشوود. ایوون ضووریب مسوویر در سووطح می 23/3و آموواره نسووبت بحرانووی  42/0کارکنووان  یانحرافوو یرفتارهوواو  یشووغل یزدگوو

باشوود  (-۹6/1، ۹6/1باشوود. )بوورای معنووادار بووودن یووک ضووریب، عوودد معنووی داری آن بایوود خووارج از بووازه )میمعنووادار  05/0

 یانحرافوو یرفتارهوواو  یشووغل یفوولات زدگووبنووابراین بووین  .تر اسووت(کوچووک 05/0داری کووه در ایوون صووورت از سووطح معنووی

 یرفتارهووای، شووغل یفوولات زدگووباشوود. بوودین معنووا کووه بووا افووزایش سووطح رابطووه مثبووت و مسووتقیم برقوورار میکارکنووان 

 گردد.  یابد و فرضیه اول تأیید میدر بین کارکنان افزایش می یانحراف

 ". فلات زدگی شغلی بر عدالت سازمانی اثر معکوس و معناداری دارد "فرضیه دوم:  

فولات شوود ضوریب مسویر بوین  شوود. هموانطور کوه مشواهده میاسوتفاده می  5جودول    و  1در بررسی این فرضویه از شوکل  

 05/0باشوود. ایوون ضووریب مسوویر در سووطح می -23/4و آموواره نسووبت بحرانووی  -5۹/0 یعوودالت سووازمانو  یشووغل یزدگوو

باشوود. بوودین رابطووه منفووی و معکوووس برقوورار می یعوودالت سووازمانو  یشووغل یفوولات زدگووباشوود. بنووابراین بووین معنووادار می

یابوود و فرضوویه دوم تأییوود در بووین کارکنووان کوواهش می یعوودالت سووازمانی، شووغل یفوولات زدگوومعنووا کووه بووا افووزایش سووطح 

 گردد.  می

 "دارد.  یو معنادار منفیکارکنان اثر  یانحراف یرفتارهابروز بر  یعدالت سازمان ": فرضیه سوم
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شووود ضووریب مسوویر بووین همووانطور کووه مشوواهده می. شووودمی اسووتفاده 5 جوودول و 1 شووکل از فرضوویه ایوون بررسووی در

باشوود. ایوون ضووریب مسوویر در می -۹۹/3و آموواره نسووبت بحرانووی  -52/0کارکنووان  یانحرافوو یرفتارهوواو  یعوودالت سووازمان

رابطووه منفووی و معکوووس کارکنووان  یانحرافوو یرفتارهوواو  یعوودالت سووازمانباشوود. بنووابراین بووین معنووادار می 05/0سووطح 

یابود. بوودین ترتیووب می کوواهش کارکنووان بوین در یانحرافوو یرفتارهووا ی،عوودالت سوازمان سووطح افوزایش باشوود و بووابرقورار می

 گردد.فرضیه سوم تأیید می

 ". دینمایمی گریانجیمعدالت سازمانی تاثیر بین فلات زدگی شغلی و رفتارهای انحرافی کارکنان را "فرضیه چهارم: 

فوولات  یرهوایمتغ نیبوو میرابطوه مسوتقبوه روش بوووت اسوترپینه ابتوودا  یعوودالت سوازمانبورای بررسوی میووانجیگری متغیور 

شووود و شوورط بررسووی ادامووه فراینوود، معنوواداری بررسووی می (total effect)کارکنووان  یانحرافوو یو رفتارهووا یشووغل یزدگوو

 یو رفتارهووا یشووغل یفوولات زدگوو یرهووایمتغ نیبوو غیرمسووتقیم باشوود. در مرحلووه دوم مسوویرمسوویر در مرحلووه اول می

گیوورد. در صووورت تأییوود ضووریب مووورد آزمووون قوورار می یعوودالت سووازمان یعنوویسوووم  ریووکارکنووان در حضووور متغ یانحرافوو

انجوام   مرحلوه دوم  دییودر صوورت تأ گوردد. مرحلوه آخور  تأییود می  یعودالت سوازمانمسیر غیرمسوتقیم، میوانجیگری متغیور  

کارکنووان در حضووور  یانحرافوو یو رفتارهووا یشووغل یفوولات زدگوو یرهووایمتغ نیبوو میرابطووه مسووتق شووود. در ایوون قسوومتمی

شووود. اگوور ضووریب رگرسوویونی ایوون مسوویر میشوودن میووانجیگری کاموول یووا جزئووی بررسووی منظور روشنی بووهانجیووم ریوومتغ

گوذارد. زموان از هور دو طریوق مسوتقیم و غیرمسوتقیم بور وابسوته اثور میمعنادار باشود، یعنوی متغیور مسوتقل بوه طوور هم

کنوود. امووا اگوور بووا حضووور متغیوور صووورت جزئووی میووانجیگری میاصووطلاحا  متغیوور میووانجی، تووأثیر مسووتقل بوور وابسووته را به

میانجی، تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته دیگور معنوادار نبوود، بوه ایون معنوی اسوت کوه مسویر غیرمسوتقیم تموام توأثیر 

مسووتقل بوور وابسووته را جووذب کوورده و اصووطلاحا  متغیوور میووانجی رابطووه مسووتقل بوور وابسووته را بووه طووور کاموول میووانجیگری 

 داری این مسیر انجام شود.و معنی (total effect) کند. بنا بر توضیحات ذکر شده، ابتدا باید بررسی اثر کلمی

 
 . مدل معادلات ساختاری در حالت اثرکل 2شکل 

 

 

 مدل تحقیق  به مربوط(  کل اثر)  یونیرگرس بیضرا  6 جدول

 نام مسیر  برآورد مسیر  (.C.R) نسبت بحرانی سطح معناداری 

 ی شغل  یفلات زدگ ← ی عدالت سازمان  000/0  

 ی عدالت سازمان  ← کارکنان ی انحراف ی رفتارها 000/0  

 ی شغل  یفلات زدگ ← کارکنان  یانحراف ی رفتارها 73/0 24/5 *** 
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 یرفتارهوواو  یشووغل یفوولات زدگووشووود ضووریب مسوویر بووین دو متغیوور ، مشوواهده می6و جوودول  2طور کووه درشووکل همووان 

اطمینووان  %۹5رابطووه مسووتقیم بووا باشوود و ایوون می 24/5و نسووبت بحرانووی  73/0در موودل اثوور کاموول کارکنووان  یانحرافوو

گری بوورای متغیوور گیری روش بوووت اسووترپینه امکووان تحلیوول میووانجیمعنووادار اسووت، بنووابراین طبووق نمووودار تصوومیم

وجووود دارد. در ادامووه بوورای بررسووی اثوورات غیرمسووتقیم نتووایج بوورای موودل بووا اثوور میووانجی نمووایش داده  یعوودالت سووازمان

 شود.  می

 

 ( ی: عدالت سازمانمیانجی متغیر حضور با) سطح معناداری و غیرمستقیم اثر 7 جدول

  ی شغل  یفلات زدگ

 ی عدالت سازمان  00/0

 کارکنان  یانحراف ی رفتارها 007/0سطح معناداری:     3/0ضریب مسیر: 

 

ضریب مسیر غیرمسوتقیم و سوطح معنواداری ایون مسویر نموایش داده شوده اسوت. بوا توجوه بوه نتوایج گوزارش   7در جدول  

بوا توجوه کارکنوان    یانحرافو  یرفتارهوا  ←  یعودالت سوازمان  ←  یشوغل  یفولات زدگومسویر غیرمسوتقیم    6شده در جودول  

متغیور   یعودالت سوازماناسوت( معنوادار اسوت، بودین معنوا کوه متغیور    05/0تر از  )کوه کوچوک  007/0به سوطح معنواداری  

دهیم. مطووابق نمووودار منظور تعیووین نوووع میووانجی، مرحلووه بعوود را مووورد آزمووون قوورار موویمیووانجی اسووت. حووال بووه

در کارکنووان  یانحرافوو یرفتارهوواو  یشووغل یفوولات زدگووگیری بوووت اسووتر  در مرحلووه آخوور، مسوویر مسووتقیم بووین تصوومیم

اسوتفاده  5و جودول  1بودین منظوور از شوکل .گیوردموورد بررسوی قورار می  یعودالت سوازمانمدل بوا توأثیر متغیور میوانجی  

 یرفتارهوواشووود، ضووریب مسوویر بووین متغیرهووای فوولات زدگووی شووغلی و ملاحظووه می 5شووود. همووانطور کووه در جوودول می

تووأثیر  یعوودالت سووازمانگیری بوووت اسووترپینه، باشوود. بنووابراین مطووابق نمووودار تصوومیمدار میمعنوویکارکنووان  یانحرافوو

چهووارم  فرضوویه لووذا کنوود؛گری میصووورت جزئووی میووانجیرا بهکارکنووان  یانحرافوو یرفتارهووابوور  یشووغل یفوولات زدگوومثبووت 

 گردد.تأیید می

 گیریبحث و نتیجه  -5
متغیرهوای انتخواب شوده، یعنوی فولات زدگوی شوغلی، رفتارهوای انحرافوی و عودالت دهود بوین  می  نشوان  مطالعوه  این  نتایج

تواننوود بوور یکوودیگر تأثیرگووذار باشووند. در ایوون راسووتا بوورای سووازمانی رابطووه معنووادار وجووود داشووته و ایوون متغیرهووای می

 میووانجی نقوش توجووه بوا انحرافووی رفتوار بوور شوغلی زدگووی فولات تووأثیر دادن ارتبوواط یواد شووده تحوت عنوووان بررسوینشوان

رضووی، چهوار فرضویه در نظور گرفتوه شود. فرضویه نخسوت   خراسوان  مالیواتی  اموور  کول  اداره  برای کارکنان  سازمانی  عدالت

 بوودین. باشوودمی برقوورار مسووتقیم و مثبووت رابطووه کارکنووان انحرافووی رفتارهووای و شووغلی زدگووی فوولات دهوود بوویننشووان می

 بوا همسوو نتیجوه یابود. ایونمی افوزایش کارکنوان بوین در انحرافوی رفتارهوای شوغلی،  زدگوی  فولات  سطح  افزایش  با  که  معنا

 لووی بووون چانووه ،(13۹3) همکوواران و (، طبرسووا1400(، حاجیووه رجبووی و همکوواران )1401) حکوواک و قهرمووانی نتووایج

فوولات  رسوویدند نتیجووه ایوون بووه کووه ( اسووت13۹3( و فیاضووی )2012) سووانی مووات ،(2012) 1آگووراوال و پنکووار ،(2002)

فوولات  کووه کتابوودارانی دادنوود نشوان (،13۹3) ضوویایی و فیاضووی ارتبوواط اسووت، در منفوی کوواری پیاموودهای بووا شووغلی زدگوی

روتونودو   انود؛داده  گوزارش  نیوز  را  بیشوتری  خودمت  تورک  بوه  تمایول  و  شوغلی  فرسوودگی  انود،ادراک کرده  را  بیشوتری  زدگی

 
1 Penkar & Agrawal 
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 خودمت،  تورک  بوه  سوازمان، تمایول  یوا  موافوق   کوردن  سورزنش  ماننود  منفوی  رفتارهوای  میوان  کننودمی  بیان  (2000پروو )  و

 تبیوین  در.  دارد  وجوود  مثبوت  رابطوه  های بیشوتراسوترس  و  ترضوعیف  کواری  هواینگرش  و  مخودر،  موواد  یوا  الکول  از  استفاده

 اِعمووال مجوودد طراحووی و خصوصووی سووازی کووه کوچووک سووازی، هاییسووازمان در داشووت، اذعووان توووانمی فرضوویه ایوون

 گورفتن  خوو  یوا  سوکون  بوه  ترسوریع  افوراد  و  دارد  وجوود  سونتی  ترقوی  نردبوان  صوعود از  بورای  کمتری  هایموقعیت  گردد،می

 برحسوب  شوغلی  پیشورفت  اموروزه  هسوتند،  افقوی  بیشوتر  سوازمانی  سواختارهای  اینکوه  دلیول  بوه  .گراینودمی  موجود  وضع  به

 بووه اهووداف دسووتیابی از قبوول کارمنوودان بیشووتر بنووابراین،. اسووت شووده تبوودیل دشوووار و رقووابتی امووری بووه ترفیووع عمووودی

 شوده  تبودیل  مودیریتی  سوازمانی و  انتقوادی  موضووعی  بوه  شوغلی  فولات.  رسوندمی  شوغلی  فولات  مرحلوه  به  اغلب  شانشغلی

 عوودالت کنوود. فرضوویه دوم نشووان داد بووین جلوووگیری کارمنوودان نارضووایتی از تووا دارد صووحیح موودیریت بووه نیوواز کووه اسووت

 سووازمانی، عوودالت سووطح افووزایش بووا و باشوودمی برقوورار معکوووس و منفووی رابطووه کارکنووان انحرافووی رفتارهووای و سووازمانی

 1تحقیقووات طوفووان و همکوواران ایوون نتیجووه همسووو بووا نتووایج .یابوودمی کوواهش کارکنووان بووین در انحرافووی رفتارهووای

 کبوترخوووانی رنجبووور و پورحسوووین واعظوووی؛ (،13۹6همکووواران ) و ضووومیرروشن (13۹6) حیووودریان و پرورگووول (،2023)

عودالت، یوک مفهووم کیفوی اسوت و میوزان ادراک از   ماننود  مفهوومی  کوه  داشوت  توجوه  نکتوه  ایون  به  باشد. باید( می13۹5)

(. واکوونش کارکنووان نسووبت بووه متغیرهووای سووازمانی 13۹5افووراد مختلووف، متفوواوت اسووت. )واعظووی و همکوواران،  آن بوورای

گوینوود باشوود، متکووی بوور ادراک و تشووخیص خودشووان از چووون عوودالت، بوویش از آن کووه مبتنووی بوور آنچووه موودیران می

آنهاسووت. بنووابراین مهووم اسووت کووه عملکوورد موودیران و نحوووه اداره سووازمان آنهووا از منظوور ذی نفعووان دیگوور چووون کارکنووان 

ارزیابی شود. لذا به طور کلوی وقتوی یوک کارمنود احسواس عودالت بیشوتری داشوته باشود، رفتوار انحرافوی کمتوری از خوود 

موضوووع بووه سووالم مانوودن سووازمان و افووزایش بهووره وری سووازمان کمووک شووایانی خواهوود کوورد.  بووروز خواهوود داد و ایوون

عوودالت و  یشووغل یفوولات زدگوو(. فرضوویه سوووم در ادامووه تحقیووق حاضوور نشووان داد بووین 13۹5)واعظووی و همکوواران، 

 یعودالت سوازمانی،  شوغل  یفولات زدگوباشود. بودین معنوا کوه بوا افوزایش سوطح  رابطه منفی و معکووس برقورار می  یسازمان

، احموودی و نووادی (13۹۹) نتووایج مطالعووات رجبووی فرجوواد و همکووارانیابوود. ایوون نتیجووه بووا در بووین کارکنووان کوواهش می

 نتوووایج ایووون تبیوووین . درهمخووووانی دارد (13۹3همکووواران )و صوووادقی و  (1400و همکووواران ) العابووودینزین، (13۹8)

آن را دهوود،  دسووت از را رشوود بووه امیوودش و شووود هووایشتلاش سوورانجامیبی متوجووه منوودکار کووه زمووانی گفووت توووانمی

توووان گفووت زمووانی کووه سوواختارهای دیگر میعبارتبووهموورتبط بووا عوودم توزیووع عوودالت در انتصووابات ارتبوواط خواهوود داد 

سووازمان مسووطح شووده و کارکنووان امیوود زیووادی بووه رشوود عمووودی نداشووته باشووند، همووواره ایوون تصووور در آنهووا بووه وجووود 

رشود هسوتند احتموالا  وابسوتگی خاصوی بوه مودیران ارشود دارنود و بور مبنوای آید که افرادی که در ایون سواختار درحالمی

 گووردد. نهایتووا  فرضوویه چهووارمگزینی محسوووب میکننوود کووه ایوون موضوووع نقوو  عوودالت و شایسووتهایوون ارتباطووات رشوود می

 جزئووی صوورتبه را کارکنووان انحرافوی رفتارهووای بور شووغلی زدگوی فولات مثبووت توأثیر سووازمانی لتکنود کووه عوداتأییود می

 طووول در همووواره کووه باشوودمی آن اجوورای و عوودالت انسووان، فطووری و اساسووی نیازهووای از کنوود. یکوویمی گریمیووانجی

لوذا   (؛1401  همکواران،  و  نیوا)التیامیاسوت    کورده  انسوانی فوراهم  جواموع  توسوعه  را جهوت  مناسوب  بسوتری  آن  وجود  تاریخ،

تووان گفوت، زموانی کوه در سوازمان، عودالت و درک از عودالت بوین کارکنوان وجوود داشوته باشود، در تبیین این فرضویه می

آنها سازمان را باور دارند و پای تصومیمات آن خواهنود ایسوتاد، هور چنود کوه ایون تصومیمات بعضوا  بوه سوود ایشوان نباشود 

عودالتی، کارکنوان پوای تصومیم درسوت سوازمان هوم و عکس ایون موضووع نیوز صوادق اسوت. یعنوی در فضوای احسواس بی

 اینقطوه شوغلی فولات از طرفوی ایستند و همواره بوه آنهوا انتقواد دارنود مگور اینکوه سوودی بورای ایشوان داشوته باشود.نمی

 دیگور  هوایقابلیت  و  تخصوص  توسوع   بورای  کمتوری  فرصوت  و  یابنودمی  چالشوی  غیور  را  خوود  کوار  کارکنوان  آن  در  که  است
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 نشووان خووود از شووغلی هایمسووئولیت کسووب جهووت در توولاش فوولات زدگووی فضووای در کارمنوود و بیننوودمی فووراهم خووود

 امووری داشووتن ناعادلانووه رفتارهووای انتظووار باشوود، داشووته وجووود سووازمان در عوودالتیبی کووه فضووایی در روازایوون. دهوودنمی

 ،(تووزیعی  عودالتیبی)  داشوتن  ناعادلانوه  هایتصومیم  یوا  نتوایج  انتظوار  گفوت  تووانمی  ترمشوخص  بوه طوور  یوا  و  اسوت  عادی

 عوودالتیبی) داشووتن ناعادلانووه شخصووی بووین برخووورد یووا و( ایرویووه عوودالتیبی) ناعادلانووه گیریتصوومیم هایرویووه

این عوامل وقتی در کنار هوم قورار گیرنود، هموانطور کوه گفتوه شود، کارمنودان دیگور میول و رغبتوی بورای   .است(  ایمراوده

تلاش و کیفیت بخشی بوه ارائوه خودمات نداشوته و بوه تبوع آن بهوره وری و سوود دهوی سوازمان یوا شورکت نزولوی خواهود 

 بود.

 آینده  هایدستورالعمل و  هامحدودیت  -6

بووا گووزارش  عوودالتعوودالت سووازمانی و احسوواس ، متغیوور اینکووه اول .وجووود دارد هاییمحوودودیت بوورای انجووام ایوون پووژوهش

اجتمواعی در ارزیوابی   هوایگرایش؛ ایون ممکون اسوت شوامل توأثیر برخوی انتظوارات و  شوودمی  گیریانودازهخود کارمنودان  

ممکون اسوت فاقود عینیوت باشوود  گوزارش خوود، حوالبااین (.2012، 1کارمنودان از رفتارشوان باشود )پودسواکف و همکواران

با وضوعیت واقعوی کارمنودان مطابقوت نودارد، بنوابراین ممکون اسوت مقوداری انحوراف در تحقیقوات کلوی وجوود داشوته   که

بوورای افووزایش عینیووت نتووایج  هوواارزیابیو سووایر  خودارزیووابیاز ترکیووب  تواننوودمیآینووده  در پژوهشووگران بنووابراین ؛باشوود

تعمویم نتوایج ایون  کوه باشودمیهای ایون مطالعوه از سوازمان خاصوی ، نمونوهبردارینمونوهدوم، بورای راحتوی  د.استفاده کنن

 های مشوابه در شوهرهای دیگورسوازماندیگور یوا  هایسوازمانبورای  توانودمیایون کوه آیوا نتوایج .  کنودمطالعه را محدود می

ایوون  بوورای غلبووه بوور رد.بایوود بیشووتر مووورد آزمووایش قوورار گیوو نووهبووه کووار گرفتووه شووود یووا  متفوواوتفرهنگووی  هایزمینووهبووا 

شووهرهای مختلووف دامنووه تحقیقووات را گسووترش دهوود، تحقیقووات را در  توانوودمیمحوودودیت ایوون مطالعووه، تحقیقووات آینووده 

بووین زمینووه  هووایتفاوتعنوان یووک مطالعووه تطبیقووی بوورای کشووف بووه توانوودمیتکوورار کنوود، و  های مختلووفیووا سووازمان

 .قرار گیرد مورداستفاده های مختلفشهرها یا سازمانفرهنگی  

 منابع -7
 فصولنامه.  سوازمان  کارکنان رفتار  و بر نگرش  رابطه بازی (. تأثیر13۹1، ).ف  کمال آبادی،  م.، و مرادی،  س. ع.، احمدی، -1

 .115-135(،  1)4  انسانی،  منابع  مدیریت  پژوهشهای

  فرسودگی  با  سازمانی عدالت  رابطه(. 1401) نامجو، فرهاد  شیخ، ز.، و ده  مرادپور آسمند، ف.، نامجو، ز.، نیا، ن.، التیامی -2

  نوآوری  مدیریت نشوریه یاسووج، شوهرسوتان پرورش و  آموزش  کارکنان  در فردی رشود  و  سوازمانی  شوهروندی رفتار  شوغلی،

 .  26-15  ،(1)2  سازمانی، رفتار  و

 بر  سوازمانی اعتماد  و  شوده  ادراک  سوازمانی حمایت،  سوازمانی عدالت  تاثیر(. 13۹2. )ف  نسوب، هاشومی  و  م.،  امیرکافی، -3

 .  62-33 ،(1)4 ،(خوارزمی  دانشگاه) ایران اجتماعی  مسائل.  سازمانی  تعهد

 سوال در زاهدان(  ع)علی امام بیمارسوتان  کارکنان شوغلی انحرافی  رفتارهای بررسوی(. 13۹2)  خمرنیا، م.،  باغبانیان، ع.، -4

 .  408-3۹۹ ،(5)12 رفسنجان،  پزشکی علوم  دانشگاه مجله  کوتاه، گزارش  یک: 13۹0

 در  کرمان  شوهر  خصووصوی  های  بیمارسوتان  پرسوتاران شوغلی  فرسوودگی و  زدگی  سوکون  رابطه(.  13۹6)  ،.م  فر، بهشوتی -5

 .  84-75  ،( 1  نامه ویژه)11  سلامت،  پیاورد. 13۹3  سال

 پرورش  و  آموزش  کل اداره  کارکنوان  انحرافی  رفتوارهای و  شوووغلی  فلات  بین  رابطوه(. 13۹4)  ر.،  امینی،  و  م. ه.،  پیکوانی، -6

  .اقتصادی توسعه  و مدیریت  پژوهیآینده المللیبین  کنفرانس دومین. اصفهان استان

 
1 Podsakoff et al 
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  کاهش  بر موثر روانشووناختی متغیرهای سوواختاری  معادلات  مدل  ارائه(.  13۹6)  ع.،  هاشوومی، و  س.، رازقی،  ع.،  ثابت، -7

 .  18-1  ،( (28  پیاپی) 2)8 شناختی، روان  مدلهای و  روشها.  سازمانی سکوت

  شوغلی   زدگیسوکون  با  مدیران  تفکراسوتراتژیک بین  رابطه بررسوی(.  13۹7)   .،،  صوادقی،  م. ت.،  امینی،  ع. ا.، جوکار -8

  پیاپی ) 2  شوماره)6،  دولتی  هایسوازمان  مدیریت.  بختیاری  و چهارمحال اسوتان پرورش و آموزش کلاداره در  کارکنان

22  ،))137-148. 

  نقش   تبیین  کوارکنوان؛  انحرافی  رفتوارهوای  بر  شوووغلی  زدگی  فلات  تواثیر  پوایش(.  1401)  س.،  قهرموانی،  و  م.،  حکواک، -9

 . 50-2۹  ،( (120  پیاپی) 2)35 توسعه، و  مدیریت  فرآیند.  سازمانی حسادت  میانجی

  هیات   اعضوای  شوغلی زدگی  فلات  فراجنسویتی  و بین،  درون  های تفاوت  بررسوی(. 13۹۹)  م.،  شوهریاری، و  آ.، حیدری، -10

 .162-137 ،( (17  پیاپی) 2)8  خانواده، و زن  مطالعات. اهواز و تهران  های  دانشگاه  مطالعه مورد  علمی

  ، 4 دوره  مدیریت، فرهنه. رفتبرون  عملی  راهکارهای  ارائه  و  شوووغلی فلات  روانی  ابعاد بررسوووی(.  1385)  ح.،  خنیفر، -11

 .83-111    ،2 شماره

 عملکرد  بر  شووغلی  زدگی فلات  تاثیر بررسووی(.  13۹۹)  ،.ف  منجرموئی،  اکبری  و  ن.،  میرسووپاسووی، حاجیه  ف.، رجبی -12

  60)15  ایران،  مدیریت  علوم.  تهران  شومال  مالیاتی  کل اداره  کارکنان  سوازمانی  عدالت  میانجی  نقش به  توجه  با  سوازمانی

)،  107-12۹. 

.  زندگی   از رضووایت  با خود  تمایزیافتگی  و موفق هوش ی رابطه(. 1401)  م.،  پور، عبداله و  س.،  نیکو،  ضوومیر  روشوون -13

 .37-28  ،( 1)15  ،(پزشکی علوم در آموزش راهبردهای) آموزش راهبردهای

  نقش  ملاحظه  با خدمت  ترک به  تمایل بر شووغلی  زدگیفلات  اثر(.  13۹6)  ج.،،  کریمی،  م.، حسووینی،  ش.،  زردشووتیان -14

(،  3)4، ورزش در  سوازمانی رفتار  مدیریت  مطالعات.  کرمانشواه اسوتان  بدنی تربیت دردبیران  شوغلی  فرسوودگی  میانجی

61-6۹. 

-https://www.transparency.org/en/publications/corruption(. انتشوارات.   2024سوازمان جهانی شوفافیت ) -15

perceptions-index-2023 
 در مسوتقر  های شورکت  نوآورانه عملکرد بر  دانشوگاه  با ارتباط نوع و سوطح  تاثیر(. 13۹3)  م.،  شوفیعی، و  س. ر.،  سولامی، -16

 .  136-111  ،( 2)2  فناوری، توسعه  مدیریت.  فارس  وفناوری  علم  پارک

  جنبه بر  سوازمانی عدالت  ابعاد  تاثیرگذاری نحوه  شوناخت(.  1387)  غ.،  عطار،  طاهری و  م. م.،  فراحی، س.، سویدجوادین، -17

 .  70-55  ،(1)1  بازرگانی،  مدیریت.  سازمانی و  شغلی  رضایت گوناگون  های

  های   پژوهش.  سوازمانی  نابهنجار رفتار  علل مدلسوازی(. 13۹8)  م. ج.،  حضووری، و  م. ع.، سورلک،  ع.،  موغلی،  م.،  صوادقی، -18

 .  ۹4-6۹  ،(  46)12  عمومی،  مدیریت

 از  خروج  تمایل  و  سووازمانی  تفاوتیبی  با  زدگی فلات رابطه  تبیین(.  13۹5)  م. ع.، نقوی، سووید  ع.،  اردسووتانی،  صووالح -19

 .160-145    ،31  شماره ،۹  دوره  عمومی،  مدیریت  هایپژوهش.  کارکنان  خدمت

  زدگی   فلات  مدیریت  الگوی تبیین و طراحی(.  13۹3) ،.آ  نظری، جمالی  ا.،  مقدم، زاده  هادی  ع.،  رضوائیان،  غ.،  طبرسوا، -20

  دوره   دولتی،  هایسوازمان  مدیریت فصولنامه(. تجارت  و  معدن صونعت،  وزارت: موردمطالعه)  ایرانی هایسوازمان  در شوغلی

   .103-۹0    ،1 شماره  ،3

 .آذرفر انتشارات تهران،  اول، چا   سازمان، در  شغلی  زدگی  فلات تأثیر  (.13۹۹)  ا.،  امیرهنده،  عباسی -21
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Examining the Impact of career plateau on Deviant Behavior 

Considering the Mediating Role of Organizational Justice (Case 

Study: State Tax Administer of Khorasan Razavi) 

 
Abstract 

The role and impact of organizational justice is clear on all managers of 

organizations today. This factor affects many organizational processes and 

attitudes. This research aimed to examine the impact of career plateau on 

deviant behavior with the mediating role of organizational justice. This study 

is applied in purpose and descriptive-correlational in nature and method. The 

statistical population of the research includes employees of the State Tax 

Administer in Khorasan Razavi. To determine the sample size, structural 

equation modeling sampling method was used, and 140 individuals were 

selected through simple random sampling. Data were collected using 

questionnaires, specifically Milliman's (1992) questionnaire for measuring 

career plateau, Robinson and Bennett's (1995) questionnaire for measuring 

deviant behavior, and Niehoff and Moorman's (2005) questionnaire for 

measuring organizational justice. The reliability of the questionnaires was 

assessed using Cronbach's alpha coefficient, yielding values of 0.7 for job 

stagnation, 0.8 for deviant behavior, and 0.75 for organizational justice, with 

content and face validity also confirmed. Data analysis was conducted using 

Amos 24 software. The findings indicated that career plateau has a positive 

and significant effect on deviant behavior and a negative effect on 

organizational justice; furthermore, organizational justice plays a mediating 

role in the relationship between career plateau and deviant behavior. 
 

Keywords:  career plateau, organizational justice, deviant behavior of 

employees, State Tax Administer. 

 
 

 

 


