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 کیفیت هذیریت هیاًجی ًقػ با ًَآٍری عولکرد بر ظازهاًی ظاختار تاثیر بررظی

: اتَهاظیَى ٍ ّا ظیعتن هٌْذظی الوللی بیي ؼرکت:  هَردی هطالعِ)ًرم ٍ ظخت

 (ایریعا
 

 *2ظیذ هحوذ رضا داٍدی، 1اهیر عباض خَاجِ

 

 .،ایطاى بى،زّبل اؾلاهی آظاز ،زاًكگبُ زّبلبى ،ٍاحس هسیطیز گطٍُزاًكجَی زوشطی 1

 .،ایطاى ،زّبلبى اؾلاهی آظاز ،زاًكگبُ زّبلبى ،ٍاحس هسیطیز گطٍُ زاًكیبض 2

 
 

 چکیذُ
 طلبثلیدطسلاعن ٍ غ ظیزض هح یؾبظهبً یثمب یثطا یػبهل هْن ٍ ضطٍض هیػولىطز زض وؿت ٍ وبض 

 ىطزیآى ضٍجبهغ زاضًس، وِ ثب  زیفیو زیطیهس ىطزیضٍ هیثِ  بظیّب ً اؾز، ؾبظهبى یاهطٍظ یٌیث فید 

 یطیگ اًساظُ ثبظاض،حبون ثط  یثب زض ًظط گطفشي فكبض ضلبثش یثطًٍس. اظ عطف فیثِ ؾوز ػولىطز ثْشط د

ثط  یؾبذشبض ؾبظهبً طیسبث یدػٍّف ثطضؾ يیثطذَضزاض اؾز. ّسف اظ ا یذبن زیاظ اّو یػولىطز ًَآٍض

 ّب ؿشنیؾ یهٌْسؾ یلوللا يیؾرز ٍ ًطم زض قطوز ث زیفیو زیطیهس یبًجیثب ًمف ه یػولىطز ًَآٍض

قطوز اؾز وِ  يیا ضوٌبىًفط وب 600دػٍّف قبهل  يیا یاؾز. جبهؼِ آهبض ؿبیطیا  َىیٍ اسَهبؾ

ًبهِ  ّب اظ دطؾف زازُ یآٍض جوغ یًفط ثسؾز آهس. ثطا 240 ی، سؼساز ًوًَِ آهبض عجك فطهَل وَوطاى

ول  یوطًٍجبخ ثطا یضٍـ آلفب ًبهِ ثب دطؾف ییبیاؾشفبزُ قسُ اؾز ٍ دب ىطریل فیاؾشبًساضز ثب ع

قسُ اؾز. آظهَى  سییسأ سیسَؾظ اؾبس عیً ینَض ییثِ زؾز آهسُ اؾز. ضٍا 94/0ًبهِ همساض  دطؾف

ًشبیج  نَضر گطفشِ اؾز.(PLSضٍـ هؼبزلار ؾبذشبضی حسالل هطثؼبر جعئی )ثب اؾشفبزُ اظ  ّبِ یفطض

ط هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ ًطم، هسیطیز ؾبذشبض ؾبظهبى ثفطضیبر حبوی اظ سبثیط هؿشمین ٍ هؼٌی زاض، 

ویفیز ًطم ثط هسیطیز ویفیز ؾرز، هسیطیز ویفیز ؾرز ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ، هسیطیز ویفیز ًطم 

ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ اؾز. ّوچٌیي هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ ًطم ًمف هیبًجی زض سبثیط ؾبذشبض 

 ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ زاضًس.

 

 ًطم. زیفیو زیطی، هس ؾرز زیفیو زیطیػولىطز ًَآٍضاًِ، هس ،یبظهبًؾبذشبض ؾ ٍاشگاى کلیذی:
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 قذهِه -1
ّ  یه یزض سىٌَلَغ غیؾط طارییضلبثز ٍ ّوطاُ ثب سغ ،یسگیچیدط اظ د ییوؿت ٍ وبض اهطٍظ فضب یفضب ّوچاَى   یویثبقس وِ هفاب

 ِیا ول یحاساورط  زیٍ ضضاب  یضلابثش  زیا زض وؿات هع  ییهطسجظ ثب آًْب ًمف ثؿعا یانل یٍ هَلفِ ّب زیفیو زیطیٍ هس یًَآٍض

 يیا ا حیسكاط  زیا فیو زیطیحاَظُ هاس   مابر یثرف هْان زض سحم  هی. ثبقسی هّب  زاقشِ ٍ ضبهي ثمبء ٍ سَؾؼِ ؾبظهبى ٌفؼبىیش

ًٍ  یگاصاض ها   طیثط ػولىطز ؾبظهبى سبث زیفیو زیطیحَظُ هس یّب زیفؼبل بیاظ اثؼبز ٍ  هیوِ وساه ثبقس یهضوَى ه ٍ  لیثبقاس.)ا

 یّب قٌبؾابئ  ؾبظهبى زض ساضیدب یضلبثش زیهع جبزیزض ا یسیثرف ول هیثِ ػٌَاى  یثحث ًَآٍض وِی اظ ظهبً  (.2016، 1ّوىبضاى

جىؿاَى ٍ  )ثاَزُ اًاس   یٍ ػولىطز ًَآٍض زیفیو زیطیهس يیاضسجبط ث یهغبلؼبر ثِ زًجبل قفبف ؾبظ طیاذ یّب قس زض عَل ؾبل

اًجابم   یثاط ًاَآٍض   زیا فیو زیطیزض ذهَل اثجبر اثطار ثبلمَُ هاس  یبزاجوبع لبثل اؾشٌ طیهغبلؼبر اذ ی(. ع2016، 2ّوىبضاى

 شَاًاس یه یهاساض  یهكاشط  بیا هبًٌس ثْجَز هؿشوط، آهَظـ، هكبضوز وبضوٌابى ٍ   یثِ ٍاؾغِ ػٌبنط زیفیو زیطیًكسُ اؾز. هس

 ٌاس یهوىي اؾز فطا زیفیو زیطیًكبى زازُ قسُ وِ هس مبریاظ سحم یزض ؾبظهبى گطزز، اگطچِ زض ثطذ یًَآٍض فیهٌجط ثِ افعا

ضا  زیا سَاًاس ذلال  یها  ٌاس یفطا زیطیهس یوِ اؾشبًساضزؾبظ افشس یاسفبق ه یظهبً يیوِ ا سیضا زض ؾبظهبى زچبض اذشلال ًوب یًَآٍض

 سیا سبو يیا ػبضضِ ثط ا يیوِ ا،(2012، 3ٍ ّوىبضاى نی)و سیًوب یهكشط یبظهٌسیثِ ً ییضا نطفبً هحسٍز ثِ دبؾرگَ یهْبض ٍ ًَآٍض

ون اثط ذَاّاس قاس.    ینطفبً ثِ هسل وكف ثبظاض دطزاذشِ قسُ ٍ ًمف فكبض سىٌَلَغ یسَؾؼِ سىٌَلَغ یغبثك ثب هسلْبزاضز وِ ه

 یثاط ػولىاطز ًاَآٍض    زیا فیو زیطیهاس  یاظ جٌجِ ّب هیوساه ٌىِیزض ذهَل ا ییزّس وِ اجوبع لبثل اسىب یًكبى ه مبریسحم

هشمي زض ذهَل اضسجابط   یثِ دبؾر سىیضؾ يیاذشلاف ًظطّب ٍ ّوچٌ هطسفغ ًوَزى یگصاض اؾز ٍجَز ًساضز. ثطا طیؾبظهبى سبث

ًَآٍضی، هسیطیز ویفیز اظ زٍ ثؼاس ًاطم قابهل سؼْاس هاسیطیز، هٌابثغ اًؿابًی)وبضسیوی، سَاًوٌسؾابظی         ٍ  زیفیو زیطیهس يیث

ؾی لطاض گطفز وِ الجشِ لاظم هَضز ثطض (وبضوٌبى ٍ...( ٍ ؾرز )قبهل ثْجَز ػولىطز ثب اؾشفبزُ اظ هسیطیز فطایٌسّب ٍ اًساظُ گیطی

ثِ ػلاٍُ زض ثؿایبضی اظ هغبلؼابر اًجابم قاسُ     (. 2018، 4ثِ شوط اؾز اثؼبز اقبضُ قسُ ًیع لغؼیز ًساضز )اؾىطیچ سٌب ٍ ّوىبضاى

 2006 ،5ًكبى زازُ قس وِ سؼسازی اظ اثؼبز هسیطیز ویفیز ضاثغِ هحسٍزی ثب ػولىطز ًَآٍضی ؾبظهبى زاضز. )َّاًگ ٍ ّوىابضاى 

 (.2015، 7ٍ ؾبًگ ٍ ّوىبضاى 2014 ،6َا ٍ ّوىبضاىؾیل

 زیا فیثْجاَز هؿاشوط و   یثطا یشیطیهس ی فلؿفِ هی ؿشنیؾ يیاؾز، ا زیفیو يیجبهغ سضو سگبُیاظ ز یجعئ ، زیفیو زیطیهس

 سَؾاظ سوابم   زیفیثِ و یثِ سؼْس ٍالؼ یجبهغ ثؿشگ زیطیهس زیؾغَح ؾبظهبى اؾز. هَفم یّب ٍ ذسهبر ثب هكبضوز سوبه وبلا

 ؿاشن یقسُ اؾاز. ؾ  طیسؼج یشیطیٍ ًِ ثِ ػٌَاى اًملاة هس زیطیهس یجبهغ ثِ ػٌَاى ًَآٍض زیفیو زیطیؾبظهبى زاضز. هس یاػضب

ؾاغَح   یهؿاشوط افاطاز زض سوابه    یفا یثْجاَز و  یّب اًجبم سلاـ یاثط ثرف ثطا ی ٌِیّع زیطیهس ؿشنیؾ هی زیفیو زیطیهس

 یاؾز وِ فطٌّگ يیا یٍ زض جؿز ٍ جَ وٌس یه يیضا سضو بىیهكشط زیِ ضضباؾز و ییذسهبر ٍ وبلاّب ی اضائِ یؾبظهبى، ثطا

ٍ هشٌاَع   طیا هشغ یبظّاب یً يیٍ وبضوٌبى ضا ثب ًگطـ سبه یآى ثِ عَض هساٍم ؾبظهبًسّ ی لِیوبضوٌبى ثِ ٍؾ یوٌس سب سوبه جبزیضا ا

سَؾاؼِ   یثطا یؾبذشبض ؾبظهبً جبزیا ؾوز ثِ  كشطیحطوز ٍ سَجِ ث سیّب ثب ؾبظهبى یانل فِیٍظ یثْجَز ثركس. اظ عطف بىیهكشط

ّاب،   ثرف هیاضسجبعبر، سفى ی ًحَُ یطیگ نیسهو گبُیاؾشبًساضزّب، جب ّب،ِ یلَاػس، همطضار، ضٍ یًوب  سوبم ٌِییآ ؾبذشبض،آى ثبقس. 

 بىیا ًوب ،یبظهبًاؾز. هفَْم ًؿجشبً ؾبزُ ٍ هلوَؼ اظ ؾبذشبض ثِ قىل ًواَزاض ؾا   بضاریهطاست اذش ّب ٍ ؾلؿِ  آى كیهكبغل ٍ سلف
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 یا لِیٍؾا  یؾابظهبً  اؾز. ؾبذشبض  یؾبظهبً یٌسّبیٍ فطا یاضسجبع یّب َُیق ّب، زیهكبّسُ اظ سوبم فؼبل ًوبز لبثل هیوِ   قَز، یه

اهىابى   جابز یاظ ا يیلاظم ٍ ّوچٌا  زیا فیو ؾطػز ػول، زلاز ٍ   ،ییبیدَ ،یطیدص اظ اًؼغبف سیاًجبم ثْشط وبضّب اؾز ٍ لصا ثب یثطا

ِ  یٍ اجعا یؾبظهبً  ؾبذشبضثطذَضزاض ثبقس. ثب اؾشفبزُ اظ  یٍ اًؿجبم زضًٍ یسَؾؼِ فطز ٍ  زیضؾاو  ،یسگیا چید یؼٌا یگبًاِ آى   ؾا

 بىیا ه يیا زض ا قاَز،  یها  يیساأه  یّوابٌّگ  فیٍظب يیا بىیٍ ه نیقسُ سمؿ قٌبذشِ   یّب فِیثِ ٍظ یؾبظهبً یّب زیسوطوع، فؼبل

ػولىاطز ذاَز    كاشط یچاِ ث  ّطثْجَز  یثطا یضلبثش زیهع هیػٌَاى  ثِ یاًؿبً یطٍیهٌبؾت اظ ً یثطزاض جع ثْطُ یا ّب چبضُ ؾبظهبى

ْ  ٍ ًماف لبثال   سُیؾبظهبى هغطح گطز  یثبلٌسگ یاؾز وِ زض ضاؾشب یویاظ هفبّ یىیوِ ػولىطز  آى  لیًساضًس، ثِ زل  یضٍ یساَج

 (.2023، 1)سبضاظا ٍ ّوىبضاىزاضز یؾبظهبً  یاثطثرك

اؾز. زض ٍالغ، ّط  یثط ػولىطز ًَآٍض یغیٍ هح یػَاهل ذبضج طیجبهغ سأث ی، ػسم ثطضؾدػٍّف يیا یانل یاظ ذلاّب یىی

 بی نیعَض هؿشم لطاض زاضز وِ هوىي اؾز ثِ یفٌبٍض طارییثبظاض، ضلبثز، ٍ سغ ظیاظ جولِ قطا یػَاهل هشؼسز طیسحز سأث یؾبظهبً

ؾبذشبض  يیزض فْن وبهل ضاثغِ ث زیهٌجط ثِ هحسٍز سَاًس یهؿبئل ه يی. ػسم سَجِ ثِ اضزثگصا طیسأث یًَآٍض جیثط ًشب نیطهؿشمیغ

 یؾبظهبً یٍ ؾبذشبضّب یػسم سَجِ ثِ سٌَع فطٌّگ ي،یثط ا ػلاٍُ. لطاض زّس طیضا سحز سأث جیقَز ٍ ًشب یٍ ػولىطز ًَآٍض یؾبظهبً

 یّب هوىي اؾز ثب چبلف ؿبیطیهبًٌس ا یالولل يیث یّب . قطوزقَز یهحؿَة ه گطیذلا ز هی عیً یالولل يیهرشلف زض ؾغح ث

ثگصاضز.  طیسأث یًَآٍضٍ  زیفیو زیطیثط هس سَاًس یهَاجِ قًَس وِ ه یفطٌّگ يیٍ سؼبهلار ث یفطٌّگ ؾبظهبً ٌِیزض ظه یذبن

ثط ػولىطز  زیفیو زیطیٍ هس یؾبذشبض ؾبظهبً طیسأث یهٌجط ثِ ػسم زضن وبهل اظ چگًَگ سَاًس یهَضَع ه يیگطفشي ا سُیًبز

ثٌبثطایي ایي همبلِ ثِ زًجبل دبؾرگَیی ثِ ایي ؾَال اؾز وِ آیب  هرشلف قَز. یهرشلف ٍ زض وكَضّب یّب ٌِیزض ظه یًَآٍض

 سبثیط زاضز؟ ؿبیطیا زض قطوز ؾرز ٍ ًطم زیفیو زیطیهس یبًجیثب ًمف ه یثط ػولىطز ًَآٍض یؾبذشبض ؾبظهبً

اضائاِ قاسُ    كیا اظ هَضاَع سحم  یریسابض  بریهطٍض ازث هیقَز اضائِ قسُ اؾز. زض ازاهِ  یوِ هكرم ه یهمبلِ ثهَضس وبًسُیثبل

زض  یكاٌْبز یضٍـ د یطیثىابضگ  جیقسُ اؾز. ثؼس اظ آى ًشاب  بىیث كیسحم ییضٍـ اجطافطضیبر ٍ هسل هفَْهی ٍ  اؾز. ؾذؽ، 

 ز.اضائِ قسُ اؾ یآس مبریسحم یثطا یكٌْبزاسید ُثِ ّوطا یول یطیگ جِیًش هیاضائِ قسُ اؾز. ؾطاًجبم،  یهغبلؼِ هَضز هی

 
 

 پیؽیٌِ پصٍّػٍ ظری هرٍری بر هباًی ً -2

ثِ ػٌاَاى   یًَآٍض .زٌّس یّب ضا سحز فكبض لطاض ه ٍ سحَلار ثبظاض ثِ عَض هساٍم قطوز یفٌبٍض غیؾط طارییاهطٍظ، وِ سغ یبیزً زض

ّابی   یطـ فٌابٍضی ّب ثِ ؾبظگبضی ٍ سؿاطیغ زض داص  ؾبظهبى. قَز یّب قٌبذشِ ه ؾبظهبى زیثمب ٍ هَفم یثطا یسیاظ ػَاهل ول یىی

، 2فیلیخقاًَس)  وٌٌاس، حاصف های    سىیاِ های   ٍوبض وؿتّبی لسیوی  ًَظَْض ًیبظ زاضًس. وؿبًی وِ ثِ سحَل ًیبظ ًساضًس ٍ ثِ قیَُ

ضّجطی ٍ هسیطیز ؾبظهبًی ثغَض هؿاشمین ٍ غیاط هؿاشمین زض فطایٌاسّبی هحیغای، فطایٌاس وابض، فطٌّاگ ؾابظهبًی ٍ          . (2021

 ًَآٍضاًِ ثِ (. ػولىطز3،2020گبضاؼٍ دَـقَز سبثیط ثؿعایی زاضز)  هی ِ سحطیه ًَآٍضی ٍ ذلالیزّبی هَثط وِ هٌجط ث اؾشطاسػی

 ضلابثشی  هعیاز  وؿات  هٌظاَض  ثِ هساٍم عَض ثِ ثبیس ٍ هسیطاى اؾز ًَآٍضی فطایٌس اثطثرف هسیطیز ثط هشىی ای، ػوسُ عَض ثِ

هؿاشلعم ٍجاَز    یثاِ ًاَآٍض   یبثیحابل، زؾاش   يیثب اثذطزاظًس.  ّب لبثلیز ٍ هٌبثغ سرهیم ٍ حوبیز سَؾؼِ، ثِ قٌبؾبیی، دبیساض،

اظ  یىا یثِ ػٌَاى  یؾبذشبض ؾبظهبً ٌِ،یظه يیا زض. ًَآٍضاًِ ثبقس یٌسّبیفطآ جبىیٍ دكش وٌٌسُ لیاؾز وِ سؿْ یؾبظهبً یؾبذشبض

ّ  نیبهل ًحَُ سٌظق ی. ؾبذشبض ؾبظهبًطزیگ یّب هَضز سَجِ لطاض ه ؾبظهبى یًَآٍض یّب یثط سَاًوٌس طگصاضیػَاهل سأث  یٍ ؾابظهبًس

زضٍالغ ؾابذشبض ؾابظهبًی ضٍقای اؾاز واِ اظ عطیاك آى        اعلاػبر زضٍى ؾبظهبى اؾز. بىیٍ جط ،یطیگ نیّب، ؾغَح سهو ثرف

 سَاًاس  یاًشربة ؾبذشبض هٌبؾات ها  (. 1393قًَس )ًیبظ آشضی، نَضر ّوبٌّگ ثِ ّن ٍنل هی ّبی هرشلف یه ؾبظهبى ثِ لؿوز

 سَاًاس  یوِ ؾبذشبض ًبهٌبؾت ه یووه وٌس، زض حبل یطیگ نیسهو ٌسیفطآ غیٍ سؿط ّب، یّوىبض فیافعا ،یلثِ ثْجَز اضسجبعبر زاذ
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ضا زض اًجابم   یٍ هكابضوز ػواَه   ٌاسّب یسَاًاس فطآ  یه طیفطاگ زیفیو زیطیهس یهٌجط قَز. اجطا ییهَاًغ ٍ وبّف وبضا جبزیثِ ا

فاطٍـ هحهاَلار،    فیؾَز، افعا فیؾْن ثبظاض، افعا فیس ثبػث افعاسَاً یوبض زض ؾبظهبى ثْجَز ثركس وِ ثِ ًَثِ ذَز ه يیثْشط

 (.2022ٍ ّوىبضاى، 1ثصضوبض)قَز یٍ زٍثبضُ وبض ؼبریوبّف ضب

ثْجاَز   ،یجبهغ ثاِ زًجابل ثبظؾابظ    زیفیو زیطی. هسوٌس یه فبیا یزض سحمك ًَآٍض یًمف هْو عیً زیفیو زیطیهس ي،یثط ا ػلاٍُ

 زیطیّاسف هاس  (. 2020ٍ ّوىابضاى،   2ؿابى یطیاؾاز )ؾ  بیا دَ یضلبثز زض ثبظاضّب یبى ثطاؾبظه یٍ سَاًوٌسؾبظ ٌسّبیهؿشوط فطآ

 ّب ٌِیٍ وبّف ّع یٍض ثْطُ فیاهط هٌجط ثِ افعا يیاؾز وِ ا بىیثبلا ثِ هكشط زیفیذسهبر ثب و بیجبهغ، اضائِ هحهَلار  زیفیو

وبضوٌبى احؿبؼ  ي،ی. ػلاٍُ ثط اگطزز یسَؾؼِ ؾبظهبى هؾَز ٍ  فیزض ثبظاض، افعا یضلبثش زیثبػث ثْجَز هَلؼ ىطزیضٍ يی. اقَز یه

گفز وِ  سَاى یجبهغ، ه زیفیو زیطیهس زی. ثب سَجِ ثِ اّوقَز یه جبزیا یثْشط یوبض ظیٍ هح وٌٌس یه یكشطیث یقغل زیاهٌ

وٌبى زاضز، واِ  وبض زیٍ ضضب یثط فطٌّگ ؾبظهبً یهرجش طیثلىِ سبث وٌس یضٍـ ًِ سٌْب ثِ ثْجَز هحهَلار ٍ ذسهبر ووه ه يیا

 زیفیو زیطیوِ اظ هس ییّب ؾبظهبى(. 2020، 3اؾشیبضر(قَز یهٌجط ه ىسؼْس وبضوٌب فیثِ وبّف ًطخ سطن وبض ٍ افعا زیزض ًْب

ثْجاَز   ٌاِ، یوبّف ّع بى،یهكشط كشطیث زیثبلاسط، ضضب زیفیهحهَلار ثب و سیاظ جولِ سَل یبضیهٌبفغ ثؿ وٌٌس یجبهغ اؾشفبزُ ه

 .(1397ی ٍ ّوىابضاى، هابلى )قاَز  یآًابى ها   تیوبضوٌابى ًها   زیثْجاَز ضضاب   يیزض ػولىطز ٍ ػلاٍُ ثط ا یٍ ًَآٍض زیفیو ،یهبل

سوطواع ثاط    یآى ثاطا  یٍ قاطوب  یاّطها  یازغابم فطناز ّاب    یثطا هیًعز ؿشنیؾ هی يیسبه طُیظًج زیفیو زیطیهسّوچٌیي 

زض ثابظاض   عیا آه زیّب اجبظُ ضلبثز ٍ ازغبم هَفمٍوبض وؿت وِ ثِ قَز یاضظـ زض ًظط گطفشِ ه جبزیٍ ا یهكشط زیثِ ضضب یبثیزؾش

 (.2024ٍ ّوىبضاى، 4يیٍاى ًگَ  )زّس یضا ه یالولل يیث

لبثال   یّاب  هیا ٍ سىٌ ٌاسّب یؾرز ثط اؾشبًساضزّب، فطآ زیفیو زیطیؾرز ٍ ًطم اؾز. هس یقبهل زٍ جٌجِ انل زیفیو زیطیهس

ؾابذشبض   هیا . داطزاظز  یها  یعقا یٍ اًگ یفطٌّگا  ،یَاهال اًؿابً  ًاطم ثاِ ػ   زیفیو زیطیوِ هس یسوطوع زاضز، زض حبل یطیگ اًساظُ

 5اؾز)ظًگ سیًطم هف زیفیو زیطیهس كیهحهَل اظ عط یًَآٍض زیسمَ یػولىطزّب ثطا يیث یلَ یىذبضچگیّوطاُ ثب  طهشوطوعیغ

ٍ  یبسیػول جیب ًشبٍ ث یا كِیٍ ض یكیافعا ٌسیهحهَل ٍ فطآ یؾرز، ثب ًَآٍض یّب َُیًطم ثب ق زیفیو زیطیهس (.2017ٍ ّوىبضاى،

 یًاَآٍض  یّاب  یثاط سَاًوٌاس   ییثؿاعا  طیساأث  سَاًٌاس  یه زیفیو زیطیزٍ ًَع هس يیا (.2023ٍ ّوىبضاى، 6)سبضیهطسجظ اؾز یهبل

 زیطیهاس  یؾٌش یّب َُیق یؾَزهٌس عیً یٍ ًَآٍض شبلیجیز یاظ فٌبٍض یًبق غیؾط طارییسغ گط،یز یؾبظهبى زاقشِ ثبقٌس. اظ ؾَ

 یّاب  یازغبم فٌابٍض  زیاهىبى ٍ هع یمبسیسحم زض يی(. ّوچ2021ٌ،ٍ ّوىبضاى7 )الگ وكس یضا ثِ چبلف ه يیسبه طُیظًج زیفیو

 يیّوا زض  (.8،2023یٍ جَقا  قابضهب زّس) یضا زض وؿت ٍ وبضّب ًكبى ها  يیسبه طُیظًج زیطیٍ هس زیفیو زیطیزض هس شبلیجیز

ػولىاطز   سَاًٌاس  یّوطاُ ثب اًشمبل زاًف ها  يیسبه طُیًجظ زیفیو زیطیًكبى زازًس وِ ّط زٍ هس( 2018)9ٍ ّوىبضاى حبل، ًَّگ

جابهغ سَجاِ    زیا فیو زیطیثاِ ثْجاَز وابضثطز هاس     سیا ثب یػبل زیطیاضسمب زٌّس. هس یٌیچ یّب قطوز یضا ثطا یٍ ًَآٍض یبسیػول

َ )زاقاشِ ثبقاس   یثاط ؾاغَح ػولىاطز ؾابظهبً     یهرجاز ٍ هارثط   طیسَاًاس ساأث   یه زیطیهس يیا طایزاقشِ ثبقس ظ یكشطیث ٍ  ضؾاو

 .(10،2024یالجلر

ثط  یؾبذشبض ؾبظهبً طیسبث "زض دػٍّكی ثِ (1402) فطجبز یضججّوؿَ ثب دػٍّف قبهل زاذلی ٍ ذبضجی  مبریًشبیج سحم

دػٍّف ًكبى زاز وِ ؾبذشبض  یّب بفشِی دطزاذشِ اؾز. "یؾبظهبً یاًطغ یبًجیثب سَجِ ثِ ًمف ه یاًؿبً یطٍیجصة ً زیظطف
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هرجز ٍ هؼٌبزاض زاضز. ثب سَجِ ثِ  یطیسبث یؾبظهبً یاًطغ یبًجیثب ًمف ه طاىیىسُ نٌؼز ًفز اجصة دػٍّك زیثط ظطف یؾبظهبً

 یحوس ضا اضسمبء زاز. یؾبظهبً یجصة ٍ اًطغ زیظطف سَاى یه یؾبذشبض ؾبظهبً یزضؾز ثط ضٍ یعیض دػٍّف ثب ثطًبهِ جیًشب

قْط  یزٍلش یّب وشبثساضاى زاًكگبُ یؾبظهبً یٍ ًَآٍض یطیبزگیثط  یؾبذشبض ؾبظهبً طیسأث یثطضؾ "زض دػٍّكی ثِ (1402دَض)

وشبثساضاى  یؾبظهبً یطیبزگیٍ  یؾبذشبض ؾبظهبً يیًكبى زاز وِ ث  طؾَىید یّوجؿشگ تیضط جیًشب دطزاذشِ اؾز."عیسجط

وطوع ٍ س يیٍ ث یؾبظهبً یطیبزگیٍ  زیضؾو يیث يیٍجَز زاضز. ّوچٌ یزاض ضاثغِ هرجز هؼٌب عیقْط سجط یزٍلش یّب زاًكگبُ

. هكبّسُ ًكس یزاض ضاثغِ هؼٌب یؾبظهبً یطیبزگیٍ  یسگیچید يیٍجَز زاضز؛ اهب ث یزاض ضاثغِ هرجز هؼٌب یؾبظهبً یطیبزگی

 بضیاذش ضیسفَ یبًجیػولىطز وبضوٌبى ثب ًمف ه یثط اثطثرك یؾبذشبض ؾبظهبً طیسبث "زض دػٍّكی ثِ  (1401)ضضبیی ٍ ّوىبضاى 

 نیطهؿشمیٍ غ نیهؿشم طیسأث عاىیدػٍّف ًكبى زاز، ه جیًشب دطزاذشِ اؾز. "ذَظؾشبى یبًهطظث ی: فطهبًسّیهغبلؼِ هَضز

اؾشبى  یهطظثبً یوبضوٌبى فطهبًسّ یاضسمبء اثطثرك یهغلت اؾز وِ ثطا يیا يیوبضوٌبى، هج یثط اثطثرك یؾبذشبض ؾبظهبً

 ییطّبیهشغ زیًوَز، ثلىِ سمَ زیسمَ سیضا ثب یضؾبذشب یّب ّب ٍ قبذم سٌْب هرلفِ ذَز، ًِ یلبًًَ فیذَظؾشبى زض اًجبم ٍظب

 ی ًٍبزض .طًسیلطاض گ زیٍ سمَ یهَضزسَجِ، ثبظًگط س،یٍاضز گطز یبًجیه طیػٌَاى هشغ هغبلؼِ ثِ يیوِ زض ا بضیاذش ضیهبًٌس سفَ

 جیًشب ذشٌس.دطزا"ثْبضؾشبى یوبضوٌبى قْطزاض یقغل زیثط ضضب یؾبذشبض ؾبظهبً طیسبث یثطضؾ "زض دػٍّكی ثِ  (1400) یسضیح

اجلی  زاضًس. یزاض یهرجز ٍ  هؼٌ طیسبث یقغل زیٍ سوطوع( ثط ضضب زیضؾو, یسگیچیقبهل )د یًكبى زاز وِ اثؼبز ؾبذشبض ؾبظهبً

 "طیهؿ لیثب سحل یجبهغ ًطم ٍ ؾرز ثط ؾبذشبض ؾبظهبً زیفیو زیطیػَاهل هس طیسأث یثطضؾ "ثِ ی( زض دػٍّك1396ٍ  هحوسی)

. دطزاظز یزاًف ه زیطیهس یٌسّبیجبهغ ًطم ٍ ؾرز زض فطا زیفیو زیطیػَاهل هس بىیاضسجبط ه یثطضؾ هغبلؼِ ثِ يیدطزاذشٌس. ا

ٍ  سیلسَ یػبهل ثطا يیا يیزاضز، ّوچٌ یاًؿبً ی ِیؾطهب یثِ سَؾؼِ  یكشطیثِ سوطوع ث بظیزّس وِ نٌؼز گبظ ً یًكبى ه جیًشب

 طیسأث "یثِ ثطضؾ یزض دػٍّك(1392وعاظی ٍ قَل )اؾز.  یبسیح یضلبثش زیحهَل هع یٍ ثطا یثِ ضٍظوطزى زاًف ؾبظهبً

هسیطیز ویفیز فطاگیط، قبهل دطزاذشٌس.  "یؾبظهبً یطیبزگی یوٌٌسگ لی: اثط سؼسیثط ػولىطز ًَآٍض طیفطاگ زیفیو زیطیهس

ثط هكشطی ٍ  هكشطیبى اؾز وِ ثیكشطیي ثبض ػبهلی ضا سوطوع حوبیز هسیطیز اضقس، هكبضوز وبضوٌبى، ثْجَز هؿشوط ٍ سوطوع ثط

زاضز. ّوچٌیي قبذهْبی ػولىطز ًَآٍضی ثِ ؾِ گطٍُ ًَآٍضی زض هحهَل، ًَآٍضی زض  ووشطیي ثبض ػبهلی ضا هكبضوز وبضوٌبى

زاضای ووشطیي ثبض  قًَس وِ ًَآٍضی زض فطآیٌس زاضای ثیكشطیي ثبض ػبهلی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ًَآٍضی ؾبظهبًی سمؿین هی فطآیٌس ٍ

وِ قبهل اؾشطاسػی یبزگیطی ٍ فطٌّگ  بظهبًی ثِ ػٌَاى یه هشغیط هیبًجی زض ًظط گطفشِ قسُ اؾزػبهلی اؾز. یبزگیطی ؾ

اؾز. ثغَض ولی ًشبیج هؼبزلار ؾبذشبضی ًكبى هیسّس وِ  یبزگیطی اؾز وِ اؾشطاسػی یبزگیطی زاضای ثبض ػبهلی ثیكشطی

یط اؾز ٍ ایي سأثیط ثِ ٍؾیلِ یبزگیطی ؾبظهبًی سأثیط هؿشمین هسیطیز ویفیز فطاگ زضنس سحز 93ػولىطز ًَآٍضی ثِ هیعاى 

( زض دػٍّكی ثِ قیَُ ّبی اجطای هسیطیز ویفیز جبهغ ٍ ضضبیز هكشطی: 2024)1ّوچٌیي آضّیي ٍ وَثلاى.قَز سؼسیل هی

سجعیِ  ای ثطای گیطی چٌس هطحلِ دطزاظز. ایي هغبلؼِ اظ یه ضٍـ ًوًَِ ًمف ضفشبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ٍ سَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هی

ٍ سحلیل ضاثغِ ثیي ضفشبض وبضی ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ٍ سؼْس هسیطیز ول، آهَظـ ٍ آهَظـ، ؾیؿشن هسیطیز ػولىطز، هسیطیز 

(زض دػٍّكی ثب ػٌَاى هسیطیز ویفیز چگًَِ 2023ٍ ّوىبضاى) سبضی وٌٌسُ، ٍ ضفشبض وبضی ًَآٍضاًِ وبضوٌبى اؾشفبزُ وطز. سبهیي

ّبی ؾرز، ثب ًَآٍضی هحهَل  زّس وِ هسیطیز ویفیز ًطم ثب قیَُ دطزاظز. ًشبیج ًكبى هی س؟ هیهی سَاًس ػولىطز ضا افعایف زّ

ای، ٍ ثب ًشبیج ػولیبسی ٍ هبلی هطسجظ اؾز، اهب هؿبئل ؾرز ّیچ اضسجبط هرجشی ثب ًَآٍضی ٍ ّوچٌیي  ٍ فطآیٌس افعایكی ٍ ضیكِ

 ػَاهل اثؼبز یثب اجطا یثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی ثِ ثطضؾ یض دػٍّك( ز2022)ٍ ّوىبضاى ثصضوبض ثب ًشبیج ػولیبسی ٍ هبلی ًساضًس.

 یزّس وِ اجطا یًكبى ه كیسحم جیًشبی دطزاذشٌس ٍ ؾبظهبً یًَآٍض زیلبثل یجبهغ ثب سَجِ ثِ ًمف ٍاؾغِ ا زیفیو زیطیهس

(، ثِ 2017) . ظًگجَز ثركسوبض زض ؾبظهبى ثْ يیضا زض اًجبم ثْشط یٍ هكبضوز ػوَه ٌسّبیسَاًس فطآ یه طیفطاگ زیفیو زیطیهس

 يیضاثغِ ث كیسحم يیدطزاذز. ا "ی: هغبلؼِ سجطثیٍ ػولىطز ًَآٍض زیفیؾرز ٍ ًطم ثط و زیفیو زیطیهس طیسبث  یثطضؾ

 283ّب اظ  زازُ  .وٌس یه ی)ؾرز ٍ ًطم( ثطضؾ یچٌس ثؼس سگبُیثب اؾشفبزُ اظ ز یضا ثِ نَضر ول ی( ٍ ًَآٍضQM) یفیو زیطیهس

                                                           
1 .  Arhin & Cobblah 
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ػولىطز  زیفیثط و نیثِ عَض هؿشم یاؾز وِ ػولىطز ًَآٍض يیًكبى زٌّسُ ا جیقسُ اؾز ٍ ًشب یكَض جوغ آٍضو 8وبضذبًِ اظ 

 زیطیثِ هس وبیهؿشم یػولىطز ًَآٍض زیفیزاضز ٍ و یثط ػولىطز ًَآٍض نیهؿشم طیًطم اثط غ زیفیو زیطیگصاضز.هس یه طیسبث

  زاضز. یؾرز ثؿشگ زیفیو

 

  فرضیات ٍ هذل هفَْهی پصٍّػ -3
 فرضیِ اصلی  -1-3

 ای هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ ًطم سبثیط زاضز. ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضی ثب سَجِ ثِ ًمف ٍاؾغِ

 ّای فرعی فرضیِ -3-2

 ؾبذشبض ؾبظهبى ثط هسیطیز ویفیز ؾرز سأثیط زاضز.-1

 ؾبذشبض ؾبظهبى ثط هسیطیز ویفیز ًطم سأثیط زاضز. -2

 ویفیز ؾرز سأثیط زاضز. هسیطیز ویفیز ًطم  ثط هسیطیز-3

 هسیطیز ویفیز ؾرز ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ سأثیط زاضز.-4

 هسیطیز ویفیز ًطم ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ سأثیط زاضز.-5

 هسیطیز ویفیز ؾرز، ًمف هیبًجی زض سبثیط ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ زاضز.-6

 ی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ زاضز.هسیطیز ویفیز ًطم، ًمف هیبًجی زض سبثیط ؾبذشبض ؾبظهبً-7

 اؾز.  1ثبسَجِ ثِ فطضیبر دػٍّف هسل هفَْهی ثِ نَضر قىل   

 
 (2117، 1هذل هفَْهی پصٍّػ )جیٌگ ٍ ّوکاراى-1ؼکل 

 

 

 ؼٌاظی پصٍّػرٍغ -4
یي داػٍّف  اؾز. زض ا یكیوبید -یفیّب اظ ًَع سَن زازُ یآٍض ثبقس ٍ اظ ًظط جوغ هی یدػٍّف وبضثطز دػٍّف اظ ًظط ّسف،  يیا

ایاي داػٍّف، دػٍّكای وابضثطزی اؾاز ٍ اظ       .قاَز  یگطفشِ ها  ای ثْطُ ثطای گطزآٍضی اعلاػبر اظ ّط زٍ ضٍـ هیساًی ٍ وشبثربًِ

                                                           
1
 Jing  et al 
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قابهل   لیا ٍسحلِ یا ضٍـ سجع .دػٍّف ووه گطفشِ قاس  بریدطؾكٌبهِ ثطای ؾٌجف ًگطـ افطاز ًوًَِ آهبضی زض ذهَل فطض

 یثطضؾا  یاؾاز. ثاِ عاَض هكارم، ثاطا      بریآظهاَى فطضا   یثاطا  یٍ آهبض اؾشٌجبع یفیاؾشبًساضز آهبض سَن یّب َُیاؾشفبزُ اظ ق

ؾذؽ  ( اؾشفبزُ قسُ اؾز.ی)ذَزّوجؿشگ یػبهل لیٍ سحل َىیهسل ضگطؾ طهي،یاؾذ یّوجؿشگ تیهَضز ًظط اظ ضط یّبِ یفطض

 ٍ SPSS افاعاض  زؾز آهسُ اظ ًطمّبی ثِ  ثِ ّوطاُ ًشبیج آى ًیع ثب سَجِ ثِ ذطٍجی ّبی دػٍّف،  سجعیِ ٍ سحلیل ٍ آظهَى فطضیِ

SmartPLS جبهؼاِ آهابضی ایاي سحمیاك      .جْز اثجبر یب ضز فطضیبر اظ ضٍـ سحلیل هؿیط اؾشفبزُ قسُ اؾز .نَضر دصیطفز

عجاك فطهاَل واَوطاى    جبقس واِ    ًفط هی 600اؾز، وِ قبهل   ّب ٍ اسَهبؾیَى الوللی هٌْسؾی ؾیؿشن ولیِ وبضوٌبى قطوز ثیي

 ًوًَِ اًشربة قسًس.ًفط ثِ ػٌَاى  240

 یافطاز دبؾرگَ اضائِ قاسُ اؾاز. زض داػٍّف حبضاط هحماك ثاطا       یقٌبذش زیجوؼ یاظ زازُ ّب یلؿوز قطح هرشهط يیا زض

ثِ آى اقابضُ   1( اؾشفبزُ ًوَزُ اؾز وِ زض جسٍل ٍ جٌؿیز  لاری)ؾبثمِ وبض، ؾي، سحه یاظ هَلفِ ّب یفیسَن لیسحل یثطضؾ

 قسُ اؾز. 
 ّای جوعیت ؼٌاختی افراد هَجَد در ًوًَِ آهاری پصٍّػتَصیف هتغیر -1جذٍل

 درصذ جٌعیت درصذ ظي درصذ ظابقِ کار درصذ تحصیلات

 93.8 هطز 9.2 ؾبل 30سب  20 13.8 ؾبل 10ووشط اظ   2.5 زیذلن 

 6.3 ظى 51.2 ؾبل 40سب  31 20.8 ؾبل 20سب  10 9.2 فَق زیذلن

   33.8 ؾبل 50سب  41 65.4 ؾبل 20ثیكشط اظ  17.5 لیؿبًؽ

   5.8 ؾبل 50ثیكشط اظ    70.8 فَق لیؿبًؽ

 

 ّای پصٍّػیافتِ  -5
 تَصیف هتغیرّای هَرد هطالعِ  -1-5

 ّبی هطوعی ٍ دطاوٌسگی ثِ سَنیف هشغیطّب دطزاذشِ قسُ اؾز. ثب اؾشفبزُ اظ قبذم 2زض جسٍل 
 ؼاخص ّای تَصیفی ٍ آزهَى ًرهالیتی  هتغیرّای هَرد هطالعِ -2جذٍل 

 تغیرّاه
 آزهَى کلوَگرٍف اظویرًف ؼاخص ّای پراکٌذگی ؼاخص  هرکسی

 ظطح هعٌاداری هقذار آهارُ اًحراف هعیار ٍاریاًط هیاًگیي

 0.00 0.129 0.75 0.57 3.68 دیچیسگی

 0.00 0.085 0.73 0.54 3.25 سوطوع

 0.00 0.084 0.87 0.76 3.36 ضؾویز

 0.00 0.08 0.63 0.40 3.43 ؾبظهبًی ؾبذشبض

 0.00 0.11 0.91 0.83 3.35 فطآیٌس وٌشطل

 0.00 0.18 0.86 0.74 3.52 دیكگیطاًِ ًگْساضی

 0.00 0.18 0.78 0.61 3.71 اًظجبط ٍ ًظن

 0.00 0.17 1.02 1.05 3.51 اعلاػبر ویفیز

 0.002 0.07 0.65 0.42 3.52 ؾرز ویفیز هسیطیز

 0.00 0.18 0.70 0.50 3.71 وَچه هكىل حل جْز سین

 0.001 0.08 0.86 0.75 3.19 وبضهٌساى دیكٌْبزار

 0.00 0.146 0.73 0.53 3.55 وبضوٌبى آهَظـ

 0.001 0.077 0.66 0.44 3.48 ًطم ویفیز هسیطیز

 0.00 0.17 0.72 0.52 3.74 ػولىطز اّساف

 0.00 0.11 0.68 0.46 3.42 ًَآٍضی
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 تغیرّاه
 آزهَى کلوَگرٍف اظویرًف ؼاخص ّای پراکٌذگی ؼاخص  هرکسی

 ظطح هعٌاداری هقذار آهارُ اًحراف هعیار ٍاریاًط هیاًگیي

 0.00 0.094 0.61 0.37 3.58 ًَآٍضاًِ ػولىطز

 

 

لصا هیشَاى ًشیجاِ   گعیٌِ ای( ثسؾز آهسُ اؾز،  5)هطوع عیف 3ًوطار ّوِ هشغیطّبی هَجَز زض جسٍل فَق ثیكشط اظ  هیبًگیي

( دطؾكٌبهِ ضا اًشربة وطزُ اًس. ّوچٌیي سَظیغ زازُ ّبی هشغیطّب غیط ًطهبل های  5ٍ  4گطفز وِ ثیكشط افطاز گعیٌِ ّبی ثبلای)

 (.p<0.05ثبقس)
 

 

 ختاریهذلعازی هعادلات ظا-2-5

 smartpls3ٍ  ًطم افعاض  1ثب ضٍیىطز حسالل هطثؼبر جعئی (SEM)جْز سجعیِ ٍ سحلیل زازُ ّب اظ ضٍـ هؼبزلار ؾبذشبضی 

ثْطُ گطفشِ قسُ اؾز. هحممیي زلایل هشؼسزی ضا ثطای اؾشفبزُ اظ ضٍـ دی ال اؼ شوط ًوَزُ اًس. هْوشطیي زلیل، ثطسطی ایي 

زلیل ثؼسی زازُ ّبی غیط ًطهبل اؾز وِ هحممیي ٍ دػٍّكگطاى زض ثطذی  اؾز.ضٍـ ثطای ًوًَِ ّبی وَچه شوط قسُ 

 دػٍّف ّب ّوبًٌس دػٍّف حبضط ثب آى ؾطٍوبض زاضًس.

 

 هعٌاداری بار عاهلی -1-2-5

ًوبیبى اؾز، همبزیط ثبض ػبهلی ٍ ضطایت آهبضُ سی ثیي ؾَالار ٍ هشغیطّبی هىٌَى  هطثَط ثِ  3ٍ  2ّوبًغَض وِ زض قىل ّبی 

هی ثبقس، ٍ ایي  هؼٌبزاضی ضٍاثظ ثیي ّط ؾَال ضا ثب هشغیط هطثَط ثِ ذَزـ ضا ًكبى  96/1ٍ  7/0زقبى ثشطسیت ثیكشط اظ ذَ

 زّس. هی

 

                                                           
1
 Partial Least Squares 
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 هذل پصٍّػ در حالت  ضرایب اظتاًذارد ؼذُ بار عاهلی ٍ ضرایب هعیر -2ؼکل

 

 
 

 
   t-Valuesهذل پصٍّػ در حالت  ضرایب  -3ؼکل 
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 ٍ رٍای ّوگراآلفای کرًٍباخ ،پایایی ترکیبی ًتایج ضریب  -3جذٍل 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرًٍباخ هتغیرّا

 0.656 0.910 0.894 ؾبظهبًی ؾبذشبض

 0.593 0.879 0.828 دیچیسگی

 0.641 0.899 0.859 سوطوع

 0.620 0.891 0.846 ضؾویز

 0.536 0.888 0.862 ؾرز ویفیز هسیطیز

 0.662 0.854 0.745 فطآیٌس وٌشطل

 0.758 0.904 0.840 دیكگیطاًِ ًگْساضی

 0.773 0.911 0.853 اًظجبط ٍ ًظن

 0.798 0.922 0.871 اعلاػبر ویفیز

 0.743 0.917 0.901 ًطم ویفیز هسیطیز

 0.632 0.873 0.806 وَچه هكىل حل جْز سین

 0.671 0.891 0.837 وبضهٌساى دیكٌْبزار

 0.637 0.875 0.809 وبضوٌبى آهَظـ

 0.758 0.894 0.864 ًَآٍضاًِ ولىطزػ

 0.665 0.88 0.832 ػولىطز اّساف

 0.689 0.898 0.849 ًَآٍضی

ثطای سوبهی ؾبظُ ّبی سحمیك  2، آلفبی وطًٍجبخ 1هلاحظِ هی وٌیس، همساض ضطیت دبیبیی سطویجی 3ّوبًغَض وِ زض جسٍل 

هی ثبقس ٍ  7/0طًٍجبخ ثطای ّوِ هشغیطّب ثیكشط اظ هحبؾجِ قسُ اؾز ٍ هكرم اؾز وِ همبزیط دبیبیی سطویجی ٍ آلفبی و

 دبیبیی هٌبؾت هسل ضا ًكبى هی زّس.

 

 برازغ هذل  -2-2-5

ثِ  ٌس،یفطآ يیاقبضُ زاضز. زض ا یٍالؼ یّب ثب زازُ یبضیض بی یهسل آهبض هیسغبثك  عاىیه لیٍ سحل یبثیاضظ ٌسیثطاظـ هسل ثِ فطآ

 بیزّس  حیّب ضا سَض زازُ یّب یػگیٍ بیضفشبض  سَاًس یه یثِ ذَث یكٌْبزیهسل د بیوِ آ قَز یهَضَع دطزاذشِ ه يیا یثطضؾ

 یدطاوٌسگ یٍ ًوَزاضّب یآهبض یّب ، آظهَىR-squaredهبًٌس  یهرشلف یبضّبیثطاظـ هسل، اظ هؼ یبثیاضظ یثطا. .وٌس یٌیث فید

 بیاؾز  سیجس یّب زازُ یثطا یسیٍ هف حینح یٌیث فیهسل لبزض ثِ د بیقَز آ يییاؾز وِ سؼ يیا ی. ّسف انلقَز یاؾشفبزُ ه

ثْشط  یّب یطیگ نیسهو یضا ثطا ٌِیآى ووه وٌس ٍ ظه یٌیث فید زیلبثلثِ ثْجَز زلز ٍ  سَاًس یثطاظـ هسل ه ز،ی. زض ًْبطیذ

 فطاّن آٍضز.

 ثطاظـ هسل ًكبى زازُ قسُ اؾز. یقبذم ّب جیًشب 4زض جسٍل 
 ری ٍ کلیًتایج هعیارّای برازغ هذل ظاختا -4جذٍل 

 T_value   هعیر
ظطح هعٌی 

 داری

   

 هشغیط ٍاثؿشِ
   

 VIF    هشغیط ٍاثؿشِ

 1.620 0.081 0.181 0.469 0.00 4.475 0.265 هسیطیز ویفیز ؾرز ←ؾبذشبض ؾبظهبًی  

                                                           
1
 Composite Reliability 

2
 Cronbach Alpha 
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 T_value   هعیر
ظطح هعٌی 

 داری

   

 هشغیط ٍاثؿشِ
   

 VIF    هشغیط ٍاثؿشِ

 - - 0.177 0.383 0.00 14.379 0.619 هسیطیز ویفیز ًطم ←ؾبذشبض ؾبظهبًی   

 1.620 0.227 0.181 0.469 0.00 8.551 0.489 هسیطیز ویفیز ؾرز ←طم هسیطیز ویفیز ً

 1.741 0.118 0.308 0.617 0.00 5.953 0.281 ػولىطز ًَآٍضاًِ  ←هسیطیز ویفیز ؾرز 

 1.741 0.492 0.308 0.617 0.00 11.109 0.573 ػولىطز ًَآٍضاًِ ← هسیطیز ویفیز ًطم

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  √                  

SRMR = 0.098 

زضنس اظ سغییطار هسیطیز ویفیز  38.3زضنس اظ سغییطار هسیطیز ویفیز ؾرز،  46.9یبفشِ ّبی سحمیك ًكبى هی زّس وِ 

 زضنس اظ سغییطار ػولىطز ًَآٍضاًِ سَؾظ هشغیطّبی هؿشمل هطثَط ثِ ذَزقبى دیف ثیٌی قسُ اؾز. 61.7ًطم ٍ 

( 0.308(  ٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ)0.227ًكبى هی زّس وِ قسر سبثیط هسیطیز ویفیز ًطم ثط هسیطیز ویفیز ؾرز)    هؼیبض 

 ًؿجز ثِ قسر سبثیط ؾبیط هشغیطّب زض ؾغح ثبلاسطی لطاض زاضز. 
طز ًَآٍضاًِ ( ٍ ػولى0.181(، هسیطیز ویفیز ؾرز)0.177هشغیطّبی زضًٍعای هسل یؼٌی هسیطیز ویفیز ًطم )    همساض 

 ( هرجز ٍ زض ؾغح هٌبؾجی لطاض زاقشِ وِ ًكبى اظ لسضر دیف ثیٌی هٌبؾت هسل زض ذهَل هشغیطّبی هصوَض زاضز.0.308)

 ثسؾز آهسُ ٍ ًكبى اظ ًجَز هكىل ّورغی زض هسل هی ثبقس. 5هشغیطّبی هؿشمل ووشط اظ  VIF لاظم ثصوط اؾز وِ قبذم
ًیع ثطاثط ثب  SRMRض ؾغح هغلَة لطاض زاضز، ّوچٌیي همساض قبذم ثطاظـ هسل ٍ ز  524/0ثطاثط ثب    GOFهمساض هؼیبض 

 ٍ زض ؾغح هغلَة ثسؾز آهسُ اؾز وِ ایي هَاضز ًكبى اظ ثطاظـ لَی هسل ولی سحمیك اؾز. 0.098

 آزهَى فرضیات پصٍّػ  -3-5

نَضر  (p-value)هؼٌبزاضیٍ ؾغح  (T-VALUE)سهوین گیطی زض ذهَل سبییس یب ضز فطضیبر ثط اؾبؼ همساض آهبضُ سی 

 سبییس فطضیبر ضا ًكبى هی زّس.  1.96ٍ یب همساض سی ثیكشط اظ  0.05ذَاّس گطفز. ؾغح هؼٌبزاضی ووشط اظ 

 

 ثِ ثطضؾی فطضیِ انلی دطزاذشِ اؾز. 5جسٍل 
 ًتایج فرضیِ اصلی بر حعب خرٍجی آزهَى بَت اظترپ -5جذٍل 

 هعیر
اثر 

 هعتقین

اثر غیر 

 هعتقین

اثر 

 کل
 tُ آهار

ظطح 

 هعٌاداری

ػولىطز  ← هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ ًطم ←ؾبذشبض ؾبظهبًی 

 ًَآٍضاًِ
- 0.514 0.514 12.062 0.00 

 

ثسؾز آهسُ اؾز. لصا  0.05ٍ ووشط اظ  0.00یبفشِ ّبی سحمیك ًكبى هی زّس وِ ؾغح هؼٌی زاضی آظهَى ثَر اؾشطح ثطاثط ثب 

ین ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ سبییس هی قَز. هیعاى سبثیط غیطهؿشمین ؾبذشبض هی سَاى ًشیجِ گطفز وِ سبثیط غیط هؿشم

 ثطآٍضز قسُ اؾز. 0.514ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ اظ عطیك هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ ًطم ثطاثط ثب 

 

 ثِ ثطضؾی فطضیبر  هؿشمین دطزاذشِ اؾز. 6جسٍل 
 ًتایج هربَط بِ فرضیات هعتقین -6جذٍل 
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 ت تحقیقفرضیا
 هعیر:

 هشغیط ٍاثؿشِ هشغیط هؿشمل 
  T_value ًتیجِ ظطح هعٌاداری 

 سبییس 0.00 4.475 0.265 هسیطیز ویفیز ؾرز ←ؾبذشبض ؾبظهبًی   فطضیِ اٍل

 سبییس 0.00 14.379 0.619 هسیطیز ویفیز ًطم ←ؾبذشبض ؾبظهبًی    فطضیِ زٍم

 سبییس 0.00 8.551 0.489 زهسیطیز ویفیز ؾر ←هسیطیز ویفیز ًطم  فطضیِ ؾَم

 سبییس 0.00 5.953 0.281 ػولىطز ًَآٍضاًِ  ←هسیطیز ویفیز ؾرز  فطضیِ چْبضم

 سبییس 0.00 11.109 0.573 ػولىطز ًَآٍضاًِ ← هسیطیز ویفیز ًطم فطضیِ دٌجن

 

ثطآٍضز قسُ  1.96اظ  هكبّسُ هی قَز، همساض آهبضُ سی زض سوبهی هؿیطّبی هَجَز زض هسل ثیكشط 6ّوبًغَض وِ زض جسٍل 

اؾز. لصا ایٌگًَِ اؾشٌجبط هی قَز وِ سوبهی فطضیبر سحمیك ثلحبػ آهبضی ٍ ثب سَجِ ثِ زازُ ّبی گطز آٍضی قسُ سبییس 

قَز. ّوچٌیي لاظم ثصوط اؾز وِ ضطایت هؿیط اؾشبًساضز قسُ زض سوبهی هؿیطّب ٍ فطضیبر همساضی هرجز ثطآٍضز قسُ  هی

 ضٍاثظ ثیي ّوِ هشغیطّب ثهَضر هؿشمین ٍ هرجز هی ثبقس. اؾز ٍ ایي ًكبى هی زّس وِ

ثِ ثطضؾی فطضیِ هیبًجیگطی هسیطیز ویفیز ؾرز ٍ هسیطیز ویفیز ًطم زض ضاثغِ ثیي ؾبذشبض ؾبظهبًی ٍ ػولىطز  7جسٍل 

 ًَآٍضاًِ دطزاذشِ اؾز.

 
 هاًی ٍ عولکرد ًَآٍراًِبررظی فرضیِ هیاًجیگری هذیریت کیفیت ظخت ٍ ًرم در رابطِ بیي ظاختار ظاز -7جذٍل 

 اثر کل اثر غیر هعتقین اثر هعتقین هعیر
 آزهَى ظَبل

 ظطح هعٌادار هقذار آهارُ

 0.00 6.279 0.08 0.08 - ػولىطز ًَآٍضاًِ ← هسیطیز ویفیز ؾرز ←ؾبذشبض ؾبظهبًی 

 0.00 8.236 0.354 0.354 - ػولىطز ًَآٍضاًِ ← هسیطیز ویفیز ًطم ←ؾبذشبض ؾبظهبًی 

 

یبفشِ ّبی سحمیك ًكبى هی زّس وِ ؾغح هؼٌی زاضی آظهَى زض ذهَل ثطضؾی ًمف هیبًجیگطی هسیطیز ویفیز ؾرز، 

ثسؾز آهسُ اؾز. لصا هیشَاى ًشیجِ گطفز وِ ًمف هیبًجی هسیطیز ویفیز ؾرز زض ضاثغِ ثیي  0.05ٍ ووشط اظ  0.00ثطاثط ثب 

یعاى سبثیط غیطهؿشمین ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ اظ عطیك هسیطیز ؾبذشبض ؾبظهبًی ٍ ػولىطز ًَآٍضاًِ سبییس هی قَز. ه

 ثطآٍضز قسُ اؾز. 0.08ویفیز ؾرز ثطاثط ثب 

 0.05ٍ ووشط اظ  0.00ّوچٌیي ؾغح هؼٌی زاضی آظهَى زض ذهَل ثطضؾی ًمف هیبًجیگطی هسیطیز ویفیز ًطم، ثطاثط ثب 

هیبًجی هسیطیز ویفیز ًطم زض ضاثغِ ثیي ؾبذشبض ؾبظهبًی ٍ ػولىطز  سَاى ًشیجِ گطفز وِ ًمف ثسؾز آهسُ اؾز. لصا هی

 0.354ًَآٍضاًِ سبییس هی قَز. هیعاى سبثیط غیطهؿشمین ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ اظ عطیك هسیطیز ویفیز ًطم ثطاثط ثب 

 ثطآٍضز قسُ اؾز.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری -6
ؾرز ٍ  زیفیو زیطیهس یبًجیثب ًمف ه یثط ػولىطز ًَآٍض یض ؾبظهبًؾبذشب طیسبث یثطضؾی ثطضؾّسف دػٍّف حبضط 

اؾز وِ ایي دػٍّف ثِ آى زؾز دیسا وطز. زض ( (ؿبیطی)ا َىیٍ اسَهبؾ ّب ؿشنیؾ یهٌْسؾ یالولل يی: قطوز ث یهغبلؼِ هَضز)ًطم

 فطضیِ هس ًظط لطاض گطفز.ّفز ضاؾشبی اّساف دػٍّف 

ؾرز، اضسجبط  زیفیو زیطیٍ هس یؾبذشبض ؾبظهبً يیوِ ث زّس یٍّف ًكبى هدػ يیاٍل ا ِیحبنل اظ آظهَى فطض جیًشب

 گصاضز یه طیؾرز سأث زیفیو زیطیثط هس نیعَض هؿشم ثِ یوِ ؾبذشبض ؾبظهبً زٌّس یًكبى ه جیًشب يیٍجَز زاضز. ا یهؼٌبزاض
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ثِ ثْجَز  سَاًس ین ٍ وبضآهس هؾبذشبض هٌظ هی. وٌس یه يییضا سؼ یٍ اضسجبعبر زاذل ّب زیهؿئَل ف،یٍظب نیًحَُ سمؿ طایظ

ّؿشٌس.  جٌسیدب زیفیو یؾبظهبى ثِ اؾشبًساضزّب یاػضب یحبنل وٌس وِ سوبه ٌبىیووه وطزُ ٍ اعو زیفیو یٌسّبیفطآ

هٌجط  زیوِ زض ًْب آٍضز یضا فطاّن ه یثْشط یّب، سجبزل اعلاػبر ٍ ّوبٌّگ ثرف يیهرثط ث یاضسجبع یّب وبًبل جبزیا ي،یّوچٌ

ثِ  سَاًس یه یهٌبؾت ؾبذشبض ؾبظهبً یعطاح ل،یزل يی. ثِ ّوقَز یىطز ٍ وبّف ذغبّب زض هحهَلار ٍ ذسهبر هثِ ثْجَز ػول

(، 1396) یهحوس ٍ  یاجل یّب دػٍّف ثسؾز آهسُ ثب دػٍّف جیًشب ٍ سحمك اّساف ؾبظهبى ووه وٌس. زیفیاضسمبء و

 . زضاؾشب اؾ هی( زض 2016(، چي )2017ٍ ّوىبضاى ) ٌگی( ، ج1395)یاجل

ّب ٍ ضٍاثظ  ّب، هؿئَلیز ظیطا ثِ سؼطیف هكرهی اظ ًمفًطم سبثیط هرجز زاضز.  ویفیز ثط هسیطیزؾبذشبض ؾبظهبًی زض فطضیِ زٍم 

وٌس. ایي ٍضَح ثبػث سؿْیل اضسجبعبر، ایجبز فطٌّگ ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ سكَیك ّوىبضی هیبى  ثیي اػضبی سین ووه هی

سَاًس فطآیٌسّبی ثبظذَضز ٍ  ًطم حیبسی اؾز. ّوچٌیي، یه ؾبذشبض ؾبظهبًی هٌبؾت هیقَز وِ ثطای ثْجَز ویفیز  وبضوٌبى هی

ّب ٍ ضفشبضّبی وبضوٌبى ووه وٌس، وِ زض ًْبیز هٌجط ثِ افعایف ضضبیز  یبزگیطی ضا سؿْیل وطزُ ٍ ثِ ثْجَز هؿشوط زض هْبضر

،  (1396) یهحوس ٍ  یاجل یّب ّفدػٍّف ثسؾز آهسُ ثب دػٍ جیًشب .قَز هكشطی ٍ ثْجَز ػولىطز ولی ؾبظهبى هی

 ،  ضاؾشب اؾز هی( زض 2016(، چي )2017ٍ ّوىبضاى ) ٌگی، ج (1395)یاجل

 زیفیو زیطیهسؾرز سبثیط زاضز. ثٌبثطایي هی سَاى گفز  ویفیز هسیطیز ثط هسیطیز ویفیز ًطم فطضیِ ؾَم ًیع ًكبى زاز وِ 

ّوچَى فطٌّگ  یًطم قبهل ػَاهل زیفیو طایثگصاضز، ظ طیسأثؾرز  زیفیو زیطیثط هس یعَض لبثل سَجْ ثِ سَاًس یًطم ه

وِ  یووه وٌس. ٌّگبه یوو یّب یطیگ جِیثِ ثْجَز ػولىطز ٍ ًش سَاًس یوبضوٌبى اؾز وِ ه عـیاضسجبعبر، ٍ اًگ ،یؾبظهبً

 جٌسیؾرز دب زیفیو یٍجَز زاضز وِ ثِ اؾشبًساضزّب یكشطیاحشوبل ث وٌٌس، یه زیفؼبل یشیهرجز ٍ حوب ظیهح هیوبضوٌبى زض 

ٍ  ییثِ قٌبؾب سَاًس یثبظذَضز ٍ سؼبهلار هرجز ه ي،یثِ ذطج زٌّس. ّوچٌ یكشطیٍ ذسهبر زلز ث سیسَل یٌسّبیثبقٌس ٍ زض فطآ

دػٍّف  جیًشب .بثسی یهحهَلار ٍ ذسهبر ثْجَز ه یول زیفیو جِیؾرز هٌجط قَز، زض ًش زیفیهكىلار و سط غیحل ؾط

 ،( 2016(، جوبل )2016) ٌگی(، ج2017ٍ ّوىبضاى ) ٌگی( ، ج1394، ضًججط ) (1395)یاجل یّب ثسؾز آهسُ ثب دػٍّف

  . ضاؾشب اؾز هی( زض 2014(، وي )2015غًگ ) ٌگیج

ظیطا ایي ًَع هسیطیز ثِ ایجبز زض سجییي فطضیِ چْبضم هی سَاى گفز هسیطیز ویفیز ؾرز ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ سبثیط زاضز. 

ای ثطای ثْجَز هؿشوط  سَاًٌس دبیِ وٌس. ایي اؾشبًساضزّب هی ثطای سَلیس ٍ اضائِ ذسهبر ووه هیاؾشبًساضزّب ٍ فطآیٌسّبی هكرم 

قَز. ّوچٌیي، ثب ایجبز یه هحیظ  ّبی ًَآٍضی هٌجط هی ٍ قٌبؾبیی ًمبط ضؼف ثبقٌس وِ زض ًْبیز ثِ قٌبؾبیی فطنز

ضا ثطای سحمیك ٍ سَؾؼِ اذشهبل زٌّس ٍ ثِ ایي سطسیت،  سَاًٌس هٌبثغ ٍ ظهبى ثیكشطی ّب هی ؾبذشبضیبفشِ ٍ لبثل اػشوبز، ؾبظهبى

سَاًس ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای سؿْیل ٍ سحطیه  ّبی ًَآٍضاًِ ذَز ضا سمَیز وٌٌس. زض ًشیجِ، هسیطیز ویفیز ؾرز هی لبثلیز

ٍ  ٌگی( ، ج1394، ضًججط ) (1395)یاجل یّب دػٍّف ثسؾز آهسُ ثب دػٍّف جیًشب .ّب ػول وٌس ذلالیز ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى

 ضاؾشب اؾز هی زض( 2014(، وي )2015غًگ ) ٌگی( ، ج2016(، جوبل )2016) ٌگی(، ج2017ّوىبضاى )

 یثط ضٍ زیطیًَع هس يیا طایظ. هرجز زاقشِ اؾز طیًطم ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ سبث زیفیو زیطیهسفطضیِ دٌجن ًیع ًكبى زاز وِ 

اظ  زیٍ حوب ّب سُیا یگصاض ثِ اقشطان كیاضسجبعبر هرثط، سكَ زیاضز. ثب سمَسوطوع ز یذلاق ٍ هكبضوش یفطٌّگ ؾبظهبً هی جبزیا

 ي،یزض آى قىَفب قَز. ّوچٌ یضا فطاّن وٌٌس وِ ًَآٍض یغیهح سَاًٌس یهّب  ؾبظهبى كٌْبزار،یًظطار ٍ د بىیوبضوٌبى زض ث

وِ ثِ  قَز یه ٌسّبیذلالبًِ ٍ ثْجَز فطآ یبّ حل اضائِ ضاُ یّب ثطا آى عُیاًگ فیوبضوٌبى هَجت افعا عـیٍ اًگ زیسوطوع ثط ضضب

 هی( زض 2017ٍ ّوىبضاى ) ٌگیج یّب دػٍّف ثسؾز آهسُ ثب دػٍّف جی. ًشبوٌس یزض ؾبظهبى ووه ه یضقس ٍ سَؾؼِ ًَآٍض

 .ضاؾشب اؾز

 طفز.زض فطضیِ قكن ًمف هیبًجی هسیطیز ویفیز ؾرز زض سبثیط ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ هَضز سَجِ لطاض گ

ثبقس وِ  يیزٌّسُ ا ًكبى سَاًس یثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ه یؾبذشبض ؾبظهبً طیؾرز زض سأث زیفیو زیطیهس یبًجیًمف ه یثطضؾ

ّب ووه وٌٌس. ثِ ػجبضر  زض ؾبظهبى یًَآٍض لیثِ ثْجَز ٍ سؿْ سَاًٌس یهكرم ه یٌسّبیٍ فطآ زیفیو یچگًَِ اؾشبًساضزّب
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ثؿشط  جبزیثِ ا سَاًس یؾرز لطاض گطفشِ ثبقس، ه زیفیو زیطیهس طیسحز سأث یثذَِ هٌبؾت وِ ث یؾبذشبض ؾبظهبً هی گط،یز

ّب ثب  ثبػث قَز وِ ؾبظهبى سَاًس یه یبًجیًمف ه يیّب هٌجط قَز. ا آى یًَآٍضاًِ ٍ اجطا یّب سُیدطٍضـ ا یهٌبؾت ثطا

 ٌگیج یّب دػٍّف ثسؾز آهسُ ثب دػٍّف جیًشب .بثٌسیزؾز  یًَآٍض ٌِیزض ظه یثْشط جیثِ ًشب ،یفیو یٌسّبیاظ فطآ یطیگ ثْطُ

 . اؾز اؾشبض هی( زض 2017ٍ ّوىبضاى )

سأییس ًمف هیبًجی سبییس قس.  ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ یؾبذشبض ؾبظهبً طیزض سبثًطم  زیفیو زیطیهس یبًجیًمف هزض فطضیِ ّفشن 

سَاًس ثِ سمَیز  ز وِ هسیطیز ویفیز ًطم هیهسیطیز ویفیز ًطم زض سأثیط ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ثِ ایي هؼٌبؾ

سأثیط ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ًَآٍضی ووه وٌس. ایي ًَع هسیطیز ثب سوطوع ثط ضٍاثظ اًؿبًی، فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ اضسجبعبر هرثط، 

ٍؾیلِ ایجبز  ثِ .ضاحشی قىل ثگیطًس ٍ هَضز حوبیز لطاض گیطًس ّب ثِ ّب ٍ ًَآٍضی سَاًس هحیغی ضا ایجبز وٌس وِ زض آى ایسُ هی

ّب قَز ٍ زض  سَاًس هَجت افعایف اًگیعُ ٍ ذلالیز زض سین سؼبهلار هرجز ٍ سكَیك ثِ هكبضوز وبضوٌبى، هسیطیز ویفیز ًطم هی

عَض  سَاًس ثِ ؾبظهبى ووه وٌس سب ثِ ًشیجِ، سأثیط هرجز ؾبذشبض ؾبظهبًی ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ضا سمَیز وٌس. ایي اضسجبط هی

دػٍّف ثسؾز آهسُ ثب  جیًشب .ؾبظی وٌس ؾطػز دیبزُ ّبی جسیس ضا ثِ ّبی ًَآٍضی دبؾد زّس ٍ ًَآٍضی هرثطسطی ثِ چبلف

ثط ػولىطز ًَآٍضاًِ ثب ًمف  یؾبذشبض ؾبظهبً عیً  دػٍّف يی، زض ا ضاؾشب اؾز هی( زض 2017ٍ ّوىبضاى ) ٌگیج یّب دػٍّف

 .زاضز طیًطم سبث زیفیو زیطیهس یبًجیه
 قَز.: یه كٌْبزید طیف هَاضز ظدػٍّ جیثب سَجِ ثِ ًشب

 يیث یاضسجبعبر هرثط ٍ ّوىبض وٌٌسُ لیوِ سؿْ یا گًَِ ثِ یؾبذشبض ؾبظهبً یؾبظ ٌِیٍ ثْ ی: ثبظًگطیؾبذشبض ؾبظهبً زیسمَ -1

 .ّب ثبقس ثرف

 

ثِ ثْجَز  وِ زیفیوٌشطل و یٌسّبیٍ فطآ كیزل زیفیو یاؾشبًساضزّب یؾبظ بزُیؾرز: د زیفیو زیطیهس یّب سَؾؼِ ثطًبهِ -2

 .ػولىطز ٍ وبّف ذغبّب ووه وٌس

ٍ  یویس ِیاضسمبء ضٍح ،یثبقس، ثب سوطوع ثط ضٍاثظ اًؿبً یًَآٍض وٌٌسُ كیوِ سكَ یفطٌّگ جبزیًطم: ا زیفیو زیطیهس زیسمَ -3

 .وبضوٌبى بىیاضسجبعبر ه زیسمَ

ذهَل زض  ثِ ز،یفیٍ و یًَآٍض یّب ٌِیوبضوٌبى زض ظه یثطا یآهَظق یّب زٍضُ ی: ثطگعاضیآهَظـ ٍ سَؾؼِ هٌبثغ اًؿبً -4

 .ًطم زیفیو زیطیهس یّب ٌِیظه

 .یطیگ نیسهو یٌسّبیًَآٍضاًِ ٍ هكبضوز وبضوٌبى زض فطآ یّب سُیا یثطا یمیسكَ یّب ؿشنیؾ جبزی: ایثِ ًَآٍض كیسكَ -5

ًَآٍضاًِ ٍ ثْجَز  یّب سُیا یزض اجطا لیسؿْ یثطا بظیهَضز ً یّب یاثعاضّب ٍ فٌبٍض يیهٌبؾت: سأه یفطاّن وطزى اثعاضّب -6

 .زیفیو

 یٍ اًجبم ثْجَزّب ز،یفیٍ و یًظبضر ثط ػولىطز ًَآٍض یٍ ثبظذَضز ثطا یبثیاضظ یّب ؿشنیؾ یؾبظ بزُیهؿشوط: د یبثیاضظ -7

 هؿشوط.
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Investigating the impact of organizational structure on innovation 

performance with the mediating role of hard and soft quality 

management (case study: International Systems Engineering and 

Automation Company (IRISA) 
 

 

 
Abstract 

Performance in business is an important and necessary factor for 

organizational survival in today's turbulent and unpredictable environment, 

organizations need a comprehensive quality management approach, with 

which to move towards better performance. On the other hand, considering 

the competitive pressure prevailing in the market, measuring innovation 

performance is of particular importance. The purpose of this research is to 

investigate the effect of organizational structure on innovation performance 

with the mediating role of hard and soft quality management in IRISA 

International Systems Engineering and Automation Company. The 

statistical population of this research includes 600 employees of this 

company, according to Cochran's formula; the number of statistical sample 

was 240 people. To collect data, a standard questionnaire with a Likert scale 

was used, and the reliability of the questionnaire was obtained using 

Cronbach's alpha method for the entire questionnaire, a value of 0.94. Face 

validity has also been confirmed by professors. Hypotheses have been tested 

using the partial least square (PLS) structural equation method. The results 

of the hypotheses indicate a direct and significant effect of the structure of 

the organization on hard and soft quality management, soft quality 

management on hard quality management, hard quality management on 

innovative performance, and soft quality management on innovative 

performance. Also, hard and soft quality management plays a mediating role 

in the impact of organizational structure on innovative performance. 
 
 

Keywords: organizational structure, innovative performance, hard quality 

management, soft quality management. 

 


