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  بر مبتنی اطلاعات فناوری و ارتباطات  وزارت هایمشیخط  اجرای مدل طراحی

 ارزشی   نظام 

 
 5، مسعود پور کیانی4، مهدی محمد باقری3، امین نیک پور2، زهرا شکوه 1مسعود سایانی

 
 ران یکرمان، ا  ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ت، ی ریگروه مددانشجوی دکتری   1

 ران ی کرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ت،یریگروه مداستادیار   2
 ران ی کرمان، ا ، ی واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ت،یریگروه مددانشیار   3
 ران ی کرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ت، یریگروه مداستادیار   4
 ران ی کرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام  ت، یریگروه مداستادیار    5

 
 

 چکیده 
 این .  است  ارزشی  نظام   بر  مبتنی   اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  هایمشیخط   اجرای  مدل  طراحی  تحقیق،  این  از  هدف 

  با  مصاحبه  و  اسناد  به  مراجعه  ها،داده  گردآوری  ابزار.  است  کاربردی  -ایتوسعه  هدف،  نظر  از  و  کیفی  رویکرد،  نظر  از  تحقیق،

  با  مدیریت  رشته  در  دانشگاه   اساتید  تحقیق از  نفر   12  شامل  مدل،  ساخت  منظور به  تحقیق  این  آماری  جامعه.  است  بوده خبرگان

  آنان   تمامی  از  که  هستند  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  ارشد  مدیران  و  سازمانی   رفتار  و  گذاریمشخط  هایتخصص

  نشان   نتایج.  است  شده  استفاده  مضمون  تحلیل  تکنیک  از  هاداده  وتحیلتجزیه  منظور  به  تحقیق،  این  در.  است  شده  نظرخواهی

  پایه   مضمون  38  شامل   ارزشی  نظام  بر  مبتنی  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  هایمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  که  داد

 پذیری،مسئولیت  ارزشی،  نظام  چارچوب  در  توسعه  و  آموزش  داری،دین(  اصلی  عامل)  دهندهسازمان  مضمون  7  و(  فرعی  عامل)

   . هستند سالاریشایسته و محوریعدالت  سازمانی، فرهنگ و جو ارتباطات،  و  تعامل
 

 اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناورمشی، نظام ارزشی، اجرای خط واژگان کلیدی:
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 قدمه م. 1
اجتماعی و اقتصادی در پی    ی هاانی، زهاآن  فناوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات نـبود دسترسی بهدر عصر حاضر،   

  از ایجاد تحول و به   ،کنند  رقابت  توانند در بازار جهانی جدیدکه نمی  یااوقات کشورهای در حال توسعه  . بیشترشتداخواهد  

عصر اطلاعات، دانش و به دنبال آن    با  زمانهم  ، کنند. امروزهاسـتفاده می فناوری اطلاعات و ارتباطات   بخش  انقلاب در  نوعی

 دسترسی  سطح و جوامع با توجه به  تـوسعه شناخته شده و سطح توسعه کشورها عـامل ترینفناوری اطلاعات به عنوان مهم

 

میزان و  فناوری  این  بهره  استفاده  بـه  میو  آن سنجیده  از  واقعمندی  در  حاضر   ،شود.  عصر  در  اند  توانسته   کشورهایی 

عامل مهم توسعه را بـه خـدمت گرفته   دو  کسب کنند که این  جهانی  را در سطح   و اجتماعی  اقتصادی  های بـالای تـوسعهرتبه 

بسیاری از کشورهای امروزه  باشند. اما    نیاز آن را نیز ایجاد کرده  مورد  افـزارهایافزارها، نـهادافزارها و نرمو ضمن تولید سخت

)محمدی  مـواجه هستند    مـشکل  و بـا  دارند  قـرار  از این نظر در سطح ضـعیفی  اسلامی  جهان سوم و از جـمله بـیشتر کشورهای

از مهم  (.97:  1401و همکاران،   های مربوطه در این مشماندگی، عدم اجرای درست و صحیح خطترین دلایل این عقبیکی 

عمده است    ی نگران  کی  عملی،   به اقدامات فناوری اطلاعات و ارتباطات مشیخطاهداف    لیدر تبد  ی ناکامزمینه است. در واقع،  

و مک 2012،  3)هاولت  مارش  توسعه    (.2010،  4کانل؛  حال  در  در کشورهای  نهاد  یبرخ  درهمچنین،  کننده   یهاموارد،    اجرا 

ارتباطاتمشیخط  (. همین 2008،  5)کانجو  ستندینها  مشیموفق خط  یقادر به اجرا  مختلف  ل یبه دل  های فناوری اطلاعات و 

شود  می یتلق یمرحله بحران کیبه عنوان  های فناوری اطلاعات و ارتباطات،مشیخط  یمرحله اجرامسئله موجب شده است که 

فناوری اطلاعات   هایمشیموفق خط   یاجرا   راجع به عوامل مؤثر بر  صحیح و درستبه درک    ازینبنابراین،    (.2006،  6)جان و گریچ

 . ابندی دست  در این زمینه مشیبتوانند به اهداف خط در حال توسعه یوجود دارد تا کشورها و ارتباطات

پایان سـال    دهد، نشان می«7کشورهاشاخص توسعه فـناوری اطلاعات  »آخـرین بررسی  از سوی دیگر،     1720کـه تـا 

خود اختصاص   بـهارتباطات    و   اطلاعات  فناوری  در زمینه رشد و توسعهرا    81کشور دنیا جـایگاه    167ایران در مـیان  میلادی،  

بررسی شاخص توسعه فناوری   همچنین،  (.2017مخابرات،    المللیبین  )اتحادیهاست    کرده  دریافت  10را از    5.58داده و امتیاز  

  فناوری   توسعههای مـختلف دارد. بـررسی شـاخص  نشان از وجود شکاف دیجیتالی در استان  ،اطـلاعات در داخـل کشور نیز

و توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران منتشر   باشد یم  1399که مربوط به پایان سال    ایران  هایدر استان  ارتباطات   و   اطلاعات

می نشان  است،  در  شده  مطلوبی  وضعیت  دارای  تهران  استان  و  دهد  رشد  اطلاعات  زمینه  فناوری  ارتباطات  توسعه  و  و  است 

استان سیستان و بلوچستان از   و   پس از تهران در بالای جدول توسعه یافتگی قرار دارند  ، البرز و اصفهان، یزدهای سمناناستان 

 (. 98: 1401)محمدی و همکاران،   شوددیده می یبندبرخوردار نیست و در قعر این رتبه وضعیت خوبی

  جهانی کمک به ارتقای جایگاه    و  با هـدف کـاهش شکاف دیجیتالی در مناطق مختلف کشور  و  شده  ذکر  مطالب  به  با توجه 

قرار دارد و فاصله زیادی   هایدسته مبتد  در  ، ایرانبندی کشورهااز آنجا که در دسته-ایران در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 فناوری اطلاعات و ارتباطات ضرورتی انکارناپذیر است ملی های مشیخط اجرای موفق  -این زمینه دارد با کـشورهای پیشـتاز در

های کـلی حوزه فناوری اطلاعات و  مشیاز اسناد بالادستی کشور، خط  یکی  ششم توسعه به عنوان   قانون برنامهاز آنجا که    و

 
3. Howlett 

4. Marsh & McConnell 

5. Kanjo 
4. Jann  & Wegrich 

بـخواهیم سـطح تکامل توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات را بسنجیم یا شکاف دیجیتالی7   از  ، اسـتفادهراه  ترینرا اندازه بگیریم، مناسب  . زمانی که 

( است. شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات که همه ساله بر مبنای معیارهای  ICT Development Indexفناوری اطلاعات و ارتباطات )   توسعه  شاخص

( International Telecommunication Unionالمللی مخابرات ) اتحادیه بین  المللی کشورها در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات از سویمورد توافق بین

رود. شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات،  گیری جامعه اطلاعاتی به شمار میترین مـعیارهای اندازهشود، ابـزاری بـرای محک زدن مهمارزیابـی می

 بندی شـده اسـت.فناوری اطلاعات و ارتباطات بـنا شده و در سه زیرشاخص دسترسی، کاربری و مـهارت گروه مـعیار 11بر مبنای 
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  فناوری  و   ارتباطات  یعنی وزارت  هامشمتولی اجرای این خط  است،   ارتباطات را مـشخص کـرده 

ها گام  مشیاین خطهرچه بهتر    که بر اساس آن در جهت اجرای   جامع، کامل و منحصر به فرد استنیازمند الگویی  اطلاعات،  

 بردارد.

های اسلامی و اخلاقی بنا شده است، بنابراین ارائه از طرفی دیگر، از آنجا که نظام جمهوری اسلامی ایران بر اساس ارزش

در نظام جمهوری    جوی راهکارهای ارزشیوجستشود. در واقع،  های این نظام محسوب میالگوهای مبتنی بر نظام ارزشی از آرمان

 ای، الگوها و  ای اسلامی است و در چنین جامعهجامعه ایران، هکه جامع استاهمیت حائز  این جهتاز  اسلامی ایران

 

های  عبارت بهتر، از ارزش   بهباشند.    گو باشند که با فرهنگ حاکم بر آن تناسب و سازگاری داشتهتوانند پاسخهایی میحل راه

 . ت گرفته باشندأ دینی نشاخلاقی و  

در    گذاریمشیزمینه خطدر    مطالعات و تحقیقات انجام گرفته  رغم خلاء دیگر جهت انجام این تحقیق، آن است که علی

  ها، عوامل مؤثر بربا تأکید بر ارزشرا تکمیل نموده و    مطالعاتاین    ردتحقیق سعی دااین    حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات،

ارتباطات و فناورخط موفق    یاجرا  ااطلاعات    یمشی وزارت  استفاده برای    که قابل  کاملو    جامع  مدلستخراج کرده و یک  را 

 شود: صورت ذیل مطرح می سؤال اصلی تحقیق به ،اطلاعات باشد را ارائه دهد. در همین راستا یوزارت ارتباطات و فناور

 کدام است؟ ی بر نظام ارزش یاطلاعات مبتن یوزارت ارتباطات و فناورهای مشیخط  یمدل اجرا

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق.2

 یمشخط  اجرای

مشی،  (. خط107:  2003،  8ی است که سازمان در نظر دارد به آن دست یابد )کرایک اخواسته مشی، بیانیه قصد و  خط 

ی عمومی جامعه است )اشتریان و  هادغدغهدولت به قصد حل معضلات یا    هدفمند ای از اقدامات نسبتاً ثابت و پایدار و  مجموعه 

  ـرا یز  ؛باشدگذاری مییمشخط  ندیفرا  مراحل  نیتررچالشترین و پُاز مهم  ی ک، یمشیخط  یاجرا (.9:  1386هفتخوانی،  جعفری

گیرد  قرار می یابیمورد ارز  اهدافبه  یابیدست زانیم ی،ابیاست و پس از آن در مرحله ارز اهداف تـحقق  نیآغاز ، نقطهمرحله  نیا

با شکست    ا یو    زیآمشده موفقت  ن یهای تدومشیتـا چـه قدر اجرای خط   دهدمی  نها اسـت کـه نـشاارزیابی  نیا  جهیو در نت

مشی که  خط  ماتیمشی را انجام تصمخط ی  اجـرا،  9ن ایو مـازمان  ری(. سابات105:  1390پور و همکاران،  یهمراه بوده است )قل 

مشی  معتقد است که اجرای خط ،  10ز (. بروک1979  ان،یو مازمان  یراند )ساباتنموده  فیباشد، تعرمی  یرسم  هیانیعـموماً بـه صورت ب

باشد. از نظر و تصورات و ارائه خدمات به مردم می  نیها و اجرای قوانآن  ر ی، تفسن یقوان  یریکارگهمچون به  ییهاشـامل فعالیت

بساجرای خط   ،وی مـوضوع  نمی  یادهیچیپ   اریمشی  که  آ  هاکیتکن  ازمندیباشد  . (2015،  )بروکز  است  مناسب  یهانامهنییو 

  عمومی  منافع  راستای  در   که  داند می  عمومی  هایگذاریسیاست  و   هایگیریتصمیم   اجرای  را فرایند  مشیخط  اجرای  ،11مریت

.  شودمی  عملیاتی  مشیخط  آن  طی   در   که  است  مشیخط  فرآیند   در  ایمرحله  مشی، خط  اجرای  (. 139:  2021  مریت،)  است

:  1384  طاهرپورکلانتری،  و   طهرانمعمارزاده)  شوندمی  گذاشته  اجرا  به  هامشیخط  آن،  در  که  است  مشی، فرآیندیخط   اجرای

73.)   

 ارزشی  نظام

تواند به عنوان یک مفهوم میارزش،  است.    اقتی ل  ،استحقاق   ،مرتبه  ارزش، از نظر لغوی به معنای ارزیدن و به معنای قدر،

که   زییکند و چمی توجه در نظر گرفته شود که یک شخص یا گروه به عنوان یک )امر( مطلوب به آن زییضمنی از چ صریح یا

 
8. Craik 

9. Sabatier & Mazmanian 
10. Brooks 

11. Merritt 
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آن یا  او  آن،  ببرحسب  از  ابزارها  ی هاوه یش  نیها  دسترس،  در  غا  جایگزین  را    یهاتیو  کنش 

میارزش   (. 36:  1988،  12لری)م  نندیگزیبرم نشأت  اساسی  باورهای  از  فردی  ها،  رفتار  و  نگرش  بر  و  هستند    رگذاریتأثگیرند 

:  1385های شایستگی هستند )امیری،  های اخلاقی و ارزشهای اعتقادی، ارزشها، شامل ارزش(. ارزش302:  1401متین،  زارعی)

- 86:  1999،  13کلیموسکی هستند )داس و    یشخص  یکار  یها تا ارزش  یتوافق جمع  یکار  یهااز ارزش   ی فیها، طارزش  (.22-23

هستند که    یی هامرجع قضاوت  نیو همچن  کنندیم  ت یهستند که اعمال افراد را هدا  ییدهایو نبا  دها یها، مجموعه با(. ارزش 87

 افراد درباره خود و  

 

جامعه هستند )کاکس    کی  یاساس  اتیفرض  یمبنا  نیو رفتار و همچن  زشیها، انگنگرش  یها، مبنا. ارزش کنندیم  گرانید

و    بخشدیفرد را نظم م  یکه رفتار و کارها   باشندیهای مرتبط به هم مجموعه ارزش نظام ارزشی، م  (.54:  2002،  14و همکاران

 (.75: 1378خلیفه، ) ردی گیفرد شکل م   یغالباً بدون آگاه 

 

 تحقیق  پیشینه.3

و   »1402)  غلامیداورزنی  عنوان  با  تحقیقی  اجرا  یبررس(  بر  مؤثر  هوانورد  ی ابلاغ   هایمشیخط  یعوامل  و    یبخش 

تحقیق نشان داد که عوامل اثرگذار    یهاافتهی   « را انجام دادند.ششم توسعه کشور   سالهپنج  بر قانون برنامه  یمبتن  ییهوا  ونقلحمل 

اجرا ترت  هایمشیخط   یبر  مجر  شامل  تیاولو  بیبه  کنش  ها،یمشخط  انیمجر  ها،یمشخط  یسازمان  اجراانواع  در   یها 

( تحقیقی با  1401)  است. ترکیان و همکاران  ها یمشخط  نی و تدو  ها یمشخط  ییاجرا  طیمح  ها، یمشخط  تیماه  ها، یمشخط 

  ها یافته  ی« را انجام دادند.ری تفس  -یساختار  کردیبا رو  رانیبحران ا  تیریمد  هایمشیخط   یارائه مدل عوامل مؤثر بر اجراعنوان » 

در پنج سطح قرار   هامؤلفهبحران اثرگذار است و    تیریمد  هایمشیخطموفق    یبر اجرا  مؤلفه  12عامل در قالب    49نشان داد که  

  یی ربنایدر سطح ز ی و سازمان ی تیریو عوامل مد یزاتیو تجه  ی منابع مال  ان،یو مهارت مجر ی منابع انسان یگرفتند. عوامل توانمند

(  1400)  برومندی   و  حسینی  مدل قرار گرفتند.  رأسدر    ها مشیخط  یاجرا  ندیدر فرا  هیو وحدت رو  کپارچهی  ت یریمدل و مد

نتایج تحقیق نشان داد    را انجام دادند.  «گذاریمشیاجرا خطهای خدامحوری در تدوین و  لفهؤم  ثیرأ بررسی تتحقیقی با عنوان »

افرادی که در تدوین   کرد. در واقع، توجه آن به  هامشتیخط اجرای و   تدوین در  باید  که  است اصولی ترین مهم از که خدامحوری

قوانینی را    ، ها مشیام تدوین خطگ در  هن  ، ی رسیده باشندگاگر به توحیدباوری و تقواپیش  ، دارند  ش گذاری نقمشتیو اجرای خط

بینند که باعث  خود را در محضر خداوند متعال می ،اجرای آن گامهن دهند و درکه از سوی خداوند وضع شده را مد نظر قرار می

  ی عوامل مؤثر بر اجرا( تحقیقی با عنوان »1400)  فروشانی و همکارانزمانی  .شوند جامعه به سوی کمال نهایی حرکت کند می

  یکدگذار  ندیها در فرآداده  لیتحلنتایج تحقیق نشان داد که    « را انجام دادند.ها(مطالعه: تالاب  )مورد  ستیزطیمح  یهایمشخط 

  ی ها گروه  ی،مشخط   نییو تع  یگذارهدف  ی،که شامل عوامل حقوق  دی گرد  یبخش اصل  6کد در قالب    383باز منجر به ظهور  

احدزاده و    .باشدیم  یطیعوامل مح  و  انیمجر  یهامنابع و مهارت  ان،یمجر  یو رفتار  یتیشخص  یهایژگ یو  ،نفعانیهدف و ذ

»1400)  همکاران عنوان  با  تحقیقی  اجرا  ییشناسا(  بر  مؤثر  ن  ی عموم  هایمشیخط   یعوامل  وزارت  دادند. رویدر  انجام  را   »  

  ان، یمجر  یهایژگیجامعه هدف، و   ،مشیخطشامل    ریمضمون فراگ  6عامل مؤثر در قالب    105  یی، شناساتحقیق  نیا  یهاافتهی

  د یمؤثر جد عامل  17کشف    ، ییاقتضا  هیدر چارچوب نظر  نیو همچن  یاب یو نظارت و ارز  یطیو عوامل مح  یو نظام ادار  یبروکراس

تحقیقی با عنوان (  1397)  پورکردی و همکارانضابط  . ابدییم   شیافزا  رویدر وزارت ن  رااج  تیموفق   بیکه با کاربست آن ضر  بود

عوامل   داد کهتحقیق نشان    یهاافتهی  « را انجام دادند.ران یدر ا  یآموزش عال  یهایمشخط   یاجرا  سازنه یمطالعه عوامل مؤثر و زم»

   شامل  ی آموزش عال یهایمشخط  یمؤثر بر اجرا

 
4. Miller 
13. Dose & Klimoski 

14. Cox et al 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتیفصلنامه تحقیقات و نظریه
  16  -  30    ، صفحات1402  زمستان،  4، شماره  2دوره      

    http://jparnt.iauk.ac.ir/                 

5 

 

 

  ، ییاجرا  یعوامل مربوط به نهادها  ،یتیعوامل حما  ک،ی و بوروکرات  یساختار  ،یعوامل ادار  ،یمشخط  نیعوامل مربوط به تدو

. بولاجی  است  ییایو جغراف  یطیعوامل مح  ،یمشخط   یانتخاب ابزار مناسب اجرا   ،یبانیعوامل پشت  ،یمجر  یهاو مهارت  جاربت

که فقدان   داد  نشان  تحقیق  نتایج.  دادند  انجام  را  «  نیجریه  در   آموزش  هایسیاست  اجرای»  عنوان  با  تحقیقی  (2016)  15و همکاران

های ضعیف نظارت و پایش، رفتارهای مبهم مجریان، مشکل  درک مشترک، ناتوانی در تشخیص موانع روشن و واضح، مکانیزم

مشی است.  پذیری مجریان از عوامل عمده اثرگذار بر اجرای خطسازمانی، ساختار بروکراتیک، فقدان الزام مسئولیتارتباطات درون

  اسلامی   جمهوری  گردشگری  هایمشیخط  اجرای  بر   مؤثر  عوامل  تحقیقی با عنوان »بررسی(  1393بذرافشان )  بروجنی و ضرغام

 گذاریبوروکراسی، هدف  و  اداری  مجریان، نظام  شخصیتی  و  رفتاری  هایویژگی  به  توجه  ایران« را انجام دادند. نتایج نشان داد که

  حمایت از استفاده کنندگان،  و  هدف  هایمجریان، گروه   مهارت و تخصص مشی،خط صحیح و تدوین

 

 مشی از جمله عوامل مؤثر بر اجرای خط  اجرای  برای  لازم  منابع  و  مناسب  ابزار  انتخاب  حقوقی و  -قانونی  مراجع  سوی

  « ویلداوسکی  و  پرسمن  سایه  در  زدن  قدم»  عنوان  با  ( تحقیقی2012)  16ایران هستند. فیوک و همکاران  گردشگری  هایمشیخط

ها متعدد و متنوع هستند؛ به طوری که تجربه کارکنان از مشکه عوامل مؤثر بر اجرای خط داد نشان تحقیق نتایج  .داند انجام را

 اثربخشی  بر   مؤثر  اصلی  عوامل»  عنوان  با   ( تحقیقی2011)   17ها است. چامپوکوتمشترین عوامل مؤثر بر اجرای موفق خطمهم

ها را به  ها، مستلزم آن است که رهبران، سازمانمشاجرای موفق خط  داد   نشان  تحقیق  نتایج.  داد  انجام  را  «هاسیاست  اجرای

( 1384طاهرپورکلانتری ) طهران وای رهبری نمایند که بستر مناسب کار تیمی برای اعضای سازمان فراهم شود. معمارزادهگونه

شفافیت    ایران« را انجام دادند. نتایج نشان داد که  در  مالیاتی  هایمشیخط  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  و  عنوان »شرایط  با  تحقیقی

ها و قوانین مالیاتی، رهبری سـازمانی و توجـه بـه فرهنـگ جامعـه و مـشارکت در امـر قانونگـذاری، شرایط اجتماعی و  سیاست

شان به مسئولین  ها و نهادهـا، تعهـد سـازمان مجـری وسیاسی و حمایت مردمی، اهمیت سازمان مجری برای سایر سـازمان

تمایلات کارکنان    ها، جو همدلی و همکـاری در سـازمان، انگیـزش واجرا، گرایش مجریان به اجرا و منطقی بودن آن از نظر آن

و دانش و    اقتصادی  های وابسته، محدودیت زمانی و ضمانت اجرا، شـرایطدیان و سازمان ؤسازمان مجری، گوناگونی و تنوع م

 . مالیاتی است هایمشیخط اجرای  از جمله عوامل مؤثر بر  ها و قوانین مالیـاتی های مجری سیاستآگاهی های کارکنان سازمان

 

 تحقیق   روش. 4
  از   تحقیقات کیفی،  راهبردهای  میان   ازاست که    کیفی،  رویکرد  نظر  و از  کاربردی  -ایتوسعهاز نظر هدف،  حاضر    تحقیق

مضمون   تکنیک است.    استفاده  18تحلیل  شامل  شده  تحقیق،  آماری    هایتخصص  با  مدیریت  رشته   در  دانشگاه  اساتیدجامعه 

وزارت  ارشد  مدیران همچنین و  ها آشنا به مباحث مسائل مذهبی و ارزشی بودندگذاری و رفتار سازمانی که برخی از آنمشخط

گیری تا  ی هدفمند است؛ به طوری که نمونهبردارنمونهگیری در این تحقیق، از نوع  نمونههستند.  اطلاعات    ی ارتباطات و فناور

-نیمه  ها، مصاحبهابزار گردآوری دادهرسید.    19وتحلیل به نقطه اشباع نظریزمانی ادامه پیدا کرد که فرایند اکتشاف و تجزیه

با توجه به هدف تحقیق، ابتدا متن هر مصاحبه بررسی، سپس با توجه به جملات و نکات کلیدی در مصاحبه ساختاریافته است که  

 شود. محقق پس از کدگذاری اولیه، کدها را با هم ترکیب  ها انتخاب میهای مفهومی برای آنبرچسب 

 

 
15. Bolaji et al 

16. Feiock  et al 

17. Chompucot 
1. Thematic analysis 

19. Theoretical saturation 
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دهد، در  هایی را که مشابه هستند در طبقات انتزاعی به نام مفاهیم قرار میکند و آنمی

محقق بر   نحوه اجرای مصاحبه بدین صورت بود کهکند.  دادن مفاهیم مشابه در یک سطح مقوله شناسایی می  نهایت نیز با قرار

باعث شد تا محقق بتواند اطلاعات حاصل   هیرو نیاها را هدایت نمود. اتخاذ « تمامی مصاحبه20اساس روش »استراوس و کوربین 

های  مشیخط   یمدل اجراها فهم و تبیین  های بَعدی به کار بندد. هدف از انجام مصاحبه های پیشین را در مصاحبه از مصاحبه 

ها در دفتر کار افراد ترتیب داده شد. بیشتر زمان  ی بود. اکثر مصاحبهبر نظام ارزش  یاطلاعات مبتن  یوزارت ارتباطات و فناور

ی آن اختصاص  بر نظام ارزش  ی اطلاعات مبتن  یهای وزارت ارتباطات و فناورمشیخط  یاجرابر    ها به شناسایی عوامل مؤثرمصاحبه 

و در مواردی مطالعه برخی از مستندات پرداخت.    رفتارها و وقایع  یافت. محقق در هر واحد سازمانی به انجام مصاحبه، مشاهده

های جدید  یابی به دادهتا جایی که امکان دست  ترها به بیان واضح اشباع نظری مقوله   ها تا مرحلهآوری داده در این مطالعه، جمع

های باز و بسته انجام شده و زمان هر  ها به صورت فردی، رودررو، عمیق و با طرح سؤالدیگر فراهم نبود، ادامه یافت. مصاحبه 

کدگذاری، اصلاح و اخذ   ها ضبط و جهتحداکثر( متغیر بوده است. تمامی مصاحبه )  ساعت  2حداقل( تا  )   قهیدق  45مصاحبه بین  

 بازخورد، 

 

های باز به منظور کشف  اند. مصاحبه نیمه ساختاریافته ضمن ایجاد انعطاف لازم با ارائه سؤال برداری قرار گرفته مورد بهره

 کند.  آوری اطلاعات ایجاد میمطالعه، نوعی نظم و توالی در جمع و استخراج حقایقی از زمینه 

 روایی مصاحبه

ه  ب  ؛ شوندگان )خبرگان تحقیق( بررسی گردید آمده به آزمون  دست  از طریق ارائه نتایج به  مصاحبهدر این تحقیق، روایی  

منظور   رو، بهاین  توان نسبت به روایی تحقیق بیشتر مطمئن گردید. ازمی  ، ها را مورد تائید قرار دهندها نیز یافتهکه اگر آن   طوری

آمده از آن مرحله به افراد ارائه شد تا توسط    دست  به  مدلای و مصاحبه،  افزایش روایی داخلی، پس از انجام مطالعات کتابخانه

  یک از مصاحبه   پذیری نیز، سعی شد با توجه به تخصص و جایگاه سازمانی هرایشان تائید شود. در زمینه روایی بیرونی یا انتقال

 ها افزایش داده شود.ها، احتمال انتقال مفاهیم به سایر محیطشوندگان و لحاظ کردن این موضوع در انتخاب آن

 پایایی مصاحبه

  انجام گرفته،  هایمصاحبه  میان   شد. بدین ترتیب که از  استفاده  21بازآزمون  پایایی   روش  از  مصاحبه،  پایایی  سنجش  برای

  سپس   کدگذاری شدند.  دوباره  مشخص  و   کوتاه   زمانی  یک فاصله  در  ها آن  از  هرکدام   و  انتخاب شد  نمونه  به عنوان  چند مصاحبه

  توافقات  عدم   و   توافقات  میزان  طریق   از  شدند و   مقایسه  هم   با  هامصاحبه  از  هرکدام  برای  زمانی   فاصله   دو   در  مشخص شده   کدهای

  دو   در  که  کدهایی   ها،مصاحبه  از  کدام  هر  به عبارتی، در.  گردید  محاسبه  آن  برای  ثبات  شاخص  کدگذاری،  مرحله  دو  در  موجود

از طریق  شدند. به طور خلاصه    مشخص  توافق  عدم  عنوان  با  غیرمشابه   کدهای   و  عنوان توافق  با   بودند   مشابه  هم   با   زمانی   فاصله

 رابطه ذیل میزان پایایی مصاحبه تعیین گردید.  

 یی ای = پا × تعداد توافقات(2)تعداد کل کدها(/)
 

 سنجش پایایی مصاحبه -1جدول 

 پایایی بازآزمون  ها توافقتعداد عدم  ها توافقتعداد  تعداد کل کدها  شماره مصاحبه  ردیف 

 11 27 65 سوم  1

0.935 
 9 32 77 ششم 2

 13 43 76 نهم  3

 218 102 33 
 

 
3. Strauss & Corbin 

21. Re-test reliability 
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بالاتر از    هامصاحبه پایایی بین دو کدگذاری برای متن  . از آنجا که  شد  محاسبه  935/0یی  ایمقدار پا  ،1با توجه به جدول  

 ین میزان پایایی مصاحبه مناسب است.بنابرااست،  7/0

 

 های تحقیق یافته. 5
 خبرگانتوصیف  

آورده شده    2به صورت خلاصه در جدول    ، باشدنفر می  12که تعداد آنان  تحقیق  شناختی خبرگان  مشخصات جمعیت 

 است:
 شناختی خبرگان مشخصات جمعیت -2جدول  

 محل فعالیت  حوزه تخصصی  سابقه شغلی  مدرک تحصیلی  سن  جنسیت مورد

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  علوم ارتباطات  سال  15 دکتری 56 مرد 1خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  مدیریت  سال  22 کارشناسی ارشد  50 مرد 2خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  فناوری اطلاعات  سال  18 کارشناسی ارشد  51 مرد 3خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  حسابداری  سال  17 کارشناسی ارشد  47 مرد 4خبره 

 استاد دانشگاه  مدیریت  سال  15 دکتری 46 مرد 5خبره 

 استاد دانشگاه  مدیریت  سال  13 دکتری 49 مرد 6خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  مدیریت  سال  19 کارشناسی ارشد  47 مرد 7خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  علوم سیاسی  سال  20 کارشناسی ارشد  46 مرد 8خبره 

 اطلاعات  فناوری و ارتباطات وزارت  فناوری اطلاعات  سال  13 دکتری 49 مرد 9خبره 

 استاد دانشگاه  مدیریت  سال  16 دکتری 46 زن  10خبره 

 استاد دانشگاه  مدیریت  سال  23 دکتری 55 مرد 11خبره 

 استاد دانشگاه  مدیریت  سال  19 دکتری 50 زن  12خبره 

 

 تحلیل مضمون 

ها جدولی ترسیم و کدهای مرتبط با متن مصاحبه درون آن نوشته شده است. مضامین  در این تحقیق، برای مصاحبه

مربوط به هر مصاحبه نیز با حروف انگلیسی و شماره محتوا تعیین شده است. فرآیند تحلیل مضمون در این تحقیق به شرح ذیل 

 انجام گرفت: 

 ها تحلیل داده اولاقدامات و نتایج مرحله  -1

ها و اسناد جدولی ترسیم  ها اسناد به دقت مورد بررسی قرار گرفت و برای هر یک از مصاحبهمتن مصاحبه ،در مرحله اول

 بر مبتنی اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت هاییمشخط  اجرای مدلهایی از متن مصاحبه که مرتبط با  شد که در آن تکه

در    ، بود در سمت چپ جدول و کد تخصیص داده شده به آن در سمت راست جدول نوشته شده است. مرحله اول  ارزشی نظام

های گوناگون اولین کاری بود که  ها و تعیین گروه. تحلیل دادهباشدیها مسازی آنها و پیاده، گردآوری دادهمضمونروش تحلیل  

ها و اطلاعات به دست آمدند، محقق کدگذاری را انجام داد. در عد از اینکه دادهانجام شد. بَ  مضمونبه منظور انجام روش تحلیل  

ها استخراج شد. عمل کدگذاری اولیه از متنمضامین  ها و  مل و تفکر بر روی آن، برچسبأ با مطالعه متن مورد نظر و ت  ،این مرحله

شود. در این محسوب می  مضمون بخش تحلیل    یرترینگترین و وقتپذیرد که مهمدر این مرحله با محوریت محقق انجام می

گیرد در ادامه کلیه کدهای  گرها را بر عهده میو الصاق کدها و توصیف  ها یدواژهتعیین عبارات و کل  یند، محقق شخصاًآبخش از فر

های مورد  تر و از دادهجدید و غنیمضامین  استخراج شده مورد بحث و بررسی قرار گرفت. این بحث و بررسی منتج به »کشف  

 ها و اطلاعات به دست آمده، در  مطالعه و تحلیل« و »تصحیح کدهای کشف شده« شده است. با مطالعه داده
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اولیه یا    177مرحله اول   از مصاحبهمضامین  پایه شناسایی شدند. این    محتوایمفهوم  که    ها به دست آمدند و مفاهیم 

 دهد: خلاصه کدهای استخراج شده از هر مصاحبه را نشان می 3جدول 
 خلاصه کدهای استخراج شده از هر مصاحبه   -3جدول 

 تعداد کد استخراج شده  کد  ردیف 

1 A 20 

2 B 14 

3 C 6 

4 D 11 

5 E 16 

6 F 13 

7 G 19 

8 H 20 

9 I 13 

10 J 11 

11 K 15 

12 L 19 

 177 های استخراج شده جمع مؤلفه
 

، تیاهمکنیم. نکته حائز  سازی میدر این مرحله، نکات کلیدی استخراج شده در مرحله قبل را ذیل عناوین مشترک، مفهوم

اند.  بندی شدهزمان ذیل چند مفهوم گوناگون طبقهها، بسیاری از نکات، هماز میان نکات کلیدی استخراج شده از مصاحبه  آنکه

 ها ارائه شده است: ها، نکات کلیدی و کدهای باز مصاحبهای مبتنی بر متن مصاحبهمضامین پایه 4در جدول 

 

 هامضامین پایه مصاحبه -4جدول 

 فراوانی محتوای به دست آمده از کدگذاری  ردیف 

 5 صداقت و راستی  1

 4 سعه صدر  2

 6 عفو و گذشت  3

 5 طمع حرص و ز اپرهیز  4

 4 روتنیفضع و  اتو 5

 4 داشتن روحیه جهادی  6

 5 دوری از غرور و تکبر 7

 4 بصیرت  8

 5 تقوا 9

 5 ارزیابی عملکرد با در نظر گرفتن معیارهای اخلاقی و ارزشی  10

 6 آموزش در چارچوب نظام ارزشی  11

 5 مستمر  یادگیری 12

 4 رویکرد پایین به بالا( ) ی توانمندساز 13

 6 وفاداری  14

 5 طلبیریاستنداشتن حس   15

 6 گویی پاسخ 16
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 فراوانی محتوای به دست آمده از کدگذاری  ردیف 

 4 ها تعهد به اجرای نقش 17

 5 تعهد به انجام وظایف  18

 4 رویی خوش 19

 3 داشتن روحیه انتقادپذیری  20

 6 همدلی  21

 5 اندیشی هم 22

 6 اتحاد و انسجام  23

 4 کار گروهیمشارکت و  24

 5 تأکید بر ضوابط اخلاقی و ارزشی  25

 4 گرایشات سیاسی عدم  26

 5 بخشی اعتماد 27

 4 پشتیبانی و  حمایت 28

 5 جو و محیط مثبت 29

 4 عدالت در حقوق و مزایا  30

 5 عدالت در رفتارها  31

 4 و منابع  اتلاف وقت عدم  32

 5 عدم اعمال نظرات شخصی  33

 3 ها ها و نقششفافیت وظایف، مسئولیت 34

 3 ، کارکنان و مشتریان( نفعانیذدر نظر گرفتن منافع )منافع  35

 3 انتخاب و استخدام مبتنی بر لیاقت و شایستگی 36

 4 ارتقاء مبتنی بر لیاقت و شایستگی 37

 3 تناسب شغل با تخصص و شخصیت  38

 177 جمع کل فراوانی 
 

  5توان به صورت جدول  های استخراج شده از هر مصاحبه را می، خلاصه یافته4نتایج به دست آمده از جدول    بر اساس

 نشان داد: 

 های استخراج شدهخلاصه یافته  -5جدول 

 کد جدید  کد پایه تعداد کدهای اولیه استخراج شده  کد مصاحبه 

A 20 9 6 

B 14 8 5 

C 7 5 2 

D 11 6 2 

E 16 9 5 

F 13 8 3 

G 19 11 4 

H 20 13 5 

I 13 7 2 

J 9 4 1 

K 15 7 1 

L 19 9 2 
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های استخراج آخر( و یازدهم و مقایسه آن با یافتهدوازدهم )های استخراج شده از مصاحبه پس از مقایسه کدگذاری یافته

های آخر، استخراج  اینکه در مصاحبهشده قبلی، در دو مصاحبه یازدهم و دوازدهم هیچ محتوای جدیدی یافت نشد و با توجه به 

 38اند، پس به اشباع نظری رسیده شده است و مصاحبه دیگری انجام نپذیرفت. در مجموع  جدید، به صفر میل کرده  مضامین

 کد استخراج گردید. 

 ها اقدامات و نتایج مرحله دوم تحلیل داده -2

های مرتبط به هم قرار توصیفی حاصل از مرحله اول در دسته، مجموع کدهای  مضامین اصلیدر مرحله دوم یعنی ساختن  

پس از این شناسایی کدهای نخست، سعی محقق بر این است .  پایه در این مرحله به دست آمد  محتوای  38در مجموع    .گرفتند

واسطه آن ی از روابط مبتنی بر دانش محقق و ادبیات نظری به هم ارتباط دهد و به  اسلسلهاین کدها با رویکرد استقرایی و در  

 مدلها به ساختن  عدی با استفاده از آنهای بَکه در ادامه و قسمتگردد  دریابیم که چه مضامین از دل مصاحبه استخراج می

ارزشی اقدام خواهد شد. نتایج حاصل از تحلیل مضمون   نظام بر مبتنی اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت هایمشیخط  اجرای

 ارائه شده است: 6در جدول 

 

 محتوای مدل طراحی شده  -6جدول 

 مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 صداقت و راستی 

 داری دین

های  مشیخط ی عوامل مؤثر بر اجرا

اطلاعات   یوزارت ارتباطات و فناور

 ی بر نظام ارزش یمبتن

 سعه صدر 

 عفو و گذشت 

 طمع حرص و ز اپرهیز 

 روتنیفضع و  اتو

 داشتن روحیه جهادی 

 دوری از غرور و تکبر

 بصیرت 

 تقوا

 ارزیابی عملکرد با در نظر گرفتن معیارهای اخلاقی و ارزشی 

آموزش و توسعه در چارچوب  

 نظام ارزشی 

 نظام ارزشی آموزش در چارچوب 

 مستمر  یادگیری

 رویکرد پایین به بالا( ) ی توانمندساز

 وفاداری 

 پذیری مسئولیت

 طلبینداشتن حس ریاست

 گویی پاسخ

 ها تعهد به اجرای نقش

 به انجام وظایف   تعهد

 رویی خوش

 تعامل و ارتباطات 

 داشتن روحیه انتقادپذیری 

 همدلی 

 اندیشی هم

 اتحاد و انسجام 

 کار گروهیمشارکت و 

 جو و فرهنگ  تأکید بر ضوابط اخلاقی و ارزشی 
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 مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

 سازمانی  عدم گرایشات سیاسی 

 بخشی اعتماد

 پشتیبانی و  حمایت

 جو و محیط مثبت

 عدالت در حقوق و مزایا 

 محوری عدالت

 عدالت در رفتارها 

 و منابع  اتلاف وقت عدم 

 اعمال نظرات شخصی عدم 

 ها ها و نقششفافیت وظایف، مسئولیت

 نفعان، کارکنان و مشتریان( در نظر گرفتن منافع )منافع ذی

 انتخاب و استخدام مبتنی بر لیاقت و شایستگی

 ارتقاء مبتنی بر لیاقت و شایستگی سالاری شایسته

 تناسب شغل با تخصص و شخصیت 
 

 ها تحلیل داده سوماقدامات و نتایج مرحله  -3
که در مرحله قبل به دست آمدند و با توجه به ادبیات موضوع و حساسیت   محتواییها، به  در مرحله سوم تحلیل داده

 محتوای ها و اطلاعات و استخراج  با مطالعه داده   ترسیم شد.   محتوایی  فراگیر تخصیص داده شده و سپس شبکه  کد نظری، یک  

مشابه و یکسان در یک دسته قرار گرفتند. در تحقیق حاضر  های  مقولهبارها توسط محقق بازبینی و اصلاح شد و    کدهاپایه، این  

 مونمض  7پایه و    مونمض  38شامل    محتواییگوناگون، سرانجام محقق به شبکه    یهایبندو انجام طبقه مضامین  با مرور و بازبینی  

 . دست یافتسازمان دهنده 

 
 مدل تحقیق  -1شکل 

عوامل مؤثر بر 
اجرای خط

هامشی

داریدین

آموزش و توسعه
در چارچوب 
نظام ارزشی

یپذیرمسئولیت

تعامل و 
ارتباطات

جو و فرهنگ
سازمانی

محوریعدالت

ریسالاشایسته
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 بررسی بحث و . 6
از طریق    یبر نظام ارزش  یاطلاعات مبتن  یوزارت ارتباطات و فناور  هایمشیخط   یعوامل مؤثر بر اجرادر تحقق حاضر،  

داری، آموزش و توسعه در چارچوب دینمضمون مورد شناسایی قرار گرفت. این عوامل، در هفت دسته اصلی  رویکرد کیفی تحلیل  

ارزشی، مسئولیت عدالتنظام  ارتباطات، جو و فرهنگ سازمانی،  بندی گردید.  سالاری طبقهو شایسته  محوریپذیری، تعامل و 

 است: ذیلمختلف مورد مقایسه و تحلیل قرار گرفت که به شرح تحقیقات با نتایج حاصل از نتایج این تحقیق ها یافته

اطلاعات    فناوری  و  ارتباطات  های وزارتمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  داری از جملهیافته تحقیق حاضر نشان داد که دین

مطالعات خود به این نتیجه  برومند، در  و  ( همخوانی دارد. حسینی1400است که این یافته با نتایج تحقیقات حسینی و برومند )

 .تأثیرگذار هستند مشیخط اجرا و  تدوین در خدامحوری هایمؤلفه رسیدند که

  های مشیخط   اجرای  بر   مؤثر  عوامل  از جمله  آموزش و توسعه در چارچوب نظام ارزشیدیگر تحقیق نشان داد که    یافته

(،  1401(، احدزاده و همکاران )1402اطلاعات است که این یافته با نتایج تحقیقات داورزنی و همکاران )  فناوری  و  ارتباطات  وزارت

هماهنگ است. داورزنی و همکاران، در تحقیقات خود به این    (1393بذرافشان )  و  بروجنیضرغام(،  1401)  ترکیان و همکاران

هوایی است.    ونقلحملهای بخش هوانوردی و  مشیخط   عملکرد از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  ارزیابی  نظام   نتیجه رسیدند که

های  مشیخط  مجریان از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  توانمندسازی  و   احدزاده و همکاران، در تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که آموزش

  هامشیخط   یاجرا  ، ی منابع انسان  یتوانمندسازکه    گرفتند  نتیجه  تحقیقاتشان  در   ترکیان و همکاران،نیرو است.    وزارت  در   عمومی

 لازم   هایآموزش  عملکرد و  ارزیابی  بذرافشان، در تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که وجود نظام  و  بروجنیضرغامکند.  می  لیتسهرا  

 های گردشگری است.مشیخط  اجرایبر مجریان از جمله عوامل مؤثر  به

  فناوری   و  ارتباطات  وزارت  هایمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  از جمله  پذیریمسئولیتدیگر تحقیق نشان داد که    یافته

(، بولاجی و همکاران  1397)  پورکردی و همکارانضابط(،  1400اطلاعات است که این یافته با نتایج تحقیقات احدزاده و همکاران )

)  و   بروجنی ضرغام(،  2016) تعهد 1393بذرافشان  که  گرفتند  نتیجه  تحقیقاتشان  در  همکاران،  و  احدزاده  است.  همسو    و   ( 

همکاران، در   و  پورکردیضابط  نیرو است.  وزارت  در  های عمومیمشیخط   مجریان از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  پذیریمسئولیت

  عالی   های آموزشمشیخط   مجریان از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  در  تعهد   و  مسئولیت  تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که احساس

پذیری مجریان از عوامل که فقدان الزام مسئولیتدر تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند  بولاجی و همکاران،  ایران است.    در

  تعهد   و  مسئولیت  بذرافشان، در تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که احساس  و  بروجنیضرغاممشی است.  عمده اثرگذار بر اجرای خط

های  مشیخط  اجرا از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  به   مربوط  تصمیمات  در  شخصی   نظر  اعمال   از  مجریان  خودداریو    مجریان  بین  در

 گردشگری جمهوری اسلامی ایران است.

  فناوری   و ارتباطات وزارت های مشیخط  اجرای بر مؤثر  عوامل از جمله تعامل و ارتباطاتیافته دیگر تحقیق نشان داد که 

نتایج تحقیقات داورزنی و همکاران ) بولاجی و همکاران (،  1400(، احدزاده و همکاران )1402اطلاعات است که این یافته با 

( انطباق دارد. داورزنی  1384معمارزاده و طاهرپورکلانتری )  (،2011چامپوکوت )  (،1393بذرافشان )  و   بروجنیضرغام  (،2016)

های بخش  مشیخط   ارتباطات درون سازمان از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  و همکاران، در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که

  های مهارت  مجریان،  گروهی  کار  هوایی است. احدزاده و همکاران، در تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که روحیه  ونقلحمل هوانوردی و  

 نیرو است.  وزارت  در  های عمومیمشیخط   یکپارچه در سازمان از جمله عوامل مؤثر بر اجرای  ارتباطی  شبکه  مجریان و  ارتباطی

  اجرای   بر   اثرگذار  عمده   عوامل  از  سازمانی، -درون  ارتباطات  مشکل  همکاران، در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که  و   بولاجی

مجریان   بین منسجم و شفاف ارتباطی نظام بذرافشان، در تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که وجود و بروجنیضرغام .است مشیخط

اجرای  تحقیقات خود به این نتیجه رسید کهدر چامپوکوت،   های گردشگری ایران است.مشیخط  اجرای از جمله عوامل مؤثر بر 

 ای رهبری نمایند که بستر ها را به گونهها، مستلزم آن است که رهبران، سازمانمشموفق خط
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 وجود  که گرفتند نتیجه تحقیقاتشان در طاهرپورکلانتری، و معمارزادهمناسب کار تیمی برای اعضای سازمان فراهم شود. 

 .است جمهوری اسلامی ایران گردشگری  هایمشیخط  اجرای بر مؤثر عوامل جمله سازمان از در همکاری و  همدلی جو

  و   ارتباطات  های وزارتمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  از جمله  جو و فرهنگ سازمانی دیگر تحقیق نشان داد که    یافته

( همسو و هماهنگ است. احدزاده و همکاران، 1400همکاران )احدزاده و    اطلاعات است که این یافته با نتایج تحقیقات  فناوری

 نیرو است. وزارت در های عمومیمشیخط  سازمانی از جمله عوامل مؤثر بر اجرای هایدر تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که ارزش

  فناوری   و  ارتباطات  وزارت  هایمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  از جمله  محوریعدالتدیگر تحقیق نشان داد که    یافته

بذرافشان، در    و  بروجنیهمخوانی دارد. ضرغام(  1393)  بذرافشان  و  بروجنیضرغام  اطلاعات است که این یافته با نتایج تحقیقات

-مشیخط  اجرای  اجرایی از جمله عوامل مؤثر بر  های بخش  هایمسئولیت  و   وظایف  بودن  تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که مشخص

 های گردشگری جمهوری اسلامی ایران است. 

  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  هایمشیخط   اجرای  بر  مؤثر  عوامل  از جمله  سالاریشایستههای دیگر تحقیق نشان داد که  یافته

بذرافشان    و  بروجنیضرغام  (،1400(، احدزاده و همکاران )1402اطلاعات است که این یافته با نتایج تحقیقات داورزنی و همکاران )

تخصص و   که  تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند  در  همکاران،  و  داورزنی  انطباق دارد.  (2012فیوک و همکاران )  (،1393)

احدزاده و همکاران، در    .است  هوایی ونقل  حمل  و  هوانوردی  بخش   های مشیخط  اجرای  بر  مؤثر  عوامل   جمله  از  مهارت مجریان 

شایستگی    بر اساس  مجریان  مجریان و همچنین انتصاب  معلومات  و  تحقیقاتشان نتیجه گرفتند که دانش، مهارت، تخصص، تجربه

اجرای بر  عمومی مشیخط  از جمله عوامل مؤثر  نتیجه   و   بروجنیضرغام  نیرو است.  وزارت  در  های  بذرافشان، در تحقیقاتشان 

-مشیخط   اجرای  مجریان از جمله عوامل مؤثر بر  دانش  و  تخصص  با  هامسئولیت  و سازگاری  مجریانروز  به  و  بالا  دانشگرفتند که  

فیوک و همکاران، در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که تجربه کارکنان از   های گردشگری جمهوری اسلامی ایران است.

 ها است. مشترین عوامل مؤثر بر اجرای موفق خطمهم

 

 منابع
  ی عموم  یهایمشخط ی  عوامل مؤثر بر اجرا  ییشناسا  (.1400ا. )مین  ی،اوانکیدیجمش  .، دیسع  ، رکشیشادیص  .، احد  ،احدزاده -1

 . 96-79(، 1)7، گذاری عمومییاستسمجله . رویدر وزارت ن

  ند یدر فرآ  ی عموم  یپلماسیو نقش د  ی خارج  استیگیری در ستصمیم(.  1386)  .نادر  ، یهفتخوانیجعفر  .،ومرثیک  ان،یاشتر -2

 . 140-111(، 1)1 ،یراهبرد تی ریمد شهیاند مجلهی. سازمیتصم

 . 27-20، 30، ی . مجله رشد آموزش علوم اجتماع یهای ارزشو نظام ی های انسانارزش تی(. ماه1385) .روزیف ،یریام -3

کرمدانش   .، یمهد  ان،یترک -4 اجرا(.  1401)  .نینازن  ،ورییلهپ   .، ماشاالله   ،ی خانیول  .، اللهفرد،  بر  مؤثر  عوامل  مدل    ی ارائه 

 . 48-35(، 178) 41، روستا طیمسکن و محمجله ی. ریتفس -یساختار کردیبا رو رانیبحران ا تیریهای مدمشیخط 

دومین  .  گذاریمشیهای خدامحوری در تدوین و اجرا خطمؤلفه   بررسی تأثیر(.  1400)  .برومندی، علیرضا  .،حسینی، سیداحمد -5
 ایران. تهران، ، ای در علوم مهندسی و مدیریتهمایش ملی تحقیقات میان رشته

آستان  مشهد: انتشارات    ی.دیحسن سدیس  :ترجمه  .هاتحول ارزش  یشناختروان   یبررس  (.1378)  .محمدف یعبداللط  فه،یخل -6

 ی.قدس رضو

ونقل  و حمل  یبخش هوانورد یابلاغ یهامشیخط  یعوامل مؤثر بر اجرا یبررس (.1402) . ی عبدالعل  ی،جلال .، محمدی، داورزن -7

 .112-91(، 1)25، مجله مهندسی هوانوردی. ششم توسعه کشور سالهپنج بر قانون برنامه یمبتن ییهوا

 ، چاپ سیزدهم. انتشارات آگاه. تهران: شرفتهیپ   یرفتار سازمان  (.1401) .، حسننیمتیع زار -8

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتیفصلنامه تحقیقات و نظریه
  16  -  30    ، صفحات1402  زمستان،  4، شماره  2دوره      

    http://jparnt.iauk.ac.ir/                 

14 

 

ی عوامل مؤثر بر اجرا  (.1400) .اللهوجه ،زاده یقربان  ،. داوود ،پورنیحس .،رسول ی،فروشانیزمان -9

 . 77-59(، 4)12، گذاری عمومی در مدیریتمشیمجله خط. ها( )موردمطالعه: تالاب ستیزطیمح یهایمشخط 

مطالعه عوامل مؤثر و    (.1397)  .میابراه  ،عمرانیصالح  .،ی، عل ییمحمدرضا  .،اکبریعل   بیدختی،نیام  .،نیحس  کردی،پورضابط -10

 . 21-46 (،2)10 ،مجله آموزش عالی ایران. رانیدر ا  یآموزش عال یهایمشخط  یاجرا سازنه یزم

  اسلامی  جمهوری  گردشگری  هایمشیخط  اجرای  بر  مؤثر عوامل  (. بررسی1393)  .مرتضی بذرافشان،  .، حمید  بروجنی،ضرغام -11

 . 51-31(، 9)3، گردشگری توسعه و ریزیمجله برنامه. ( دانشگاهی پژوهشگران  دیدگاه از) ایران

ارائه مدل1390)   . فلاح، محمدرضا  .،غلامرضا  ،یجندق   .،حسن  ن،یمتیزارع   .،فرد، حسندانایی  .،الهپور، رحمتیقل -12   یبرا  ی(. 

 . 130-103(، 2)9 ،ی سازمان  ی فرهنگ تیریمد مجله  . در استان قم یهای صنعتمشیخط  یاجرا 

کشور در   ی هامشیخط یمدل اجرا یطراح (. 1401) .صدیقه ، یاصفهانانیطوط .، غلامرضاطهران، معمارزاده  .، نازیلا ،یمحمد -13

مجله  .  (68و    67)مواد    رانیا  یاسلام  یاطلاعات؛ مورد مطالعه: قانون برنامه ششم توسعه جمهور  یحوزه ارتباطات و فناور
 .118-97(، 2)2، و توسعه یحکمران

  در   مالیاتی  هایمشیخط  اجرای  بر  مؤثر  عوامل  و  شرایط  (.1384)  .الهحبیب  طاهرپورکلانتری،  .، غلامرضا  طهران،معمارزاده -14

 . 80-71(، 67)17، مجله اقتصاد و مدیریتایران. 

15- Bolaji, S.  D., Evans, G.  C., & Cary,  J.  (2016).  University basic education policy implementation in Nigeria. 

KEDI Journal of Educational Policy, 13 )2), 137-158. 

16- Brooks, C. (2015). Introductory Econometrics for Finance. Cambridge: Cambridge University Press. 

17- Chompucot, M. C. (2011). Major factors affective educational policy implementation effectiveness for the three 

southernmost provinces of Thailand as perceived by school directors. Ph.D Thesis, National Institute of 

Development Administration, Bangkok, Thailand. 

18- Cox, P., & Parlinson, A. (2002). Values and their impact on the changing employment relationship. In G. 

Hollinshead, S. Tailby, & P. Nicholls (Eds.), Employee Relations. Financial Times Press. 

19- Craik, F  . (2002). Levels of processing: Past, present... and future?. Memory, 10(5/6), 305-318. 

20- Dose, J., & Klimoski, R. J. (1999). The diversity of diversity: Work values effects on formative team process. 

Human Resource Management Review, 9(1), 83-108. 

21- Feiock, R., Kassekert, A., Terman, J., & Yang, K. (2012). Walking in the shadow of Pressman and Wildavsky: 

Expanding fiscal federalism and goal congruence theories to single shot games. Review of Policy Research, 

33(2), 124-139. 

22- Howlett, M. (2017). The lessons of failure: Learning and blame avoidance in public policy-making. 

International Political Science Review, 33(5), 539-555. 

23- International Telecommunications Union. (2019). International telecommunications union (ITU) statistics. 

Available at: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx. 

24- Jann, W., & Wegrich, K. (2006). Theories of the policy cycle. In F. Fischer & G. Miller (Eds.), Handbook of 

Public Policy Analysis: Theory, Politics, and Methods. CRC Press. 

25- Kanjo, C. (2008). Going beyond diagnostics and planning in ICT initiatives: Limitations in the context of 

Malawi. Proceedings on the 5th Plato Community Informatics and Development Informatics Conference on 

ICTs for Social Inclusion: What is the reality?, Plato, Italy. 

26- Marsh, D., & McConnel, A. (2010). Towards a framework for establishing policy success. Public 

Administration, 88(2), 564-583. 

27- Merritt, T. (2021). Development and political challenge: A structural view for global problem solving. Ph.D 

Thesis, Portland State University, Portland, United States. 

28- Miller, W. W. (1988). Durkheim and individualism. The Sociological Review, 36(4), 647-673. 

 

 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


  Journal of Public Administration Researches 

 & Novel Theories (JPARNT)              

              Vol. 2, No. 4, Winter 1402, Pp.16-30   
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                       

23 

 

 

Designing a model for the implementation of the policy of the Ministry of 

Communications and Information Technology based on the value system 

 
 

Abstract 

The current research was conducted with the purpose of designing a model for the 

implementation of the policy of the Ministry of Communications and Information Technology 

based on the value system. This research is qualitative in terms of approach, and developmental-

applied in terms of purpose. The statistical population of this research included 12 University 

professors in the field of management with specializations in policy making and organizational 

behavior and senior managers of the Ministry of Communications and Information Technology 

who were counted all people. In this research, in order to analyze the data, were used thematic 

analysis. The results showed that the factors affecting the implementation of the policies of the 

Ministry of Communication and Information Technology based on the value system include 38 

basic themes (sub-factors) and seven organizing themes (main factors) of religiosity, education 

and development in The framework of the value system, responsibility, interaction and 

communication, organizational atmosphere and culture, justice-oriented and meritocracy . 
 

Keywords: Implementation of policy, Value system, Ministry of Communications and 
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