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 چکیده 
شوهر  یعلوو  پششو  یهامنظور کاهش فساد در دانشگاهبه یسازمان یافشاگر یبرا یفیمدل ک کی یپژوهش حاضر طراح  هدف

 یانجا  شوده اسوت. مام وه آموار  یدلف  لیمحتوا و تحل  لیو با استفاده از دو روش تحل  یفیصورت کبه  قیتحق  نیتهران است. ا

ها با استفاده اند. دادهانتخاب شده  یبرفگلوله  یریگنمونه  قیاست که از طر  گاهدانش  دیو اسات  ینفر از خبرگان دانشگاه  12شامل  

عوامل شامل چهار عامول مورتبب بوا  نیشدند. ا ییعامل شناسا  ۹در    یدیمولفه کل  ۷1شده و    لیتحل  MAXQDAافشار  از نر 

 یکه عوامول مختلفو  دهندینشان م  هاافتهیهستند.    یو سه عامل موانع افشاگر  یافشاگر  یهادو عامل روش  ،یسازمان  یافشاگر

و در   یافشواگر  نودیبه بهبود فرا  تواندینظران مصاحب  انینظر متوافق  کیبه    یابیهستند و دست  رگذاریتأث  یسازمان  یبر افشاگر

 ها کمک کند.کاهش فساد در سازمان جهینت
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 مقدمه
رفتار کج  و  تقلب  سازمان  یی ها  ده ی پد  یفساد،  هر  در  م ررا  که  نم  شود یم  ده ی د  ی هستند  را  آنها  ومود  کرد.  یو  ان ار  توان 

  ی کشورها و کاهش اثربخش  ی ازممله اتلاف منابع، کاهش رشد اقتصاد  یسوء رفتارها و تضاد آن با منافع عموم  نیا  ی امدهایپ 

 ( 13۹۷)صفری شاد و هم اران، تقلب و فساد در موامع مختلف شده است ۀد یت پدیها باعث تومه روزافشون به اهمسازمان

ادار  یمهان شمول  ده یپد   فساد ب  یاست که نظا   ادار  شی هر کشور کم و  از م ضلات نظا     یبه آن دچار است.فساد  تنها  نه 

دست به    یماریب  نیمتفاوت با ا  یبه درمات  شین  افتهیتوس ه  یبل ه کشورها  شود،یم  در حال توس ه محسوب   یکشورها  یادار

 . بانندیگر

ادار  دهی پد ناپذ   یفساد  ا  یریصدمات مبران  پ   ریکرده و مس  جادیرا بر سرعت حرکت چرخ توس ه مام ه  را    شرفتیتوس ه و 

از    رایشد؛زیاند  یکارش نم  یو نادرست  یبه زشت  یکس  گریشد، د  لیفرهنگ تبد  کیفساد به    ی است که وقت  نیا  کند،یم  فراهم

ا  ند یبیم  سو،  کی همه  رفتار  ن یکه  سو  کنند؛و یم  طور  ن  گری د  یاز  او  چن  ش یاز  که  دارند  کند    نیانتظار  و  رفتار  زاده  )تقی 

 (13۹6هم اران، 

از   یچسرپی  آنها  منشا  سر  که  دارد  اشاره  هابورکرات  یانحراف  یو مبهم است که به رفتارها  دهیچیمساله پ   کی  یفساد ادار  مساله

  ی سوء استفاده از ام انات عموم  ی.از آنجا که فساد ادارباشدیم  از انتظارات شهروندان  یتخط  ای   یو امتماع  یفرهنگ   یهنجارها

 .  شودیدر ساحت اخلاق محسوب م ایبا فساد مساله رزه است، مبا یبه نفع منافع شخص

امد یپ   است که  نیا  تیزاست، اما واق   نهیهش  ی رفتار اخلاق   ک ی  یبه نظر برسد که مقابله با فساد ادار  نیدر وهله اول چن  د یشا

گران  دهی ناد  های اخلاق  ناکارآمد  رازی  است،  تربارگرفتن  باعث  تنها  فرصت  شودیم   یاقتصاد  ینه  نبل ه  ا  شیسوز    ن یهست.بر 

ادار فساد  با  مبارزه  سازمان  یاخلاق  ضرورت  ک ی  یاساس  ودر  به  و  شمار  یدولت   هایسازمان  ژه یها   یتقلابرا  . دی آمی      به 

 یدر حال  نیمام ه غالبا دشوار است.ا  کیفساد در    شانیم  نییو ت   ییاست که شناسا  یمبتن  تیواق   نیاز فساد بر ا  یریملوگ

م فساد  اثر  بر  آمده  ومود  به  خسارات  که  و  ک ی  تواند یاست  را  مان   ده کر  رانیکشور  اقتصاد  ی مد  ی و  توس ه  راه  سر    ، یبر 

 باشد.   یاسیوس یامتماع 

ها  از عوامل کاهنده فساد در سازمان  ی یاست.  رفتهیعوامل موثر بر فساد صورت پذ  رامونیپ   یمت دد   قاتیاساس تحق  نیهم  بر

خود را   یومود داشته و دارند که به نوع  افرادی  هااست.همواره و در همة سازمان  یم نو  یرگی مهت  ،یدولت  هایسازمان  ژهیبه و

خطاها و  اشتباهات  قبال  غ   یعمد  یدر  مسئول  اخلاقی ملاحظات  و   هاسازمان  رانیمد  یرعمدیو  مسئول   ی امتماع   هایتیو 

-ی می  عبور کنند و س   یبه ضرر کارکنان، سازمان و مام ه،خواهد بود به راحت  دانند یکه م  یاز موضوع   توانندیدانسته و نم

)صفری شاد و هم اران، سازمان و مام ه برسانند    نانکارک  ها، اعم از دولت، رسانه  گرانیمراتب را به گوش د  ،یبا افشاگر  ند نمای

13۹۷) 

اصطلاحاً    رایاخ  ی سازمان  یافشاگر  موضوع وافشاگر  است  گرفته  قرار  تومه  اسبق    کیکارمند،    ک یمورد  از    یعضو  ا یکارمند 

و آن    شودیدر سازمان آگاه م  یرقانونیغ   ای  یراخلاقیغ   یاست که از عمل  یدولت  ای  یخصوص  ،یتجار   ندهینما   کی  یسازمان و حت

و آنها    کندی م  رسانیاطلاع   خارج از آن    ایقدرت هستند چه داخل سازمان    یکه دارا  یکارکنان  ای سازمان    یرا به کارمندان عاد

-ی م  خلاف  ی افشا  گر،ید  یبه عبارت  کند، ی متقاعد م  ی رقانونیغ   ای  یراخلاقیآن عمل غ   یدرست نسبت به امرا   یواکنش  یرا برا

 .  دنمای

از افشاگر  گرانیبه عمو  و د  یو مال   یمان   انیاز ضرر و ز  یریملوگ  یافشاگر  هدف    یافراد دارا  یفراخوان  یو  یاست و هدف 

باعث    تواندیامر م  نیاست که احتمالا از نظر آنها پنهان مانده است که ا  یرقانون یو غ   یراخلاقیغ   یتومه به موضوع   یقدرت برا

 سازمان و کاهش فساد شود.   ی سلامت اخلاق شیافشا

و    یسازمان   ،یفرد  هاییژگیو  یزدن، روصورت گرفته در مورد سوت  هایپژوهش   شتریانجا  شده، ب  هایبر پژوهش  یمرور  با

 .  شودیمتمرکش شده است که مومب سوت زدن در مشاغل م یتیموق 
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س وت در برابرتخلفات مشاهده شده صورت گرفته است و ش اف    ا ی  یافشاگر  ل یو دلا  ها شهیانگ  یبر رو  یاندک   های پژوهش   لذا،

ا  ینظر فرا  نیدر  است.  مشهود  کاملاً  برا  قیتشو  یبرا  ییندهایفرا  ای   یافشاگر  یندهایحوزه  کارکنان  از  محافظت         یو 

هدف اصلی  است.    یات حی  هادر سازمان  یمطلوب ح ومت دار  یدارزما   یهاستمیس  یکردن در مورد اعمال خلاف، براصحبت

 در شهر تهران  یعلو  پشش   ی هامورد مطال ه دانشگاه  ی در مهت کاهش فساد سازمان  ی سازمان  یافشاگراین تحقیق ارائه مدلی  

باشد. بنابراین سوال اصلی این تحقیق به این صورت است که عوامل موثر بر افشاگری سازمانی در مهت کاهش فساد اداری می

 کدا  موارد می باشد؟ 

 

 بیان مسئله و پیشینه پژوهش  

 مبانی نظری 
های آموزشی و بهداشتی، تأثیرات منفی عمیقووی بوور کیفیووت خوودمات،  های مدی در نظا  فساد سازمانی به عنوان ی ی از چالش 

فساد به طور کلی به م نای سوءاستفاده از قدرت عمووومی بوورای منووافع   (. 2000من ) ش تری  ها دارد اعتماد عمومی و کارایی سازمان 

خواری، اخووتلاس،  تواند شامل انووواع مختلفووی از رفتارهووای غیرقووانونی و غیراخلاقووی باشوود، از مملووه رشوووه شخصی است و می 

تواند به کاهش کیفیووت خوودمات،  این پدیده می  (. 2014الملل ) سازمان شفافیت بین  کلاهبرداری و سوءاستفاده از منابع عمومی 

 .ها و از بین رفتن اعتماد عمومی منجر شود افشایش هشینه 

دهوود کووه در برابوور رفتارهووای غیرقووانونی و  افشاگری سازمانی به عنوان یک عمل اخلاقی و امتماعی، به افراد ایوون ام ووان را می 

دهی به مقامووات داخلووی یووا خووارمی باشوود و هوودف آن  تواند شامل گشارش غیراخلاقی در سازمان خود اقدا  کنند. این عمل می 

مویی، از  م مولاً با خطرات زیادی از مملووه انتقووا      افشاگران  (. 2016بی ر و هم اران )    ملوگیری از فساد و ارتقاء شفافیت است 

بنووابراین، ایجوواد یووک فرهنووگ سووازمانی   (. 200۹میسیلی و هم اران )  دست دادن شغل و آسیب به شهرت خود موامه هستند 

 .کننده از افشاگران ضروری است حمایت 

های علو  پشش ی، مووایی کووه  ها کمک کند. در دانشگاه تواند به کاهش فساد در سازمان دهد که افشاگری می تحقیقات نشان می 

سازی فرآیندهای تأمین مالی، تخصیص منابع و ارائووه خوودمات  تواند به شفاف سلامت و رفاه عمومی در خطر است، افشاگری می 

     (. 2016بهداشتی منجر شودبی ر و هم اران ) 

گیرند و این امر بووه بهبووود  هایی که فرهنگ افشاگری قوی دارند، کمتر در م رض فساد قرار می دهد که سازمان شواهد نشان می 

( نیش بر این ن ته تأکید دارند که  2018همچنین، آددمی و هم اران )  (. 1۹85نیر و میسیلی )  کند عمل رد کلی سازمان کمک می 

( به این موضوع  1400ها منجر شود. علاوه بر این، اسماعیلی و هم اران ) تواند به کاهش کیفیت خدمات و افشایش هشینه فساد می 

تواند به کاهش کیفیت آموزش و عد  اعتماد به سیستم آموزشووی منجوور شووود.  های آموزشی می اند که فساد در نظا  اشاره کرده 

 .های امتماعی و اقتصادی در مام ه منجر شود تواند به نابرابری ( تأکید دارند که فساد می 13۹8همچنین، صالحی و هم اران ) 

ها، نظریه شفافیت است که بر اهمیت اطلاعات شفاف  های مختلفی در زمینه افشاگری و فساد ومود دارد. ی ی از این نظریه نظریه 

تواند  ها می کند که افشایش شفافیت در سازمان این نظریه بیان می  (. 2014الملل ) سازمان شفافیت بین  و قابل دسترس تأکید دارد 

توانند به شناسایی عواموول مووبثر بوور  های افشاگری سازمانی می به کاهش فساد و ارتقاء اعتماد عمومی منجر شود. همچنین، مدل 

ها شووامل  ایوون موودل  (. 2004وندکرکهووه و کموورز )  ها بر کاهش فساد کمک کنند گیری افشاگران و نحوه تأثیرگذاری آن تصمیم 

 .عواملی چون فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریتی و سازوکارهای قانونی هستند 

مویی،  تواند بر اثرگذاری آن تأثیر بگذارد. ترس از انتقا  ها و موانع مت ددی نیش ومود دارد که می با ومود مشایای افشاگری، چالش 

دهووی رفتارهووای غیرقووانونی شووود بوورنن و کلووی  تواند مانع از گشارش ها می عد  حمایت از افشاگران و فرهنگ س وت در سازمان 
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توانوود بووه کوواهش  ها، فقدان سازوکارهای قانونی و حمایتی برای حفاظت از افشوواگران می همچنین، در برخی از سازمان  (. 200۷) 

 ( 200۹)میسلی و هم اران   میشان افشاگری منجر شود 

پذیری را توورویج  هایی که فرهنگ شفافیت و مسئولیت فرهنگ سازمانی ی ی از عوامل کلیدی در موفقیت افشاگری است. سازمان 

ب لاوه، آموزش و     (. 2014ها حمایت کنند کاتش و هم اران ) کنند، احتمال بیشتری دارند که افشاگران را تشویق کنند و از آن می 

 .تواند به افشایش میشان افشاگری کمک کند ها در زمینه افشاگری می های آن بخشی به کارکنان در مورد حقوق و مسئولیت آگاهی 

تواند به شناسایی راه ارهای مبثر در تقویت فرهنگ افشاگری و کاهش فساد کمک کند. به این ترتیب، نتایج این  این پژوهش می 

های مبثر برای کاهش فسوواد و  های علو  پشش ی در طراحی و امرای برنامه گذاران و مدیران دانشگاه تواند به سیاست پژوهش می 

 .های خود کمک نماید ارتقاء شفافیت در سازمان 

 

 پیشینه تحقیقاتی 
در زمینه افشاگری سازمانی و فساد اداری تحقیقات مختلفی ارائه شده است کووه در ادامووه بووه بررسووی برخووی از ایوون تحقیقووات  

 میپردازیم: 

مطال ه تطبیقی افشاگری مرایم اقتصادی در قانون ارتقای سلامت نظا  اداری و مقابله    ( در مقاله ای به 1402قادری و هم اران ) 

بووه عنوووان ابووشاری مهووم در راسووتای مبووارزه   افشوواگری  ,یافته های پژوهش نشان می دهد   می پردازند.   با فساد کنوانسیون مریدا 

در دنیا می باشد. نهادهای بین المللی مانند سازمان ملل با تصویب کنوانسیون مریدا و الشا  کشورهای عضو بووه   مرایم اقتصادی  با 

می باشد نتایج پژوهش نشان می دهد که سیاسووت هووای حمووایتی و تشووویقی از افشوواگران    افشاگری  دنبال استفاده از ظرفیت 

دهووی  تاکید به اصل شفافیت  دسترسی آزاد به اطلاعات و استفاده از ظرفیت مام ووه موودنی بوورای گووشارش  ,افشاگری  مسیرهای 

باشد. با ومووود ایوون   -به منظور مقابله با این م ضل امتماعی از راهبردهای موثر می  مرایم اقتصادی  افشاگری  عمومی در راستای 

موورایم   در قوانین ایران وارد نشده است  اما کنوانسوویون مریوودا در صوودد نهادینووه کووردن آن  بوورای مبووارزه بووا  افشاگری  ادبیات 

مووی   افشاگری  به کنوانسیون مریدا گامی مثبت در مهت استفاده از پدیده   138۷/ ۷/ 20می باشد. الحاق ایران در تاریخ   اقتصادی 

 .بدون استفاده از این اصطلاح اشاره کرده است  افشاگری  باشد. قانون ارتقاء سلامت نظا  اداری و مقابله با فساد نیش به 

مووی    راهبرد قانونمندسازی افشاگریِ فساد در پرتو سیاست منایی مشارکتی ( در مقاله ای به بررسی   1402رستمی و هم اران )  

ها  افشاگری فساد ی ی از ابشارهای مهم در مبارزه با فساد و تقویت شفافیت و عدالت در موامع است. با تومه به محدودیت پردازند.  

یافته و سیستماتیک، تسهیل فرایند تحقیق و ت قیب، ارتقای شووفافیت  های نظارت رسمی، لشو  کشف فسادهای سازمان و کاستی 

های منایی مشارکتی به عنوان یک ابشار قانونی  و اعتماد عمومی، ترغیب به پیشگیری و مبارزه با فساد، تومه و تمرکش بر سیاست 

برای تشویق و حمایت از افشاگران و تقویت افشاگری افشایش یافته است. نظا  حقوقی ایران در این زمینه با طرح حمایت مالی از  

منوود  رو، بووه نحووو کارآموود و نظا  گشارشگران اولین قد  خویش را برداشت ولی اقدا  وی صرفاً ناظر بر بُ د حمایتی اسووت. از ایوون 

های سیاست منایی مشارکتی در قبال افشاگری فساد آنچنان که بایسووته و شایسووته بهووره ببوورد؛  ها و ظرفیت نتواسته از کارکرد 

منوود دیگووری نیووش  های سیاست منایی مشارکتی نیازمند توودابیر و بسووترهای قووانونی کارآموود و نظا  چراکه به کارگیری ظرفیت 

بنیادین و اساسی فقدان تدابیر    های سیاست منایی مشارکتی با چالش به کارگیری ظرفیت نتایج مطال ات نشان می دهد که  است 

و م یارهای ناظر بر ت یین محدوده شخص افشاگر، محدوده افشاگری، شیوه افشاگری، حمایت از افشاگر موامه است که در طرح  

روی مقوونن، در پرتوووی  های پوویش مذکور مورد غفلت واقع شده است. در این راستا، پژوهش حاضر ضمن تبیین و تحلیل چالش 
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های مطروحه توودابیر و  رفت از چالش اند، در مهت برون راه ارهایی که سایر کشورهای پیشرو و پیشگا  در این زمینه اتخاذ کرده 

 دهد تا مسیر قانونمندسازی افشاگری فساد در نظا  حقوقی ایران را تسهیل ببخشد. م یارهایی را ارائه می 

شناسایی و اولویت بندی موانع توس ه فرهنگ افشاگری سووازمانی در ادارات و شوو ب  ( در مقاله ای به  1402کیانفر و هم اران )  

  صورت اولویت م یارهای موانع فرهنگ افشاگری سازمانی به  می پردازند. نتایح تحقیق نشان می دهد    بانک ملت استان خوزستان 

صوولاحیت و شایسووتگی    : فرهنگ سازمانی.اولویت های شوواخص هووای انسووانی   -3ساختاری    -2انسانی    -1زیر خلاصه می شود:  

کارکنان، حمایت و قدردانی مافوق از افشاگر، میشان صمیمیت فرد خطا کار با دیگران، کارگروهی کارکنان، ومود منشور اخلاقی و  

سوواختار سلسووله مراتبووی سووازمان، پسووت    : کد های اخلاقی، طرح ایده های مدید از افشاگری. اولویت شاخص هووای سوواختاری 

سازمانی خطاکار، در نظر گرفتن افشاگری به منشله عمل اخلاقی حمایت از بهبود ارزشها، امرای ایده های مدیوود، حمایووت روی  

مو سازمانی، ان طاف پذیری سازمان، میشان عدالت و  : های بان ی از نوآوری افشاگری و اولویت های شاخص های فرهنگ سازمانی 

 .انصاف، روابب افراد افشاگر و مدیریت سازمان، ضوابب اخلاقی سازمان و پاداش های مادی برای افشارگری 

     اثر حمایت های حقوقی و سازمانی ادراک شده بر تمایوول بووه سوووت زنووی ( در مقاله ای به بررسی  1401محمدزاده و هم اران )  

پژوهش حاضر در قالب دو فرضیه به بررسی اثر حمایت هووای حقوووقی و سووازمانی ادراک شووده کارکنووان بوور تمایوول  پردازند.  می 

آنان پرداخته است. نتایج نشان داد که حمایت های قانونی و سازمانی ادراک شده کارکنان تقریبا ناچیش است. تمایل   سوت زنی  به 

نیش برای همه مولفه ها، به مش نقض عمدی قوانین و مقررات و نیش مش لات مربوط به ایمنی محیب کار، از متوسب   سوت زنی  به 

اثر   سوت زنی  کمتر بوده است. آزمون فرضیات نشان داد که حمایت های سازمانی و حمایت های قانونی ادراک شده، بر تمایل به 

 .در میان انواع تخلفات است  سوت زنی  م نادار دارند. همچنین نتایج حاکی از تفاوت م نادار در تمایل به 

( در مقاله ای به بررسی قواعد و اصول حاکم بر نظا  حمایت از افشاگر )مطال ووه تطبیقووی نظووا  هووای مختلووف  13۹۹خسروی ) 

حقوقی و ایران( پرداختند.ی ی از مهم ترین دغدغه های دولت ها در اداره امور عمومی و حتی نظارت بر بخش خصوصی، فسوواد،  

به خصوص فساد اداری و مالی است؛ و در این راه هشینه های زیادی را متحمل شده انوود. ی ووی از راه ارهووای مبووارزه بووا فسوواد،  

استفاده از ظرفیت های امتماعی و از ممله ملب مشارکت شهروندان و کارکنان از طریق افشاگری است کووه در اکثوور کشووورها  

پیش بینی شده است. این روش نه تنها نیاز به مذب نیروی انسانی، ساختارها و در نتیجه هشینه ها را کاهش می دهوود، بل ووه از  

طرف دیگر اعتماد عمومی را نسبت به دولت افشایش داده و احساس مسئولیت را در شهروندان تقویت می کنوود؛ و همچنووین بووه  

تواند مامع تر از سایر ابشارهووای  دلیل کثرت مم یت و پراکندگی آن در کل کشور، در صورتی که به نحوِ مطلوبی پیاده شود، می 

مبارزه با فساد عمل کند و اگر به نحوِ مطلوب امرا نشود به همان اندازه که مفید است می تواند خطرناک نیش باشد. بووا تومووه بووه  

مطالب فوق یک نظا  افشاگری مطلوب چه ویژگی هایی دارد؟ در این پژوهش س ی شده تا با روش توصیفی و کتابخانه ای و بووا  

 .استفاده از تجربیات کشورهای دیگر، اصول و قواعد مورد نیاز برای ایجاد نظا  افشاگری مطلوب، استخراج شود 

ای به تحلیل توواثیر اخوولاق اسوولامی کووار بوور تمایوول بووه افشوواگری و افشوواگری  ( در مقاله 13۹۷صفری شاد و هم اران در سال) 

پرداختند.این پژوهش با هدف ت یین تاثیر اخلاق اسلامی کار بر تمایل افراد به افشاگری و گشارش سوووءرفتارها و تخلفووات سووایر  

باشد. مام ه آماری این تحقیق را کلیه کارکنان ی ی  می   افراد سازمان انجا  شد. روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی 

دهند، که بووا اسووتفاده از نمونووه  نفر تش یل می   102های تولیدی واقع در شهرک صن تی شهرستان کرمانشاه به ت داد  از شرکت 

نفر به عنوان نمونه انتخاب و مورد پیمایش قرار گرفتند. به منظووور تبیووین    80گیری تصادفی ساده و فرمول آماری کوکران ت داد 

( و مهت ممع آوری اطلاعات پیرامون  1۹۹8ی استاندارد اخلاق اسلامی کارعلی ) های تحقیق، از پرسشنامه ی میان متغیر رابطه 

ها از طریق آلفای کرونباخ و روایووی آن از طریووق روایووی  ( استفاده شد که پایایی آن 13۹6افشاگری از پرسشنامه محقق ساخته ) 

انجا    Smart-PLS افشار یابی م ادلات ساختاری با کمک نر   ها از طریق مدل محتوایی بررسی گردیده است. تجشیه و تحلیل داده 
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تأثیر مثبووت و م نووادار    0/ ۹08زنی( با ضرایب مسیر  نتایج پژوهش نشان داد، اخلاق اسلامی کار برتمایل به افشاگری )سوت  .شد 

 .دارد 

های دولتی با بررسی متغیرهای فردی و سووازمانی  ای به تبیین فرایند شیوع فساد در سازمان ( در مقاله 13۹۹عباسی و هم اران ) 

رنووگ مماعووت شوودنر و بررسووی  رنگ مماعت شدن پرداختند.در پژوهش حاضوور، بووا اسووتفاده از پدیوودۀ  هم مبثر و پدیدۀ هم 

شووودروی رد ایوون  های دولتی تبیووین می گیری این پدیده، شیوع فساد اداری درسازمان متغیرهای فردی و سازمانی مبثر در ش ل 

بنیاد اسووت کووه از  مند نظریة داده اند. استراتژی پژوهش طرح نظا  ها از طریق مصاحبه گردآوری شده پژوهش کیفی است و داده 

ها استخراج شد.سپس بووا اسووتفاده از کدگووذاری محوووری ارتبوواط ایوون  ها و مفاهیم مومود در مصاحبه طریق کدگذاری باز مقوله 

گر، راهبردهووا،  گیری پارادایم محوری پژوهش در قالب شوورایب عل،ووی، شوورایب مداخلووه ها در ش ل دیگر و نقش آن ها با یک مقوله 

پیامدها، و پدیدۀ محوری مشخص شد.پس از کدگذاری محوری نیش با استفاده از کدگذاری انتخابی نحوۀ تأثیرگذاری هوور یووک از  

سبالات    امشای پارادایم کدگذاری تشریح و نظریة پژوهش خلق شد.در نهایت، با استفاده از نتایج مراحل مختلف کدگذاری، پاسخ 

 .پژوهش به دست آمدند 

و    انه ی منطقه خاورم   ی ها شرکت   ی مال   ی ها م ی تصم   کننده ن یی عوامل ت    ی به بررس ای  ( در مقاله 2024اسلا  عبدالجواد و هم اران )  

بر رابطووه    ی پس از بهار عرب   ی نظم ی ب   ر ی و تأث   ی مال   ن ی تأم   ی ها ی ر ی گ م ی بر تصم   ی فساد عموم   ر ی تأث   ژه ی و ، به ( MENA)   قا ی شمال آفر 

  کووه بووازه   رد یوو گ ی کشور مختلف را در بر موو   14از    ی تجار   د واح   800مطال ه در مجموع    ن ی . ا پردازد ی م   ی فساد عموم ی  ساختار مال 

در    دهنوود، ی م   ح ی را توورم   ی بشرگ و ملموس بده   ی ها شرکت   آنها   که   دهد ی نشان م   ج ی . نتا رد ی گ ی را در بر م   2018تا    2005  ی زمان 

ها  شرکت   ی بده   ش ی . فساد کمتر با افشا کنند ی رشد دارند، سها  را انتخاب م   ی برا   ی شتر ی ب   ی سودآور که فضا   ی ها که شرکت   ی حال 

  ی با اهر  هدف برا   ل ی تر شد. سرعت ت د ف ی فساد بر اهر  ض    ر ی و تأث   افت ی کاهش    ی بهار عرب   ل ی به دل   ی همراه است. استفاده از بده 

زدن  نوووک   ب ی با رفتار ترت   ج ی نتا   ن ی است. ا   شتر ی ب   ی اهر  بازار به طور قابل تومه   ی که برا   ی نسبتاً آهسته است، در حال   ی اهر  دفتر 

مطال ووه    ن یوو ا   ی امدها ی برخوردار است. پ   یی ها   ت ی از حما   ش ی م اوضه ن   ی سازگار است، اما تئور   ی عد  تقارن اطلاعات   ش ی از افشا   ی ناش 

  ی بوورا   ی مووال   سووتم ی س   ی رشد کلوو   ت ی و تقو   ت ی شفاف   ش ی افشا   ، ی اقدامات کنترل   ت ی تقو   گذار، ه ی از سرما   ت ی حما   ت ی به تقو   از ی مستلش  ن 

را بوور    ی بهووار عربوو   ر ی تووأث نتایج مطال ووات  است.    ی در دوران پس از بهار عرب   ژه ی و به   ، ی بده   ی مال   ن ی ها از تام استفاده شرکت   ل ی تسه 

بدنووه    ن ی همچنوو و    دهوود ی نشووان م   قا ی و شمال آفر   انه ی در منطقه خاورم   ه ی سرما فساد کشور و ساختار    ن ی و رابطه ب   ه ی ساختار سرما 

  ی قبلوو   ی علموو   ی که در کارهووا   ی ا از منطقه   ی تجرب   ی ها افته ی و فساد را در سراسر کشورها با ارائه    ه ی در مورد ساختار سرما   قات ی تحق 

 . دهد ی گسترش م   را    گرفته شده است   ده ی نسبتاً ناد 

  ی هووا با اسووتفاده از روش   پردازد.آنها  می   ن ی افشا را در چ   ی ها وه ی و ش   ی مال ی گشارشگر ( در مقاله به بررسی  2023هایلو و هم اران ) 

و هم وواران،    چووف ی ؛ د 2005گراها  و هم اران،    ی  ن ی ) پرداختند   مطال ه   یی به  ا ی آمر   ی ها شرکت   ی مشابه مطال ات قبل   ی نظرسنج 

دو کشووور، سووه    ن ی بوو   اوطلبانووه د   ی افشووا   ی ها وه ی سود، و ش   ی و هموارساز   ت ی ر ی مد   ی ها شه ی سود، انگ   ی ها ی ژگ ی و   سه ی (. با مقا 2013

نسووبت بووه قابوول    کننووده، ی ن ی ب ش ی سود پ   ی ها ی ژگ ی و   ی برا   ی تر ی قو   ح ی ترم   ی ن ی چ   ی ها . اول، شرکت نمودند تفاوت عمده را آش ار  

مورد نظر سووهامداران     نواخت ی سود    اً، ی ثان   د. شرکت را به سهامدارانشان نشان ده   دار ی عمل رد پا   تواند ی که م   د ده ی نشان م   د، یی تأ 

سووود متفوواوت    ت ی ر ی بووا موود   ی که از نظر مفهوووم   د، ی سهامداران مرتبب به دست آ   ن ی ب   ی هماهنگ   ق ی تواند از طر ی است و م   تلف مخ 

  ی نوو ی چ   ی ها شرکت   ن، ی . علاوه بر ا دانند ی کمتر مرتبب م   ه ی سرما   نه ی را در کاهش هش   ی عموم   ی افشا   ی ن ی چ   ی ها است.سو ، شرکت 

  ات مطال  .نتایج  است   ن ی فرد چ منحصربه   ی نهاد   ی ها ی ژگ ی و   ی از برخ   ی ها ناش تفاوت   ن ی کارانه ندارند.ا محافظه   ی ده به گشارش   ی ل ی تما 

 کند ی م   د یی تأ   ماًی و مستق   دهد ی گسترش م   کند، ی مومود کمک م   ی که به مطال ات تجرب   کند ی ارائه م   ی د ی مد   ی دان ی شواهد م 
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بووا    ا ی اسووترال   ی مووال   ی ها توسووب شوورکت   ی ات مالیوو اسووتفاده از بهشووت    ا یوو که آ   کند ی م   ی بررس   ای ( در مقاله 2021بابان و هم اران) 

ومووود    ا یوو کووه آ   کند ی م   ل ی و تحل   ه ی تجش   ن ی همچن   ؟ ر ی خ   ا ی مرتبب است    ی رحسابرس ی و خدمات غ   ی خدمات حسابرس   ی گذار مت ی ق 

و    ی ات مالیوو اسووتفاده از بهشووت    ن ی بوو   بوواط افشوواگر، ارت   ی خووب تلفنوو   لات ی ( و تسه SMR)   ی مال   ی ها مش وک شرکت   ی ها گشارش 

استفاده از بهشت    ن ی ارتباط مثبت ب   ک ؟نتایج از ومود ی ر ی خ   ا ی   کند ی م   ل ی را ت د   ی رحسابرس ی و غ   ی خدمات حسابرس   ی گذار مت ی ق 

قابل تومه است. به عنوووان مثووال،    ی از نظر اقتصاد خبر می دهد که    ی حسابرس   ر ی و غ   ی خدمات حسابرس   ی گذار   مت ی و ق   ی ات مالی 

بدون استفاده از    ی از شرکت ها   شتر ی درصد ب   23حدود    ی ات مالی با استفاده از بهشت    ی مال   ی ها شرکت   ی برا   ی حسابرس   ی نه ها ی هش 

درصد    13حدود    ی ات مالی با استفاده از بهشت    ی مال   ی شرکت ها   ی برا   ی رحسابرس ی غ   ی ها   نه ی که هش   ی است، در حال   ی ات مالی بهشت  

زن، هوور دو  ها و ام انات خب تلفوون سوووت SMRومود    ن ی همچن   و است.    ی ات مالی بدون استفاده از بهشت    ی از شرکت ها   شتر ی ب 

کووه    دهد ی ما نشان م   ج ی نتا   ، ی . به طور کل کنند ی م   ل ی را ت د   ی حسابرس   ی گذار مت ی و ق   ی ات مالی استفاده از بهشت    ن ی ارتباط مثبت ب 

دارد، در    ی مووال   ی ها توسب شوورکت   ی رحسابرس ی و غ   ی خدمات حسابرس   ی گذار مت ی ق   ی برا   ی مد   واقب ع   ی ات مالی استفاده از بهشت  

را    ی ات مالیوو تا خطرات مربوط به استفاده از بهشووت    کنند ی ها کمک م زن به شرکت خب تلفن سوت   لات ی و تسه   SMRکه    ی حال 

 کاهش دهند. 

( در مقاله ای به بررسی نیات افشاگری م لمان شاغل در بخش آموزش عووالی پرداختنوود.این مطال ووه  201۹چاندری و هم اران ) 

نشان داده است که اگر یک کانال ارتباطی مناسب در سازمان آنها برای گشارش تخلفات ومود داشته باشد، م لمان بخش آموزش  

 احتمالاً در داخل سوت می زنند.  عالی  

ای به بررسی تأثیر ت هدسازمانی و ارزشهای اخلاقی شرکتها بر قصوود افشوواگری حسووابداران غیوور  ( در مقاله 2016آلانه در سال)  

دولتی در باربادوس پرداخت.در این مقاله به بررسی تأثیر ت هد سازمانی و ارزشهای اخلاقی شرکتها در قصد افشاگری حسابداران  

دولتی کووه در سووازمانهای شوورکت کووار  پرسشنامه خودگردان از حسابداران غیر   236داخلی پرداخته شده است در این تحقیق از  

-افشوواگری تووأثیر مووی ت هد سازمانی و ارزشهای اخلاقی شرکتها بووه طوورز چشوومگیری روی قصوود    .کنند استفاده شده است می 

شووده  دولتی با ت هد سازمانی بالا که همچنین در سازمانهایی با ارزشهای اخلاقووی شوورکتهای بووشرگ ادراک گذارد.حسابداران غیر 

دولتووی بووا  کنند، قصد افشاگری آنها در داخل شرکت بالا و قصد افشاگری در خارج از شرکت کم است. حسابداران غیر می   ف الیت 

های گشارشووگری، عوود  تمایوول  های شخصی درک شده بالا، ت هد سازمانی پایین و میشان اعتماد به نفس پایین در سیستم هشینه 

 کنند.  عمومی به سوت زدن در داخل و خارج را استناد می 

پردازد. ایوون تحقیووق بووه  های دولتی می های افشاگری در آژانس کننده ای به بررسی ت یین ( در مقاله 2015چو و سونگ در سال ) 

این تحقیق بووا بررسووی   "گذارند؟ های دولتی تأثیر می چه عواملی در قصد سوت زدن در سازمان " دنبال پاسخ به این سبال است  

هووای  کننده افشاگری، از ممله هشینه کارمندان فدرال ایالات متحده، انجا  شده است تأثیر عوامل مختلفی به عنوان عوامل ت یین 

در بررسووی   شخصی درک شده، انگیشه خدمات عمومی، آموزش در مورد افشاگری، پشتیبانی سازمانی و حمایت از سازمان است. 

-دهد کووه هشینووه نتایج تجشیه و تحلیل نشان می  روابب بین متغیرها، تجشیه و تحلیل با مدل م ادلات ساختاری انجا  شده است. 

زدن باعث افووشایش قصوود  و آموزش در مورد سوت  انگیشه خدمات عمومی  دهد، در حالی که های شخصی، افشاگری را کاهش می 

 های ادراک شده شخصی، در تقویت هدف افشاگری  نقش دارد. شود. حمایت سازمانی با کاهش هشینه افشاگری می 

فساد و شفافیت: بحث در مورد مرزهای بین دولت،   .( در مقاله ای به سوت زدن: استانداردها و تحولات بین المللی 2011برینسر ) 

آنها شغل خود را از دست می دهند   .بازار و مام ه پرداخت.افشاگران اغلب با عواقب شدیدی برای اقدامات خود موامه می شوند 

 برخی از آنها به دلیل نقض قوانین یا قراردادهای استخدامی متهم به منایت هستند.  .یا به دلیل ف الیت های خود طرد می شوند 

هووای قووانونی را بوورای تشووویق ایوون  کشور در سراسر مهووان رژیووم   30بیش از   .در موارد شدید با خطر فیشی ی موامه می شوند 
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المللووی در  بسیاری از موافقت نامه ها و م اهوودات بووین  های مهم و محافظت از افشاگران در برابر مجازات اتخاذ کرده اند افشاگری 

مورد مبارزه با فساد از ممله شورای اروپا و کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد اکنون شامل الشاماتی هستند که کشورها این  

این مقاله به بررسی   .بسیاری از سازمان ها نیش قوانین داخلی را برای تسهیل افشاگری اتخاذ می کنند  قوانین را تصویب می کنند. 

قوانین افشاگران از سراسر مهان می پردازد و استانداردهایی را پیشنهاد می کند که باید توسب کشووورها در قوووانین خووود اتخوواذ  

 .شود 

 

 مدل مفهومی تحقیق 
هدف از انجا  پژوهش حاضر، طراحی و تدوین مدل افشاگری سازمانی در مهت کاهش فساد سازمانی است، در راسووتای هوودف  

هووای  حاضر در این تحقیق با مروری به ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی اولیه مشخص شوود. ابتوودا روی عواموول و مولفووه 

 پیشووینه  مطال ه  از  پس  های افشاگری سازمانی را آماده نمائیم. کنیم تا یک لیست از عوامل و مولفه افشاگری سازمانی تمرکش می 

 ذیوول اسووتخراج  مووداول  شوورح  های افشاگری سازمانی به حوزه عوامل و مولفه  این  در  گرفته  صورت  تحقیقات  بررسی  و  پژوهش 

افشوواگری سووازمانی و فسوواد   بووه  خارمی مربوط  و  داخلی  تحقیقات  اکثر  در  و  بوده  پیشین  های پژوهش  مشترک  فصل  که  گشته 

اسووتفاده شووده    1است و در نهایت، در پژوهش حاضر، از مدل مفهومی نمایش داده شووده در شوو ل   شده  اشاره  ها آن  سازمانی به 

 . است 

های اصلی و فرعی استخراج شده از پیشینه پژوهش در طراحی و تدوین مدل افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد  مولفه ـ1جدول

 تهران های علوم پزشکی در شهر سازمانی مورد مطالعه دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 مولفه عامل مفهوم 

ــاگری  افشـــ

 سازمانی

های مم یت شناختی افشاگر  ویژگی

 سازمانی 
 کاریموق یت شغلی تجربه سطح تحصیلات، تصدی سازمانی، سن، منسیت،

 های فردی ویژگی

پاسخگویی شخصی بورای گوشارش،  های شخصی گشارشگری، ت هد سازمانی،درک هشینه

هوا، روحیوه مثبوت، هوا،  ت وارض ارزشزنکنترل رفتارهای درک شوده، نگورش سووت  

 مسئولیت پذیری، وض یت فرد خاطی

 متغیرهای محیب درون سازمانی 

 

اندازه سازمان، حمایت سازمانی درک شوده، موو سوازمانی، سو وت سوازمانی، فرهنوگ 

 سازمانی، اخلاق سازمانی، اخلاق اسلامی کار، رضایت شغلی

 عوامل بازدارنده )موانع افشاگری( 

ترس از اقداماتی تلافی مویانه و زیان بار، مسوئولیت حقووقی، موانوع فرهنگوی، امنیوت 

هوای ملی، عد  آگاهی بسیاری از مرمع افشای فساد، عد  اهمیت به شو ایات و گشارش

فساد،  عد  احساس مسئولیت بوین شوهروندان،  دشوواری اثبوات فسواد و حتوی عود  

 برخورد کافی دولت با افراد فاسد

http://jparnt.iauk.ac.ir/


    های نوین مدیریت دولتیفصلنامه تحقیقات و نظریه     

   15-33، مقاله پژوهشی، صفحات1402، بهار  1، شماره  2دوره  

    http://jparnt.iauk.ac.ir/                   

  23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش ـ 1شکل 

 

 

 روش شناسی پژوهش 

منظور طراحی یک مدل کیفی برای افشاگری سازمانی با هدف کاهش فساد سووازمانی انجووا  شووده اسووت و بوور  پژوهش حاضر به 

گیووری از دو  شناسی این تحقیق بر مبنووای روی وورد کیفووی و بهره های علو  پشش ی شهر تهران متمرکش است. روش روی دانشگاه 

های کیفی به بررسی عمیووق موضوووعات موورتبب  تحقیق با استفاده از روش .روش اصلی تحلیل محتوا و تحلیل دلفی استوار است 

ها مشووارکت دارنوود و نتووایج  وگوهووا و مصوواحبه نظران در گفت پردازد. در این مرحله، خبرگووان و صوواحب با افشاگری سازمانی می 

نفوور از خبرگووان    12مام ه آماری ایوون بخووش شووامل  .آمده به شناسایی و تحلیل مبانی نظری تحقیق کمک خواهد کرد دست به 

دهوود تووا افووراد  اند. این روش امازه می برفی انتخاب شده گیری گلوله دانشگاهی و اساتید دانشگاهی است که از طریق روش نمونه 

 .با تجربه و تخصص لاز  در زمینه افشاگری شناسایی و مذب شوند 

 :ها، از دو روش زیر استفاده شده است آوری داده به منظور ممع 

ها است. تمرکش بر روی تحلیوول مفهووومی  این مرحله شامل شناسایی و تحلیل مضامین مومود در داده  :تحلیل محتوا  •

 .کند ها کمک می است که به استخراج مضامین کلیدی و مهمتر در داده 

با مطال ه مبانی نظری و پیشینه مرتبب بووا تحقیووق، اطلاعووات مووورد نیوواز بوورای پشووتیبانی از   :ای مطالعات کتابخانه  •

 .آید ها فراهم می آوری داده ها و ممع تحلیل 

افشار به ارائه یک محیب کارآمد برای تحلیوول محتوووا  بهره گرفته شده است. این نر   MAXQDA افشار ها، از نر  برای تحلیل داده 

آوری  روش تحلیوول دلفووی بوورای ممووع .پووردازد هووا می و تحلیل دلفی کمک کوورده و بووه تسووهیل فرآینوود تجشیووه و تحلیوول داده 

نظر کلووی از نظوورات  کار گرفته شده است. ایوون روش بووه دسووتیابی بووه یووک توافووق های مختلف به های خبرگان در زمینه دیدگاه 
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هووای  ها، داده منظور اطمینووان از اعتبووار یافتووه به .کند های مرتبب با افشاگری سازمانی کمک می تخصصی با هدف شناسایی مولفه 

گیرند تا دقت و صووحت نتووایج حاصوول  شده به صورت مداو  تحت نظر خبرگان مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار می آوری ممع 

 .از پژوهش تضمین شود 

 

 های پژوهش یافته 

 نتایج بخش کیفی و شناسایی موانع 

 شناسایی کد های متناظر بر اساس واحد های معنایی 

شوودند    ل ی انجا  شده بودند، به طور کامل توسب ما به مووتن تبوود   ی صوت   ی ها ل ی که به صورت فا   یی ها بخش، ابتدا مصاحبه   ن ی در ا 

منتقوول    MaxQDAافووشار  و کامل به نر    ق ی هر متن به صورت دق   ی شود. سپس محتوا   ی بردار کدها بهره   یی تا به منظور شناسا 

اسووتخراج شوودند. بووه    ق یوو تحق   ی مرتبب با سوال اصل   ی ها بودند، م ان متن   ق ی تحق   ن ی ا در    یی م نا   ی واحدها   ن ه ی شد و با تومه به ا 

  ی قرار گرفته و با ش ل کدها ارائه شوودند. در ادامووه، برخوو   گر ی  د ی در کنار    گر ی  د ی مشابه و مرتبب با    یی م نا   ی منظور، واحدها   ن ی ا 

 شده ارائه شده است. استخراج   ی انجا  شده و کدها   ی ها از مصاحبه   یی ها از نمونه 

 
 : شناسایی کد ها بر اساس واحد های معنایی 1جدول  

کدهای استخرامی  

 ها( )زیرمولفه 
 عبارات م نایی مصاحبه ها 

شماره مصاحبه  

 شونده 

 تصدی سازمانی 

دهیم و تمامی کارکنان به آزادی اعلا  نقدها و  ما در سازمان اهمیت بسیاری به افشاگری می " :  1مدیر 

می  تشویق  سیاست ابهامات  واقع،  در  رویه شوند.  و  تشویق ها  ما  سازمانی  افشاگری  های  برای  کننده 

 ".هستند 

8 

 سطح تحصیلات 
تحصیلات کارکنان در سازمان ما متنوع است، اما تحصیلات نقش مهمی در افشاگری ندارد.  " :  2مدیر  

 . مهمترین مسئله این است که همه کارکنان آماده باشند تا ابهامات را مطرح کنند 
۷ 

 موق یت شغلی 
ها نقش مهمی در  های مختلفی داریم و هر کدا  از این موق یت ما در سازمان موق یت " :  3مدیر  

 ".های مدیریتی مم ن است بیشتر اطلاعاتی را افشا کنند افشاگری دارند. کارکنان در موق یت 
5 

 تجربه کاری 
تواند تأثیری در افشاگری داشته باشد. کارکنانی که سابقه کاری بیشتری  تجربه کاری می " :  4مدیر  

 ".شان در شناسایی مسائل و افشای آنها مبثرتر باشند دارند، مم ن است به دلیل تجربه 
2 

 کانون کنترل درونی 
شود که کنترل درونی داشته باشند و به طور مستقل  در سازمان ما، از کارکنان خواسته می " :  5مدیر  

 ".کند ابهامات را حل کنند. این کانون کنترل درونی به افشاگری کمک می 
6 

 سطح درآمد فردی 
در طول مصاحبه، مدیران به این موضوع اشاره کردند که فردی که درآمد بالاتری دارد، بیشتر تمایل  "

 ".شود به افشاگری دارد. این به اعتقاد آنها به دلیل اطمینان مالی بیشتری که دارند، تومیه می 
۷ 

 سبک زندگی فردی 
مدیران تأکید کردند که سبک زندگی فردی تأثیری در تصمیم به افشاگری دارد. افرادی که سبک  "

 ".زندگی پرخرمی دارند، به دلیل نیاز به درآمد بیشتر مم ن است بیشتر اطلاعات را افشا کنند 
8 

 

مصاحبه از هر یک از خبرگان بوده است کد گووذاری گردیوود و نتووایج    12در نهایت سایر مصاحبه های صورت گرفته که در قالب  

 این کد ها در ادامه ارائه شده است. 
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 استخراج زیرمقوله ها بر اساس کد های استخراجی 

دار  نگوواه مهووت   ک ی مشابه با    م ی ها و مفاه آن   ن ی با تومه به ارتباطات ب   ی مورد بررس   ی ، ابتدا کدها مضمون   ل ی مرحله از تحل   ن ی در ا 

  ی ها رمقولووه ی انتخوواب شووده بووا تومووه بووه ز   ی اند. سپس، کدها حذف شده   ی ت رار   ی کدها   ن، ی اند. همچن قرار گرفته   ی اب ی مورد ارز 

مراحوول    ی کوودها و صووحت اموورا   یووی روا   ن ی تضووم   ی برا . اند آورده شووده   2موودول شووماره    ر اند و د شده   ی بند مشخص شده، دسته 

مخالفووت    ا یوو مجدداً با خبرگان تماس گرفته شده است. خبرگان نظرات خود را درباره موافقووت    ها، رمقوله ی ز   یی و شناسا   ی کدگذار 

  سووتفاده که در فصوول سووو  ذکوور شووده بووود، ا   CVRاز فرمول    ، ی نظرسنج   ن ی ا   ی اند. برا شده، ارائه داده استخراج   ی ها رمقوله ی با ز 

 به صورت درصد، گشارش شده است.   رمقوله ی هر ز   ی شاخص برا   ن ی شده است و مقدار ا 

 . باشد ی صورت گرفته م   ی ها مصاحبه   یی ا ی پا   و   یی روا   ت ی نشان دهنده وض    2مدول شماره  
 : روایی و پایایی مصاحبه های تحقیق 2جدول شماره  

 ضریب کاپای کوهن  cvrمیانگین   نا  ابشار 

 0.۷4 84.4 مصاحبه 

  84.4شووده برابوور بووا    یی شناسووا   ی کوودها   ی تمام   ی برا   CVRمقدار    ن ی انگ ی اظهار نمود که م   توان ی ، م 1با تومه به مدول شماره  

ابووشار    یی ا یوو و پا   یووی ادعا کوورد کووه روا   توان ی م   ن، ی محاسبه شده است. بنابرا   0.۷4با سطح    ش ی کاپا کوهن ن   ب ی ضر   ن ی است و همچن 

 برخوردار بوده است.   ی قبول  ل از سطح قاب   ی مورد مطال ه در بخش کدگذار 

 
 : استخراج زیرمقوله ها از کد های شناسایی شده   3جدول شماره  

 مولفه ها  مولفه های فرعی 

 ویژگی فردی  کانون کنترل درونی،سطح درآمد فردی،سبک زندگی فردی،سطح انگیشه فردی ی، کار تجربه ی، شغل   ت ی موق  ، لات ی سطح تحص ی،  سازمان  ی تصد 

درک    ی کنترل رفتارهوا ، نگرش افشواگرها ها، ت وارض ارزشو، مثبت   ه یوروح ی، ر ی پذ   ت ی مسوئول ی، فرد خاط   ت ی وض  ی،  گشارشگر   ی شخص   ی ها   نه ی درک هش 

 ی،سطح آگاهی های فردی،حریم خصوصی ادراک شده،رفتار های گروهی در سازمان ت هد سازمان ، گشارش   ی برا    ی شخص   یی شده،پاسخگو 

ویژگوووی هوووای  

 رفتاری 

رضایت شغلی،اخلاق اسلامی کار،اخلاق سازمانی،فرهنگ سازمانی،س وت سوازمانی،مو سوازمانی،حمایت سوازمانی درک شده،سواختار سوازمانی،روابب  

رسمی سازمانی،قوانین و مقررات سازمانی، سیستم مبران خدمت،سیاسوت هوا و رویوه هوای سازمانی،سیسوتم هوای آموزشوی و اطولاع رسوانی،برند  

 کارفرمایی،فرآیند های اداری و امرایی،سیستم های نظارتی 

 عوامل سازمانی 

قوانین و مقررات کشور،فرهنگ عمومی کشور،رسانه های عمومی،هنجارهای امتماعی،سیاست هوای حموایتی عمومی،نهادهوای مودنی موثر،سیسوتم  

 آموزشی عمومی،باورها و اعتقادات مذهبی،شاخص فساد عمومی،شفافیت حاکمیت،ح مرانی خوب،رفاه امتماعی 
 عوامل محیطی 

 موانع فردی  ترس از اقداماتی تلافی مویانه و زیان بار،مسئولیت حقوقی،عد  احساس مسئولیت حقوقی بین شهروندان 

 موانع محیطی  موانع فرهنگی،عد  آگاهی بسیاری از مرمع افشای فساد،عد  برخورد کافی دولت با افراد فاسد 

های فساد،دشواری اثبوات فساد،برچسوب زنی،عود  حمایوت سوازمانی،نفوذ بوالای فورد متخلف،ناامیودی از ضومانت  عد  اهمیت به ش ایات و گشارش 

 امرایی،محدودیت های قانونی،عد  آموزش و آگاهی،نبود فرآیند های مناسب افشاگری،مش لات مرتبب با محرمانگی 
 موانع سازمانی 

 افشاگری رسمی  افشاگری های رسمی دولتی،افشاگری از طرف سازمان های نظارتی دولتی،افشاگری از طریق سیستم های نظارتی داخلی،افشاگری خبری رسمی 

 افشاگری به صورت ناشناس،افشاگری شب ه ها و روابب امتماعی،افشاگری از طریق ارتباطات غیررسمی 
افشوواگری غیوور  

 رسمی 

 محاسبه شده است که نشان از پایایی مناسب فرآیند کدگذاری در این بخش دارد  0.۷4مقدار ضریب کاپای کوهن:  
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 استخراج مقوله های اصلی بر اساس زیر مقوله ها 

صووورت    ها رمقولووه ی دوبوواره ز   ی شووده، اقوودا  بووه بررسوو   یی شناسووا   ی ها رمقولووه ی مرحلووه، بووا مرام ووه مجوودد بووه کوودها و ز   ن ی در ا 

  ی ها بووه صووورت دسووته   ها رمقوله ی ز   ،   ی ها به مقوله   ها رمقوله ی ز   ی   ی نشد   ن ی و همچن   ی و مفهوم   یی م نا   ی ها گرفت.براساس مشابهت 

  ی د یوو مد   ی بند ها ت لووق نداشووته باشوود، دسووته دسووته   ن ی از ا   ک ی   چ ی به ه   رمقوله ی ز   ک ی قرار گرفتند. اگر    ی بند گانه مورد دسته   ۹

هر مقوله بووه همووراه ت ووداد    م ی مفاه   ر، ی شدند. در مدول ز   ی بند دسته   ی دسته اصل   ۹در قالب    ها رمقوله ی ز   ب، ی ترت   ن ی شد. به ا   جاد ی ا 

شوودند کووه    ی بند مقولووه دسووته   ۹  ن یوو شده در قالب ا   یی شناسا   رمقوله ی ز   ۷1  ار، ی م    ن ی اند. بر اساس ا ها ذکر شده دف ات ت رار آن 

 قابل مشاهده است.  ر ی ها در مدول ز آن   ات ی مشئ 

 
 اکتشافی   -:جدول کدگذاری انتخابی مطالعه کیفی   4جدول  

دفعات تکرار  

 مفاهیم 
 ردیف  عنوان مقوله 

 1 ویژگی های فردی  3

 2 ویژگی های رفتاری  3

 3 ویژگی های سازمانی  ۷

 4 ویژگی های محیطی  2

 5 موانع فردی  3

 6 موانع محیطی  4

 ۷ موانع سازمانی  10

 8 افشاگری رسمی  4

 ۹ افشاگری غیررسمی  3

 

 

 بررسی نرمال بودن شاخص های تحقیق 

در این بخش در ابتدا به منظور بررسی نرمال بودن شاخص های تحقیق در ابتدا از روش کولموگروف اسمیرنوف اسووتفاده شووده  

 است. نتایج این تحلیل در قالب مدول زیر ارائه شده است: 

 
 :وضعیت نرمال بودن شاخص های تحقیق 5جدول شماره  

 نرمال/غیر نرمال  سطح م نی داری  مقدار شاخص  شاخص های تحقیق 

 نرمال  0.585 0.548 ویژگی فردی 

 نرمال  0.526 0.452 عوامل رفتاری 

 نرمال  0.542 0.5۷5 عوامل سازمانی 

 نرمال  0.54۷ 0.632 عومل محیطی 

 نرمال  0.245 0.5۷5 موانع فردی 

 نرمال  0.265 0.888 موانع محیطی 
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 نرمال/غیر نرمال  سطح م نی داری  مقدار شاخص  شاخص های تحقیق 

 نرمال  0.458 0.4۷5 موانع سازمانی 

 نرمال  0.243 0.632 افشاگری رسمی 

 نرمال  0.425 0.5۷5 افشاگری غیر رسمی 

 

با تومه به مدول فوق کلیه شاخص های مورد بررسی در سطح نرمال ارزیابی شده اسووت. چراکووه سووطح م نووی داری در کلیووه  

 محاسبه شده است.   0.05شاخص های مورد بررسی بیشتر از سطح 

 
 : همبستگی بین متغییرها  6جدول 

 متغییرها 
ویژگی های  

 فردی 
 اب اد سازمانی  اب اد محیطی  اب اد رفتاری 

موانع  

 فردی 

موانع  

 محیطی 

موانع  

 سازمانی 

افشاگری  

 رسمی 

افشاگری  

غیر  

 رسمی 

 0.52 0.58 -0.5۹ -0.25 -0.58 0.48 0.52 0.54 1 ویژگی فردی 

 0.32 0.41 -0.52 -0.52 -0.48 0.58 0.54 1  اب اد رفتاری 

 0.24 0.32 -0.52 -0.54 -0.52 0.56 1   اب اد محیطی 

 0.24 0.24 -0.24 -0.54 -0.24 1    اب اد سازمانی 

 0.24 0.11 -0.21 -0.54 1     موانع فردی 

 0.22 0.25 -0.24 1      موانع محیطی 

 0.24 0.14 1       موانع سازمانی 

 0.25 1        افشاگری رسمی 

 1         افشاگری غیررسمی 

مدول فوق نشان دهنده روابب دو دویی بین متغیرهای تحقیق از منبه ضریب همبستگی می باشد. ضرایب همبستگی مثبت  

باشد.   نشان دهنده روابب غیر مستقیم بین متغیرهای تحقیق می  رابطه مستقیم و ضرایب همبستگی منفی  نشان دهنده 

به بالا به عنوان روابب با شدت   0.51روابب متوسب و   0.5الی   0.31به صورت روابب ض یف،   0.3الی   0همچنین مقادیر بین 

 .  بالای متوسب ارزیابی می شود 

 

 نتیجه گیری 

همانطور که در ابتدای این تحقیق نیش بیان گردید هوودف اصوولی ایوون تحقیووق شناسووایی عواموول، موانووع و روشووهای  افشوواگری  

ای،  بوده است. بووه همووین منظووور در ایوون تحقیووق از روش هووای کیفووی کتابخانووه   شهر تهران   سازمانی در دانشگاه علو  پشش ی 

هووای  تحلیل محتوی  استفاده گردید. نهایتا مدل مفهومی این تحقیق به شناسایی چهار عامل اصلی در کنار موانع فرعووی و روش 

 :ارائه شده است 2موثر بر افشاگری منجر گردید که در قالب ش ل شماره  
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 . مدل نهایی افشاگری سازمانی در جهت کاهش فساد 2شکل شماره  

 

 
 : زیرمولفه های تحقیق به همراه منابع پشتیبان و همسو 7جدول شماره  

 مولفه ها  مولفه های فرعی  منابع پشتیبانی 

 ( 201۹)چاندری و هم اران،  

 ( 2015)چو و سونگ،  

کانون  ی، کار تجربه ی، شغل   ت ی موق  ، لات ی سطح تحص ی،  سازمان   ی تصد 

کنترل درونی،سطح درآمد فردی،سبک زندگی فردی،سطح انگیشه  

 فردی 

 ویژگی فردی 

 ( 201۹)چاندری و هم اران، 

 ( 2013)آلانه،  

  ت ی مسئول ی، فرد خاط   ت ی وض  ی،  گشارشگر   ی شخص   ی ها   نه ی درک هش 

  ی کنترل رفتارها ، نگرش افشاگرها ها، ت ارض ارزش ، مثبت   ه ی روح ی، ر ی پذ 

ی،سطح  ت هد سازمان ، گشارش   ی برا    ی شخص   یی درک شده،پاسخگو 

آگاهی های فردی،حریم خصوصی ادراک شده،رفتار های گروهی در  

 سازمان 

 ویژگی های رفتاری 

 (، 2016(، )آلانه،  2011برینسر،  

 (، 2024اسلا  عبدالجواد و هم اران )  

 (، 1402قادری و هم اران ) 

 ( 1401محمدزاده و هم اران )  

رضایت شغلی،اخلاق اسلامی کار،اخلاق سازمانی،فرهنگ  

سازمانی،س وت سازمانی،مو سازمانی،حمایت سازمانی درک  

شده،ساختار سازمانی،روابب رسمی سازمانی،قوانین و مقررات  

سازمانی، سیستم مبران خدمت،سیاست ها و رویه های  

سازمانی،سیستم های آموزشی و اطلاع رسانی،برند کارفرمایی،فرآیند  

 های اداری و امرایی،سیستم های نظارتی 

 عوامل سازمانی 

 (، 13۹۷)صفری شاد و هم اران،  

 ( 1402قادری و هم اران ) 

 ( 13۹۹)عباسی و هم اران،  

قوانین و مقررات کشور،فرهنگ عمومی کشور،رسانه های  

عمومی،هنجارهای امتماعی،سیاست های حمایتی عمومی،نهادهای  

مدنی موثر،سیستم آموزشی عمومی،باورها و اعتقادات  

مذهبی،شاخص فساد عمومی،شفافیت حاکمیت،ح مرانی خوب،رفاه  

 امتماعی 

 عوامل محیطی 

 ( 2011)برینسر،  

 (، 13۹۹)خسروی،  

ترس از اقداماتی تلافی مویانه و زیان بار،مسئولیت حقوقی،عد   

 احساس مسئولیت حقوقی بین شهروندان 
 موانع فردی 
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 مولفه ها  مولفه های فرعی  منابع پشتیبانی 

موانع فرهنگی،عد  آگاهی بسیاری از مرمع افشای فساد،عد  برخورد   ( 1402رستمی و هم اران )  

 کافی دولت با افراد فاسد 
 موانع محیطی 

 (، 2011)برینسر،  

 (، 2024اسلا  عبدالجواد و هم اران )  

 ( 1402رستمی و هم اران )  

های فساد،دشواری اثبات  عد  اهمیت به ش ایات و گشارش 

فساد،برچسب زنی،عد  حمایت سازمانی،نفوذ بالای فرد  

متخلف،ناامیدی از ضمانت امرایی،محدودیت های قانونی،عد   

آموزش و آگاهی،نبود فرآیند های مناسب افشاگری،مش لات مرتبب  

 با محرمانگی 

 موانع سازمانی 

 ( 2011(، )برینسر،  2015)چو و سونگ، 

(، هایلو و هم اران  13۹۹)خسروی،  

(،  2021(،بابان و هم اران) 2023) 

 ( 1402رستمی و هم اران)  

افشاگری های رسمی دولتی،افشاگری از طرف سازمان های نظارتی  

دولتی،افشاگری از طریق سیستم های نظارتی داخلی،افشاگری  

افشاگری به صورت ناشناس،افشاگری شب ه ها و    ، خبری رسمی 

 روابب امتماعی،افشاگری از طریق ارتباطات غیررسمی 

 افشاگری رسمی 

 افشاگری غیر رسمی 

 

های علو  پشش ی شهر تهران شامل چهار عامل کلیوودی اسووت کووه  دهد که عوامل مبثر بر افشاگری در دانشگاه ها نشان می یافته 

 های فردی، اب اد رفتاری، اب اد محیطی و اب اد سازمانی. عبارتند از: ویژگی 

تواننوود  در ادامه، تحقیق به شناسایی سه دسته موانع پرداخته است: موانع فردی، موانع سازمانی و موانع محیطی. ایوون موانووع می 

 هایی مدی در مسیر افشاگری مطرح شوند و نیازمند تومه و تدبیری دقیق از سوی مسئولان و مدیران هستند. عنوان چالش به 

ها کمووک شووایانی کنوود.  تواند به ایجاد بستری مساعد برای تشویق افشوواگری و نظووارت بوور فسوواد در سووازمان رفع این موانع می   

 .( همخوانی دارد 1402( و )رستمی و هم اران،  13۹۹(، )خسروی،  2011های این بخش نیش با نتایج تحقیقات )برینسر،  یافته 

های افشاگری، دو نوع افشاگری شامل افشاگری رسمی و غیررسمی شناسایی شد. درک و تف یووک ایوون  علاوه بر این، برای روش 

خصوووص، افشوواگری  ها در ت یین و انتخاب بهترین روی ردها بوورای افووشایش شووفافیت کمووک کنوود. به تواند به سازمان دو نوع می 

توانوود بووه صووورت غیررسوومی و مم وون  رسمی م مولاً تحت نظارت قوانین و مقررات است، در حالی که افشاگری غیررسمی می 

(،  2011(، )برینسوور،  2015ها با نتووایج تحقیقووات )چووو و سووونگ،  است از ترس عواقب قانونی مورد استفاده قرار گیرد. این یافته 

 .( نیش همخوانی دارد 1402( و )رستمی و هم اران،  2021(، )بابان و هم اران،  2023(، )هایلو و هم اران،  13۹۹)خسروی،  

همچنین، فاکتورهای کلیدی دیگری مانند شفافیت، دانش و اراده در افشاگری فسوواد نیووش مووورد تأکیوود قوورار گرفتنوود. شووناخت  

گیری افووراد در زمینووه افشوواگری داشووته  تواند تأثیر عمیقی بوور تصوومیم های شخصی و امتماعی مربوط به گشارشگری می هشینه 

 باشد.  

پذیری افراد نیش در توانایی آنها برای اقدا  به افشاگری تأثیرگووذار اسووت. ایوون  به همین ترتیب، عوامل مرتبب با روحیه و مسئولیت 

دهند که برای ارتقای افشاگری، بهبود احساس بهبود روحیه و پیگیری مسئولیت امتموواعی در افووراد ضووروری  ها نشان می مبلفه 

 .است 

عنوان عوواملی  های حمووایتی بووه أکید بر نقش عوامل خارمی نیش از ممله قوانین و مقووررات ملووی، فرهنووگ عمووومی و سیاسووت ت 

 شود. کلیدی در ترویج افشاگری و افشایش شفافیت در نظر گرفته می 

خصوووص، ومووود  طور مستقیم یا غیرمستقیم بر رفتارهای افشاگرانه فردی و سووازمانی تووأثیر بگذارنوود. به توانند به این عوامل می   

تواند به افراد اطمینان دهد که اقوودا  بووه افشوواگری خطوورات  کند، می قوانین مح م و فرهنگ عمومی که از افشاگری حمایت می 
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(، )قووادری و هم وواران،  13۹۷کمتری را برای آنها به همراه خواهد داشت. این موضوع با نتایج تحقیقات )صفری شاد و هم اران،  

 .( نیش همراستا است 13۹۹( و )عباسی و هم اران،  1402

گذاران کمک کند تا با شناخت بهتر موانع و عوامل مبثر بوور افشوواگری،  تواند به مدیران و سیاست در نهایت، نتایج این تحقیق می 

توانوود بووه  های خود ارائه دهند. ایوون اقوودا  می راه ارهایی برای ایجاد یک محیب سالم، شفاف و پاسخگو در برابر فساد در سازمان 

 ها منجر شود. ارتقای فرهنگ سازمانی و بهبود عمل رد کلی سازمان 

هووای مووبثری در مهووت کوواهش فسوواد  توان گا  طور خاص، با تمرکش بر کاهش موانع، افشایش شفافیت و ترویج افشاگری، می به   

 .برداشت که در نهایت به بهبود کارایی و افشایش اعتماد عمومی منجر خواهد شد 

 

 پیشنهادات تحقیق 

برای رفع موانع مرتبب با ملوگیری از فساد در سیستم های دانشگاهی پیشنهاداتی بر اسوواس موانووع شناسووایی شووده ارائووه مووی  

 :گردد 

دهووی آنلایوون و ناشووناس کووه بووه  اندازی و بهبود یک سیسووتم گشارش راه  دهی:  طراحی، ایجاد و توس ه سامانه گشارش  •

گونه نگرانووی از افشووای هویووت خووود  توانند اطلاعات مربوط به فساد را بدون هیچ کارکنان این اطمینان را بدهد که می 

به اشتراک بگذارند. این سامانه باید به راحتی قابل دسترسووی باشوود و ام ووان پیگیووری و دریافووت بووازخورد اطلاعووات  

 .شده برای فرستنده فراهم گردد ارسال 

دهووی و افشووای  به منظور مشارکت ف ال تمامی کارکنان یک سازمان در گشارش  حمایت قانونی و ایجاد کمیته نظارتی:  •

های  گذار تصویب شود. همچنووین، تشوو یل کمیتووه فساد، باید قوانین لاز  برای حمایت مامع از افشاگران توسب قانون 

 .دهی و افشاگرانه کمک کند تواند به اعتماد کارکنان به فرآیند گشارش نظارتی مستقل می 

دهووی و افشووای فسوواد و  برای آشنا کردن کارکنان بووا فرآینوود گشارش  های آموزشی و سیستم تشویق ف ال: ایجاد برنامه  •

های آموزشی منسجم ایجاد شده و اقدا  به تشویق کارکنووان بووه  گیری، باید برنامه اطمینان از عد  ومود هرگونه انتقا  

 .این امر بدون م رفی آنها به دیگران صورت گیرد 

 

 تقدیر و تشکر 
 

  باشوود مووی  ایووران  رشووت،  اسوولامی،  آزاد  رشووت، دانشووگاه  واحوود  در  اول  نویسوونده  تخصصی  دکترای  رساله  از  مستخرج  مقاله  این 

کمووی    و ارتقووای    تحقیووق در انجا  این    تمامی عشیشانی که ما را  دانند مراتب تش ر صمیمانه خود را از نویسندگان بر خود لاز  می 

 .این پژوهش یاری دادند، اعلا  کنند   و کیفی  
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Designing a qualitative model of organizational disclosure in order to 

reduce organizational corruption (Study case of Tehran University of 

Medical Sciences) 

 

Abstract 

 The aim of the present study is to design a qualitative model for organizational disclosure in order 

to reduce corruption in Tehran's medical universities. This research was conducted qualitatively 

using two methods: content analysis and Delphi analysis. The statistical population consisted of 12 

academic experts and university professors who were selected through snowball sampling.The data 

were analyzed using MAXQDA software and 71 key components were identified in 9 factors. 

These factors include four factors related to organizational disclosure, two factors related to 

disclosure methods, and three factors related to disclosure barriers. The findings show that various 

factors affect organizational disclosure and that achieving a consensus among experts can help 

improve the disclosure process and, as a result, reduce corruption in organizations. 

 

 

Keywords: qualitative model, organizational disclosure, organizational corruption, 

administrative health 
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