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  نظام اصلاح  راه نقشه بر مبتنی عملکرد مدیریت بر  مؤثر هایمولفه واکاوی

 کشور اداری

 
 4نفس  و جواد نیک 3، کامبیز حمیدی2، آمنه مالمیر 1صادق خدادادی 

 

 می، همدان، ایرانلادانشجوی دکتری مدیریت دولتی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اس1
 می، همدان، ایران لااستادیار، گروه مدیریت، واحد همدان، دانشگاه آزاد اس 2
 ، همدان، ایران می لااسر، گروه مدیریت ، واحد همدان، دانشگاه آزاد استادیا 3

 ، همدان، ایرانمیلااس، گروه مدیریت، واحد همدان، دانشگاه آزاد استادیار4

 
 چکیده 

  راه   نقشه  بر  مبتنی  عملکرد  مدیریت  بر  مؤثر  هایمولفه   و  عوامل  واکاوی  و  تبیین  هدف  با  پژوهش  این

 است،   ترکیبی   رویکردی  با   و   بنیادی  پژوهشی   هدف   اساس   بر.  است  شده  اجرا  کشور  اداری  نظام  اصلاح

  های داده  نامه پرسش  شصت  و   سیصد  تکمیل  و   منتخب  خبرگان  نفر  هفده   از  مصاحبه  روش   به  منظور  بدین 

 از  عملکرد  مدیریت  بر  مؤثر  وتفسیرعوامل  واکاوی  کشف،  جهت  همچنین،.  گردید  آوریجمع   موردنیاز

 بین  در  داد،   نشان   حاصل  نتایج .  شد  استفاده   فریدمن  آزمون  و  عاملی  تحلیل  ساختاری،   معادلات   روش

 مدیریت  شیوه  مؤلفه  سازمانی، درون   عوامل   بین  در  و   اجتماعی/فرهنگی  مؤلفه  سازمانی، برون  عوامل

  سنجش  روش  مؤلفه  فرایندی،  عوامل  بین  در  اجرایی،  فرایندهای  زمینه  در.  دارند  را  همبستگی  بیشترین

 بیشترین   کارایی   مؤلفه  پیامدی،   عوامل  بین   در   و   فردی  بازخورد  مؤلفه  ای،نتیجه   عوامل  بین   در   و

 بالاتر  اولویت  در  اینتیجه   عوامل  عملکرد،  مدیریت  نظام   سازیپیاده  جهت  همچنین،.  دارند  را  همبستگی

 .دارد قرار  عملکرد مدیریت  نظام سازیپیاده موثردر اصلی  ابعاد آخر اولویت در فرایندی عوامل و

 

 شایستگی  عملکرد،  سنجش انسانی،  منابع توسعه عملکرد،  مدیریت     واژگان کلیدی:
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 مقدمه .1

آن کشور است و   ادارهو    مدیریت  در ارتباط با چگونگینگرش دولت    نوع تفکر و  دهندة بازتاب  ی هر حکومت  یادار  سیستم  ،اساساً

  ی هانظام  یهاآن در تحقق هدف  و میزان اثرات  اجتماعی و    فرهنگی  ،اقتصادی  ،سیاسی   یدر ساختارها  سیستم و نظام ادارینقش  

  ی از پیش تعریف شدههاهدف  به  شدننائل  کارآمد،و    اثربخش  ینظام ادار  فقدانکه    آن چنان دارای اهمیت بودهکلان جامعه  

 .  عملی نخواهد بود

ادار   بخصوصی  اهمیتو    اعتباراز  ،  آحاد اجتماعو  مختلف    یهاهی با لا  مستقیمارتباط رودررو  و    ل یبه دل  یدر هر کشور نظام 

در    یمختلف دولت  یهاها و کانالبخش   راهدولت از    خدمات ارائه شده از سویاز    زیادیحجم    نکهیا  علتو به    باشدیبرخوردار م

داده    روندانشه  اختیار ادار  کی  حضور  درنتیجه،  شودیم قرار  مستمر  شفاف و    پاسخگو؛  یکپارچه؛  کارآمد  ینظام  طور  از   به 

تدو  هستنددر صدد  ها  که دولتبه شکلی    شودیم تلقی    یادولتمردان هر جامعه  و  گذاراناستیسی  هادغدغه و    نیقوان  ن یبا 

  ی هایتینارضامیزان  و    اضافه کرده  خویش  ینظام ادار  یهاتیقابل  روی  یاصلاحات ادار  ایجاد  و  ی مطالعات علمو  مـقررات لازم  

 دانشمندان حوزه   طیف وسیعی از. را کاهش دهند  یعموم

عملکرد    تیریمد  بهینه شدهمدل    کی  حضور  ناشی ازرا    یعملکرد دولت  تیریمد  کارآمد بودنعلت    نیترمهم  و    ن یتریاصل،  تیریمد

 .  آورندیمبه شمار  ی بخش عموم خصوصیاتمختصات و  هایژگیو درخور

از    یآگاه  سازنهیخاص، زم  تو با درنظرگرفتن الزاما  یدولت  تیریبه اقتضائات مد که بتواند باتوجه  یو استقرار مدل مطلوب  یطراح

  یکل  یهااست یس  زیآمتیموفق  یعملکرد و اجرا  تیفیک  یو باعث ارتقا  د یرا در عمل فراهم نما  ندهایو بهبود فرا  شرفتیپ   زانیم

 . باشدیم یتیو حاکم یدولت یهامهم سازمان یکشور گردد، از دغه دغه ها ینظام ادار

آن    اتیاست تا ادامه ح  روتحولییتغ  ازمندیاست که همواره ن ریو متغ  ای پو  ی آن، نظام  تیماه  لی به دل  یادر هر جامعه  یادار  نظام

  ی همگ   و... از تجارب موفق و ناموفق    یریگبهره  ، یتیریمد  یهای تئور  ،یادار  زاتیتجه  یهایشود. رشد روزافزون فناور  ریپذامکان

 . ندینما یرا طلب م یادار امدر نظ روتحولییتغ

اقدام به    یادار  یعال ی (، شورا یالعال)مدظله  یمقام معظم رهبر  یاز سو  یحوزه نظام ادار  یهااستی، پس از ابلاغ ساساسنیبرا

ادار   بیتصو ادار  ینقشه راه اصلاح نظام  استخدام  ینمود. سازمان  ن  یو  ادار  زیکشور  راه اصلاح نظام  اساس نقشه  برنامه   یبر 

  ی ابیرا مورد ارز  ییاجرا  یهاوبر اساس آن دستگاه  بی( را تصو1397-1399( و دور دوم )1396- 1393دور اول )  یاصلاحات ادار

  شده نیتدو  یهاسنجش شاخص  ، یاستان   ییاجرا  یهادر دستگاه  ی اتیعمل  یزیربودجه  ند یفرا  یاجرا  سازنهیقرار داده است که زم

شده    ی استان  ییاجرا  ی هادر دستگاه  لکردعم  سازماندهی و ارزیابی   سیستم  ی سازادهیها و پ کلان سازمان  یهابا اهداف و برنامه

اقدام    یادار  یعالی (، شورایالعال )مدظله  یمقام معظم رهبر  ی از سو   یحوزه نظام ادار  یهااستی، پس از ابلاغ ساساسن یاست. برا

 . نمود ینقشه راه اصلاح نظام ادار بیبه تصو

ازامجموعه واقع، شامل  در    هااستیس  نیا و    ها تی، فعالالگوو    راهنما  تحتکه    رود یمسازمانی به شما  کلان    یهایمشخط   ی 

 .  کنندیمهدایت و کنترل  یادار سیستمرا در حوزه  یردولتیغ   ینهادها و  مسلح یروهایقوه، ن سه اقدامات

طول  در    بارن ینخستبرای  که    تلقی کرد   باارزش  یاجه ینت  عنوانبه  توانیم را  کلان    یهااستیس  ن یتدوی و  زیربرنامهدر حقیقت،  

  ی هایمشخط نیلازم است ضمن تدو ینظام ادار یکل  یهااستیس یسازادهیپ  یشده است. براو ابلاغ نیدوت یادار  سیستم عمر

نظام    ی هاتیقابل  یو به اجرا گذاشته شوند تا با ارتقا  هیته  یتحول در نظام ادار یهابرنامه  ،یدر ارتباط با عناصر نظام ادار  ییاجرا

 . را فراهم ساخت 1404انداز مفاد چشم یسازادهیپ  یبرا یبتوان ابزار مناسب یادار
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( و دور  1396-1393دور اول )  یبرنامه اصلاحات ادار  یبر اساس نقشه راه اصلاح نظام ادار  زیکشور ن  یو استخدام  یسازمان ادار 

را تصو1397-1399دوم ) اساس آن دستگاه  بی(  ارز  ییاجرا  یهاوبر   ندیفرا  یاجرا   سازنه یقرار داده است که زم  یابیرا مورد 

ها و  کلان سازمان  ی هابا اهداف و برنامه  شدهنیتدو  یهاسنجش شاخص  ، یاستان  ییاجرا  یا ه در دستگاه  ی اتیعمل  یزیربودجه 

 . شده است یاستان ییاجرا یهاقوهو   در نهادها  سازمانی  عملکردسطح  تیریمد ی سیستمسازادهیپ 

 

 بیان مسئله .2

  در نهایت،   ،اندشدهمتصور  که    یاندازچشم  ی از پیش تعریف شده، ها، هدفتیمأمور  ،رسالتبا هر    ها سازمانیی و  اجرا  یهادستگاه

  دیگر اقشار ، و  انیبه مشتر  مسئول و پاسخگو بودن  مستلزمو    عمل کرده  یالمللنیب  عرصةحتی    ا یو    استانی  ،ملی قلمرو    کیدر  

به    ختم گردیده عملکرد    تی ریدر مد   یبه انقلاب   ،عملکرد  سنجش و بررسی  یسنت  یهادستگاه  نواقص  و  کمبودها  .مردم هستند

  نموده حرکت    ، عملکرد  سنجش و ارزیابی  بکرتازه و    یهادستگاه  ایجاد  یسوبه  حتی کاربرانمحققان و  پژوهشگران و    شکلی که 

استفاده   یبرا  سنجش و ارزیابی زیادی  یندهایفرا  به این صورت،قرار دهند و    تحت توجه و تمرکزرا    کنونی  طیها و محکه هدف

 . گردید  جادی ا متفاوت و گوناگون،  یهاسازمان

 است.  شدهنییتع یهاتیها به اهداف و مأمورسازمان یابیدست نهیدر زم ریانکارناپذ یعملکرد ضرورت تیریامروز، مد طیشرا در

عملکرد    تیریسیستم مد  یدارا  ی دولت  نهادهای از    شمار زیادیکه    بیانگر این است اخیر  ی  هاپژوهشی  هاافتهی  از سوی دیگر،

ابزار  کی تحتعملکرد  تی ریکمتر از سیستم مد ی است کهدر حالاین و  برندینمبهره درست  به شکل صحیح و هاآن  از ای نبوده

راستای و  در  نهادها  کردن  و  و    یادگیریو    آموزشسازمان،    مدرن  م  ینوآورخلاقیت   & Zeppou . .  کنندیاستفاده 

Sotirakou)،2014، (109 

به  تیریمد  چنانچه است  و    اجرا  حیصورت صحعملکرد  قادر  بهسازمان  مسائلو    موضوعاتاز    ی بخشطراحی گردد  را    موقع ها 

 عرضه دارد.  ی عمل یراهکارهاارائه راهکار کاربردی،  راستایو در  تشخیص داده

قرار   رانیمد  یشرویکه پ   یها با آن روبرو هستند، تنها راهکه امروزه سازمان  ییایو پو  دهیچینامطمئن، پ   طیغلبه بر شرا  جهت

سرعت کهنه که به یکسب دانش و مهارت قیسازمان و کارکنان از طر یعملکرد در جهت تواناساز تیریدارد، استفاده از روش مد

  ند،یآیحساب مسازمان به ی اتیح  ی هایو دارائ  یثروت مل   ادیتوانا و کارآمد که بن  یانسان  یروین   شتندا  رونی. ازاشودیو منسوخ م

 ( 1، ص 1390، پوریبه دنبال خواهد داشت. )قل یاقتصاد یهاها و بنگاهها، شرکتسازمان یبرا یادی ز اریمنافع بس

  تیریمد  ستمیس  فاقد هر گونه،  اهسازمان  و   وکارهاکسب بیشتر  عملکرد در حال حاضر    ت یریدر حوزه مد  نینو  یهادگاهی د  رغم یعل

م اساساًباشندیعملکرد  و  داشته  یشینما    جنبة  هاستمی ساین    ؛  ارزیابیبا    مغایرتی؛  و  ندارد.    سنجش  از عملکرد  دسته  آن 

سنجش   ند،ینمایماین عمل را تکرار مجدداً ، سال بعد برایعملکرد را پرکرده و  سنجش یهافرم بارکیکه هرسال  ییهاسازمان

و  ؛  وجود نداشته  ها سازماندر آن  عملکرد    ت یریمد  ستمیس  ی است که در حالاما این  انجام داده است؛    رد عملک  و ارزیابی سطح 

استمرار   عدم  آن  مرب  باشد، یمدلیل  و  ندارد  راستای  یگری بازخورد    است   افتهینتحقق،  عملکرد  بهبود  در 

(p216،2015،Gholipor). 

و    یورکاهش رتبه بهره  منجر به تقلیل و  قادر است  اجتماعی و فرهنگی  جنبةبا  عملکرد    تی رینظام مد  یک  بودنندردسترس 

  ا یدن  کلها در  و شاخص  استانداردها   مبنایبر    ی متفاوتیهاعامل  دولت،   ی کارآمد  زانیم  تشخیص. در  شودها  در سازمان  ی کارآمد

 . (1395،74،ی شود. )کاو سیم  ارزیابی و سنجیدهها با آن  دولت  یعموم  مدیریتهمان    ای  یتیریعملکرد مدسطح  که    داشتهوجود  
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اقدام به    یادار  یعال ی (، شورا یالعال)مدظله  یمقام معظم رهبر  یاز سو  یحوزه نظام ادار  یهااستی، پس از ابلاغ ساساسنیبرا

 .نمود ینقشه راه اصلاح نظام ادار  بیتصو

ازامجموعه واقع، شامل  در    هااستیس  نیا و    ها تیفعال،  الگوو    راهنما  تحتکه    رود یمسازمانی به شما  کلان    یهایمشخط   ی 

ی  زیربرنامهدر حقیقت، . کنندیمهدایت و کنترل  یادار سیستمرا در حوزه  یردولتیغ   ینهادها و مسلح یروهایقوه، ن 3 اقدامات

  نیدو ت  یادار  سیستم  طول عمردر    بارنینخستبرای  که    تلقی کرد   باارزش  یاجه ینت  عنوانبه   توانیم را  کلان    ی هااستیس  ن یتدوو  

در ارتباط با عناصر    ییاجرا  یهایمشخط   نیلازم است ضمن تدو  ینظام ادار یکل  یهااستیس  یسازادهیپ   یشده است. براو ابلاغ

  ی بتوان ابزار مناسب  ینظام ادار  یهاتیقابل  یو به اجرا گذاشته شوند تا با ارتقا  هیته  یتحول در نظام ادار  یهابرنامه  ،ینظام ادار

 . را فراهم ساخت 1404انداز مفاد چشم یسازادهیپ  یبرا

( و دور  1396-1393دور اول )  یبرنامه اصلاحات ادار  یبر اساس نقشه راه اصلاح نظام ادار  زیکشور ن  یو استخدام  یسازمان ادار 

را تصو1397-1399دوم ) اساس آن دستگاه  بی(  ارز  ییاجرا  یهاوبر   ندیفرا  یاجرا   سازنه یقرار داده است که زم  یابیرا مورد 

ها و  کلان سازمان  ی هابا اهداف و برنامه  شدهنیتدو  یهاسنجش شاخص  ، یاستان  ییاجرا  یا ه در دستگاه  ی اتیعمل  یزیربودجه 

 . شده است یاستان ییاجرا یهاقوهو   در نهادها  سازمانی  عملکردسطح  تیریمد ی سیستمسازادهیپ 

 

 مبانی نظری پژوهش   .3

منسجم   یامجموعه  دربرگیرندهکرد که    فیتعر  پایدارو    کیو استراتژ  یکپارچه  یندیفراتحت  را    ی عملکرد سازمان  تیریمد  توانیم

نظم    ندی)فرا  شغلیو    رفتاری  ی هات یامور، مسئول  سازماندهی و مدیریت منظور  به  هاتیو فعال  هااستیس  ،از اقدامات  وستهیپ همو به

و  سیستمبه    بخشیدن منابع  و  سازمان  پرسنل،  اندازه  توسعه  ،تشخیصها(  و  عملکرد گروه   یریگو  و،  افرادها  بروز  راستای   در 

  مطلوب   یریکارگخدمات، بالارفتن سطح به  میزان و سطح کیفیتنسبت به   افزایش تعهد   ،یتر کارمطلوببهتر و    طیمح  ش یدایپ 

و    اثربخشیبا    همراه  یاقتصاد  رویکردیبه    تعریف شده اهداف از پیش  به    ی ابیدست  و  شدننائلراستای  در    امکانات و    منابعاز  

 (2019،24،ی و وحدان یدیهاست. )حمآنی سازادهیپ نتیجه اجرا و ها سازمان داری پا  تیکه موفق بوده  ییکارا

در راستای پیشرفت که    یانداز چشم  ی از پیش تعریف شده، به آنها، هدفتیمأمور  ،رسالتبا هر    هاسازمانو      ییاجرا  یهادستگاه

  ان، یمشتر بودن سریع در مقابل پاسخگو مستلزمو  کردهعمل  یالمللنیب  ای و  استانی  ، ملی حوزه کیدر   در نهایت، خویش دارند،

به تحقق    یاری رساندنو    مشروع قانونی فیوظا کاملو    دقیق  تحققخود را    اهداف که    شرکتیرجوع هستند تا  ارباب  و  آحاد مردم

  ی کلاسیک و هانظامنواقص  و    کمبودها .  مسئول و پاسخگو باشند کشور قرار داده،    تعالی یافتنو    شدهی از پیش تعریف  هاهدف

 همچنین   محققان و  ختم شده به شکلی که پژوهشگران وعملکرد    تیریدر مد  یعملکرد به انقلاب  سنجش و برآورد سطح  یسنت

ا در نظر  ر  یفعل   طیها و محعملکرد حرکت کردند که هدف  ی ابیارز  جدید سنجش و  یهاستمی خلق س  ی ایجاد وسوکاربران به

 .شد جادیا متفاوت و گوناگون یهاسازمان یریکارگبه یبرا سنجش و ارزیابی زیادی  یندهایفرا به این صورتو گرفته 

 منظور به یمناسب  مطلوب و  سنجةوسیله و    ، یمنابع انسان   تی ریمد  ژه یو  موضوعات اصلی و از   یک ی  تحتعملکرد کارکنان   تیریمد

  ی هاآموزش   راهکه از    گرددیمبه فرایندی اطلاق  عملکرد کارکنان    تیری. مددیآیمبه شمار    افرادو    سازمانعملکرد    بهبود و افزایش

  رعایت  همچنینکارکنان و    رد عملک  سنجش و ارزیابی منصفانه در    سیستم  ک ی  یسازادهیپ  از سوی دیگر،کار و    یرویبه ن  ضروری

  ی هاباهدف  افراد  درنتیجه،دارد.    کارکنان و    سرپرستان  نیب  ی همدل   برقراریدر    تلاش  عملکرد،    بر پایه  مزایایو    پاداش حقوق و  

و   شده  همسو  سطح  سازمان  طور    یانسان  یروینی  وربهره میزان  .  ابدییم  ارتقای  ریچشمگبه 
(Schleicher.Baumann.Sullivan, Yim.2019) 
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  از   وستهیپ همبه  یامجموعه شامل    که  کرد  تعریف  مستمر  و  یکپارچه   و  استراتژیک  یندیفرا  توانیم   را  سازمانی  عملکرد   مدیریت

  کارمندان  و  سیستم منابع،   به  یده نظم ند یفرارفتاری  و   شغلی ی هات یمسئول امور،  مدیریت برای ها تیفعال و  اقدامات  ، هااستیس

 نسبت   بیشتر  تعهد   کاری،تر  مطلوب   محیط  پیدایشمنظور  به  ،هاگروهو    افراد  عملکرد  توسعه  و  یریگاندازه  شناسایی،  وها  سازمان

  با   توأم  اقتصادی  شیوهای  بهها  هدف  به  دستیابی  جهت  در  منابع   و   امکانات  از  استفاده بهینه  سطح  افزایش  خدمات،   کیفیت  به

(  2018(. ظریفی و همکاران )2019وحدانی،    و   )حمیدی   کندیم  فراهم   راها  سازمان  پایدار  موفقیت  که   باشد یم  اثربخشی   و  کارایی

کردند،   عملکرد  در  مؤثر  عوامل  نیترمهمبیان  کارمندگزهستند  موارد  این  شامل   مدیریت  و    آموزش  شغلی،  آشناسازی  ی، نی: 

  خدمت،  جبران  ، هامهارتو    ها تیظرف  ی،شناختروان  ی هایژگ یو  رفتاری،   یهاشاخص  کارمندان،  از  مؤثر  استفاده  توانمندسازی،

  بیشتر،   رقابت  برای  ( بیان کرد، مدیریت عملکرد نوین خدماتی شامل تلاش2013ی. کوپر )پرورنیجانش  و   نگهداشت  و  حفظ

 . همچنین، مواردی از قبیل حل دهدیمرا ارائه    کردنعملمسئول تر    و  پاسخگوی  رویکرد  با  عملکرد   ارزیابی  و  مشتری  رضایت

.  گذاردیمی مدیران  شرویپ احاطه شده را    یهایابیارز  و  هاسامانه  بهتر  ترکیب  و  ادغام  مدیریتی،  قسمت  در  دولتی  مدیرانمشکلات  

ی  دهسازماناز:    اندعبارت  شودیمی دولتی  هاسازمان(، عواملی که موجب توسعه تربیت عملکرد در  1999به گفته کرنی و برمن )

  گونهنیبدی اجرای مدیریت عملکرد را  شرویپ ( در پژوهشی، مشکلات  2003. رادین )ها مقاومتکار، مدیریت کارکنان و غلبه بر  

در که  مشکلاتی  کرد.  تضاد   اند عبارت  کنند یم   بروز   عملکرد  مدیریت  ی هاستمیس  بیان    ، نفعیذ  مختلف  ی هاگروه  میان   از: 

  ی هاگروه  جانب  از  فشارهایی  ،ها ائتلاف  وها  فرقه میان    در  قدرت  کسب  با  مرتبط  داخلی  یهاتی فعال  ،های احرفه   و  سیاستمداران

  همگی   که  ها یاحرفه  و نیز  بخشی  و   محلی   ی هابدنه  با   هستند  خواهان کنترل  که  مرکزی  یهاسازمان  میان  تضاد   خاص،   نفعیذ

رویکرد    و   بودجه(  ندیفرا  و  منابع  تخصیص  به   )ناظر  عملکرد  به  مالی   رویکرد  میان   یی هاتفاوتو    هستند  عمل  استقلال  خواستار

تقسیم  ابرنامه مشارکت  و  فنی، سیستمی  کلی  دسته  به سه  این مشکلات  مشکلاتشوند یمی.    و ها  داده  ، ها شاخص  با   فنی  . 

  ، ها شاخص  انتخاب  ، هاداده  کیفیت  ژه یوبه  هستند؛  سخت  غالباً مشکلات  اینها  که  هستند  مرتبط  آنها  تحلیل  و  تفسیر  ی،آورجمع 

  عملکرد   یهاستمیدارد؛ مانند ادغام س  اشاره  یتربزرگ  مسائل  به  هاستم یس  و تفسیر. مشکلات  کاربرد  ی،دهگزارش   و  یاعتبارده

 ی سازنهیبه  عملکرد،  اهداف  در  ابهام  ،گردندیم  نگریمدت  کوتاه  تقویت  موجب  که  راهبردی  نبود تمرکز   موجود،  یهاستمیس  با

  نظام   در  مشارکت آنها   و  کارکنان  مسائل  ؛ ردیگیدر برم   را  نرم  مسائل   بیشتر  مشکلات،  سوم  دسته.  عملکرد  مدیریت   و هزینه  بخشی

  با   مدیریت  بالای   سطوح  از  ی کافی هاتیحما  دریافت  عدم   سازمان،  کل   نساختن  درگیر  چندگانه،  نفعانیذ  عملکرد،   مدیریت

  ها آنکردند.    بررسی  بالتیک  حوزه  کشورهای  و  روسیه  در  را  عملکرد  مدیریت  وضعیت  ولیوبورا،  و دوبرورهیجن  .  رندگانیگمیتصم

  کشمکش   نزاع و  دچار  فردی  سطحاند؛ اما در  کرده  اجرا  موفقیت  با  سازمانی  سطح  در  را  عملکرد  مدیریت  که این کشورها،   دریافتند

  پرورش  منتورینگ برای  و  مربیگری  شغلی،تجربة    از  ( بیان کردند، استفاده2001)  اکسلرد  و  جونز  -د  لیهند ف  هستند. مایکلز،

  شوند باید  برنده  جنگ  این  در  خواهند یم  که   یی هاشرکت  که  است  الزاماتی   از  یکی   عملکرد(   مدیریت   یهاجنبه)  بالقوه   مدیران

بر  کار   آن  روی ی  هاسازمان  کارکنان   عملکرد  مدیریت  سیستم  اصلی   ی هاچالش  ازجمله  قبلی   یهاپژوهش  نتایج  اساس   کنند. 

  یک   اینکه  از   قبل  .است  سازمانی  هر  در  بهبود  برای  موردنیاز  شرایط  از  یکی   عملکرد   ارزیابی   و  تعریف، سنجش  توانایی   از  دولتی

 است. آنچه  خود  عملکردارائه  و   سنجش، ارزیابی  نهیدر زم  خود  کردن  توانمند  نیازمند  بخشد  بهبود  را  خود  عملکرد بتواند  سازمان

  اجتماعی   و   سیاسی  قوانین، بسترهای  ،ها رسالت  ،ها تیمأمور  موضوع  دارد  یاملاحظهقابل  تأثیر  دولتی   بخش  عملکرد  مدیریت  در

 مبنای   بر  ارشد  سطوح  در  یریگمیتصم  و  بالا   به تمرکز  تمایل  دارند یم  بیان  (2008)  همکاران  و  سیلوس  ون  راستا  همین  در.  است

  بخش   در  عملکرد  مدیریت  نظام  بر  مؤثر  یهاگزاره  از  یکی  دولتی   در بخش   عملکرد  مدیریت  یهاستمی س  در  مقررات  و  قوانین

ها  سازمان   که  است  حقیقت  این  کارکنان،  عملکرد  مدیریت  بنیادین  (، منطق2020طبق گفته بومین و اوزکالیکا )  .است  دولتی

  کنند یم  یریگمیتصم  که باشندیم  افراد  نیهستند؛ اما ا  تی بااهم  سرمایه  و  فرایندها، فناوری  .شوند یماداره    انسانی  نیروی  توسط

ودادی و زارع فرد    .گردد  سازمان   تعالی  و  رشد  به  منجر  تواندیم   سازمان  کارکنان  عملکرد  مدیریت  .پردازندیم  خلق ارزش  به  و

ی  هایژگ یو  و  نگرش  ارزش،  ذهنی،  مفهوم  انگیزه،  از جمله  فردی  یهایژگیو  و  مهارت  دانش،  شامل  ( بیان کردند، شایستگی 1390)
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  را   آنان  شغلی   رفتارهای موفق   زیربنای   که  است  افراد  خصوصیات  از  دسته  آن  شایستگی .  است  عوامل  این  از  ترکیبی   یا  و   فیزیکی

  یریگاندازهقابل  ومشاهده  قابل  باید  هایستگیشا  .شودیم  وظیفه  یا  شغل  در  آنها  مؤثرتر  و  برتر  عملکرد  موجب  و  دهدیم  تشکیل

  ی هامهارت  وها  نگرش  خصوصیات،  دانش،   از  دسته  یکعنوان  به  ها یستگ یشاشوند.    مشاهده   فرد  رفتار  در   تکرارپذیر  و   باثبات  و   بوده

  با   تواندیم   دارد،  همبستگی  کار  در  افراد  عملکرد   با   و  گذاردیم   افراد  شغل   بر  زیادی  تأثیر   که   شوند یم  تعریف  هم  به  مرتبط

( عوامل دستیابی  1388(. جاپلقیان )2010یابد )سانچز،    بهبود  توسعه  و  آموزش  طریق  از  و  شود  ارزیابیقبول  قابلاستانداردهای  

ارتقا    را  یسازمان فرهنگمطلوب،    عملکرد  معیارهای  و  موفقیت  مهم  بیان کرد؛ تعیین عوامل  گونهنیارا    مؤثربه مدیریت عملکرد  

  را   کارکنان  عملکرد  و  سازمانی   ایجاد نمایند، فرایندهای  عملکرد  مدیریت  اهداف  با  متناسب  و  مطلوب  یسازمانفرهنگ  یا  بخشیده

  در آمده  دستبه  نتایج   اعمال  و  یآورجمع  جهت  اطلاعاتی  بانک  بکوشند، یک  آنها  بهبود  جهت  در  و  داده  قرار  یمورد بررس  دائماً

  ی هانظامخرده  از  بسیاری  ، (1993)  گاس   نظربنا بر    دهند.   تشکیل   سازمان  آتی   یهایریگمیتصمو    انسانی   منابع  ی هاستم یس

  ان یم  یمدل ارتباط معقول و منطق  .سازدیمتأثر م  راها  سازمان  عملکرد  مدیریت  نظام  کارکردهای  و   وظایف  محیطی  و  خارجی

 یادر مقاله  زادهف یشرو    یمحمد  یآقا  ؛کندیبرقرار نم  یمنابع انسان  تیریمد  یهاو برنامه  یسازمان  یهای ، استراتژیاسناد بالادست

توسط کارکنان در  یمرتبط با کسب اهداف کار یندهایعدم توجه به فرا یفعل  یهانقاط ضعف مدل نیترکه مهم  اندنموده دیتأک

به اقتضائات  باتوجه   یسنجش اهداف نقشه راه تحول در نظام ادار  ی ارهایاست، عدم توجه به مع  شدهفیتعر  یهاشاخص  نهیزم

 مدل است.    نیا گریضعف دعملکرد کارکنان از نقطه ی ابیدر ارز ییاجرا ستگاهد

هستند در مدل    ی در هر سازمان  ی انسان  یرویکسب اهداف توسط ن  ی اصل  لهیهدف که وس  یاجرا  ی ندهایکه ذکر شد فرا  طورهمان

 و رسالت در نظر گرفته  هاتیمأمور  اهداف،   ا ی که آ  شودیمدل مشخص نم  ن یدر نظر گرفته نشده است و اغلب بر اساس ا  ی فعل

  ها شده است.کسب اهداف هستند که مانع تحقق هرکدام از هدف  ندهایفرا  ای  ردیمحل تأمل قرار گ  دیهر دستگاه با  یشده برا

 .(2014همکاران، ی)محمد

ی ریکارگو آموزش، به  توانمندسازی  ،ی نیکارمندگز  ، یشغل  یموارد هستند: آشناساز  ن یعوامل مؤثر در عملکرد شامل ا  نیترمهم

کردن خدمت،  ، جبران هاتی ظرفو    هامهارت  ،یشناختروان   خصوصیات  ،یرفتار  معیارهای،  پرسنل و کارکناناز    و کاربردی  اثربخش

 (2018،195خ، یبحرالعلوم، اندام و ش ، یفی. )ظرحفظو  نگهداشت ی، پرورنیجانش

در  .  به همراه داشته باشدها  آن  سازمانو    کارکنان  یرا برا  هاتیاز مز  شمار زیادی  قادر استعملکرد    تیریاثربخش مد  سیستم

منابع    تیریمد   حیاتی و مهم   فیوظا   به یک عامل مهم در  یسازمان  یاثربخش  میزان و سطح  کردنلیعملکرد در تسه  تیریمد  واقع،

 (2017. )جکوسن،شناخته شده است یانسان

 ی داخل و خارج از ایران در حیطه مدیریت عملکرد بدین شرح است: هاپژوهش

 همچون  سازمان  داخلی  مسائل  با  مواجهه  در  عملکرد  ( در پژوهشی نشان دادند، مدیریت2006بوکارت )  گریت  و   جان هالیگان

  کمی  یهاک یتکن از عملکرد،  مدیریت.  کنندیم عمل مختلفی یهاشکل به محیط سازمان، به مربوط  امور تدابیر یا نفعانیذ نیاز

  ی هاستمیس  راتیتأث( به  2018شارونگ )  و  آسامانی  .کند یم  توجه  سازمان  )رفتاری(  انسانی  جنبه  به  و  بهره گرفتهتوأمان    کیفی   و

  کارمندان   دادند  نشان  پرداختند. نتایج  متوسط  و  کوچک  مقیاس  در  و  )عاطفی(   سازمانی  و تعهد  کارکنان  درک  بر  عملکرد  مدیریت

  کارکنان   مشارکت  از  باید  سیستم   این.  دارد  فائو وجود  سازمان  در  عملکرد  مدیریت  سیستم  به  زیادی  بسیار  نیاز  کنندیم  احساس

مؤسسات    ( ادغام2019وزامور )نخنگ    سنیک،  لین  . باشد  پاداش  عادلانه و  نظارت  ساختارهای  دارای  همچنین  و  باشد  برخوردار

  تنها که  داد نشانها  سازمان  این   عملکرد  مدیریت  بین  مقایسه  اجتماعی را بررسی کردند. نتایج  عملکرد مدیریت  نظر  از  خرد  مالی 

 . داشتند مالی مؤسسات  این در زن مشتریان را بازدهی کمترین  و بوده  اجتماعی در خدمات  مشارکت   عملکرد تحلیل در تفاوت
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  ی هاتیقابل  بلوغ  مدل بر اساس    را  رضوی  خراسان  گاز   شرکت  عملکرد   مدیریت  نظام   پژوهشی،  ( در1395زاهدی )  و   زاده  نجفی

  رضوی  خراسان  گاز  شرکت  در  عملکرد  مدیریت  فرایندی  حوزه  که  دهندیم  نشان  پژوهش  این  کردند. نتایج  ارزیابی  منابع انسانی

  عملکرد   مدیریت  الگوی  ( طراحی1396)  زادهف یشر  نیست. محمدی و  مطلوب  حد  در  انسانی  منابع  یهاتیقابل  بلوغ  محل  بر اساس

دهنده  شکل  که  ییهامؤلفه   و  ابعاد  متغیرها،  داد شناسایی  بخش دولتی را بررسی کرد. نشان  در   انسانی  منابع  توسعه  رویکرد  با

  . آمد   دست  به  تحقیق  ادبیات  بر   مروری  پایه   بر  بود،  خواهند  ساختاری  بر ابعاد   مبتنی  انسانی   منابع  عملکرد   مدیریت   جامع  الگوی

  تحلیل   گونه  این   "عملکرد  مدیریت  در   قدمکیعنوان  به  عملکرد  سنجش"عنوان    با  یامقاله  در (1398نیا )  رحمتی  دفاعی   و  امنیتی

 . داریم عملکرد  مدیریت به  نیاز عملکرد، بهبودمنظور به که کند یم

 پژوهش  سوال/ فرضیه .4
 کدامند؟   سازمان در مطلوب مدیریت عملکرد  مدلکارآمد اثربخش   مؤثر یها مولفه اصلی، بسترهای بخش در

 ی پژوهششناسروش  .5
  ی آورجمع  به انجام  نیاز  که  تحقیق  نهایی  مدل  به  رسیدن  مرحله  در.  باشد یم  ذیل  شرح  به  پژوهش   این  در  یریگنمونه   روش

  استفاده   یبرفگلوله  منطق  از  استفاده  و با   نظری  یریگنمونه  روش  از  است  اجرایی  و  دانشگاهی   متخصصان  و  خبرگان  از  اطلاعات

  فصل   با  مرتبط  یهابخشنامه   ،هانامهنییآ  و  عملکرد  مدیریت  مبانی  با  آشنایی  -  1از:    اندعبارتهمچنین، ویژگی اعضای نمونه  .  شد

  در   عملکرد  مدیریت  نظام  یسازادهیپ   و  اجرا  در  سالپانزده    حداقل  عملی  سابقه  دارای  -2خدمات کشوری؛    مدیریت  قانون یازدهم

  و   خارجی، مصاحبه  و  داخلی  ، مقالاتها نامهانیپا  و  از کتب  هادادهی  آورجمع جهت    .سازمان  ستاد  در بخش  مخصوصاً  سازمان

 . است مصاحبه پژوهش،   این در مورداستفاده اصلی ابزار مدل، استخراج بخش  استفاده شده است. در نامهپرسش

.  است  شده   همکاران عمل  نظرات  دریافت   وکننده  مشارکت  بازخورد  شیوه   دو  به  پژوهش   اعتبار  بررسی  برای  پژوهش   این  در

  مفاهیم   درباره  را  خود  نظرات  تا   شد  درخواست  شوندگانمصاحبه   از  نفر  7  ازکنندگان  مشارکت  بازخورد  دریافت   برای  که   گونهنیبد

  و  انجام  مصاحبه  نفر  هفده  با  مجموع  که در  شدند  شناسایی  جدیدی  افراد  مصاحبه،  در  .نمایند  بیانها  مصاحبه  در  موجود  ابعاد  و

  سازمان در  مدیریت  مختلف  ی هادوره  جغرافیایی( خدمت،   مسئولیت، مکان )محل   نوع  در  تنوع  . است  شده  حاصل  نظری  اشباع

  تضمین   را  ی تحقیقهاافته ی  اعتبار  تا  گرفته  قرارمدنظر    خبرگان  انتخاب  در  که  است  دیگری  گذشته، ویژگی   دهه  سه  از  بیش

  کشور احوال  ثبت  سازمان  در  مدیریت عملکرد  نظام   حوزه  مشاورین  و  متولیان  کارشناسان،  کل،  مدیران  از  تعدادی   ابتدا .  نماید

  . باشندیم  کارشناسی   دانشگاهی   مدرک  حداقل  منتخب دارای  تمامی افراد.  شدند  انتخاب  مصاحبه  انجام  برای  آماری  جامعهعنوان  به

 است. شده دادهنشان(  1در جدول ) شوندگانمصاحبهی آماری هایژگیو

 

 شوندگان مصاحبهی آماری هایژگ یو(. 1جدول )

 فراوانی تعداد  نوع  ویژگی

 سابقه کاری
 %27 6 علمی

 %63 11 اجرایی 

 تحصیلیرشته 

 %35 6 مدیریت دولتی

 %47 8 حقوق 

 %18 3 سایر 

 %18 3 دکتری
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 سطح تحصیلات
 %59 10 کارشناسی ارشد 

 %23 4 کارشناسی 

 تنوع شغلی و تجربه کاری 

 %18 9 معاون سازمان 

 %29 10 رکل یمد

 %23 8 رکل ی مدمعاون 

 %29 12 کارشناس خبره 

  علت   همین  به.  شودیم  محسوب  ساخته  محقق  یهانامهپرسش  جزء  است  ارائه شده   ارزیابیبرای    کهنامه  پرسش  کمیّ،   بخش  در

 آماری قرار  جامعه  عضو  کارشناسان  از  نفر  چند   و  تحقیق، خبرگان  تیم  اعضای   اختیار  درنامه  پرسش  ، اینترقیدق  مطالعه  برای

  ی قبولقابل  روایی  ازنامه  پرسشارائه شده    نظراتبه  باتوجه   که  شد  نظرخواهی  سؤالات  بودن  روشن  و  شفافیت  میزان  آنان  از  که  گرفت

  ی همگرا،هامصاحبه   از  یاافتهیساختار  یندهایفرا  از  استفاده  ضمن  پایایی  افزایشمنظور  به   تحقیق  کیفی  بخش  در  .است  برخوردار

  افزایش   برای  .گردد  نیز فراهماحصاء شده    یهاداده   تفسیر  و  نوشتن  ثبت،  برای  افتهیساخت  یندها یفرا  سازماندهی  تا  شد  تلاش

 یسازادهیپ   صدا، )ضبطها داده نوشتن و ضبط ثبت،مند نظام ندیفرا است: اجرای گردیده استفاده زیر یهاروش  از تحقیق پایایی

  کلانتر  انتزاعی  مفاهیم  و  مقولات  منطقی  استخراج  و ها  داده  روشمند  و  سیستماتیک  ی شفاهی(؛ تحلیلهاداده  نگارش  و  مصاحبه

 (. 2002 وورلی و روش کدگذاری )کامینگز مبنای بر

 

 تحلیل   و   یکدگذار  فرایند

 پردازی )کدگذاری  )استخراج کدها(، مقوله  یپردازمفهوم  کلیدی(، شامل  )نکات  گفتاری  شواهد  شناسایی   بر  علاوه   یکدگذار  فرایند

  معنایی   بار  دارای  که  هستند  کوچکی  وقایع  کلیدی  نکات  یا   گفتاریشواهد  .  باشدیم   پژوهش  کلی   مدل   شناسایی  محوری( و

  اند. شده  ذکر  کد  عنوان  با   تحقیق  این  در  که  ندیگویم  یپردازمفهوم  را  گفتاری  به شواهد   مفهومی  یگذار. نامباشند یم  مستقل

 ارائه   مقوله  یک  عنوان  تحت  یک  هر   و   شده   تلفیق  منطق  اساس  بر  مشابه  مفاهیم  موجود،  مفاهیم  یگذارنامو    شناسایی  از  پس 

 . شده است

ها  نمونه  این  تحلیل.  است  گردیده  استخراجها  مصاحبه  کل  از  مفهوم  23  تعداد  شودیم  مشاهده (  2)  جدول  در  کهطور  همان

  پس   و  شده تایپ  آن نوشتاری نسخه مصاحبه،  انجام  از بعد. استگرفته انجام مصاحبه هر  افتنی انیپا از پس   و گام بهصورت گامبه

 . گردیدند استخراجها مقوله  و تریدیکل  نکاتکم  کم مصاحبه، هر در یپردازمفهوم  از

 (. رویکردهای نسبت به مدیریت عملکرد 2جدول ) 

فراوانی کلمات  واحدهای ثبت یا کلمات  ردیف 

 کلیدی 

درصد  

 فراوانی

 % 23/2 27 مؤثر و مطلوب  سازمانی  راهبردهای 1

 % 55/2 31 یبالادست  اسناد و هااستیس کنار درو سازمان  انسانی  سرمایه  راهبردهای 2

 % 23/2 27 متناسب  انسانی نیروی ی ریکارگبه 3

 % 39/2 29 کارکنان  کاری   آینده و شغلی   توسعه 4

 % 90/1 23 و مؤثر کارا  انسانی نیروی  داشت ونگه جذب  5
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فراوانی کلمات  واحدهای ثبت یا کلمات  ردیف 

 کلیدی 

درصد  

 فراوانی

 % 05/2 25 کارکنان  ی ریپذتیو مسئول ی ریپذ انعطاف  بودن  پاسخگو 6

 % 56/1 19 بهبود  یهابرنامه و ارزیابی  نتایج  به   توجه 7

 % 73/1 21 پشتکار  و پایداری، یشیاند مثبت 8

 % 39/2 29 کشوری  خدمات مدیریت قانون ساختار 9

 % 73/1 21 سازمانی اهدافدر کنار  فردی  اهداف تحقق 10

 % 90/1 23 انسانی  سرمایه  به انسانی  منابع  تبدیل برای  کارکردی ی هایتوانمند وها مهارت افزایش 11

 % 05/2 25 فردی  زه یارتقا انگ 12

 % 55/2 31 آنانبهبود عملکرد   وو اصلاح  کارکنان یهاییتوانا  و دانش و مهارت توسعه و آموزش 13

 % 72/2 33 دانش  کار گیریو ب  تسهیم، یسازرهیذخ همان یا   دانش مدیریت  14

 % 39/2 29 سازمان  در  تیمی کار تشویق و مطلوب عملکرد  جهت در  افراد انگیختن بر 15

 % 05/2 25 سازمان   واحدهای عملکرد ازرجوع  ارباب رضایت  16

 % 23/2 27 سازمان  استانی  واحدهای توسط  شده ارائه   خدمات  تیفیو ک کمیت 17

 % 40/1 17 سازمان  واحدهای یهاییدارا  درو منابع مؤثر  هاهیرو 18

 % 40/1 17 آن  پیامدهای از عملکرد  نتایج یهاتفاوت به   توجه 19

 % 56/1 19 سازمان  جاری  امور در  عملکرد مدیریت  نظام  نتایج  از استفاده 20

 % 39/2 29 سازمانی   واحدهای در  مدیران و کارکنان  ثبات 21

 % 90/1 23 کلیدی  و  اختصاصی یهاو توسعه شاخص ممیزی 22

 % 73/1 21 انسانی منابع  ی هایستگیو بهبود شا  توسعه 23

 % 72/2 33 عملکرد مدیریت جامع نظام  مناسب، مدلالگو و  ی ریکارگبه 24

 % 23/2 27 سازمان  استانی واحدهای سطح در یکپارچگی  و هماهنگی 25

 % 55/2 31 عملکرد  مدیریت نظام  مستمر یروزآوربه و اصلاح ، بازنگری 26

 % 39/2 29 مشاغل و واحدها ارات یو اخت ها تی مأمور و وظایف شفافیت  27

 % 05/2 25 عملکرد  مدیریت  نظام  یسازادهیپ در میانی  مدیران  وو تعهد کارکنان  مشارکت  28

 % 90/1 23 سازمانی  ساختار  در مستقل عملکرد مدیریت  واحد ایجاد 29

 % 73/1 21 سازمان   اخلاقی منشور  وها ارزش  با رفتاری ی هاشاخص یی راستاهم 30

 % 56/1 19 سازمان ... یها، ارزشباورها  فرهنگ شناخت  با  عملکرد توسعه 31

 % 73/1 21 عملکرد ارتقا  راستای  در نواندیشی  و نوآوری،  خلاقیت  توسعه 32

 % 90/1 23 عملکردی فرایندهای لیو تسه ی فناوریارتقا 33

 % 05/2 25 اجتماعی   مسئولیت ارتقای  و  توسعه 34

 % 90/1 23 ها  هاوبخشنامهدستورالعمل  پارچگی ویک  انسجام  35

 % 55/2 31 بالادستی  اسناد و ها استیترازو سازگار باس، هممطلوب اداری  نظام  36

 % 23/2 27 تیمی کار  روحیه  تی و تقو اداری  سلامت  37

 % 55/2 31 سازمان  سطح در  مردم به خدمات تیفیباک  و مناسب یدهو پوشش دسترسی 38

 % 39/2 29 درونی سازمان   واحدهای یو توانمند بالادستیو اسناد   قوانین ها، مش خطبه باتوجه ها یاب یارز  در 39

 % 23/2 27 سازمان   آموزشی ی هاتیظرف توسعه 40
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فراوانی کلمات  واحدهای ثبت یا کلمات  ردیف 

 کلیدی 

درصد  

 فراوانی

 % 05/2 25 مدت و کوتاه مدتانیبلندمدت، م اهداف به   توجه 41

 % 90/1 23 اجرایی  فرایندها مستمر بهبود  و یریکارگ، بهاستقرار، طراحی 42

 % 73/1 21 سازمان  ترنییپا  سطوح تجربیات  و ها نشی، ب عقاید لحاظ  با سازمان   یراهبردها  تدوین 43

 % 72/2 33 سازمان و اهداف  راهبردها،  خدماتبودن شفاف و  یهوشمندساز 44

 % 05/2 25 کارکنان  از انتظار  مورد اختیارات  و هاتیمسئول  با   اجرایی یهاسبک تناسب رعایت 45

 % 90/1 23 هافرصت از یبرداربهره  و تهدیدها شناخت  46

 % 23/2 27 استعداد  مدیریت راهبردی مشاغل تصدی برای سازمان  استعدادهای  شناسایی 47

 % 73/1 21 یا توسعه ی هاتیو فعال یخودآگاه  افزایش 48

 ها مصاحبه پنهان  محتوای 

  که   یاژهیو  ( پیام3جدول )  شده، اشاره شده است.  و پرداخته  دیتأک  آنها  برها  مصاحبه   در  که  جملاتی  به  ابتدا  در  بخش  این  در

 . دهدیمدارند را نشان   (2جدول ) جملات

 عملکرد مدیریت خصوص در  ساختی محتوای تحلیل روش با قصار جملات  مضمون (. جدول3جدول )

 اجتماعی  مسئولیت

  و توسعه برای   حرکت سرآغاز  تواند ی، مآنان نیازهای  و مردم و جامعه قبال در سازمانتان  و شما  پاسخگویی میزان

 . باشد  کارکنان عملکرد مدیریت 

،  خودتان عملکرد توسعه شما برای  تلاش میزان، بدانید  مسئول مردم و جامعه،  کشور قبال در  را  خود شما  که میزانی

 . دینما یم  مشخص را  سازمان   امر و تحت کارکنان

  در مهمی عامل  تواندیمی اجتماعی، هاتیفعال در مشارکت  لزوم و اجتماعی  مسئولیت حس  داشتن  که  دارم  باور 

 . باشد  سازمانی و فردی عملکرد توسعه

 یهااستیو س قوانین

 ابلاغی

  باشد، مؤثر   عملکرد کارکنان مدیریت برای  تلاش و  عملکرد سطح ارتقای  راستای در  تواندیم که  یی هامحرک از  یکی

 .باشدیها مدولت سوی  از  ژه یوبه ابلاغی یهااستیس

 . آورندبه وجود  کارکنان  عملکرد  صحیح  مدیریت برای   را شرایط  توانند یم دولتی گر  تسهیل قوانین 

  و ، افراد هاسازمانعملکرد   توسعه  برای   لازم بستر،  گر حمایت  قوانین یریکارگبه  با توانیم که است ن یبر ا  بنده  باور 

 وجود آورد.به   را  مدیران

راهبردها   و اهداف

 انگیزاننده 

  نوع  و ی گذارهدفنحوه ،  مدیران و کارکنان  عملکرد  توسعه برای   سازمانی سطح در  اصلی رگذاریاز عوامل تأث یکی

 است.  شده  بنا  سازمان  آن در که   است انگیزشی  اهداف

  جهت  در تواند ی، ماهدافبودن دردسترس از  یقبولقابل میزان با آن تعادل و بلندپروازی میزان  و  اهداف نوع  قطعاٌ

 باشد. مؤثر  عملکرد  مدیریت توسعه برای حرکت 

 . بود خواهد  عملکرد بالاتر یسوبه حرکت  سرآغاز مبنای توانیم آن بودن  انگیزاننده میزان  و سازمانی  راهبردهای

 . شوند واقعمؤثر  بالا عملکردی  سطح به   رسیدن در  تواند یم یاتوسعه و تهاجمی راهبردهای

 ارتباطات چابک و ساختار

  و ییگو پاسخقدرت  ساختار  این   است لازم .  است  سازمانی عملکرد، ساختار  سطح ارتقای درو مؤثر  اصلی   عوامل از

 . باشد  داشته بالایی  یریپذ انعطاف

  توسعه برای   شرایط لازم که  باشد  حدی  به پیچیدگی ، تمرکز و رسمیت  میزان از ساختار  ایجاد که است ضروری   قطعاٌ

 آورد.به وجود   را کارکنان عملکرد مدیریت و عملکرد
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  جایگاه  ارتقای در توانند ی .... مو منعطف ساختار در ،و مورب سریع  ارتباطات  برقراری  حوزه در  ژهی وبه  سازمانی  چابکی

 .شود واقعمؤثر  بسیار  کارکنان عملکرد مدیریت و عملکردی

 بهره  و خلاق فرهنگ

 ور

ور  بهره ی فرهنگ هامولفه به   که  است ضروری .  است  افراد و سازمان  سطح  در  فرایندها تمامی مینایی ریشه  فرهنگ

 شود.  ویژه توجه

 باشد.   سازمان فرهنگ یهامولفه نی تریاصل از  یکی  یشیو نواند  نوآوری  و خلاقیت  بایستی من باور  به

در   اقدام  فرهنگی هرگونه چنین بدون . است علوم  مختلف عملکرد بالا در سطوح  محرک  موتور  پویا  و خلاق فرهنگ

 . بود  خواهد شکست به محکوم... و فناوری ، ساختار راهبردها،  و اهداف حوزه  

 بسترساز یهایفناور

  تسهیل سطوح مختلف در  را عملکردی ی ندهایفرا   بتواند  که فناوری وجود. نیست  پوشیده کسی بر   فناوری نقش 

 باشد. مهم  بسیار نماید 

 . باشندمؤثر بسیار   آنان یوربهره  ارتقای و افراد عملکرد توسعه راستای در توانند یم نوین   وروز به  یهایفناور

 تحولی  رهبری سبک

 .باشدیمؤثر م بسیار  عملکردی جایگاه  ارتقای   در رهبری  سبک  نوع، من باور  به

  و فردی  توسعه عملکرد برای  لازم بسترهای توانند یم همواره  باشندیم ینیآفر تحول پی در سازمان در که رهبرانی

 . وجود آورندبه   را سازمانی 

  مدیریت و توسعه عملکرد برای هاتیظرف تمامی از  تواند یم برندیم بهره مشارکتی و تعاملی سبک  از  رهبر که  زمانی 

 .برد  بهره آن

 رهبر  یآگاه ذهن

  درونی یهاارزش هیجانات و ، باورها از  مدیران  صحیح شناخت   عملکرد، صحیح  مدیریت برای   مهم ی هامولفه از  یکی

 بردارند.  گامعملکرد  توسعه  راستای  در آن بر  مبتنی که است خود

  و سازگاری هوش هیجان،  ارتقای راستای  در آنان به تواندیم خود درونی  امن  شناسایی   برای  مدیران بالای   توانایی

 . شود واقع مؤثر  بسیار و سازمانی فردی عملکرد توسعه بر  مبنا  این بر  و نموده شایانی  کمک... واثربخش   ارتباطات

  آن،تداوم  و با شده آن مدیریت  تحت افراد و خود  شغلی فرسودگی از  مانع که  شود یم باعث  مدیر یآگاهذهن

 . آوردیبه وجود م افراد در  را  شغلی موفقیت

 رهبر  هوشمندی

  است مدیر  هوش هیجانی شودیم  کارکنان  عملکردی سطح ارتقای  باعث  که  مدیران در مهم  یهامؤلفه از یکیقطعاً  

 .دارد پی  در اثربخشی  یهایخروج که

  ارتقای و عملکرد کارکنان  مدیریت برای لازم  بست   تواندیم مدیران  هیجانیباهوش   آن ترکیب  و عقلایی هوش

 . باشد  داشته دنبال به   را  آنان ی وربهره

  که است راهبران سازمانی  و  مدیران هوشمندی  مصادیق سایر از نیز  آن تجاری هوش  همچنین و مدیر  معنوی هوش

 . دارد آنان عملکرد مدیریت  و  افراد عملکرد توسعه  برای بسیاری   کمک

 انگیزشی  عوامل

  انگیزشی  عوامل ی ازمند، بهرهکارکنان عملکرد توسعه  و عملکرد ارتقای  جهت  در  حرکت برای   قوی  یهامحرک از

 . است

  از  فراتر  حد  در  آنان نیز رضایت  سطح  بلکه، شود تأمین افراد اولیه  نیازهای تنها  نه که  شوند یم باعث   انگیزشی عوامل

 . شودیم فراهم آنان عملکرد توسعه بستر  و  رفته  بالا انتظار 

 بهداشتی  عوامل

  عوامل  از  آید بایستیبه وجود  آنان فردی عملکرد توسعه  یسوبه  کارکنان  تهییج برای   لازم شرایط اینکه برایقطعاً  

 شود. برده سازمان  در لازم بهره   بهداشتی

 .شوند  سازمان در  کارکنان در نارضایتی  بروز  از مانع توانند یم بهداشتی عوامل

  فراهم نیز  برای کارکنان لازم  معیارهای حداقل  که  شودیم باعث   بهداشتی عوامل نمودن برآورده عدم  تردید بدون 

 . کنندینم  خود ی عملکردیها مؤلفه توسعه برای   اقدامی کارکنان  شرایط این  در شود ایجاد  نارضایتی و نشده 

 ی شخصیتی هایژگ یو

  فرایندهای بالاخره نوع . باشد  مؤثر کارکنان  عملکرد مدیریت ندیفرا  در شخصیتی ی هاتفاوت که است مشخص

 .بود نخواهد یکسان  عملکردشان توسعه به افراد   تهییج برای از یموردن 

  توجه... و، ییگرابرون و یی گرادرون مانند افراد شخصیتی یهایژگیو و عملکرد  مدیریت یندهایفرا در است  لازم

 .شود
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 . باشدیم مهم بسیار   عملکردی مدیریت یندهایفرا با شخصیت  نوع   تناسب

 شغلی رضایت

  رضایت  نوعی  آنان این شرایط  در. گرددیبرم افراد خود به، صحیح عملکرد مدیریت  ی هایخروج  از یکی  تردید بدون 

 . داشت خواهد شغلشان  و  خود از  درونی

  حاصل و عملکردی یاتوسعه اقدامات بر   تأکید و توجه اثر  در که است   دستاوردهایی نی ترمهم از یکی  شغلی رضایت 

 شد.   خواهد

  انتظارات نتیجه   نمایند، در  مشاهده را آن نتیجه   و نموده طی را  عملکرد مدیریت اقدامات یدرستبه  بتوانند  که افرادی

 .شودیم  محقق شغلی  رضایت  و شده   برآورده آنان 

 شغلی عملکرد

 . شد  خواهد افراد شغلی عملکرد  سطح ارتقای  به   منتج نیز  عملکرد مدیریت  اقدامات اثربخش   اجرای

  پی در را و کارایی اثربخشی  عملکرد مدیریت  اقداماتقطعاً   سازمان، در  انگیزشی و ی اتوسعه فرایندهای اجرای  با

 . کندیم پیداارتقا   افراد  شغلی عملکرد سطح   و داشته

  یارهایمع آن پی در  ،بردندیم بالاتر را  خود تخصص و ها ی، توانمندعملکرد مدیریت  اقدامات اجرای   با افراد که  زمانی 

 . دیآیبه دست م  بالایی  سطح   در شغلی آنان  ارزیابی  نمره و داده انجام  توانند یم ی خوب به  را  خود عملکردی

 سازمانی تعهد

  اهداف   و به سازمان  افراد تعهد سطح  ارتقای،  سازمان در  عملکرد مدیریت   اثربخش اجرای  مهم یهایخروج از  یکی

 .است سازمانی 

 . شودیم نیز بیشتر  سازمان به افراد اشتیاق، شودیم حاصل خوبی   نتایج عملکرد مدیریت اقدامات راستای در وقتی

  مدیریت  اجرای اثربخش مثبت پیامدهای از دیگر یکی  نیز  همکاران و سازمان  به افراد   وابستگی و  سازمانی تعلق

 بود.  خواهد کارکنان  عملکرد

 ی محیطی ریپذانطباق

  افزایش میزان  باعث سازمان  در کارکنان  روی  بر  آن اثربخش  اجرای و عملکرد مدیریت اقدامات  شک بی

 .شد خواهد  کارکنان محیطی ی ریپذ انطباق

  قادرند   ی فراگیرند،خوب به را ی ریپذ انطباق عملکرد مدیریت اقدامات  از  حاصل لازم   یهامهارت بتوانند  که افراد

  پیرامونی  محیط  و با صنعت   بیشتری  سازگاری تواند یم و نموده برقرار  خود  پیرامونی محیط با بهتری   ارتباطات

 . دهند شکل نیز آن  محیطی

  عملکرد مدیریت  و انگیزشی یاتوسعه اقدامات اجرای   با که شوند  برخوردار  بالایی ی هایتوانمند از  کارکنان که  زمانی 

 .داشت خواهد  خود محیط اطراف با بیشتری  سازگاری توانندیم آنان نتیجه   در. شد خواهد حاصل 

 محوری( )کدگذاری  پردازی   مقوله

 است: گردیده  انجام زیر  جهت کدگذاری مصاحبه اقدامات

  فهم   نیز  و ها  شوندهمصاحبه   دیتأک  موضوع،  نظری  ادبیات  یبر مبنا   شده  استخراج  مفهوم  کلیه  بین   از  مفاهیم   انتخاب  برای  -1

/    فرهنگی   اقتصادی،  سیاسی،  )شامل: عوامل PEST مدل  از  لذا .  شود  اقدام  مرتبط  و   رایج  یهابر اساس مدل  شد   تلاش  پژوهشگر

  7  مدل   از.  گردید استفاده    ی سازمانبرون  عوامل  بعد   مربوطه به  یهامولفه  ی بنددسته  جهت  تکنولوژیکی(/    فنی  عوامل  اجتماعی،

  یهامولفه  یبنددسته  برای  ساختار(  و  استراتژی  مشترک،  ی هاارزش سبک،    ، هامهارت  کارکنان،  سیستم، :  مکنزی )شامل  اس

 ی بنددسته  برای  عملکرد  مدیریت   نظام  یسازادهیپ   و  اجرایی  یهاگام  از  همچنین.  استفاده گردید  یسازماندرون  عوامل  به  مربوط

 شد.  استفاده یاجه ینت و یندیفرا عوامل  بعد مربوطه به  یهامولفه 

  عوامل   ی، سازمانبسترساز درون  عوامل  ی، سازمانبرون   بسترساز  عوامل  کلان  مقوله  چهار  در  مصاحبه،  از  حاصل  مفهوم  تعدادی  لذا  2

 .  گرفتند قرار یاجه ینت  عوامل و یندیفرا
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 هاافته ی .6

 توصیفی پژوهش  آمار

  ستادی سازمان   مدیران  و  ادارات  یرؤسا  ارشد،   کل، معاونین، کارشناسان  مدیران  از  نفری  810  نمونه  در  پاسخگویان  مشخصات

 پاسخگویان، رشته   تحصیلات  سن،  میزان  یشناختت یجمع  (، وضعیت4جدول )  .است  گرفته  قرار   بررسی  مورد  کشوراحوال  ثبت

 . دهدیم پاسخگویان را نشان  خدمتسابقة پاسخگویان و  تحصیلی

 (. آمار توصیفی پژوهش 4جدول )

 درصد  فراوانی معیار وضعیت 

 سن

30-40 105 29 

41-50 163 45 

 26 93 50بالای 

 تحصیلات

 41 148 لیسانس 

 5/56 204 سانس یلفوق

 5/2 9 دکتری

 رشته تحصیلی

 24 87 مدیریت 

 26 94 حقوق 

 17 61 علوم اجتماعی 

 18 65 کامپیوتر

 15 54 سایر 

 سابقه خدمت

15-21 134 2/37 

21-25 169 7/46 

 1/16 58 25بالای 

 تشکیل   را  پاسخگویان  از  نفر   163  که  است  سال  50تا    41  سنیبازة    به  مربوط،  فراوانی  (، بیشترین4نتایج جدول )  بر اساس

 ؛ بیشترین اند داده  تشکیل  را  پاسخگویان  از  نفر  204که    است  سانسیلفوق تحصیلات،    میزان  به  فراوانی مربوط  ؛ بیشتریندهدیم

 15کاری، سابقة  به مربوط فراوانی، ؛ بیشتریناندداده تشکیل را پاسخگویان از نفر 94با  تحصیلی، حقوق  رشته به فراوانی مربوط

 . اندداده تشکیل را پاسخگویان از نفر 169سال است که  21تا 

 

 

 پایایی و روایی 

 بیرونی  مدل روایی و پایایی یهاشاخص(. 5جدول )
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 واریانس استخراج شدهمیانگین  پایایی ترکیبی شاخص 

 C.R. (AVE ) متغیر

 57/0 85/0 مدیریت عملکرد 

 65/0 77/0 ارزیابی عملکرد 

 59/0 79/0 سنجش عملکرد 

 57/0 76/0 شایستگی 

 54/0 83/0 عملکرد منابع انسانی 

 64/0 77/0 توسعه منابع انسانی

  آلفای   بودن  کار  دلیل محافظ  به  البته.  شودیم  استفاده  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  از  مکنون  متغیرهای  پایایی  بررسیمنظور  به

.  شودیم   استفاده   ترکیبی   پایایی  از  بیشتر  (، PLSی )جزئمربعات    حداقل   روش   در  ، ها معرف  همه  وزندرنظرگرفتن    یکسان  و   کرونباخ

 محسوب  نامطلوب   مقادیرعنوان  به  95/0و بالای    6/0از    کمتر  مقادیر  و   بخش تیرضا  مقادیرعنوان  به  9/0تا    7/0بین    ترکیبی   پایایی 

.  باشندیم  مناسبی  ترکیبی  پایایی  دارای  مکنون  همه متغیرهای  که  دهدیم   نشان  متغیرها   پایایی ترکیبی  مدل  این  در.  شوندیم

  میانگین   معنی  به  همگرا  ارزیابی روایی  ( معیارAVEشده )  استخراج  واریانس  میانگین.  باشد یم  همگرا  روایی  بعد بررسی  مرحله

  متغیرهای   همه  مدل  این  در.  است  5/0  قبولقابلمقدار    حداقل  و   باشدیم  شیهامعرف  و  مکنون  متغیر  بین  مشترک  واریانس

 ( آورده شده است.6واگرا در جدول )  روایی بررسی نتایج . باشندیم مناسبی همگرای روایی دارای مکنون

 واگرا  روایی بررسی جهت لارکر و فورنل (. ماتریس6جدول )

مدیریت   متغیر

 عملکرد 

ارزیابی 

 عملکرد

سنجش 

 عملکرد

منابع   شایستگی عملکرد 

 انسانی 

منابع   توسعه 

 انسانی 

      60/0 عملکرد  مدیریت 

     59/0 16/0 عملکرد  ارزیابی

    62/0 33/0 10/0 عملکرد  سنجش

   55/0 26/0 45/0 06/0 شایستگی 

  71/0 10/0 34/0 37/0 17/0 انسانی  منابع  عملکرد

 61/0 16/0 08/0 04/0 03/0 53/0 انسانی منابع  توسعه

مکنون   متغیر  ( هرAVEشده )  استخراج  واریانس  میانگین  دوم  ریشه  که  شد  استفاده  لارکر  و  فورنل  معیار  مکنون از  متغیر  سطح  در

  واریانس   سازه باید  یک  که  است  این  سازه  این  منطق.  باشد  مدل  یهاسازه  سایر  با  سازه  آن  همبستگی  بالاترین  از  بیشتر  باید

 واگرای   روایی  دارای  مکنون همه متغیرهای  ، دهدیم   نشان  6 جدول   نتایج .  باشد   داشتهها  سازه  سایر   تا   خود  ی هامعرف  با  بیشتری

 .  باشندیم یقبولقابل

 

 پژوهش درونی مدل اثر اندازه ریتأث ضرایب  خطی،   هم یهاشاخص(. 7جدول )

 ریتأثضرایب  مسیر

 فاصله اطمینان  مقادیر 
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هم خطی  

(VIF ) 

B T Sig 5/2% 5/97 %   اندازه اثر

(𝒇𝟐 ) 

 684/0 614/0 421/0 003/0 153/10 792/0 919/1 عملکرد  مدیریت ← عملکرد ارزیابی

 653/0 652/0 429/0 000/0 825/9 760/0 745/1 عملکرد  مدیریت ←عملکرد سنجش

 626/0 528/0 397/0 000/0 118/9 719/0 336/2 عملکرد  مدیریت  ←شایستگی 

 762/0 724/0 567/0 011/0 529/10 813/0 147/2 عملکرد  مدیریت ←عملکرد منابع انسانی

 612/0 636/0 491/0 029/0 315/8 628/0 866/1 عملکرد مدیریت ← توسعه منابع انسانی 

  استفاده   خودگردان سازی  رویه   از  آنها  معناداری  بررسیمنظور  به  که  باشندیم  مسیر  ضرایب  درونی،   مدل  ارزیابی   معیار  دومین

  شده   ارائه  (7)  جدول  در  ریتأثضرایب    برای  اطمینان  فاصله  همچنین  و  یداریمعن  سطح  Tمقادیر    همراه  به  ضرایب  این  شده،

مدیریت  عملکرد  ارزیابی  که  است  آن  از  حاکی  (7)  جدول  درآمده  دستبه  نتایج.  است دارد    مستقیم  و  مثبت  اثر  عملکرد  بر 

(p<0.05    وT=10.153    وB=0.792.)  دارد )  مستقیم  و  مثبت  اثر  عملکرد  مدیریت  بر  عملکرد  سنجشp<0.05    وT=9.825  

(. B=0.813و    T=10.529و    p<0.05دارد )  مستقیم  واثر مثبت    عملکرد  مدیریت  بر  انسانی  منابع  عملکرد  (.B=0.760و  

  ارزیابی   معیار  (. سومینB=0.628و    T=8.315و    p<0.05دارد )   مستقیم  و  اثر مثبت  عملکرد  مدیریت  بر  انسانی   منابع  توسعه

  از   معین  برونزای  مکنون  متغیر  یک  حذف  از  پس  تعیین  ضریب  مقدار  در  تغییردهنده  که نشان  باشدیم اثر    اندازه  درونی،  مدل

 را مکنون برونزا متغیر بزرگ و متوسط کوچک، اثرات به ترتیب 35/0و  15/0، 02/0(، مقادیر 1998) به گفته کوهن .مدل است

 . دهدیم نشان

 (IPMAعملکرد )  -ت  اهمی ماتریس  تحلیل

  دهد یم  مقابله  مکنون )عملکرد(، را  متغیرهای  متوسط  مقادیر  و  درونی )اهمیت(  مدل  کلاثرات  عملکرد،    - ت  اهمی  ماتریس  تحلیل

 بیشتر   عملکرد  معنی   به  بالاتر  نمره   و   باشد یم  100تا    صفر  از  عملکرد  مقیاس.  کند  مشخص  را  بهبود  برای  اهمیت  پر  یاحوزه  تا

 . دهد یم(، نتایج حاصل از این آزمون را نشان 8است. جدول )

 پژوهش درونی مدل عملکرد-اهمیت ماتریس  و 𝐐𝟐و  𝐑𝟐ی هاشاخص(. 8جدول ) 

 عملکرد  -ت ماتریس اهمی 𝐑𝟐 𝐐𝟐 متغیر

 عملکرد اثر کل )اهمیت( 

 194/52 427/0 144/0 456/0 عملکرد  ارزیابی

 745/43 414/0 131/0 412/0 عملکرد سنجش

 142/40 371/0 127/0 381/0 شایستگی

 221/59 449/0 169/0 472/0 انسانی منابع عملکرد

 139/37 314/0 119/0 353/0 انسانی منابع توسعه

  مدل   ارزیابی   معیار  آخرین.  باشند یم   متوسط  مقدار  متغیرها دارای  تعیین  ضرایب  ،دهد یم  نشان  (8)  جدول  نتایج   کهطور  همان

  پوشی   چشم  رویه  وسیله  به  معیار   این .  است  مدل   بین   پیش  تناسب  نشان دهنده   که  باشد  می   (1974گیسر )-استون  𝑄2درونی  

ی شود که نقطه داده هایی در معرف های متغیرهای دورن زا حذف و پارامترها با استفاده از نقاط باقیمانده برآورد می  م محاسبه

سازه  این  برای مسیری مدل بین پیش تناسب دهنده نشان معین درونزای  مکنون  متغیر  یک برای  صفر  از بیشتر  𝑄2شود. مقدار  

 ی خاص است.
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 عاملی  تحلیل

  در   مدیریت عملکرد   نظام   یسازادهیپ   ی سازمانبرون  بسترهایعنوان  به  اصلی   عامل   چهار  PEST  مدلبر اساس    پژوهشاین    در

بهشده  شناسایی   سازمان برون  عوامل  سنجیدن  گریدعبارتاند.  عوامل   از  ی سازمان بسترساز    اجتماعی   اقتصادی،   سیاسی،   طریق 

  نتایج   باشد  مفید   تواندیم   PEST  مدل   طریق  از  آن  بررسی  ،روتأثر یتأث  این  درک   برای  . است  تکنولوژیکی  فنی   عوامل   و   فرهنگی 

( ارائه 9ی در جدول )سازماندرونی و  سازمان برون  بسترساز  عواملمؤلفه    چهار  برای  عاملی   تحلیل  ازآمده  دستبه  استاندارد  بیضرا

 شده است. 

 یسازماندرون و یسازمانبرون بسترساز عوامل برای عاملی (. تحلیل9جدول ) 
 درصد  مؤلفه عوامل 

 یسازمانبرون

 % 81 اجتماعی/فرهنگی 

 % 78 یاقتصاد

 % 75 فنی/تکنولوژی

 % 18 سیاسی 

 ی سازماندرون

 % 84 شیوه مدیریت 

 % 70 ی مشترک هاارزش

 % 68 راهبرد

 % 65 مهارت 

 % 63 سیستم

 % 61 کارکنان 

 % 45 ساختار سازمانی 

سیاسی کمترین همبستگی را    مؤلفهفرهنگی، بیشترین و  /اجتماعی  مؤلفهی، سازمانبرون(، از بین عوامل  9نتایج جدول )  اساسبر  

ساختار سازمانی به ترتیب دارای بیشترین و    مؤلفهشیوه مدیریت و    مؤلفهی،  سازماندروندارا هستند. همچنین، از بین عوامل  

 ی دارند. سازماندرونکمترین همبستگی را در بین عوامل 

گردیدند.   عملکرد شناسایی مدیریت نظام یسازادهیپ  و استقرار یهاگام اساس بر یندیفرا عامل 8 مجموع  در پژوهش حاضر، در

بازخورد   شامل   گردید  شناسایی  عملکرد  مدیریت  نظام  یسازادهیپ   و  استقرار  ی هابر اساس گام  پژوهش   در این  که  یاجه ینت  عوامل

  ی هامولفه  شامل   گردید   شناسایی  این پژوهش  در  که  پیامدی  است. عوامل  ساختاری  اعتبار  سیستمی دارای   بازخورد  و   فردی

نتایج  ساختاری  اعتبار  دارای،  اثربخشی  و   کارایی عاملی  ازآمده  دستبه  استاندارد  بیضرا  است.    عوامل   یهامولفه  برای  تحلیل 

 ( ارائه شده است. 10ی و پیامدی در جدول )اجهینتی، ندیفرا

 پیامدی  و یاجه ینت  ی،ندیفرا   عوامل یهامولفه  برای عاملی  (. تحلیل10جدول )
 درصد  مؤلفه عوامل 

 فرایندی

 %89 سنجش  روش

 % 82 ارزیابی

 % KPLS 80و استخراج   شناسایی

 % 79 ارزیابی  زمانی  بازه 

 % 53 مربیگری 

 % 40 عملکرد  تحلیل
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 درصد  مؤلفه عوامل 

 % 37 عملکرد  یگذارهدف

 % CSES 34استخراج    و شناسایی

 ی اجهینت
 % 73 فردی   بازخورد

 % 49 سیسمی   بازخورد

 پیامدی
 % 62 کارایی 

 % 41 اثربخشی 

  CSESاستخراج    و   شناسایی  مؤلفهروش سنجش، بیشترین و    مؤلفهی عوامل فرایندی،  هامولفه (، از بین  10نتایج جدول )  بر اساس

کارایی    مؤلفهی عوامل پیامدی،  هامولفه فردی و از بین    بازخورد  مؤلفهی،  اجه ینتی عوامل  هامولفهکمترین همبستگی و از بین  

 بیشترین همبستگی را دارند.

 ( است.11جدول ) به شرح عملکرد،  مدیریت نظام یسازادهیپ ابعاد   برای عاملی  تحلیل ازآمده دستبه استاندارد بیضرا نتایج

 ی نظام مدیریت عملکردسازادهیپ(. تحلیل عاملی ابعاد 11جدول )

 درصد  مؤلفه عامل

 عملکرد مدیریت نظام یسازادهیپ ابعاد

 %90 ی سازمان بسترساز درون عوامل

 % 74 ی سازمان برون بسترساز  عوامل

 % 48 ی ندیفرا  عوامل

 % 43 ی اجهینت عوامل

 % 38 پیامدی  عوامل

  میانگین   ریشه  مقدار آماره   ( و 2آزادی )کمتر از    درجه  بر  اسکوتر  کای   نسبت  کم   مقداربه  باتوجه   تحقیق،  نهایی   مدل   برازندگی

افزار نرم  خروجیبه  باتوجه .  شودیم  دییتأ   برازش  یهاشاخص  سایر  مناسب  مقدار  ( و%5)کمتر از    %2با    برابر  تقریب  خطای  دوم  توان

  یسازادهیپ   درمؤثر    عوامل  تعیین  بر  مبنی  تحقیقسؤال    به  پاسخ  و  مدل کلی   تأییدی  عاملی  تحلیل  برای  معناداری  سطوح  و  آموس

  تأیید   مکنون  متغیر  با  آنها  رابطه   و  بودند  برخوردار  مناسبی  عاملی  بار  ازها  عامل  تمامی،  آنهای  بندتیاولو  و  عملکرد  مدیریت  نظام

 (. %5از  کمتر  متغیرها معناداری تمامی  شد )سطح

  فریدمن   آزمون  سازمان، از  در  عملکرد  مدیریت  کارآمد نظام   یسازادهیپ   الگوی  بسترهای   و  ازهاینشی ، پ الزامات  کردنمشخص جهت  

 ( آورده شده است.12فریدمن در جدول ) آزمون گردید. نتایج استفاده  پژوهش ابعاد  وها مؤلفه ی بندرتبه  برای

 فریدمن آزمون (. نتایج12جدول )

 رتبه مؤلفه عوامل 

 یسازمانبرون
 89/2 فرهنگی/اجتماعی 

 28/1 سیاسی 

 ی سازماندرون
 81/3 شیوه  و سبک

 61/2 ساختار 

 یندیفرا
 57/5 ارزیابی

 CSFS 1/2استخراج 
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 رتبه مؤلفه عوامل 

 12/2 فردی   بازخورد ی اجهینت

 61/2 اثربخشی  پیامدی

  عوامل  اساسنیبرادارد.    وجود  یداریمعن   تفاوت  یسازمانبرون  بسترساز  عوامل  رتبه  میان  که  داد  نشان  فریدمن  آزمون  نتایج

  بسترساز  عوامل  آخر  اولویت  ( در28/1رتبه )  میانگین  با   سیاسی  و  اول  اولویت  ( در89/2رتبه )  میانگین  با   فرهنگی/ اجتماعی 

  میان   که  داد  نشان   فریدمن  آزمون  . در نهایت، نتایج باشدیمهمسو    شده   انجام   اکتشافی   یهامصاحبه  که  دارد  قرار  ی سازمانبرون

  در (  37/3)  رتبه  میانگین  با   یاجهینت  عوامل  اساسنی. برادارد  وجود  یداریمعن  تفاوت  عملکرد  مدیریت  نظام   یسازادهی پ   ابعاد  رتبه

 .دارد قرار عملکرد مدیریت نظام یسازادهیپ  اصلیآخر ابعاد  اولویت در( 61/2) رتبه یندیفرا عوامل و  بالاتر اولویت

 ی ریگجهینت .7

اداری در کشوردر طی نظام  مبتنی بر نقشه راه اصلاح تبیین پیشران های کلیدی و موثر بر مدیریت عملکرد این پژوهش باهدف

نتایج بخش کیفی پژوهش با رویکرد تحلیل مضمون منتج به شناسایی پیشران های مدیریت  .مطالعه ای آمیخته انجام شده است

در عین حال در سنجش کمی تلاش شد با توزیع پرسش نامه خبره مبنا در بین خبرگان و با استفاده از روش    عملکردگردید. 

 مدل سازی نرم ساختاری تفسیری، مدل پپژوهش طراحی شود.

با توجه به   .گرفتند  قرار  مصاحبه  مورد  شدند و   مشخص  پژوهش  خبرگان  عنوان  به  نفر  هفده   سوال پژوهش،   به  پاسخ  منظور  به

  واستراتژی  سازمانی  استراتژی  بین  رابطه  وجود  فردی عبارتند از: ضرورت  عملکرد  مدیریت  در  مهم وموثر  نتایج پژوهش، عوامل

  ارزیابی   کنار  در  اختیار  و  مسئولیت  پاسخگویی،  بالادستی، قدرت  مقررات و  اسناد، قوانین  با   دولتی  های  سازمان  در  انسانی   سرمایه

  بر  سازمان   فعلی   وضعیت  از  عملکرد. تحلیل  ارزیابی  فرایند  بر  گذار  تاثیر   ارزیابی   های   آن، انتخاب استراتژی  از   مطالبه  و   کارمند 

  طراحی   های  برنامه  و  آن  های  استراتژی  بین  منطقی  ها رابطه  سازمان  اغلب   در  دهد،   می   نشان  تحقیق  این  نهایی   الگوی  اساس

  برنامه   درست  تعریف  کارمند  یک   عملکرد  ارزیابی  واضحات  از  یکی  که  حالی است   در  این   و  ندارد  وجود  انسانی   نیروی  برای  شده

 است  آنان شغلی راهه کار توسعه  یاو  داشت نگه خصوص کارکنان در برای شده  طراحی های

 با ای دوسویه رابطه در است متاثر سازمان انسانی سرمایه مدیریت های استراتژی از خود که فرایندی تحقیق این اساس نتایج بر

 موجود  اداری های ارزیابی رویه های نظامات، استراتژی و فردی، ساختار  های مسئولیت، ویژگی و قرار دارد: پاسخگویی این ابعاد

  ارزیابی   در   کارکنان  یا   و  مدیران  به  شده   واگذار  اختیارات  زیرا  شود  اداری طراحی  جامعه   پذیری  مسئولیت  فرهنگ  از  بستری  در   باید 

  قوانین   و   ساختار  با   و   مدیر  توسط  وی  از  که  اختیاری  سلب  برابر  در  کارکنان  از  ارزیابی   در.  مستقیمی دارد  و  مثبت  تاثیر  کارکنان

  کارکنان خواهد  وری بهره  و  فردی انگیزه در منفی تاثیری که  است منطقی غیر امری کار  این و  شود می سؤال شده است، اداری

  .داشت

از:   ارزیابی فرایند بر موثر ارزیابی های استراتژی عبارتند  ارزیابی1عملکرد  ارزیابی2فرد؛    های  ویژگی  مبنای  بر  (   مبنای بر ( 

 خط :  داشت  توجه  عامل  دو   به  باید  سازمان  یک  ارزیابی  فرد. همچنین، در  نتایج  اساس  بر  ( ارزیابی3کارکنان؛   فردی رفتارهای

  کلیدی  های  شاخص استخراج سازمان. منبع آن درونی   واحدهای توانمندی و  عملکرد  نوع دیگری  و  بالادستی؛ قوانین و  ها   مشی

 سازمان از  بسیاری  در.  است  دولتی  دستگاه  عهده  بر  اجرای آن  مسئولیت  که  است  ای  شده  وضع  عمومی  های  مشی  خط  عملکرد

 که  آغازینی نقطه و  اصلی مبنای . ندارد وجود شده توصیه مقررات و  به قوانین نسبت معناداری  و  مشخص نگاه  کشور  دولتی های
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  نهاد  سوی  از  آن  برای  که  است  هایی  مشی  خط  قوانین و  مجموعه  دهد،  قرار مدنظر باید  ای  و برنامه  کار هر  در  دولتی  سازمان  یک

  فرهنگی   /اجتماعی  عوامل  سازمانی،   برون  ساز   بستر  عوامل  میان  همچنین، در  .است  شده   تصویب  ویا   گرفته  نظر  گزاری در  قانون

  و  باشد می جامعه فرهنگ فضای از متاثر ها سازمان بر حاکم  فرهنگی الگوی که است طبیعی. باشند  می برخوردار اول اولویت از

  یکی  گیرد،  می  صورت  لفافه  در  و  کنایه  اکراه،  دشواری،  با  بهبود  قابل  نقاط  بیان  و  بازخوردادن  کردن،   ارزیابی  آن  در  که  ما  جامعه

  ماهیت   که  ای  توسعه  و   شفاف  بازخورد  ارائه  و   پذیرش  آمادگی  و  فرهنگی  بحث  عملکرد  مدیریت  نظام  اجرای  در  مسائل  مهمترین  از

 این.  است  کمتری  همبستگی  دارای  ها  مولفه  این  میان  در  سیاسی  عوامل  مولفه  .باشد   می  هست،  عملکرد  مدیریت  نظام  ذات  و

  ارزیابی  کمتر  ها  مولفه  دیگر  با   مقایسه  در  سازمانی  برون  بسترساز  عوامل  در  را  مولفه  این  اثر  شوندگان  پرسش  که  معناست  بدان

 مدیران مدیریت  سبک.  باشد  می  برخوردار  اول   اولویت  از  مدیریت  شیوه  مولفه  ،   سازمانی   درون  بسترسار عوامل میان اند. در  کرده

 شیوه از باید مدیران.  کند می اشاره عملکرد به نسبت آنان اصلی دغدغه و سازمان اصلی مسائل با مدیران برخورد نوع به سازمان

  را   عملکردی  مشکلات  با   مواجهه  مناسب  شیوه  و   بگیرند   بهره  سازمانی   و   فردی  عملکرد  بهبود  و  انگیزه  ایجاد   برای  مناسبی   های

  که   معناست  بدان  این.  باشد  می  کمتری  همبستگی  دارای  مولفه  این.  است  سازمانی  ساختار  مولفه  با  هفتم  اولویت  .کنند  انتخاب

  میان   در . اند کرده  ارزیابی  کمتر ها   مولفه دیگر با   مقایسه در  سازمانی  درون بسترساز  عوامل در  را مولفه این اثر  شوندگان پرسش

 .  است برخوردار اول اولویت از ارزیابی، روش مولفه فرآیندی، عوامل

. است  عملکرد  تحلیلمؤلفه    با   ششم  شده است. اولویت  منسوخ  ارزیابی   سنتی  ی هاروش   اخیر  یها دهه  در  ، (2004)  ویس   اعتقاد  به

مؤلفه   ی،اجهینت  عوامل  میان  در   .باشد یم  ضروری  و   لازم  کار  محیط  در   عملکرد  بازنگری  و  تحلیل  که  کرد   بیان(  2011)  متلتلا

  زمان   کارکنان  پریشانی   و  نارضایتی   که  دهد یم  نشان  موضوع  ادبیات  و   تحقیقات  . باشدیم  برخوردار  اول  اولویت   از  فردی  بازخورد

 به باتوجه  (.2010  اکبر،   و  احمد  حسین؛  احمد، )  باشد یم  عملکرد  مدیریت  نظام   یسازادهیپ   در  شکست  عوامل  از  بازخورد  دریافت

 افزایش  به  منجر  که  داشت  خواهد  کارایی  صورتی  در  عملکرد  مدیریت  نظام  کارایی،  مؤلفه  یها بر اساس شاخصنتایج پژوهش،  

 اثربخش  صورتی  در  عملکرد  مدیریت  نظام  اثربخشی،مؤلفه    یهابر اساس شاخص  نگردد.  زمان  اتلاف  و  هزینه  ایجاد  بروکراسی،

  در  آن  نتایج  از  شود  ارائه  کارکنان  و  متولیان  برای  لازم  انگیزشی  ی هامشوق   گردد،   یروزرسانبه   مستمربه طور    که  بود  خواهد

  عاملی   تحلیل   از  حاصل   نتایج  پایان،   در.  کند  لمس آن را    یری کارگبه  منفعت   سازمان  و   شود   استفاده  سازمان  جاری  امور   مدیریت

  نظام  یسازادهیپ   بر  بالایی  اثرات  مذکور  بعد  پنج  هر  و  داشته  همخوانی  انتظارات  با   عملکرد  مدیریت  نظام  یسازادهی پ   ابعاد  برای

  عملکرد   مدیریت  نظام  یسازادهی پ   در  عامل  نیترعنوان مهمبه  یسازماندرون   بسترساز  عوامل  ترتیب  بدین.  داشتند  عملکرد  مدیریت

 . گردید معرفی قوی اثری دارای و

  به ها  آن  یهاپاسخ  است  ممکن  خود،  از  مطلوب  تصویری  ارائه  به  افراد  برخی  ( گرایش1از: )  اندعبارتی پژوهش  هاتیمحدود

صورت    اطیها بااحتآن   میو تعم  نتایج  از  استفاده  که  شودیم  توصیه   بنابراین؛  باشد  داده  فرار  ریتأثتحت   حدی  را تا  مصاحبهسؤالات  

  ارائه اطلاعات  در   افراد  نانیاطمعدممصاحبه،    انجام   به   افراد  پایین  ایران، تمایل   در  تحقیقات  به   مربوط   فرهنگی  ( مباحث2گیرد؛ )

 . باشد داده قرار ریتأثتحت راها داده کیفیت است ممکن موجود  یهای ریسوگ و

  ارزیابی   ملی   پایگاه   عنوان با  مرکزی دولت عملکرد  مدیریت   جامع  نظام  استقرارمنظور  به،  شودیم نتایج پژوهش پیشنهاد    بهباتوجه

  نهایت   در  و  مختلف  در ابعاد   جدید   ی هایمشخط  وضع،  عمومی  یهایمشخط  توسعه  و  ترمیم  جهت  کشور  عملکرد  و مدیریت

  طراحی   زمینه  در  همچنین، پژوهشی  .گردد  سیتأسعملکرد    مدیریت   موضوع  با  اختیار  در  منابع  مدیریت   و  دولت  های استراتژ   تحقق

در نهایت بایستی اشاره نمود که در این پژوهش   .صورت گیرد  دولتی یهاشرکت عملکرد اساس بر دولت عملکرد مدیریت الگوی
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بر   مبتنی  تا  تبیین  نظرانصاحبی  هاگفتهتلاش شده  به  شود،   یهاشران یپ ،  پرداخته  اداری کشور  نظام  در  عملکرد  مدیریت 

ی شده و روابط علت و  اعتبارسنجکه ضروری است مدل طراحی شده مبتنی بر روش شناسایی کمی    رسدیم به نظر    حالنیباا

ی  اعتبارسنجبه    ها،آنکه در تحقیقات    گردد یم  شنهادیپ ه ها نیز ارزیابی گردد. در این راستا به پژوهشگران  معقولمعلولی بین  

 ی معادلات ساختاری بپردازد.سازمدلالگوی مذکور مبتنی بر روش 
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Analyzing the effective components on performance 

management based on the country's administrative system 

reform roadmap 

 

 

Abstract 

This research was carried out with the aim of explaining and analyzing the 

effective components on performance management based on the road map for 

reforming the country's administrative system. It is based on a fundamental 

research objective and with a hybrid approach, for this purpose, the required 

data was collected by interviewing 17 selected experts and completing 360 

questionnaires. Also, in order to discover and interpret the effective factors 

on performance management, the method of structural equations, factor 

analysis and Friedman's test were used. The results showed that among the 

extra-organizational factors, the cultural/social component and among the 

intra-organizational factors, the management method component has the 

highest correlation In the field of executive processes, among the process 

factors, the measurement method component, and among the result factors, 

the individual feedback component, and among the outcome factors, the 

efficiency component have the highest correlation. Also, in order to 

implement the performance management system, the result factors are in 

higher priority and the process factors are in the last priority of the main 

dimensions of performance management system implementation. 
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