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  فصلنامه مطالعات سیاسی  
1392 تابستان، 20سال پنجم، شماره   
  179-197صفحات: 

  4/3/1392 ؛ تاریخ پذیرش نهایی: 15/1/1392 تاریخ دریافت:

  

  
  یدر عصر جامعه اطلاعات یمل تیهو یاسیبعد س یشناسبیآس
  
  

   * ياژدر دکتر بهناز
  
  

  چکیده
هایی متوجه بعد سیاسی هویـت ملـی شد که چه آسیببااین سوال می هدف اصلی مقاله حاضر پاسخ به

کـه، اسـتفاده از سـت ا ایـن آزمون فرضیه تحقیـق مبنـی بـر افراد در عصر جامعه اطلاعاتی شده است.
 ي نوین اطلاعاتی و ارتباطی موجبات تضعیف بعد سیاسی هویت ملی را فـراهم آورده اسـت.هاتکنولوژي

جامعه اطلاعاتی، ابعاد سیاسـی هویـت ملـی شـهروندان، در  که دردهد همچنین نتایج تحقیق نشان می
هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی و استفاده بیشتر افراد از رسـانه متعامـل و نتیجه تحولات ناشی از فناوري

و سیال پیدا کرده و به همین سیاق هویت ملـی آنـان اینترنت، خصلت چند ارزشی، بازتابیغیر انحصاري
 تضعیف شده است.  در ابعاد سیاسی نیز

  
  هاواژه کلید

  .هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، اینترنتورياجامعه اطلاعاتی، بعد سیاسی هویت ملی، فن
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 مقدمه 

هاي نوین فضاي سایبر به معناي فضاي گسترده ارتباطی است که در اثر رشد فناوري
این فضا بر تحولات  تأثیرهاي ارتباطی و اطلاعاتی در دنیاي حاضر بوجود آمده است. شیوه

اندیشمندان  شناسان و بطورکلیاجتماعی بسیار متنوع و گسترده است. فلاسفه، جامعه -سیاسی
 هاي نظري به تصویر بکشند. براین تأثیرات را در قالب اند تاعلوم انسانی و اجتماعی کوشیده

اجتماعی، از تعابیر  -سیاین فضا و آثار آن بر تحولات سیا ها براي توصیفاین اساس آن
 مدرنیته سیال ؛(جیانی و اتیمو) جامعه ارتباطی ؛مختلفی همچون جامعه اطلاعاتی (دانیل بل)

و جامعه  ؛جامعه ریسک (اولریش بک) ؛اي (مانوئل کاستلز)جامعه شبکه ؛(تیمون بومن)
  اند. رفلکسیو (گیدنز، لش و یوري) استفاده کرده

دموکراسی «شناسی از تعابیر جدیدي همانند، امعهامروزه در ادبیات سیاسی و ج
این  رسدشود که به نظر میصحبت می» سایبر دموکراسی«و » دموکراسیتله«، »الکترونیک

نشان دادن آثار جامعه اطلاعاتی (فضاي سایبر) بر فرآیند سیاست  تلاشی جهتابداعات مفهومی
  باشد. و اجتماع می

اجتماعی  - ل تأثیرگذاري فضاي سایبر برحیات سیاسیبا وجود اتفاق نظر در خصوص اص
این تأثیر و سوگیري و محتواي بشر و وجوه مختلف آن همچون هویت ملی، درباره میزان و نحوه

اندیشمندان و  همین اساس شماري ازارزشی آن اختلاف نظرهاي فراوانی وجود دارد. بر
این  این باورند کهآنان بر اند.تردید کردهاین تأثیر، ابراز  پژوهشگران نسبت به سوگیري مثبت

هاي مختلف بشري بویژه حوزه شکل از جامعه انسانی که کاملا متفاوت از جامعه اطلاعاتی است،
این در حالی است که  ي گوناگون کرده است.هاهویت ملی را دستخوش اختلالات وآسیب

ی و ارتباطی، فرصتهاي کم نظیري را ورزند، رشد فناوریهاي نوین اطلاعاتبرخی دیگر اصرار می
ابعاد مختلفی  گفتنی است، هویت ملی کند.افرادایجاد می جهت بازسازي و بازاندیشی هویت

اما  هویت اجتماعی دارد. هویت سیاسی و هویت دینی، هویت زبانی، نظیر هویت جغرافیایی،
ویت ملی در ابعاد ه مقاله حاضر براي دوري از هر گونه کلی نگري تنها به آسیب شناسی

  پردازد.سیاسی، می
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  گفتار اول: کلیات تحقیق
 الف) سوال تحقیق

در عصر جامعه اطلاعاتی متوجه بعد  یهایاین است چه آسیبپرسش اصلی در مقاله حاضر
هاي مشخص شده براي ابعاد سیاسی هویت ملی شده است. بدیهی است که استخراج شاخص

این پردازان در، لیکن با عنایت به توافقی که برخی نظریهسیاسی هویت ملی نیز دشوار است
خصوص دارند، اعتماد سیاسی و آگاهی سیاسی افراد (به مثابه دو شاخص از بعد سیاسی هویت 

  ملی) را مورد آسیب شناسی قرار خواهیم داد.
  

  قاهمیت تحقیب) 
ابعاد آن،  ها وولفهاین نکته قابل ذکر است که هویت ملی، م در بیان اهمیت پژوهش حاضر،

از آن جهت که فرایند پاسخگویی آگاهانه یک ملت به پرسش درباره گذشته، حال وآینده، 
هاي برگرفته از تاریخ و خاستگاه اصلی و دائمی، منزلت سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و ارزش

  گذشته خود است؛ اهمیت شناخت و بررسی دارد.
شدن آن که احتمال از هم پاشیدن مرزهاي از طرف دیگر، گسترش ارتباطات و جهانی 

هاي مسلط را در پی دارد، از دیگر هاي ضعیف در درون فرهنگفرهنگی و جذب و ادغام فرهنگ
شناسی در حوزه ابعاد سیاسی هویت ملی را در عصر جامعه نکاتی است که مطالعه و آسیب

  سازد. اطلاعاتی با اهمیت می
  
  اهتعاریف مفاهیم،آرا و نظریه) ج
  هاي آنبعد سیاسی هویت ملی و مولفه - 1

تعلق خاطر افراد یک ملت به مبانی مشروعیت بخش و نظام سیاسی برآمده از آن که به   
 (شیخاوندي، شودکند، بعد سیاسی هویت ملی قلمداد میشکل حکومت تجلی پیدا می

1378:28(.  
بعد سیاسی هویت را شکل این اساس تنها تعلق قانونی یا فیزیکی به یک نظام سیاسی،  بر
دهد بلکه احساس پذیرش و تعلق خاطر به مبانی ارزشی و نظام سیاسی برآمده از آن است نمی
  .)30: 1381(گودرزي، سازداین پذیرش را جاري و محقق میکه
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ابراهیم ابوالحسنی، رحمت اله معمار، ابراهیم حاجیانی، حسین گودرزي، بابک شمشیري و   
هاي عمده بعد سیاسی هویت ملی گان در خصوص مبحث هویت ملی، مولفهتنی چند از نویسند

. 2؛ .دانش سیاسی یا آگاهی از نحوه کار نظام سیاسی1 کنند:را در عناصر زیر معرفی می
مشارکت و نظارت به معناي آگاهی از اخبار و وقایع جاري و روزمره و آمادگی ذهنی و عملی 

. 5؛ . تمایل به انجام فعالیت سیاسی4؛ . علاقه به ملت3؛ آگاهی سیاسی)( براي مشارکت در آن
. وفاداري به 7؛ . پذیرش و مشروعیت و کارآمدي سیاسی6 ؛اعتماد و اطمینان به نظام سیاسی

  .)30: 1381 (گودرزي، نهادهاي سیاسی
  
  جامعه اطلاعاتی -2

 د کهی هستنگوید: جوامع اطلاعاتی جوامعدانیل بل نیز با اشاره به جامعه اطلاعاتی می
 ست باهاپردازش اطلاعات، بیش از تولیدات صنعتی و کشاورزي آنشان دري اساسیهافعالیت

معتقد است جامعه اطلاعاتی با قدرت سیاسی و فناوري اطلاعاتی مرتبط است » راف«این حال 
اطلاع هاي جامعه فرا صنعتی، جامعه اطلاعاتی، جامعه اطلاع رسانان، جامعه آگاهان و به واژه

هاي با پیدایش شبکه .)20: 1381شکرخواه، ( رسانی، جامعه اطلاعاتی مرز نیز باید توجه شود
این انقلاب نوین و جهانی اطلاعات و ارتباطات و تاثیرپذیري همه ابعاد زندگی بشر از

جامعه «تکنولوژیک، جهان وارد جامعه جدیدي شده است که بسیاري از محققان ارتباطی آن را 
اورستگا و سانچز واندرسکت اگبرت  ماراسکو لاورا .)284: 1380(کاستلز، اندنامیده» عاتیاطلا

توضیحاتی در مورد منشا » ايمتخصص اطلاع رسانی در جامعه شبکه«با عنوان  ايدر مقاله
  اند.داده» جامعه اطلاعاتی«اصطلااح 

تولید و اشاعه دانش دراین اصطلاح، کتاب مک لوپ با عنوان  ها، منشأاز نظر آمریکایی
این واژه درآن کتاب مورد استفاده قرار گرفته است. اما متحده بوده که براي اولین بارایالات
(پروفسور دانشگاه کیوتو) در  این واژه نخست توسط تادئواومه سائودارند کهها اذعان میژاپنی
به کار » منابع اطلاعات«راکم اي درباره نظریه تعامل اجتماعی بر مبناي تدر مقاله 1963سال 

این واژه را به خاطر تحولات زبان خود به کار  1968 ونه جی ماسودا در سال یگرفته شده و 
 .)22: 1381(شکرخواه،  برده است
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» جامعه اطلاعاتی«از اصطلاح » روندهاي بزرگ«در کتاب » جان نایسبت«براي نخستین بار 
دانند که در آن، بیشترین را متعلق به جوامعی میگوید. بسیاري جامعه اطلاعاتی سخن می

  شود. سهم تولید ناخالص ملی از کالاها و خدمات مربوط به اطلاعات و اطلاع رسانی حاصل می
هاي مربوط به پیدایش و پیشرفت مفهوم جامعه اطلاعاتی براي شهیاند این، با وجود

د تن از اقتصادانان و جامعه شناسان در آثار علمی چن 1970و  1960هاي نخستین بار در دهه
و دیگر آثار فریتزمالکوپ و دانیل بل مطرح  هامتحده و پیش از همه در کتابایالات يهادانشگاه

این که  این محققان جامعه اطلاعاتی داراي سه ویژگی اساسی است؛ نخستشدند. از نظر
اند، حال اشتغال تبدیل شده ترین گروه درکارگران اطلاعاتی در کشورهاي صنعتی به وسیع

ک یک طبقه جدید معرفتی پدید آمده است. دوم، یاین کشورها  توان گفت درطوري که میبه
ایجاد شده است و این کشورها در کنار ساختار تکنولوژِیکی صنعتیساختار تکنولوژي فکر در

مورد استفاده در صنعت هاي عنوان عنصر اصلی کالا و فرآوردهبندي شده بهسوم، اطلاعات بسته
  دهد.داري و صنعتی را تشکیل میو زندگی خانگی کشورهاي سرمایه

  
  مدل نظري تحقیقد) 
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یکاهش اعتماد سیاس  
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 ملی

 

تقویت آگاهی 
 سیاسی
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  هاي ناشی از جامعه اطلاعاتی بر ابعاد سیاسی هویت ملیآسیب گفتار دوم:
ها و تعاملات انسانی به درون اینترنت، و هجوم فعالیت هاي الکترونیکی نظیربا ورود شبکه

هاي وارده بر هویت ملی افراد خصوصا در امروزه سوالات جدیدي پیرامون آسیب ،1سایبرسپیس
طورکلی امروزه حاکمیت جامعه اطلاعاتی به ابعاد سیاسی آن، نزد پژوهشگران مطرح شده است.

ر عرصه زندگی نمادین بشر هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، منجر به دگرگونی دوريابه همراه فن
ها همچنین وريااین فن باشد.هاي بشري میاي در دانستهتحولات عمده ءشده و از طریق منشا

از  مفاهیم بنیادین را در علوم اجتماعی دستخوش تغییرات و تحولات بنیادینی کرده است.
ده شده، مفهوم جمله مفاهیمی که در عصر ارتباطات الکترونیک، دچار تغییر و تحولات گستر

  هویت ملی است. 
  

  سازجامعه اطلاعاتی و تغییر در منابع هویتالف) 
هاي ارتباطی و اطلاعاتی ورياگسترش اطلاعات در سطح جهان فرایندي است که طی آن فن

هاي مثبت و این فرایند جنبه هاي فرهنگی و مدنی دارند.نقش مهمی در شکل دهی به گفتمان
هاي مثبت آن، فراهم آوردن امکان مشارکت در کی از جنبهیست. منفی خاص خود را دارا

شود جریان اطلاعات در جهان فرهنگ جهانی براي افراد و جوامع گوناگون است که موجب می
 شود، اتفاق افتد.بانامیده می »کراسی اطلاعاتودم«ابد و آنچه در اصطلاح،یبه سرعت گسترش 

هاي مثبت آن اي ناشی از آن بسیار بیشتر از جنبهههاي منفی آن، و آسیبحال جنبه این
  هاي وارده بر هویت ملی است.ها، آسیبکی ازاین آسیبی است.

شود. اجتماعات مجازي، به شدت تهدید می دلیل ظهورهویت ملی در جامعه اطلاعاتی به
ی است ک چیز اشتراك دارند و آن علایق و منافعیدراجتماعات مجازي معمولا افراد حداقل در 

هویت ملی  ن منافع (که همان دسترسی به اطلاعات است)یا کند.که آنها را دور هم جمع می
امروزه سرزمین،  است. »هویتی دیجیتال«هویت افراد در اجتماعات مجازي سازد.آنان را می

زبان بومی و محلی، کشور، فرهنگ ملی و نژاد، هویت افراد را در اجتماعات مجازي تعیین نمی 
 :1387، هوشنگی( سازدکند، هویت آنها را میبلکه منافعی که آنها را نزد هم جمع می د،کنن
57-56(.   

                                                
1 - Cyberspace 
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کند. در جامعه اطلاعاتی، هاي جدیدي را خلق میجامعه اطلاعاتی، اجتماعات و هویت
هاي ناپایدار، چند لایه ها و هویتاي که ارتباطات الکترونیک در آن سیطره دارد، ذهنیتجامعه

در دوره جدید از  کندتاکید می »هاعصر دوم رسانه«کند. مارك پاستر در پراکنده ظهور میو 
سازند. وسایل نوین اطلاعاتی و عصر اطلاعات، اجتماعات مجازي هستند که هویت افراد را می

ها را در آورند، هویتهاي بشر امروزي به وجود میارتباطی در اثر تغییراتی که در برداشت
هویت، در  دهند که متفاوت و حتی مغایر با گذشته است.اي قرار میکاملا تازهوضعیت 

کند. در واقع، ارتباطی اجتماعات مجازي جامعه اطلاعاتی، در مسیر فراملیتی شدن حرکت می
اندازي از فهم و درك گیرد، چشمکه با اتکا به وسایل ارتباطی و اطلاعاتی جدید شکل می

این گیرد.هاي گفتار و عملکرد جان میکه در صورت بندي سازدار میجدیدي از ذهنیت را آشک
هاي چند لایه، تغییر پذیر، منفعل و تکه عنوان پدیدهارتباطات راهگشاي نگریستن به انسان به

ثبات، تغییر پذیر و منعطف انسان جدید است. تکه است. جامعه اطلاعاتی مبین هویت بی
تواند له فاصله و مرز میامجازي با از بین بردن مس جسیکا متیوز معتقد است: جوامع

  ها را از جوامع تاریخی خود منتزع سازدهاي افراد از جامعه را تغییر دهد و آنبرداشت
):51 Tomlinson,1999.( اندام در هاي منفرد را قادر به عرضتوانند منافع و هویتمی هاآن

جب چند پارگی اجتماعی و سیاسی شوند. جامعه این صورت، مو سطح ملی و فرا ملی کنند و به
  دهد. مجازي، افراد را در معرض مرزهاي جدیدي قرار می

خود « این منابع هویتی، به معناي از بین رفتن آنها نیست، بلکه به معناي کم رنگ شدن
ک تعامل ناخودآگاه، با منابع هنجاري یاست. فرد در گذشته، در  »آگاه شدن روندهاي انتخاب

ک نظام یها، فرد نیازمند دلیل توسعه انتخابکرد؛ ولی در روند جدید، بهرتباط برقرار میا
هاي وريا، بر دیگري ترجیح دهد. امروزه فن»گرانتخاب«ک یعنوان ترجیحی است که او را به

 و» مکان« نقش مهمی در باز تعریف »واسطه ابزاري ارتباط«عنوان نوین ارتباطی و اطلاعاتی، به
  .)177: 1387(هوشنگی،  افته استی »مانز«

بیانات فوق نشانگر آن است که، با ورود به عصر جامعه اطلاعاتی و استفاده بیشتر از   
ساز براي افراد هاي سنتی تنها منبع هویتاینترنت، دیگر رسانه هاي الکترونیکی نظیررسانه

که دارند، مرزهاي هویتی جدیدي را دلیل خصلت تعاملی ها بهاین رسانه د بلکهنشوقلمداد نمی
هاي تازه ذیر است و هر کس در آن، با گزینش شیوهپکنند که دائما تغییرایجاد می براي کاربران
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هاي جدید معرفتی و شناختی، در جستجوي هویتی جدید در تمام ابعاد آن زندگی و افق
  (فردي و جمعی) براي خویشتن است.

  
     شهروندان فراملی و سیاسی هايآگاهی توسعه  و اطلاعاتی جامعه ب)

هاي فنی عصر جدید، جهان را به آموزشگاه کوچکی مبدل ساخته است که در آن، خصیصه
رفتند، هم اکنون از سراسر دنیا و از دانش و اطلاعاتی که روزگاري در طلبش به همه جا می

اختیار پژوهشگر و  دراندك  طریق یک خط تلفن با سهولت و سرعت، و با حجم زیاد و هزینه
هاي انتشار علم، الگوهاي ارائه اطلاعات گیرد. در عصر جدید، با تحول شیوهطالب علم قرار می

 .)32تا: بی (مشیري، المعارفی نیز متحول شده استهدایر

هایی اشاره دارد که مردم آگاهانه براي بینیها، نمادها و جهانخودآگاهی به مجموعه ارزش
این رو کنند. از را تولید می هاا آنیشوند و ها متوسل میه زندگی خود بدانمعنابخشیدن ب

نیست؛ بلکه ماهیتی فرهنگی و تاریخی دارد. » ذاتی«ا ی» طبیعی«اي خودآگاهی مقوله
ابند. خانواده، مدرسه، یآیند و احتمالاً تحول میدست میها در طی زندگی بهخودآگاهی

ایدئولوژیک، فرایند بسیج سیاسی  ایي دولتی، ساختارهاي گفتمانی هاهاي جمعی، دستگاهرسانه
بر اثر  .)802: 1382 (بشیریه، گذارندها تأثیر میآگاهی ا تغییر خودیو سایر عوامل در تشکیل 

هویت ملی فرد  در مجموعه هااین هاي سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، دینی و جزتغییر آگاهی
 .)22: 1385 (رواسانی، د کردایجاد خواه نیز تغییراتی

ها ا از شخصیتیها و ارزیابی از مسائل خاص سیاسی و آگاهی سیاسی در برگیرنده طرزتلقی
هاي شهروندان ها، اطلاعات و دانستهو حوادث سیاسی است. به عبارتی، آگاهی سیاسی آگاهی

ت، نفوذ سیاسی و درباره مفاهیمی مانند دولت، ملت، سیاست، حکومت، قدرت، اقتدار، مشروعی
اي مردم سالار آماده غیره است که آنها را هر چه بیشتر براي احراز شان شهروندي در جامعه

 .)11: 82(مسعودنیا،  سازدمی

وري بر تصورات انسان و پیوند او با زمان و مکان، پرسشی دیرپا و اچگونگی تأثیر اشکال فن
اي بود که با رولداینس، نخستین نویسندهاههاي ارتباطی بوده است.محوري در تکامل رسانه

هاي نهفته در ارتباطات این مسأله پرداخت. وي کار خود را با بررسی پیاماي سامان مند بهشیوه
آیند، آغاز و از زمان و بافتی که در آن پدید می هاها از فرستندگان آنعنی جدایی پیامیهمگانی 
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هاي جمعی در کاستن شدید شکاف طبیعی در ارتباطات کرد. به باور او توانایی فراوان رسانه
  .)36-37: 1378 (لال، شودانسانی در بنیاد خود شکلی از استعمار نو محسوب می

شود و از ک طرف باعث فشرده شدن جهان در عالم واقعیت مییجهانی شدن ارتباطات از 
این  بر مبنايشود. این جهان درهم فشرده میطرفی باعث شکل گرفتن آگاهی نسبت به

هاي جدا از هم و حتی گاهی متقابل با هم شناخته هاي اجتماعی در قالب پارهآگاهی، پدیده
ک کلیت در هم تنیده به نام جهان فهمیده ییی از هاشوند، بلکه همگی به عنوان بخشنمی
  .)271: 1384،(سلیمی شوندمی

ش چشمگیر برخوردهاي فرهنگـی، جهانی شدن ارتباطات، با نفوذ پذیر ساختن مرزها و افزای
کنـد ها، آداب و ادیان بیشتر میها را از عناصر فرهنگی دیگر مانند هنجارها، ارزشآگاهی انسان

فرهنگی گوناگون و پرشمار است. در چنین  -این مهم، آگاهی از نسبی بودن دنیاهاي اجتماعیو
تی مطلـق آن در برابـر شرایطی، باور داشـتن بـه برتـري دنیـاي خـاص و دفـاع کـردن از درسـ

  .)28: 1384(تاجیک،  شودهاي دیگر بسیار دشوار میفرهنگ
 واقعی دنیاي در حکومت تضعیف براي منبعی به سایبر، فضاي اجتماعات رسد،می نظر به
 نمایند،می عرضه را معنادارتري مشارکت تنها نه نترنتیایاجتماعات که چرا. است شده تبدیل

 و ذینفع هايطرف و نمایندمی پخش و نشر تريطلبانه تساوي ايشیوه به را دانش بلکه
 دنیاي در عمل براي خود، اعضاء به هوسیلبدین و سازندمی متصل کدیگری به را مندعلاقه

 تاکنون خدمات به وابستگی از را آنان همچنین و بخشندمی قدرت نظرشان مورد امور و مجازي
 با مخالف ايشیوه به مجازي، اجتماعات ن. ایسازندمی دآزا ملی، هايرسانه توسط شده عرضه
 اعمال تا اندمتکی داوطلبانه مشارکت برابري بر بیشتر زیرا کنندمی عمل هاحکومت هايشیوه
 طلب را وفاداري نترنت،اینظیر مذکور اجتماعات. قدرت در اساسی هاينابرابري و اقتدار
 را همگانی مشارکت حق و نیستند وابسته غرافیاییج نقشه بر شده ترسیم خطوط به کنند،نمی

 .)123-124 :1385 (ابو، ندلقائ افراد تمامی براي آن، به پیوستن صورت در
 هادولت دخالت بدون و است شکسته هم در هااريزخبرگ وها رسانه حکومتی انحصار امروزه

 پدید جهانی دیالوگی و کرده برقرار ارتباط کدیگری با هاملت) هاآن رضایت بدون گاه و(
 و افتهی کاهش شدت به اخبار و اطلاعات جریان برها حکومت نظارت و کنترل امکاناند. آورده
 جدید،هاي آگاهی دادن با اي،ماهوارههاي ستگاهای واي رایانههاي شبکه، نترنتیای هايسایت

 تحولات از استفاده در نیز تیحکوم مخالفان امکانات، گونه بدیناند. نوردیده در را ملی مرزهاي
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 قرار هاآن اختیار در قدرت جدیدهاي اهرم و کرده پیدا افزایش توجهی قابل شکل بهاي رسانه
 باید نامندمی اطلاعات انفجار آنرا برخی که دنیایی در .)86: 1381 کاظمی،(اخوان است گرفته
 نیست کافی اطلاعات ایشافز صرف ،سازي هویت و بخشی آگاهی فرایند در که داشت اذعان
 تحلیل قدرت و آگاهی افزایش با بایستمی اطلاعات افزایش که است نای تر مهم لهامس بلکه

هاي بایست در دانشاین امر را می دلیل .)65: 1383 (میرمحمدي، باشد همراه افراد ذهنی
 شدن نیجها فرایند :است معتقد کاستلز خاص تولید شده در فضاي گفتمانی جستجو کرد.

 روان لحاظ به سامانگر خود فرایند .است شده »گر سامان خود« فرایند آمدن بوجود موجب
 .)24: 1383 (عاملی، دهدمی افزایش را پیام پذیرش ضریب، شناختی

 وهـا آگـاهی از سـهم بیشترین، مردم عموم که است مطلب نایموید نیز شده انجام مطالعات
 بـه گیـدنز). Tamson& Modogliani,1989:34( گیرنـدمـی گروهـیهـاي رسانه از را اطلاعات
 زیـادي اطلاعـات. باشدمی بازتابی شدت به متاخر، مدرن جهان که سازدمی نشان خاطر درستی

 را آنـان هـویتی شـالوده افـراد، زندگی در اطلاعات نای بازتاب و شودمی مبادله مدرن دنیاي در
 .)117: 1384 (علمداري، سازدمی
  

  هاي وارده براعتماد سیاسی در عصر جامعه اطلاعاتیآسیب د)
هاي بعد سیاسی هویت ملی در افراد، کی از مولفهیهمانطوري که پیشتر بدان اشاره شد، 

اعتماد، نیرویی  باشد.پذیرش مشروعیت و کارآمدي حکومت نزد افراد می اعتماد سیاسی یا
مردم و نهادهاي حکومتی، آن هم از شگرف و پایان ناپذیر براي پیوند دادن حکومت و مردم، 

 ).26: 1389(محرابی،  نوع مستمر، مستحکم، با دوام و مطمئن است

که  باشداولین سطح از اعتماد سیاسی، اعتماد به دستگاه حاکمه می »آلبرت بندورا« از نظر
ت اش، دارد. سطح دیگر، اعتماد به قواعد بازي در سیاسنشان از اطمینان فرد به نظام سیاسی

باشد. اعتماد به قواعد بازي، متضمن پیدایش فرهنگ رقابتی و پذیرش قواعد رقابت از سوي می
شوند و از خود این اساس افراد زمانی وارد بازي سیاسی میهاي سیاسی است. بربازیگران و نهاد

  دهند، که به قواعد آن اعتماد داشته باشند.مشارکت سیاسی نشان می
باشد. بدین معنا که و بالاخره آخرین بعد ازاعتماد سیاسی، اعتماد به رقباي سیاسی می

بایست صحنه سیاست را صحنه رقابت دانسته (نه صحنه خصومت و دشمنی) رقباي سیاسی می
این اعتماد متضمن  و بازیگران سیاسی به رعایت قواعد بازي توسط رقبا اطمینان داشته باشند.
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همچنین باید در نظر داشته باشیم که  ران سیاسی همراه با رقابت سالم است.همزیستی بازیگ
تري از مسائل داشته باشند، احتمال هر چه بازیگران سیاسی در مقایسه با یکدیگر درك نزدیک

  یابد.اعتماد به رقباي سیاسی افزایش می
اعتمادي رسد بیمیاینترنت، به نظر  هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی نظیروريابا ورود فن

چرا که پس از شیوع استفاده از اینترنت،  سیاسی نیز در میان افراد، شدت بیشتري بگیرد.
هایی چون چند ارزشی بودن، مجازي بودن، دلیل عدم نظارت کامل دولت بر آن و خصلتبه

یرش سالاري، تساهل و تسامح، تکثر و پذمردم هایی نظیر، آموزههااین تعاملی بودن و جز
این پس آنان  از هاي مختلف از دین و سیاست نیز به شدت در میان افراد ترویج یافته وقرائت

کند تا با گسترش تلاش میشوند. در چنین شرایطی دولت این مطالبات از حکومت می خواستار
به نسبت  هاهاي غیر دولتی، میزان مشارکت سیاسی افراد و اعتماد آننهادهاي مدنی و سازمان

لیل در اختیار قرار گرفتن فضاي مجازي اینترنت داین وجود، به نظام سیاسی را افزایش دهد، با
ها و در دست همگان، این رسانه به عاملی قدرتمندتر از دولت جهت تاثیرگذاري بر نگرش

  رفتارهاي سیاسی مردم تبدیل شده است.
تلویزیون، از قوت و قدرت لازم  هاي سنتی نظیر رادیو وگفتنی است، در شرایطی که رسانه

 یاینترنت براي هویت سازي برخوردار نباشند، عوارضی سهمگین جهت مقابله با رسانه متعامل
گریزي و اعتمادي و سیاستسیاسی، انفعال، تقدیرگرایی، بی -مثل انزوا و عزلت گزینی اجتماعی

  آورد.دنبال مینهایتا تضعیف هویت ملی در ابعاد سیاسی آن را براي افراد به 
انتشار جهانی دانش اطلاعات که روزي در دسترس عدة  انقلاب اطلاعات موجب شده تا

محدودي بوده است، در اختیار بسیاري از مردم به طور سریع و ارزان قرار گرفته است. نتیجه 
وجب شده این مهم م. کنندباشد که از مرزها عبور میتر افکار و آراي نو میاین کار انتشار سریع

کشورهاي فقیر، امکان دسترسی فوري به اطلاعات را داشته باشند و این چیزي است که  تا
اي به وجود ورانه با خود، الگوي تازهفناروزي تنها به دنیاي صنعتی اختصاص داشت. این انقلاب 

انداخته است و سرانجام این تحول به تکوین هاي نظري سایهآورده است که بر همۀ عرصه
  اي انجامیده است. معۀ شبکهجا

کنندگان اطلاعات، صرفاً منفعل نیستند بلکه اي، مخاطبان و مصرفدر جامعۀ شبکه
هاي نوین را دیگر کنند. شاید رسانهآیند که ارتباط متقابل برقرار میکنشگرانی به حساب می

ا براي انبوهی از هاي محدودي رهاي همگانی دانست که پیامنتوان به مفهوم سنتی کلمه، رسانه
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ها و منابع، مخاطبان قدرت انتخاب مخاطبان متجانس پخش کنند؛ زیرا به دلیل تعدد پیام
توان این واقعیت را نیز کنند. در فرایند جهانی شدن و در دهکدة جهانی، میبیشتري پیدا می

  .هایی فراخور حال هر منطقه و محل داشته باشدتواند کلبهدید که هرکس می
  
  هاي فازي حاکمیت منطق چندارزشی برهویت ملی و شکل گیري هویت) ـه

بـه عبـارتی،  .نده هویت ملی در حـال دگرگـونی اسـتبا جهانی شدن ارتباطات، عناصر ساز
گردد، به شدت بر دگرگونی هویتی آنـان ارسال می افراداینترنت به  هایی که از طریقامروزه پیام

اینترنت چند ارزشی، و متکثـر هاي موجود درا و مضمون پیامتأثیرگذار است. از آنجایی که محتو
  است، منابع هویت ساز در سطح فردي و ملی نیز بسیار متنوع شده است.

 نیز افرادتحقیق حاضر معتقد است، تحت تاثیر چنین فضایی ابعاد سیاسی هویت ملی 
کم بر رسانهاین تغییر در ساخت هویت ملی که تحت تأثیرفضاي حا دگرگون خواهد شد.

گیري نوع جدیدي اینترنت در حال پایدار شدن است، بستر لازم جهت برسازي هویتی و شکل
دارد که اصل فازي بیان می را براي افراد پدید آورده است. »هویت فازي« از هویت، تحت عنوان

 1380(کاسکو،ودن به معناي چند ارزشی بودن استبه عبارتی، فازي ب همه چیز نسبی است.
این شکل  دارد که هویت در افراد،  نسبی و سیال است.حالت فازي بیان میاین اساس، بر. )41:

ید. چرا که آ اینترنت پدید میهاي دیجیتالی نظیراز هویت در نتیجه استفاده افراد از رسانه
هاي جدیدي را جهت تعامل هاي نوین به دلیل خصلت متعامل و غیر انحصاري، فرصترسانه
این مهم موجب سیالیت در هویت آنان شده و دهد .ها براي افراد به دست میشهیاندوافکار 

  دارد.شکل جدیدي از هویت(هویت فازي) را به آنان عرضه می

  توان به دو دوره تقسیم نمود: را میهاپذیري هویت افراد از رسانه نقشطورکلی به
  
دوران حاکمیت ( افرادساخت هویتی استیلاي گفتمان منطق دو ارزشی(باینري) بر  -1

  هاي سنتی)رسانه
اینترنت، تنها منبع هویت ساز و هویت بان، دولت  هاي دیجیتالی نظیرورود رسانه تا پیش از

هاي سنتی نظیر تلویزیون و رادیو، اي از نهادهاي دولتی بود که با استفاده از رسانهو مجموعه
ولوژي واحد که همچون تئوري راهنماي عمل براي ایدئکیمدیریت افکار عمومی را در جهت 
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ایستارها ها وها، به آموزش و تبلیغ ارزشهویت افراد بود، در دست داشت. دولت از طریق رسانه
ایجاد نموده و بر  افراد» هویتیسیاست «خاصی را براي این طریق مرزهاي از پرداخته و

پرداخت، تا بدین شکل الگویی د میسازي یک صورت بندي خاص از هویت ملی افراطبیعی
  ایجاد نماید.  »غیرت«مشخص از 

در کانون توجه قرار دارد. به  »آنان«و  »ما«هاي سنتی، در منطق دو ارزشی حاکم بر رسانه
ها و ها،  فضایی دو ارزشی است که براي افراد در انتخاب ارزشاین رسانهعبارتی فضاي حاکم بر

این همان چیزي است که از آن تحت عنوان  دهد.ر اختیار قرار میهنجارها تنها دو گزینه د
ایدئولوژي شود.  در این شرایط محتوا به صورت همگن و در کانوناد مییفلسفه غیریت سازي 

ک یگفت و گوي  ایاین اساس هویت افراد بر اساس مونولوگ شد. برواحدي به افراد عرضه می
بر آن، قادر  (باینري) ی به دلیل حاکمیت منطق دو ارزشیهاي سنتگرفت. رسانهطرفه شکل می

هاي ملی انتخاب ایدئولوژي واحد و راهبردهایی که در انطباق با هدف کیبودند تا به تناسب 
  فرهنگی کمک کنند.  -ها و هنجارهاي سیاسیا تغییر ارزشیشد، به پایداري می

(باینري)، مدیریت  و دو ارزشی ک سویهیهاي سنتی به دلیل خصلت در شرایطی که رسانه
سازي در اختیار داشتند. ک منبع جهت هویتیافکار عمومی را در دست داشتند، افراد تنها 

 طور عام و ابعاد سیاسی آناین فرایند، دولت بیشترین نقش در ساختن هویت ملی بهتحت تأثیر
ه داشت و با سیطره (نظیر آگاهی سیاسی و اعتماد سیاسی) بطور خاص را در جامعه بر عهد

این  واجد بیشترین توانایی در خود بر نهادهاي هویت ساز در جامعه، عنصر اصلی هویت ساز و
  خصوص بود.

  
برساخت هویتی افراد (دوران جامعـه  (چند ارزشی) استیلاي گفتمان منطق فازي -2

  هاي دیجیتالی)اطلاعاتی و حاکمیت رسانه
با ساختارهاي تعیین شده توسط دولت،  دگی عمومیاین دوران، استیلاي دیرین زن در

هاي سنتی نظیر رادیو، تلویزیون، روزنامه و محدود به یک ناحیه جغرافیایی و تحت تأثیر رسانه
این ساختارها را به تدریج فرسوده ساخته و اي، سلطهکتاب به پایان رسید. فضاي متکثر شبکه

  د مستقیم یک قلمرو جغرافیایی خاص قرار ندارد.اي در کشورها در قیاین فضاهاي شبکهدیگر
هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی نظیر رسانه این دوران ما شاهد ظهور و گسترش فناوري در

جدید قرار گرفت و  تمدنی این زمان به بعد جوامع در چرخشگاه اینترنت هستیم. ازمتعامل 
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هاي مختلف هویتی براي افراد عرصهدر  بواسطه آزاد شدن جریان اطلاعات، تغییرات مهمی
 به عبارتی، تنوع بیشتر محتوا و افزایش کنترل کاربران بر خود در محیط مجازي شد. ایجاد

ک محیط نمادین مشترك، یهاي سنتی را در مورد هدایت مخاطبان به اینترنت، توان رسانه
ابد، تنوع یرنت انتشار میاینتهاي متفاوتی از طریقکاهش داده است. از آنجایی که جهان بینی

ابد. به همین میزان منابع هویت ساز آنان نیز یها براي افراد نیز افزایش میدر انتخاب ارزش
  سازد.ا فازي فراهم مییهاي چند ارزشی ایجاد هویتمتنوع و متکثر شده، زمینه را براي

از امکانات و ابزارهاي به بیانی دیگر، امروزه دسترسی به حجم وسیع اطلاعاتی و برخورداري   
خود، گشوده است وآنان نوین فناوري ارتباطی، افق جدیدي را پیش روي افراد جهت هویت یابی

اند. بر همین اساس، مرزهاي نیز به مدد فضاي سایبر، سهمی را در مبادلات معنا پیدا کرده
، در جستجوي هاي تازه زندگیهویتی جدید دائما تغییر پذیر است و هر کس با گزینش شیوه

  هویتی جدید براي خویشتن است. 
از هویت ملی  هاي جدیدي براي نقد تعریف رسمیاینترنت، امکانمجازي در حوزه عمومی

اینترنت به عنوان بارزترین در ابعاد سیاسی آن توسط افراد بوجود آمده است. به بیانی دیگر، 
ایجاد روابط دو لف افزایش داده، بهوجه فضاي سیبرنتیک، دسترسی افراد را به اطلاعات مخت

  ، یاري رسانده است. هاها و نظرات آنو طرح و نقد دیدگاه هاهسویه میان افراد،گرو
اینترنت موجب تحکیم پیوندهاي  افزون از رسانه غیرانحصاري این دهه استفاده روز در

لی شده است و در فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی میان بازیگران در سطح ملی و فرام -سیاسی
(به  مقابل، دولت که زمانی مهمترین منبع هویت ساز مردم بود در برابر مراکز اقتدار فراملی

تر از گذشته مثابه منابع هویت ساز جدید) توانایی خود را جهت هویت سازي افراد کم رنگ
  بیند. می
  

  گیرينتیجه
این باورند که ترکیب و همگرایى نظران علوم اجتماعى، بر اندیشمندان و صاحب بسیارى از

هاى اخیر سبب گشایش دارى در دهههاى نوین ارتباطى و تجدید ساختار نظام سرمایهفناورى
اى که با اصطلاحاتى نظیر: جامعه فراصنعتى اى در جوامع بشرى شده است؛ مرحلهمرحله تازه
اى (مانوئل جامعه شبکه ؛)هابرماسگستره همگانی ( ؛پست مدرنیسم (ژان بودریار) ؛(دانیل بل)

توان و جامعه اطلاعاتى توصیف و تبیین شده است. در شناسه این جامعه، مى ؛کاستلز)
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اى، فرهنگ مجاز واقعى، هایى از جمله اقتصاد اطلاعاتى جهانى، هندسه متغیر شبکهپدیده
را برشمرد.  انگیز فناوریهاى دیجیتال خدمات پیوسته، و نیز فشردگى زمان و مکانتوسعه حیرت

ورود به جامعه اطلاعاتى، همچون مرحله گذر از جامعه کشاورزى به جامعه صنعتى، تمامى 
هاى سیاسى، اجتماعى، اقتصادى و هاى حیات بشرى را تحت تأثیر قرار داده، عرصهجنبه

ى اساسى مواجه ساخته است و از این روست که هاو چالش هافرهنگى را با انبوهى از فرصت
ى فراوان تبدیل گردیده هاو گفتمان هااى از بحثجامعه اطلاعاتى، امروزه، به سرچشمهمفهوم 
سیاسی هویت ملی افراد را نیز دستخوش تحول کرده است.خروج  انقلاب اطلاعات، ابعاداست. 

صورت طبیعی، همگان را در جوامع از پوسته سنتی و ورود به عرصه جدیدي از تغییرات به
از مفهوم بعد سیاسی هویت ملی نظیر اعتماد سیاسی و آگاهی سیاسی معرض تلقی جدیدي 

(گفت و گوي یک طرفه) بلکه  هاي مذکور، نه در مونولوگامروزه مولفه این رو قرار داده است. از
  گیرند.(گفت و گوي بین الطرفینی) شکل می در فرایند دیالوگ

د که جامعه اطلاعاتی موجب این فرضیه بوتحقیق حاضر به دنبال آزمون به همین منظور
نتایج پژوهش نشان از تایید فرضیه فوق دارد.  تضعیف بعد سیاسی هویت ملی افراد شده است.

اینترنت، دیگر  هاي الکترونیکی نظیربا شیوع استفاده از رسانهها نشان از آن دارد که نتایج داده
دلیل ها بهاین رسانه شوند بلکهساز براي افراد قلمداد نمیهاي سنتی، تنها منبع هویترسانه

کنند که دائما تغییر ایجاد می خصلت تعاملی که دارند، مرزهاي هویتی جدیدي را براي کاربران
هاي تازه زندگی، در جستجوي هویتی جدید در پذیر است و هر کس در آن، با گزینش شیوه

  تمام ابعاد آن (فردي و جمعی) براي خویشتن است.
اینترنت دریافت کرده و سپس در بستر ارتباط تعاملی اطلاعات خود را از طریق  امروزه افراد

این رو تک تک افراد را  سازند. ازرا به پیروان خود منتقل می که بیشتر جنبه گفتمانی دارد، آن
این نکته کنند. کنندگان اطلاعاتی بانفوذ دانست که همچون یک رسانه عمل میتوان ارسالمی

چرا که آنان رهبران فکري را به عنوان افرادي تعریف  است. »لازارسفلد«و  »کاتز«ات موید نظری
سازند. بهکند و آن را به همگنان خود منتقل میها دریافت میکنند که اطلاعات را از رسانهمی

  روند.این ترتیب رهبران فکري، بخشی از گروه مرجع خود به شمار می
ینترنت، ا در مواجهه با دهد که هرچه افراداصلی نشان میبه هر روي، تایید شدن فرضیه 

اند، در تولید معنا سهم بیشتري پیدا کرده و به همین سیاق فعالیت و مشارکت بیشتري داشته
گیرد. همچنین، در شرایط ابعاد سیاسی هویت ملی شان بیشتر از گذشته تحت تاثیر قرار  می
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هی سیاسی افراد) از آنجایی که دولت نیز قدرت خود در (و متعاقب آن افزایش آگا هاوفور ارزش
شوند که هویت دهد، افراد به کارگزارانی تبدیل میها از دست میزمینه کنترل محتواي رسانه

گان دولت و متاثر از فضاي چند ارزشی حاکم ه به دور از دید و در ابعاد مختلف آن را ملی خود
   سازند. اینترنت، می بر فضاي متعامل

هاي جدیدي را براي اینترنت، با خلق آثار و گزینش آزادانه محتوا، فرصتافراد در فضاي
اینترنت در تمام ابعادش  هاي متنوع موجود در فضايگیري از ارزشبرسازي هویت خود، با بهره

هاي کنند که متاثر از ارزشهاي فازي پیدا میاند. در چنین شرایطی آنان هویتپیدا کرده
تایید کننده نظریات  تواندها میهمچنین، نتیجه دادهباشد. ثر موجود در فضاي سایبر میمتک

باشد. وي در این مقاله معتقد است، وقتی افراد  هاسعیدرضا عاملی در مقاله دوجهانی شدن
این دهند. دراینترنت با هم دارند تاثیر پیام بر یکدیگر را افزایش می ارتباطات بیشتري در شبکه

ي متمادي باعث هااینترنت طی سال از توان اذعان داشت که استفاده بیشتر افرادراستا می
ي متفاوت به آنان اعلام شود. در چنین شرایطی، هاشود یک پیام بطور مکرر و در قالبمی

ي هادلیل تغییراتی که در برداشتیابد. همین امر، بهضریب اثرگذاري پیام بر افراد افزایش می
دهد که متفاوت و در وضعیتی قرار می کند، ابعاد سیاسی هویت ملی آنان را نیزایجاد می دافرا

    کنند.کنند و یا کمتر استفاده میاینترنت یا استفاده نمی حتی مغایر با زمانی است که از
این  بر ها است.توان اذعان داشت که عصر ارتباطات، عصر سیالیت در هویتمی در نهایت

گردد، به شدت بر دگرگونی هویتی آنان اینترنت به افراد ارسال می که از طریق هاییپیام، یمبن
اینترنت در حال پایدار شدن  ها،که تحت تأثیر رسانهها و ارزشاین تغییر انگاره تأثیرگذار است.

 است، بستر لازم جهت برسازي هویتی افراد را پدید آورده و موجبات تضعیف بعد سیاسی هویت
  نیز فراهم آورده است. ملی آنان را

  
  پیشنهادات

از طرفی  شود واز آنجایی که هویت ملی عاملی مهم جهت همبستگی ملی محسوب می
 و هادر وفاداري افراد نسبت به نهادها، نظام حکومتی، ارزش دیگر ابعاد سیاسی آن نیز

ا بر اساس تایید فرضیه کند لذنقشی اساس ایفا می جمهوري اسلامی ایرانایدئولوژي سیاسی 
این تحقیق  که در ستاي تقویت ابعاد سیاسی هویت ملیرسد تا در رااصلی، ضروري به نظر می

  باشد، پیشنهاداتی به قرار زیرداده شود:اعتماد سیاسی و آگاهی سیاسی می
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  هاي رسانه اینترنتدر حیطه نحوه برخورد با پیامالف) 
نامند باید اذعان داشت که در فرایند آگاهی طلاعات میا انفجاردر دنیایی که برخی آن را 

این است که  ترله مهماسازي، صرف افزایش اطلاعات کافی نیست بلکه مسبخشی و هویت
  بایست با افزایش آگاهی و قدرت تحلیل ذهنی افراد همراه باشد.افزایش اطلاعات می

ها متفکرانه و آگاهانه با رسانه ي لازم را براي برقراري ارتباطیهااي مهارتسواد رسانه
 سازداي فراهم میي رسانههاآموزد و در عین حال دیدگاهی تحلیلی و نقادانه نسبت به پیاممی

به  آیند.کنندگان فرهیخته، منتقدانی فرهیخته به حساب میتا جایی که آنان به جاي مصرف
توانند اینترنت، می ل از رسانههاي حاصاي در مقابل پیامداشتن سواد رسانه لحاظ نظري، با

 سیاسی، آگاهی سیاسی) شان (اعتمادپذیري کمتري را متوجه بعد سیاسی هویت ملیآسیب
یی را که به منظور تأثیر گذاري بر آنها طراحی و ارسال شده (در هااین طریق، پیامکنند. زیرا از 

   سطوح مختلف) مورد شناسایی قرار خواهند داد.

  
  گاهی سیاسیدر حیطه آ ب)

منظور پیشگیري از کسب آگاهی هاي ملی، بهافزایش آگاهی سیاسی شهروندان توسط رسانه - 1
 ؛آنان از طریق رسانه اینترنت

 .هاي ملیشفاف سازي و اطلاع رسانی به موقع و کامل توسط رسانه - 2
  

  در حیطه اعتماد سیاسیج) 
 ؛سیاسیافزایش اطمینان شهروندان به امنیت در محیط بازي  - 1
 ؛هاي سیاسیافزایش احساس رضایتمندي در میان شهروندان از طریق توزیع عادلانه فرصت - 2
 ؛افزایش اطمینان شهروندان به پاسخگویی دولت - 3
  .هاي سیاسی خود در محیط سیاسیافزایش اعتماد شهروندان به قابلیت -4
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