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  . طرح مساله1
عنوان یک مفهوم اساسی مورد توجه  هاست که ب ها سنجی مدت مطالعه نگرش و نگرس

ت، پژوهشگران اولیه روانشناسی اجتماعی پژوهشگران روانشناسی اجتماعی بوده است. در حقیق
» دهقانان لهستانی در اروپا و آمریکا«نظیر توماس و زنایفکی در اثر معروف خود تحت عنوان 

منتشر گردید، روانشناسی اجتماعی را در مجموع مطالعه نگرش تعریف نمود  1918که در سال 
  . )32: 1918 ،1(تامس و زنیکی

ر از روانشناسان اجتمـاعی، در یکـی از آثـار خـود کـه در سـال ، یکی دیگ٢گور دن آل پورت
لاینفـک  نگـرش احتمـالاً متمـایزترین و بخـش منتشر کـرد، اظهـار داشـت کـه مفهـوم 1954

. ولی به نظـر )43: 1954 ورت، (آلپ دهد روانشناسی اجتماعی در آمریکاي معاصر را تشکیل می
برگیرنـده عناصـري چنـد از جملـه عناصـر  رسد که تعاریف اولیه نگرش بسیار گسترده و در می

تعریفـی از  1935گردید. براي مثـال آلپـورت در سـال  شناختی، عاطفی، انگیزشی و رفتاري می
وضعیتی از آمادگی روانی محصول تجربه سازمان یافتـه کـه «نگرش ارایه کرد که عبارت بود از: 

ضـاع و احـوالی کـه بـا آن در نفوذي مستقیم و پویا در کنش فرد نسبت به محیط پیرامونی و او
در 3). یک دهه بعد، کرچ و کراچ فیلد56: 1953 ،پورت آل( »نماید گیرد اعمال می تماس قرارمی

توان به عنوان یک سازمان پایداري از فرایند  یک نگرش را می«تعریف خود از نگرش نوشتند که 
تعریـف » بینی فـرد هـانهاي ج انگیزشی، عاطفی، ادراکی و شناختی با توجه به بعضـی از جنبـه

و  هـا . همه این تعاریف تاکیدي بـر ماهیـت پایـدار نگرش)118:  1948 ،کراچفیلد و(کرچ  نمود
 ،دال و بیل ؛1993 ،4ایگلی وچی کن ؛1998برهام و دیگران، آ(با رفتار دارند  ها رابطه نزدیک آن

لفظـی یـا عینـی باشـند و ایـن  توانند کنش یا تجلیات رفتارها می) 1996 ،آلیش ونکور ؛1997
نـوع  .)38: 1950 ،5کامپـل(توانند منفی یا مثبت نسبت به پدیده مورد نظـر باشـند  ها می کنش

راره درجه موفقیت نظـام در  ارضـاي حال نگرش شهروندان نسبت به عملکرد نظام سیاسی میزان
قیت نظام سیاسی در ایفاي هاي سیاسی و اجتماعی است. موف از نهادها و سازمان ها انتظارات آن

از نظام  ها حمایت آشکار و پنهان آن در نتیجهي محول موجب رضایتمندي شهروندان و ها نقش
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خواهد شد. میزان حمایت از نظام سیاسی بستگی به میزان موفقیت نهادهاي حکـومتی در رفـع 
ي هـا لایـق و گرایشکه یک جامعه مرکـب از افـراد بـا ع دارد. از آنجایی ها نیازها و انتظارات آن

از نظـام  هـا باشند از اینرو نـوع انتظـارات آن اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و فرهنگی متفاوت می
 سیاسی نیز متفاوت خواهد بود. سوالی که مطرح است این است که نگرش نسـبت و یـا رضـایت
 مندي فرد از عملکرد نهادهاي حکـومتی و در مجمـوع نظـام سیاسـی تـابعی از چـه عوامـل یـا

اي افراد جامعه است. مروري بر تحقیقات انجام شده پیرامـون ارزیـابی  ي فردي و زمینهها ویژگی
نگرش و اعتماد نسبت به نهادهاي حکومتی با توجه به موضوع تحقیق خود مفـاهیم  و یا سنجش

 انـد. در ایـن پـروژه متعددي را بعنوان عوامل تاثیرگذار بر نوع نگرش افراد مورد توجه قـرار داده
تحقیقی سعی بر آن است که از میان عوامل متعدد تاثیرگذار بر نگرش فرد رابطه عـواملی چـون 
جنسیت، سن، وضعیت تاهل، قومیت، محل سـکونت، نـوع اشـتغال، میـزان تحصـیلات، تـدین، 
میزان استفاده از کالاهاي فرهنگی و درآمد را با نوع نگـرش مـردم اسـتان گلسـتان نسـبت بـه 

ومتی در سطح ملی و محلی مورد ارزیابی قرار داده و در مرحلـه دوم تـاثیر عملکرد نهادهاي حک
هر یک از عوامل فوق در ایجاد و تبلور نگرش مثبـت یـا منفـی نسـبت بـه نهادهـاي حکـومتی 

  شناسایی خواهد شد. 
  

  اتتحقیقنوع اهمیت وضرورت انجام این . 2
ق و انسجام درون گروهی ها و تعارضات اجتماعی و سیاسی که حکایت از عدم تطاب کشمکش

در جامعه دارد همواره یکی از موانع مهم رشد و توسعه  »سرمایه اجتماعی«کاهش یا عدم وجود 
همه جانبه و پایدار در جوامع در حال گذار از سنت به مدرنیته بوده است. اما تعارضات عینی 

نسبت به  ها نگرششوند. به عبارت دیگر  ابتدا در ذهن و نگرش فرد شکل گرفته و متولد می
رفتار عینی پیشین هستند. بنابراین شناخت نوع نگرش حاکم در بین افراد جامعه نسبت به 

هاي منفی کننده نگرش از ضرورت و اهمیت  ي حکومتی با هدف حذف زمینهها نهادها و سازمان
 گردد. تحقیقات با ماهیت نگرش سنجی علاوه بر مباحث تئوریکی این فرصت را برخوردار می

آورد که جایگاه و پایگاه  براي متولیان اجتماعی خواهان ثبات سیاسی، امنیت و توسعه فراهم می
گرایانه با مسایل و مشکلات اجتماعی،  اي واقع خویش را در اذهان عمومی دریابند و به گونه

 یافته و موسسات و سیاسی، اقتصادي و فرهنگی مواجه گردند. از اینرو است که در جوامع توسعه
مراکز متعددي وجود دارد که با سنجش افکار عمومی میزان موفقیت نهادهاي حکومتی را 
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هاي  سنجی نقاط قدرت، ضعف، تهدید و فرصت در حوزه نمایند. از طریق نگرش ارزیابی می
متفاوت اجتماعی شناسایی شده و در اختیار کارگزاران حکومتی جهت تدوین استراتژي در 

دهند. با توجه به این ملاحظات است که این نوع تحقیقات مبتنی بر  یابی به اهداف قرار دست
سنجی با ماهیت توصیفی و تحلیلی از اهمیت و ضرورت خاصی در جامعه در حال توسعه  نگرش

  گردد.  ایران برخوردار می
  

  اهداف تحقیق  . 3
  د: شون اهداف تحقیق در این مقاله به دو دسته اصلی و فرعی به شرح ذیل تقسیم می

  هدف اصلی: شناخت نوع نگرش مردم نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان گلستان . 1- 3
  اهداف فرعی:. 2- 3
  شناخت تاثیر جنسیت بر نوع نگرش فرد نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان گلستان -
  شناخت تاثیر قومیت نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان گلستان  -
  تاثیر میزان تحصیلات نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان گلستان شناخت -
  شناخت تاثیر میزان درآمد نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان گلستان -
شناخت تاثیر میزان مصرف کالاهاي فرهنگی نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی در استان  -

  گلستان.
  
  هاي تحقیق فرضیه. 4
شناختی فرد و نوع نگرش نسبت به  ي جمعیتها اي بین ویژگی ی: رابطهفرضیه اصل .1- 4

  عملکرد نهادهاي حکومتی وجود دارد.
  هاي فرعی  فرضیه .2- 4
  اي بین جنسیت و نوع نگرش نسبت به عملکرد نهادهاي حکومتی وجود دارد. رابطه -
  حکومتی وجود دارد.اي بین نوع میزان تحصیلات و نوع نگرش نسبت به عملکرد نهادهاي  رابطه - 
  اي بین نوع قومیت و نوع نگرش نسبت به عملکرد نهادهاي حکومتی وجود دارد. رابطه -
   .اي بین میزان درآمد و نوع  نگرش نسبت به عملکرد نهادهاي دولتی وجود دارد رابطه -
اي بین میزان مصرف کالاهاي فرهنگی و نوع نگرش نسبت به عملکرد نهادهاي  رابطه -

  وجود دارد. حکومتی
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  ادبیات و پیشینه تحقیق . 5
پیشین مختصراً به آن اشاره گردید مفهوم نگـرش مدتهاسـت کـه  صفحاتگونه که در  همان  

 ،آلپـورتاسـت ( عنوان مفهوم محوري در روانشناسی اجتماعی مورد توجـه پژوهشـگران بـوده هب
د تجزیه و تحلیل قـرار این مفهوم نیز نظیر هر مفهوم دیگري اگر مدت مدیدي مور. )43:  1954

گرفته باشد دچار تغییر و تحولات در معنی و برداشت خواهد شد، از این تحولات مصون نمانـده 
نظران حـوزه روانشناسـی اجتمـاعی  و هم اکنون از ماهیـت و معنـاي متفـاوتی در بـین صـاحب

چهـار عنصـر  برخوردار گردیده است. تعاریف اولیه بسیار گسترده بوده و بطور کلی در برگیرنـده
عاطفی، شناختی، انگیزشی و رفتاري است. براي مثال، آلپورت نگرش را حالتی از تمایل ذهنـی 

دانست که از طریق تجربه سازمان یافتـه و تـاثیري هـدایتی و پویـا بـر کـنش فـرد  و عصبی می
  ).  810کند دارد (همان،  ها و اشیایی که با آن ارتباط پیدا می نسبت به کلیه موقعیت

ود یک دهه بعد کرچ و کراج فیلند دو تن از سرشناسان روانشناسی اجتماعی متذکر حد
توان بعنوان نظامی بادوام متشکل از عناصر انگیزشی، هیجانی، ادراکی و  شدند نگرش را می

. )52: 1948 ،1فیلد کراچ. (کرچ هاي زندگی فرد تعریف نمود شناختی با توجه به بعضی از جنبه
الذکر از نگرش تاکیدي بر ماهیت بادوام نگرش و رابطه تنگاتنگ آن با رفتار  فوقهمه تعاریف 

گیري و ارزشیابی  هاي متعاقب بیشتر مطالعات درباره نگرش به چگونگی اندازه دارد. اما در دهه
شود. در تعریف شفاف و  آن کاهش یافته است و کمتر به مباحث نظري پیرامون آن پرداخته می

   .)14: 1970،بم(صرفاً بیانگر علایق و عدم علایق افراد هستند  ها نگرش ،٢رلی بمداتوسط ،دقیق
مطالعات متعدد انجام شده در رابطه با ارزشیابی کمّی مفهوم نگرش پژوهشـگران را بـه ایـن 

کردنـد  نتیجه رسانیده است که برخلاف تصورات قبلی که نگرش را یک نظام پایـدار قلمـداد می
وجه همیشگی نخواهـد بـود. در حقیقـت  ده و از دوام کمتري برخوردار بوده و به هیچاینگونه نبو

گیـرد. در حقیقـت بیـان نـوع  اي هستند که فرد در آن قـرار می تابعی از شرایط زمینه ها نگرش
تواند بسیار ساده و با کمتـرین تغییـر در کلمـات سـوال در پرسشـنامه یـا مصـاحبه،  نگرش می

تغییر یابد. از نقطه نظر بعضی از پژوهشـگران ایـن وضـعیت  ها ترتیب سوالساختار پرسشنامه تا 
گیري و یـا  انعطافی در بیان نگرش صرفاً موید اشتباه یـا عـدم دقـت در ابـزار سـنجش و انـدازه

بـه نظـر  ،القاعـده علی ،گـردد. افـراد تر مربوط بـه اعتبـار و روایـی پرسشـنامه می بعبارتی علمی

                                                             
1  . Kerch and Crutchfield 
2. Sehwarz and Strack 
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 هـا اي باشند. امـا ارزشـیابی آن هاي باثباتی نسبت به موضوع یا پدیده د که داراي نگرشنرس می
درباره آن موضوع یا پدیده ممکن است از تاثیرپذیري از شرایط و وضعیتی که در آن قـرار دارنـد 

سـنجی بـه آن  نظر بسیاري از محققین آنچه که ما در تحقیقـات نگرش برخوردار گردند. از نقطه
ت قضاوت ارزشیابی شده پاسخگو به سـوال بـا توجـه بـه اطلاعـاتی کنم در حقیق دست پیدا می
بـه  ،از اینـرو ).58: 1991، ٢سـوارتز و اسـتراك(گو هنگام قضاوت در اختیار دارد  است که پاسخ

توانـد در  بعنـوان یـک نظـام پایـدار نمی» نگـرش«ي قبلی یـا اولیـه بـه ها گاهنرسد که  نظر می
 دانـش بـهتـوانیم  ول در بین رفتارگرایان مفید باشد و مـا میارزشیابی نگرش و شیوه کمی متدا

 افراد قضاوتی فرایند بر مبتنی دقیق تحقیقات از استفاده با بشري رفتار شناخت درباره بیشتري
  .یابیم دست

گرایان و رفتارگرایان در مطالعات  اما پژوهشگرانی نیز وجود دارند که حالتی فی ما بین سنت
اشـاره  ١»گـو تورن«تـوان بـه  را اتخاذ نمایند. از جمله این پژوهشـگران می» مفهوم نگرش«خود 

کنـد کـه افـراد هنگـام  اي نسـبتاً باثبـاتی قلمـداد می را سـاختارهاي حافظـه هـا کرد که نگرش
اي خــود  ســنجی از ایــن ســاختارهاي حافظــه اي مربــوط بــه نگرش پاســخگویی بــه پرسشــنامه

اي خـود  هاي گزینش شـده از سـاختار خـاطره اس نمونهگیري کرده و نگرش خود را بر اس نمونه
کند که یـک حالـت باثبـات نگرشـی حـاکم  گیري می نتیجه» گو تورن«نماید. بنابراین  ارایه می

گـویی بـه  خواهد بود و این بستگی به آن دارد که کدام بخش از ساختار خاطراتی خود در پاسخ
تر در دسترس او قرار گرفته اسـت  و راحتسنجی و بیشتر  ي مربوط به پرسشنامه نگرشها سوال

اشاره به این قضیه دارند که  ٢»ویلسون«محققان دیگري از جمله  ) . 46-35:  1992 ،(تورن گو
ي متفاوت نسبت به یک پدیـده از خـود نشـان ها هاي متفاوتی در زمان افراد ممکن است نگرش

 هـا ي متفاوت در دسترس آنها زمان دهند و این امر بستگی به آن دارد که چه نوع اطلاعاتی در
عنـوان نظریـه  هها را بـ رسد که مشکل باشد فقط یکی از نظریه گیرد. بنابراین به نظر می قرار می

    .) 37-56: 1998 ،ویلسون(منطبق بر واقعیت برگزید 
سـنجی  ي ماهیت نگرش و نگرش الشاره بخشی از حقیقت را درباره هاي فوق هر یک از نظریه  

اند ولی هیچکدام از قابلیت و توان توضیحی جامعی درباره ماهیـت نگـرش برخـوردار  ردهارایه ک
بایستی بر اسـاس تـوان  می» نگرش«رسد که مفاهیم علمی نظیر  نیستند، با این حال به نظر می

                                                             
1  . Tourangeou 
2  . Wilson 
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توضیحی رفتارهاي عینی فرد بدون در نظر گرفتن فرایند قضاوتی مورد ارزشـیابی قـرار گیرنـد، 
علاقـه یـا عـدم علاقـه بـه چیـزي نگـرش را  معاصر از مفهوم نگـرش هـم چـون درواقع تعاریف

رغم  . بهرحـال علـی)14: 1970، ١بـم(کنـد   هاي سنجشی قلمداد می اي مساوي با قضاوت مقدمه
وجود میزانی از تفاوت در نگاه پژوهشگران نسبت به مفهوم نگرش همگـی کـم و بـیش بـر ایـن 

هنده نگرش (عاطفه، شناخت، رفتار و انگیزش) از یـک دیگـر اعتقادند که چهار عنصر تشکیل د
جدا و مستقل عمل نکرده و در یک تعامل یا ارتباط درونی و متاثر از یک دیگر ساختار یـا نظـام 

  ).1982 ٢،اسمیت(آورند  نگرشی فرد را به وجود می
  
  روش تحقیق. 6

 34( ترکمن ،)درصد 3( عمدتاً از چهارقوم بَلوچ جممعیت استان گلستان ترکیبی است
فرهنگی و تاریخی  ،ي گویشیها یی که با وجود تفاوتها ) و گروهدرصد 16( سیستانی ،)درصد

از اینرو، جامعه آماري را همه افراد جمعیت این  ) هستند.درصد 46( »ها فارس«معروف به 
دهد. حجم  سال و بالاتر هستند تشکیل می18استان از چهار قوم فوق الاشاره که داراي سن 

نفر برآورد گردید. باتوجه به اینکه این احتمال وجود داشت  383نمونه براساس فرمول کاکران
امور اجتماعی و سیاسی و اقتصادي ي قومی ممکن است نگرش یکسانی نسبت به ها که گروه

اي در ترکیب حجم نمونه استفاده گردید تا هریک  گیري سهمیه ند بنابراین از نمونهنداشته باش
سهم خود را در حجم نمونه برابر با درصدي که در جمعیت اسُتان گلستان به خود  ها از قومیت

مرحله در  تمالی و خوشه اي چندبندي اح گیري طبقه اختصاص داده اند داشته باشند. از نمونه
  انتخاب گروه نمونه استفاده گردید. 

  
  متغیرهاي تحقیق . 7
) 5 درآمد، ) میزان4تحصیلات،  ) میزان3قومیت،  ) نوع2،)جنسیت1: متغیرهاي مستقل .1- 7

  .تلویزیون و رادیو ،روزنامه به یافته اختصاص ساعات
  .هادهاي حکومتینگرش فرد نسبت به عملکرد ن: متغیر وابسته . 2- 7
  

                                                             
1  . Bem 
2  . Smith 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1395تابستان  ، 32، شماره هشتمفصلنامه مطالعات سیاسی؛ سال 

86 

  گیري پایایی  ابزار اندازه. 8
ت مطروحـه بـه سـنجش نـوع پایایی در این پروژه تحقیقی عبارت است از اینکـه آیـا سـؤالا

داً تکرار ار هستند؟ اگر این نگرش سنجی مجدت، هماهنگی و قابلیّت اعتماد برخوردنگرش از دق
ین پایـایی سـؤالات مطروحـه در ایـن گردد آیا به نتایج مشابه منجـر خواهدگردیـد؟ بـراي تعیـ

ن بـاخ اگیري شد. ارزش محاسبه شده یـا آلفـاي کـر بهره »کرن باخ«پرسشنامه از فرمول آلفاي 
  ي مطروحه در پرسشنامه است.ها است که بیان گر پایایی بالاي پرسش درصد 87برابر 
  

  تجزیه تحلیل اطلاعات .9
  نمونهبخش اول: جدول آمار توصیفی جمعیت شناختی گروه  .1- 9

  
): توزیع فراوانی و درصدي افراد گروه نمونه بر حسب متغیرهاي جمعیت شناختی جنسیت، 1(جدول 

  قومیت، میزان تحصیلات و میزان درآمد
  میزان درآمد  میزان تحصیلات  قومیت  جنس  
  بالا  متوسط  پایین  بالا  متوسط  پایین   فارس  سیستانی  ترکمن  بلوچ  مرد  زن  

فراوانی 
  مطلق

120  274  32  129  60  179  190  174  36  190  131  75  

  18,8  32,8  47,5  9  43,5  47,5  44,8  15  32,3  8  68,5  30  درصد
  

درصـد مـرد  68,5روه نمونـه زن و درصـد افـراد گـ 30دهد که  اطلاعات در جدول بالا نشان می
باشد و  درصد بالا می 9درصد متوسط و  43,5درصد پایین،  47,5باشد. همچنین از نظر تحصیلات  می

  باشد.  درصد می 18,8و  32,8 ،47,5پایین، متوسط و بالا ترتیب  ا توجه به میزان درآمد بهب
  

آمـوزش و   ،) : توزیع فراوانی و درصدي نگرش افراد گروه نمونه نسبت به عملکـرد شـوراها  2(جدول 
  و صدا و سیما ها بیمارستان ،پرورش

  صداو سیما  بیمارستانها  آموزش و پرورش  شوراها  
  قوي    متوسط  ضعبف  قوي  متوسط  ضعبف  قوي  متوسط  ضعبف  قوي  متوسط  ضعبف

  134  121  143  93  146  160  137  154  106  107  135  156  فراوانی مطلق
  33,5  30,3  35,8  23,3  36,5  40  34,3  38,5  26,5  26,8  33,8  39  درصد
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تـرین نگـرش از بـین  از اطلاعات مندرج در این جدول می توان اظهار نظر نمود کـه منفـی
بوده و مثبت ترین نگرش نسبت به عملکرد آمـوزش  ها چهار ارگان نسبت به عملکرد بیمارستان

 و پرورش بیان شده است.
  

 ،): توزیع فراوانی و درصدي نگرش افراد گروه نمونه نسبت بـه عملکـرد نماینـده مجلـس    3(جدول 
  و نیروي انتظامی  ها دادگاه

  نیروي انتظامی  گاههاداد  نماینده مجلس  
  قوي  متوسط  ضعبف  قوي  متوسط  ضعبف  قوي  متوسط  ضعبف

  142  114  143  136  134  126  108  113  177  فراوانی مطلق
  35,5  28,5  35,8  34  33,5  31,5  27  28,3  44,3  درصد

  

و نیروي انتظامی در  ها دادگاه ،نگرش افراد گروه نمونه نسبت به عملکرد نمایندگان مجلس
  بیانگر این واقعیت است که تفاوت چندانی ملاحظه نمی گردد. این جدول

  
  ي حکومتیها ) : توزیع فراوانی و درصدي نگرش افراد گروه نمونه نسبت به عملکرد ارگان4(جدول 

  ارگانهاي حکومتی  
  قوي  متوسط  ضعبف

  75  224  93  فراوانی مطلق
  18,8  56  23,3  درصد

  
ي حکومتی منعکس ها مونه را نسبت به مجموع ارگاناین جدول که نگرش افراد گروه ن

ي ها نماید بیان گر این واقعیت است که بیش از نیمی از افراد گروه نمونه معتقدند که ارگان می
  اند. ی از عملکرد متوسطی برخوردا بودهحکومت

  )ها (آزمون فرضیه : تجزیه و تحلیل آمار استنباطیبخش دوم . 9-2
  ي حکومتی وجود دارد.ها اي بین جنسیت و نوع نگرش نسبت به عملکرد ارگان ابطه: ر)1(فرضیه.  1- 2- 9
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در خصوص بررسی تفاوت نگرش زنـان و مـردان نسـبت بـه عملکـرد مجمـوع        t): آزمون 5(جدول 
  ي حکومتیها ارگان

  نتیجه  سطح معنی داري  tمقدار   میانگین  تعداد  جنس  نوع آزمون
t   تفاوت معنادار   03/0  09/2  07/2  116  زن

  92/1  270  مرد  است.
  

: آزمون کاي اسکوئر و ضریب همبستگی وي کرامر در خصوص بررسی رابطـه و شـدت آن   )6(جدول 
  .ي حکومتیها بین متغیرهاي جنسیت با نوع نگرش فرد نسبت به عملکرد مجموع ارگان

  شدت رابطه  نتیجه  سطح معنی داري  مقدار آزمون  نوع آزمون
  -  رابطه وجود دارد  03/0  83/1  ون کاي اسکوئرآزم

ضریب همبستگی 
  وي کرامر

  خیلی ضعیف  دارد وجود رابطه  03/0  12/0

    
) دو گروه مستقل بیان گر این واقعیت است که تفاوت بـین نگـرش زنـان و مـردان tآزمون (

اسـت. ) معنـی دار 03/0ي حکومتی با توجه بـه سـطح معنـی داري ( ها نسبت به مجموع ارگان
) دلالـت بـر رابطـه 12/0) و ضـریب همبسـتگی وي کرامـر (83/10مقدار آزمون کاي اسـکوئر (

  ضعیف دارد.
  ي حکومتی وجود دارد.ها و نگرش نسبت به عملکرد ارگان قومیت) : رابطه اي بین نوع 2فرضیه (. 2- 2- 9

  
  ها لکرد مجموع ارگاندر خصوص بررسی تفاوت نگرش قومی نسبت به عم ANOVA): آزمون 7(جدول 

 مقدار  میانگین  تعداد  ي قومیها گروه  نوع آزمون
ANOVA 

سطح معنی 
  داري

  نتیجه

ANOVA 

  73/1  30  بلوچ

19/7  0001/0  
فاوت ت

معنادار 
  است.

  04/2  126  ترکمن
  22/2  59  سیستانی

  84/1  177  فارس
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ستگی وي کرامر در خصوص بررسی رابطه و شدت آن بین ضریب همب ،: آزمون کاي اسکوئر)8(جدول 
  ي حکومتی ها متغیرهاي قومیت با نوع نگرش فرد نسبت به عملکرد مجموع ارگان

  شدت رابطه  نتیجه  سطح معنی داري  مقدار آزمون  نوع آزمون
  -  رابطه وجود دارد  001/0  06/22  آزمون کاي اسکوئر

ضریب همبستگی وي 
  کرامر

  خیلی ضعیف  دارد وجود رابطه  001/0  17/0

  
) تفـاوت بـین نگـرش اقـوام نسـبت بـه 0001/0داري ( ) و سطح معنـی8(شماره با توجه به 

در این جدول نشان  ها دار است. میانگین ي حکومتی از نظر آماري معنیها عملکرد مجموع ارگان
ي نسبت به عملکـرد ا بلوچ و فارس از نگرش حدودا مشابهدهد که فقط افراد گروه نمونه قوم  می

دار نگرش بین قوم فـارس بـا دو قـوم  که تفاوت معنی رخوردارند. در حالیي حکومتی بها ارگان
ترکمن و سیستانی و همچنین بین قوم سیستانی بـا دو قـوم تـرکمن و بلـوچ وجـود دارد. ایـن 

  ولی از شدت بالایی برخوردار نیست. ها رابطه
ي حکومتی ها ن تحصیلات و نگرش نسبت به عملکرد ارگاناي بین میزا : رابطه)3فرضیه (. 9-2-3

  وجود دارد.
  

ي تحصیلی نسبت به عملکرد ها در خصوص بررسی تفاوت نگرش گروه ANOVA): آزمون 9(جدول 
  ي حکومتیها مجموع ارگان

  نوع آزمون
ي ها گروه

  تحصیلی
  تعداد

میانگی
  ن

مقدار 
ANOVA 

سطح معنی 
  داري

  نتیجه

ANOVA 
  98/1  186  پایین

46/1  23/0  
تفاوت معنادار 

  نیست
  96/1  170  متوسط

  78/1  36  بالا
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ــدول  ــکوئر 10(ج ــاي اس ــون ک ــوص   ،) : آزم ــپیرمن در خص ــر و اس ــتگی وي کرام ــریب همبس ض
بـه    ي تحصـیلی بـا نـوع نگـرش فـرد نسـبت      هـا  بررسی رابطه و شدت آن بین متغیرهـاي گـروه  

  کومتیي حها ارگان عملکرد مجموع

  مقدار آزمون  نوع آزمون
سطح 

  داري معنی
  شدت رابطه  نتیجه

  -  رابطه وجود ندارد  48/0  47/3  آزمون کاي اسکوئر

  -  ندارد وجود رابطه  48/0  07/0  ضریب همبستگی وي کرامر

  -  ندارد وجود رابطه  27/0  05/0  ضریب همبستگی اسپیرمن

  
داري بـین  ی) تفـاوت معنـ10) و جـدول (9( با توجه به اطلاعات آمـاري منـدرج در جـدول

نگرش افراد با میزان تحصیلات متفاوت وجود ندارد این بدان معنـی اسـت کـه افـراد بـا میـزان 
ي حکومتی دارند و ایـن امـر ها اي نسبت به عملکرد ارگان تحصیلات متفاوت و نوع نگرش مشابه

توسط و بـالا در جـدول مشـهود م ،با مقایسه میانگین نگرشی براي سه گروه با تحصیلات پایین
  است.

  ي حکومتی وجود دارد.ها اي بین میزان درآمد و نگرش نسبت به عملکرد ارگان : رابطه)4فرضیه (. 4- 2- 9
  

ي درآمدي نسبت به عملکرد ها در خصوص بررسی تفاوت نگرش گروه ANOVA): آزمون 11(جدول 
  ي حکومتیها مجموع ارگان

  نوع آزمون
ي ها گروه
  ديدرآم

مقدار   میانگین  تعداد
ANOVA 

سطح معنی 
  داري

  نتیجه

ANOVA 

  84/1  186  پایین
22/4  006/0  

تفاوت معنادار 
  است

  1/2  128  متوسط
  99/1  74  بالا
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ضریب همبستگی وي کرامر و اسپیرمن در خصوص بررسی رابطـه و   ،: آزمون کاي اسکوئر)12(جدول 
ي هـا  نسبت به عملکرد مجموع ارگـان  ي درآمدي با نوع نگرش فرد ها وهشدت آن بین متغیرهاي گر

  حکومتی 
  شدت رابطه  نتیجه  سطح معنی داري  مقدار آزمون  نوع آزمون

  -  رابطه وجود دارد  03/0  43/13  آزمون کاي اسکوئر
ضریب همبستگی وي 

  کرمر
  خیلی ضعیف  دارد وجود رابطه  03/0  13/0

ضریب همبستگی 
  اسپیرمن

12/0  01/0  
 مستقیم وجود رابطه

  دارد
  خیلی ضعیف

 
دار بین  دلالت بر عدم تفاوت معنی 12درجدول  06/0داري  با سطح معنی ANOVAآزمون 

ي متفاوت درآمدي سه گانه دارد. البته آزمون کاي اسکوئر و ضرایب همبستگی ها نگرش گروه
میزان درآمد و نوع نگرش  گر رابطه بسیار ضعیف بین) بیان12/0) و اسپیرمن (13/0وي گرامی (

 ANOVAدر جدول مربوط به آزمون  ها باشد. میانگین  ي حکومتی میها نسبت به عملکرد ارگان
  دار باشد.  ي درآمدي پایین و متوسط تفاوت بایستی معنیها دهد که بین نگرش گروه نشان می

  
  گیري نتیجه

 يهـا ارگان عملکـرد بـه نسـبت نگرش نوع و جنسیت بین رابطه وجود بیانگر که فرضیه اول
. گیـرد مـی قـرار تاییـد مورد 6 و 5شماره  جداول در آماري اطلاعات به توجه با است حکومتی

. برخوردارنـد حکـومتی نهادهاي عملکرد به نسبت تري مثبت نگرش از مردان با مقایسه در زنان
 عملکـرد بـه نسـبت نگـرش نـوع و قومیـت نـوع بـین دارد می بیان که دوم فرضیه با رابطه در

جـداول  در اسکوئر کاي و آنووا آزمون نتیجه به توجه با نیز دارد وجود رابطه حکومتی يها ارگان
 را نگـرش تـرین مثبـت سیسـتانی قـوم و تـرین منفی بلوچ قوم. گیرد می قرار تایید مورد 8 و 7

 و تحصـیلات میـزان بـین رابطه با ارتباط در. دهند می نشان خود از حکومتی نهادهاي به نسبت
 نشـان 10 و 9 جـداول در آمـاري اطلاعـات حکـومتی يهـا ارگان عملکرد به نسبت نگرش نوع
 عملکـرد بـه نسـبت افـراد نگـرش نـوع بـا داري معنی رابطه آماري تحصیلات میزان که دهد می

 نگـرش نوع و درآمد میزان بین دارد می بیان که چهارم فرضیه. ندارد وجود حکومتی يها ارگان
 بکـارگیري از حاصـله نتـایج بـه توجه با دارد وجود رابطه حکومتی يها ارگان عملکرد به سبتن
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بـا  گروه. گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این اسپیرمن، همبستگی ضریب و آنووا آماري تکنیک
نسـبت بـه  را تـري منفـی بـالاترنگرش و متوسـط درآمـدي يها باگروه مقایسه در پایین درآمد

  .   دهند می نشان خود ي حکومتی ازها انعملکرد ارگ
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