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 دهیچک

 انجام «اراک شهر کلان یاجتماع هیسرما از متأثر یاجتماع توسعه مدل یطراح» هدف با مطالعه نیا    

 ساکن شهروندان را یآمار جامعه. است بوده ادیبن داده کردیرو بر یمبتن یفیک ق،یتحق روش. گرفت

 یلیتحص مدرک حداقل و سال 2 سکونت سابقه حداقل ،52 سن حداقل یدارا 8931 سال در اراک

 به یابی دست تا ها آن با مصاحبه که داد لیتشک ینفر 52 گروه را یآمار نمونه. داد لیتشک یکارشناس

 که بود پندورفیکر یفیک قیتحق از یرویپ ها داده لیتحل روش. افتی ادامه اشباع سطح در یها داده

 و لیتحل ر،یتفس ،یبند طبقه ل،یتقل استخراج، ،یکدگذار داده، واحد صیتشخ هشتگانه مراحل آن در

 مطالعه نیا یها افتهی. افتی دست یمفهوم مدل تمیالگور به تا دیگرد یط یمتوال بصورت استنباط

 عبارتند اراک شهر جامعه در شده تجربه یاجتماع هیسرما دهنده لیتشک یها مؤلفه نیتر مهم داد نشان

 توسعه شده تجربه یها مؤلفه نیمهمتر نیهمچن. مشارکت و یآگاه انسجام، مشارکت، اعتماد،: از

 وفاق ،یاجتماع تیامن: از عبارتند شده تجربه یاجتماع نمود و تیاهم نیشتریب بیترت به یاجتماع

 پنج تا سه شامل خود ها مؤلفه نیا از کی هر نکهیا ضمن. یزندگ تیفیک و توسعه اخلاق ،یاجتماع

 مدل یتنها در. دندیگرد ییجانما قیتحق مدل در و گرفتند قرار ییشناسا مورد که بود یفرع مقوله

  .دیگرد ارائه و یطراح اراک شهر در شده تجربه یاجتماع هیسرما بر یمبتن یاجتماع توسعه

 .یاجتماع تیامن ؛یاجتماع وفاق ؛یزندگ تیفیک ؛یاجتماع هیسرما ؛یاجتماع توسعه :هادواژهیکل

                                                                 
 اسلامی، آزاد دانشگاه اراک، واحد ،یانسان علوم دانشکده ،توسعه و یاقتصاد یشناس جامعه رشته تخصصی دکترای دانشجوی *

            seyedebrahimh1@gmail.com                      .                                                                        ایران اراک،

         .(مسؤول)نویسنده  ایران اراک، اسلامی، آزاد دانشگاه اراک، واحد ،یانسان علوم دانشکده ،یاجتماع علوم ارگروهیدانش **
                                                                                                                     f.navabakhsh@iau-arak.ac.ir     

 .ایران اراک، اسلامی، آزاد دانشگاه اراک، واحد ،یانسان علوم دانشکده ،یاجتماع علوم گروه اریاستاد ***

                                                                                                                                  f.saidy@iau-arak.ac.ir         
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  . بیان مسأله1

 یاجتماع علوم از که است ییهاواژه نیترجیرا از یکی ،یاجتماع هیسرما مفهوم ر،یاخ یهاسال در     

 یهیسرما» چند هر نهمهیا با. است شدهیعموم زبان یحت و یعلم گرید یهاحوزه اتیادب وارد

 یآرا به  و ستین دیجد آن در مستتر مفهوم و معنا اما  است، دیجد و نو یاصطلاح و واژه «یاجتماع

 .گردد یبرم  لیزم گئورک و  مارکس کارل م،یدورک لیام مانند یشناسجامعه شکسوتانیپ

 جامعه، یهنجارها و هاسنت و ابدی کاهش یاجتماع انسجام که یطیشرا در میدورک لیام نظر به     

 از یاریبس و شودیم( یآنوم) یهنجاریب دچار فرد نکنند، ییراهنما اشیاجتماع رفتار در را فرد

 کارل(. 25: 8912 ،یامام و یساروخان)ابدی یم شیافزا ،یخودکش جمله از ناهنجار، یرفتارها

 کار یندهیفزا میتقس مخرب و  یمنف آثار «یگانگیازخودب» ی درباره خود معروف بحث در مارکس

 آوردن وجود به با ینیشهرنش که کردیم ادعا ملیز گئورک و نموده مطرح را هاانسان یرو بر

 نیهمچن و یاجتماع روابط در یدلزدگ شیدایپ باعث ،یعصب دیشد کیتحر یابزار تیعقلان

 معروف ی مقاله در یحت ملیز(. 23: 8912 ،یلرن)شودیم گریکدی به نسبت هاانسان یتفاوتیب

 کوزر) است داده قرار نظر مد یانسان هیسرما یعنوان به  را ها انسان با تعامل و ارتباط  خود «گانهیب»

 از که است ای سندهینو نینخست  فانیهان ،یمفهوم تبار نیا وجود با(. 251-295: 8911روزنبرگ، و

 نیج توسط سپس مفهوم نیا(. 5222پوتنام،)است کرده استفاده «یاجتماع یۀسرما» اصطلاح

 و  پوزنر ؛5222 ، همکاران و نگایراپاس)است شده گرفته کار به تیال وانیا و یلور گلن جاکوب،

 دایپ تکامل پوتنام و کلمن و،یبورد یها هینظر با "عملا یاجتماع هیسرما هینظر اما(. 5282 همکاران،

 تیفعال انجام» ،یاجتماع هیسرما فیتعار تنوع وجود با(. 5282 همکاران، و حسن)است نموده

 معنا نیا به. شوند یم یتلق آن دهنده لیتشک یاصل بعد دو «یاجتماع اعتماد» و «داوطلبانه

 ینهادها به افراد اعتماد و افراد نیب اعتماد و دارند یادیز داوطلبانه یها تیفعال آن افراد که یجوامع

 افراد تیذهن به ابعاد نیا از یکی. هستند برخوردار ییبالا یاجتماع هیسرما از است، بالا یاجتماع

 از که یجوامع منظر نیا از. ابدی یم بازتاب افراد عملکرد در و تینیع به گرید بعد و شود یم مربوط

 که افتی خواهد نمود شتریب ها آن در داوطبانه یها تیفعال شوند، برخوردار ییبالا یاجتماع اعتماد

 .دهد یم نشان را خود یاجتماع توسعه در

 برآورده بر توسعه. زد وندیپ شهر یاجتماع توسعه مفهوم با توان یم را یاجتماع هیسرما     

 عدالت، ،یبرابر ت،یامن ،یآزاد همچون انسانها مشترک یاجتماع و یاتیح یازهاین شدن

(. 8912 ،یگنج و یکلانتر)دارد دلالت فراغت اوقات سالم گذران اشتغال، ،یفقرزدای انسجام،
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 را عزم نیا. باشد یم زین مردم خود عزم ازمندین یدولت ینهادها عزم بر علاوه ازهاین نیا نیمأت

 . نمود خلاصه یاجتماع هیسرما دواژهیکل در توان یم

 و یکم روش به یاجتماع توسعه بر یاجتماع هیسرما ریثأت نیشیپ افتهی انجام مطالعات در     

 نیا در اما است؛ گرفته قرار یبررس مورد یشناس جامعه شمندانیاند یها هینظر یمبنا بر

 مصاحبه لیتحل اساس بر یمدل ،یشناس جامعه یها هینظر دل از مدل یطراح یجا به پژوهش

 مورد پوتنام هینظر با سپس شده یطراح مدل نیا. است شده یطراح شهروندان از یتعداد با

 .ردیگ قرار یابیارز مورد ها آن مطابقت زانیم تا است گرفته قرار قیتطب

 نیا در و شهر در گرفته انجام تحولات و رییتغ که است آن در مدل نیا یطراح تیاهم     

 آن شهروندان یاجتماع هیسرما زانیم در شهیر آن، یاجتماع توسعه ژهیو به اراک شهر مطالعه،

 کالبد گسترش با کشور، یصنعت تختیپا یریتعب به و یصنعت قطب عنوانبه اراک شهر. دارد

 کارخانجات احداث ،یطیمح ستیز یها یآلودگ ،ینینشهیحاش مهاجرت، افتنی شدت ،یشهر

 دگرگون را خود ساکنان یاجتماع روابط و یزندگ تیفیک ت،یجمع تراکم و مادر، عیصنا و

 لحاظ به دوم رتبه ،یصنعت تراکم و تعدد در اول رتبه داشتن با شهر نیا  نیهمچن. است ساخته

 به نهم رتبه و یاقتصاد توسعه و رشد درجه لحاظ به پنجم رتبه کشور، در مادر عیصنا وجود

 و یکلانتر)است کرده تجربه را ینامتوازن توسعه روند یاجتماع و یفرهنگ یهاشاخص لحاظ

 (.8912 ،یگنج

 صورت اراک یشهر یکالبد بافت ساختار در یاقتصاد توسعه طول در که یمختلف راتییتغ     

 ،یتوسل)است شده متبلور زین یانسان یها گروه یاجتماع ارتباطات و تعاملات در است گرفته

 لازم ،یاجتماع توسعه در یاجتماع ارتباطات و تعاملات نیا تیاهم به توجه با(. 92-98: 8918

 مدل یطراح چراکه رد؛یگ قرار قیتدق مورد یشهر مدل یها یطراح در راتییتغ نیا است

. ماند خواهد میعق ینیع و یذهن ابعاد در یاجتماع تعاملات راتییتغ به توجه بدون توسعه یها

 قرار یاجتماع هیسرما ریتاث تحت که اراک شهر یاجتماع توسعه یبرا یمدل یطراح مبنا، نیا بر

 مدل نیا گرید طرف از .شود واقع موثر اریبس آن یشهر یها یگذار استیس در تواند یم ردیبگ

 قرار یآمار آزمون و سنجش مورد یکم یها پژوهش در که دارد را تیقابل نیا شده یطراح

 پوتنام که است شده انتخاب جهت آن از مدل یابیارز یبرا پوتنام هینظر ان،یم نیا در. ردیگ

 چه یاجتماع هیسرما نکهیا.. است نموده دیتاک کلان سطح در یاجتماع هیسرما ریثأت بر شتریب

 را یاجتماع هیسرما پوتنام. دارد یاجتماع توسعه بر تینها در و کیدموکرات ینهادها بر یریتاث
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 مناطق او دگاهید از. کند یم یتلق یجمع و یعموم ییکالا درازمدت، در یا انباشته عنوان به

 اقتصاد جهینت در و هستند پرشور و زنده یمدن اجتماع یدارا ادیز یاجتماع هیسرما یدارا

 در هم اندک یاجتماع هیسرما یدارا مناطق یول دارند، فعال یاسیس ینهادها و داشته پررونق

 نیا(. 8339 پوتنام،)هستند مشکل دچار استیس و اقتصاد عرصه در هم و اجتماع عرصه

 مانند ییکردهایرو تا دارد یشتریب تطابق یشهر یاستگذاریس با یاجتماع هیسرما به کردیرو

 .کنند یم یتلق یفرد ییکالا را یاجتماع هیسرما که ویبورد

 

 پژوهش نهیشیپ .2

 یداخل یها پژوهش .2-1

 محلات در یاجتماع هیسرما یهاشاخص سنجش» عنوان با( 8931)یاصلان پژوهش جتاین -

 ی جامعه در مشارکت یها شاخص تیفیک چه هر دهد یم نشان «زدی شهر یخیتار بافت

 زانیم افته،ی شیافزا محله در تیامن احساس و اعتماد احساس ،یاجتماع یوندهایپ ،یمحل

 .است افتهی شیافزا زین آن یاجتماع هیسرما

 سنجش ابزار ییایپا و ییروا زانیم یبررس» عنوان با( 8931)گرانید و یفلاح پژوهش جنتای -

 نشان هاداده یبررس در یعامل لیتحل کیتکن اساس بر «تهران شهر در یاجتماع توسعه تیفیک

 شیب یاجتماع توسعه اخلاق و یزندگ تیفیک ،یاجتماع وفاق ،یاجتماع تیامن یها شاخص داد

 .کنندیم نییتب را یاجتماع توسعه ریمتغ انسیوار درصد 12 از

 مؤثر یهامؤلفه» عنوان با( 8932)گرانید و یگیب یول یدانیم پژوهش در ونیرگرس لتحلی -

 انسجام یهامؤلفه داد نشان «نیقزو یشهر یفضاها در تیامن احساس بر یاجتماع هیسرما

 ریتأث یشهر یفضاها در تیامن احساس بر یاجتماع اعتماد و یاجتماع مشارکت ،یاجتماع

 .است نداشته یداریمعن ریتأث یاجتماع روابط و یاجتماع یآگاه یهامؤلفه اما اند؛داشته

 در یاجتماع توسعه یهاشاخص تیوضع» عنوان با( 8932) یمبارک و یشهباز پژوهش جنتای -

 استان نیا در یاجتماع یتوسعه اخلاق و یاجتماع وفاق شاخص دو داد نشان «یمرکز استان

 متوسط یبالا سطح در یاجتماع تیامن و یزندگ تیفیک شاخص دو و متوسط ریز سطح در

 .دندیگرد یابیارز
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 یها شاخص نیب رابطه یبررس» عنوان با( 8932)یرزاخانیم و فر خوش پژوهش جنتای -

 روش به« 8932 تا 8912 یها سال در گلستان استان یافتگیتوسعه سطح با یاجتماع هیسرما

 .ابدییم شیافزا یاجتماع هیسرما زانیم یاجتماع توسعه سطح شیافزا با داد نشان یاسناد

 و یفرهنگ یزندگ تیفیک» عنوان با( 8932)گرانید و یمرصوص یاسناد پژوهش جنتای -

 یاجتماع فرهنگ و یزندگ تیفیک 8912 سال در دهد یم نشان «رانیا یشهرها در یاجتماع

 یعوامل به توانیم تفاوت نیا در اثرگذار عوامل از. است بوده متفاوت یبررس مورد یشهرها در

 شهر. نمود اشاره یطیمح ییجبرگرا و ینیشهرنش دولت، ،یاسیس اقتصاد ،یرامونیپ طیمح چون

 . است داشته قرار متوسط طبقه در یزندگ تیفیک مرکب شاخص نظر از اراک

 یشهر توسعه از یشناخت جامعه لیتحل» عنوان با( 8939)یتوسک ارمحمدی پژوهش جینتا -

 در یاجتماع یهمبستگ عامل  داد نشان لیفراتحل یفیک روش به یاسناد یامطالعه با «اراک

 نداشته، متوازن یروند یشهر توسعه ندیفرا حال نیع در. است داشته ریتأث اراک یشهر توسعه

 .است داده کاهش زین را یاجتماع یهمبستگ جهیدرنت

 و ها شاخص ،یاجتماع توسعه»  عنوان با( 8935)گرانید و یفاضل یقیتطب پژوهش جینتا -

 داشته متوسط یبالا تیوضع رانیا در هاشاخص یبرخ اگرچه داد نشان «جهان در رانیا گاهیجا

 نبوده برخوردار یمناسب چندان تیوضع از رانیا یاجتماع توسعه گاهیجا مجموع در یول است،

 .است

 به«رانیا در یاجتماع توسعه و یفرهنگ توسعه» عنوان با( 8913) فرد ییبابا پژوهش جینتا -

 بحران جمله از متعدد موانع با رانیا در یفرهنگ توسعه داد نشان یاسناد یامطالعه روش

 .است بوده توجه مورد ییفردگرا بر دیتأک ،یجمع ی هیروح فقدان ،ییتکثرگرا فقدان ت،یهو

 یخارج یها پژوهش 5-5

 در شده گم وندیپ یاجتماع هیسرما» عنوان با( 5281)یآدامت یاسناد -یفیک پژوهش جینتا -

 با داد نشان یاجتماع نخبگان از نفر 22 تعداد با مصاحبه در «قایآفر یاجتماع توسعه روند

 شیافزا  دوره در نیهمچن. است افتهی شیافزا یاجتماع توسعه اخلاق یاجتماع مشارکت اشاعه

 یهامؤلفه از کی هر نیب گرید عبارت به. است افتهیتوسعه زین یاجتماع وفاق ،یاجتماع انسجام

 . است داشته وجود وندیپ یاجتماع توسعه و یاجتماع هیسرما

 یبررس و یاجتماع هیسرما چارچوب یابیارز» عنوان با( 5281)ویسوکد یاسناد پژوهش جنتای -

 یکارکردها از که نیا بر علاوه یمدن ی جامعه در مشارکت که داد نشان «آن یها یژگیو
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 انسجام اعتماد، یهامؤلفه ریسا با دهیتن هم در وندیپ کی در شود،یم محسوب یاجتماع هیسرما

 یاجتماع هیسرما تیتقو یهانهیزم که زانیم هر به نیبنابرا. دارد رابطه یاجتماع یآگاه و

 .است بوده زین یاجتماع توسعه جمله از توسعه انواع شاهد جامعه است، آمده فراهم

 دیتأک با یاجتماع هیسرما انتقال یهاتیمحدود» عنوان با( 5281)  گلدربلوم پژوهش جنتای -

 یوندهایپ تیتقو چون ییایمزا از یاجتماع هیسرما داد نشان «یاجتماع ی نهیزم و قدرت بر

 یبرا نیهمچن. است برخوردار رقابت توان یارتقا و مداوم یهمکار مؤثر، معاملات ،یاجتماع

 جامعه هر در. دارد ییبسزا ریتأث یاجتماع یها شبکه شیدایپ ،یاجتماع مشکلات دادن کاهش

 توسعه یهاشاخص یارتقا شاهد است، آمده فراهم یاجتماع هیسرما تیتقو یهانهیزم که یا

 .اندبوده یاجتماع

 ازین مورد یسلامت ی کننده میتنظ یاجتماع هیسرما نشیب» عنوان با( 5281)پونیر پژوهش جنتای -

 ،یاجتماع روابط ،یاجتماع انسجام مانند یاجتماع هیسرما یهامؤلفه داد نشان «یمالاو جامعه در

 .شدند شناخته یاجتماع توسعه در کننده نییتع یعامل یاجتماع اعتماد و یاجتماع تیحما

 ی حادثه در یاجتماع هیسرما راتیتأث» عنوان با( 5281)یاماگوشی یاسناد پژوهش جینتا -

 به یبردار بهره و جامعه در یاجتماع هیسرما وجود  داد نشان «ژاپن 5288 ی زلزله بار فاجعه

 .آورد فراهم ژاپن در را یاجتماع یتوسعه اءیاح موجبات آن از نهیبه و هنگام

 یا مسابقه درآمد ینابرابر و یاجتماع هیسرما» عنوان با( 5281) ویل  یاسناد پژوهش جینتا -

 جامعه( 8312) یبررس مورد دوره در داد نشان  هیثانو لیتحل از استفاده با «متحده الاتیا در

 ثروت دیتول نیا در ینژاد تنوع و درآمد ینابرابر عامل دو. است بوده ثروت رشد شاهد کایآمر

 توسعه یکنندهلیتسه یاجتماع هیسرما و ثروت گذاشتن اشتراک به حالنیع ودر دارد نقش

 .است بوده یاقتصاد رشد و یاجتماع

 روابط یبرا یاجتماع هیسرما یتئور توسعه» عنوان با( 5282) دود یاسناد پژوهش جینتا -

 تواندیم که یطور به بوده، نیآفر تیمز یاجتماع هیسرما دهد یم نشان «یسازمان یعموم

 .آورند فراهم را سازمان یاجتماع تیمسئول تحقق و یسازمان اهداف تحقق موجبات

 نشان «جامعه در اعتماد منبع یاجتماع هیسرما» عنوان با( 5282) کیفر یفیک پژوهش جنتای -

 یشغل و یمال تیامن در که است یاجتماع هیسرما یهامؤلفه از یکی یاجتماع انسجام دهد یم

 . دارد  مثبت ریتأث جامعه افراد



 ... یاجتماع هیسرما از متأثر یاجتماع توسعه مدل یطراح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

16 

 

 «یاجتماع هیسرما یچندبعد تیماه» عنوان با( 5282)روبرتز و گانون یفیک پژوهش جینتا -

 اروپا در سالمندان یزندگ تیفیک و رفاه سلامت، یهاشاخص و یاجتماع هیسرما نیب داد نشان

 .است داشته وجود رابطه

 

 ینظر پشتوانه .3

 دیتاک یاجتماع توسعه و یاجتماع هیسرما یدیکل مفهوم دو بر پژوهش نیا نکهیا به توجه با    

 :است گرفته قرار بحث مورد مربوطه یها هینظر بخش دو در دارد

 نیا در اما. دارد وجود یمختلف یها هینظر یاجتماع هیسرما درباره: یاجتماع هیسرما (الف

 یچند لیدلا انتخاب نیا. است شده انتخاب یمحور هینظر عنوان به پوتنام هینظر پژوهش

 با همه از شیب هاروارد دانشگاه یاسیس علوم  استاد پوتنام، رابرت نام آنکه نخست. است داشته

 حلقه از را مفهوم نیا توانست تیموفق با او رایز است؛ خورده وندیپ یاجتماع هیسرما مفهوم

 بر شتریب پوتنام آنکه دوم. دینما یجمع یها رسانه عرصه وارد و کرده خارج یدانشگاه و یعلم

 بر یریتاث چه یاجتماع هیسرما نکهیا. باشد یم مند علاقه یمل سطح در یاجتماع هیسرما ریتاث

 یاجتماع هیسرما از پوتنام فیتعر. دارد یاقتصاد توسعه بر تینها در و کیدموکرات ینهادها

 اعتماد:» سدینو یم یاجتماع هیسرما فیتعر در پوتنام. باشد یم کلمن ریتاث تحت ماًیمستق

. «سازندیم آسان متقابل منافع به لین یبرا را تعاون و یهمکار که ییها شبکه و ها هنجار

 سطح از فراتر را مفهوم نیا پوتنام که است نیا در ویبورد و کلمن با پوتنام نیب عمده تفاوت

 رینظ) یمدن مشارکت یهاشبکه پوتنام اعتقاد به. است گرفته کار به یمل سطح در و یفرد

 از( ها آن رینظ و یورزش یها باشگاه هایتعاون یگیهمسا نظام در گرفته شکل یهاانجمن

 در را متقابل واکنش و کنش هنجار ها،شبکه نیا. شوندیم محسوب یاجتماع هیسرما اشکال

 . کنندیم تیتقو جامعه

 و سو کی از نهادها که است نیا داشته وجود ریاخ دهه چند که یاساس یها بحث از یکی     

 یها میرژ ثبات ای تحقق یبرا چقدر گرید یسو از یفرهنگ یهاتیفعال و یاجتماع یهنجارها

 داریپد مجدداً  8322 دهه در خود دیجد شکل در بحث نیا. دارند تیاهم یاسیس کیدموکرات

 فرهنگ تندرو طرفداران با( نگتونیهانت ساموئل مثل) نهادها تندرو طرفداران که یزمان گشت،

 با که است یاسیس متفکران جمله از پوتنام. گرفتند قرار هم یروبرو( وربا و آلموند مثل) یمدن

 قرار لیتوکو دو یالکس ریثأت تحت اریبس پوتنام. است موافق شتریب یمدن فرهنگ مکتب گروه
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 ینهادها عملکرد تفاوت علت که کندیم ادعا ایتالیا در خود یتجرب قیتحق در او. قرارداد

 یمدن اجتماع زانیم نهیزم در ها آن تفاوت از یناش ایتالیا مختلف ینواح در یاقتصاد و یاسیس

 مختلف مناطق نیب تفاوت جادیا یاصل علت یاجتماع هیسرما در تفاوت پوتنام اعتقاد به. است

 اجتماع یدارا ادیز یاجتماع هیسرما یدارا مناطق گرید عبارت به. است یمدن اجتماع نهیزم در

 دارند، فعال یاسیس ینهادها و داشته پررونق اقتصاد جهینت در و هستند پرشور و زنده یمدن

 و اقتصاد عرصه در هم و اجتماع عرصه در هم اندک یاجتماع هیسرما یدارا مناطق یول

 (.8339 پوتنام،)هستند مشکل دچار استیس

 در فرد مشارکت زهیانگ هم و تیظرف هم» که است وربا معروف جمله همان دییأت نیا     

 اتیح طول در فرد که یینهادها هستند، یاسیس ریغ اساساً  که دارد یینهادها در شهیر استیس

 مطالعه به سال 52 مدت به پوتنام رابرت که نیا خلاصه. «است ارتباط در ها آن با خود

 ییبالا یاجتماع هیسرما یدارا که ایتالیا از یمناطق که افتیدر و پرداخت ایتالیا در یدموکراس

 پاسخگو مردم مقابل در شتریب ها آن یمحل دولت و دارند زین یشتریب یاقتصاد توسعه هستند

 درخت یاجتماع هیسرما بدون و دارد یاجتماع هیسرما به ازین یدموکراس صورت هر به. است

 دیرس جهینت نیا به خود قیتحق در پوتنام.دواند ینم شهیر اصلاً  ای شود یم خشک یدموکراس

 یگروه یهاتیفعال در گسترده مشارکت یعنی) ایتالیا یشمال مناطق در یافق روابط وجود که

 شده شتریب یاقتصاد توسعه و شتریب یدموکراس شیدایپ سبب( یهمکار و یاجتماع اعتماد

 انیم در قدرت تمرکز یعنی) ایتالیا یجنوب مناطق در یعمود روابط وجود که یحال در. است

 ینابرابر به منجر( ها فرصت انهیفردگرا صیتخص و مردم اندک یاجتماع مشارکت ندارانیزم

 نیا به و کرده دنبال دور گذشته در را تیوضع نیا یها شهیر پوتنام. است شده یاجتماع

 برعکس بلکه، شوند، یم یمدن هستند، ثروتمند جوامع که گفت شودینم که دهیرس جهینت

 .شوند یم ثروتمند هستند، یمدن چون

 دو به توان یم پوتنام هینظر اساس بر را یاجتماع هیسرما به مربوط یها هینظر یکل طور به

 :نمود میتقس عمده گروه

 شود یم فیتعر یفرهنگ یا دهیپد یاجتماع هیسرما ،(8339)پوتنام از تیتبع به اول گروه(الف

 وجود انگریب و بوده یمدن امور به نسبت جامعه یاعضا توجه و تیاهم زانیم دهنده نشان که

 قیتحق. باشدیم یعموم ینهادها به اعتماد زانیم و یجمع کنش مروج یاجتماع یهنجارها
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 معنا نیا در. شودیم انباشته درازمدت در یاجتماع هیسرما که داد نشان ایتالیا در پوتنام

 .دارد را یجمع و یعموم یکالا کی یها یژگیو یاجتماع هیسرما

 ینوع یاجتماع هیسرما ویبورد دگاهید از تیتبع به و پوتنام فیتعر برخلاف دوم گروه در( ب

 کی یاجتماع هیسرما معنا نیا در. شودیم یتلق یاجتماع یهاشبکه در افراد یگذارهیسرما

 گاهیپا انگریب و شده لیتبد یفرهنگ هیسرما به تواند یم که باشد یم یشخص و یخصوص یکالا

 کلمن.باشد یم جامعه در او قدرت انگریب فرد یاجتماع هیسرما اندوخته لذا. باشد فرد یاجتماع

 به. دارد دیتاک افراد شبکه یبرا ای فرد یبرا یاجتماع هیسرما یایمزا بر اقیس نیهم به زین

 هیسرما و دارد تیحاکم یاجتماع هیسرما بر متقابل واکنش و کنش هنجار کلمن اعتقاد

 داشته یمل سطح در یاقتصاد مثبت اثرات یجمع کنش لیتسه قیطر از تواندیم یاجتماع

 یکالا و یشخص یکالا نیب واسط حد در یاجتماع هیسرما کلمن، نظر از سان نیبد. باشد

 کی در یاجتماع هیسرما مورد در را کلمن و ویبورد دگاهید محققان، از یبرخ. دارد قرار یعموم

 و یاجتماع روابط در متقابل واکنش و کنش شهیاند بر ها آن یدو هر رایز دهند؛ یم قرار فیرد

 .دارند دیتاک یاقتصاد

 هیسرما اساس، نیا بر. است نموده ارائه یاجتماع هیسرما از یکارکرد یفیتعر کلمن مزیج

: دارند مشترک یژگیو دو که است یگوناگون یزهایچ انواع بلکه ست،ین یواحد یش یاجتماع

 در که را یافراد نیمع یها کنش و هستند یاجتماع ساخت کی از یا جنبه شامل آنها همه

 هیسرما در که دارد باور کلمن(. 32-852: 8311کلمن،)کنند یم لیتسه هستند، ساختار درون

 را یارزش توانند یم و هستند ینیب شیپ قابل تیظرف با یروابط ،یاجتماع روابط ،یاجتماع

 جهینت منحصراً یاجتماع هیسرما ،یسنت یها ییدارا و یانسان هیسرما خلاف بر. کنند دیتول

 کنند یم یگذار هیسرما آن یرو بر زمان طول در افراد که است یدار یمعن یاجتماع روابط

 .(5221 ، آکواه)

 زین یاجتماع هیسرما از هیسرما انواع زیتما در بعدها، یاجتماع شمندانیاند و شناسان جامعه

 است معتقد نینماد و ،یفرهنگ ،یاقتصاد از یاجتماع هیسرما زیتما در ویبورد. اند رانده سخن

 که است  یگروه ای فرد دسترس در یکیزیرفیغ ای یکیزیف منابع مجموع یاجتماع هیسرما

 (.528-523:  8319 و،یبورد)هستند شده نهینهاد ارتباطات از یبادوام "نسبتا شبکه یدارا

 لیتسه با تواند یم که است یاجتماع روابط و یطیمح یهایژگیو مجموعه یاجتمـاع هیسـرما

 بر. شود مشترک منافع و اهداف به یابیدست موجـب افـراد، ـانیم یهمـاهنگ و یهمکـار
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 انیم یاجتماع روابـط توسـعه و اعتماد جادیا با یاجتماع هیسرما ن،یشیپ یها پژوهش اساس

 ، بولن و کسیاون) دهد یم بهبود را کلان و خرد سطح در یاقتصاد تیوضع ها، سازمان و افراد

5222.) 

 از حاصل یاقتصاد ریتأث از است عبارت یاجتماع هیسرما که گفت توان یم مجموع در

 یم وجود به را یاجتماع ستمیس کی در یفرهنگ یها مؤلفه و اعتماد یها شبکه که یلاتیتسه

 و زمان که شوند یم موجب ،یتیریمد یها نهیهز کاهش بر علاوه اعتماد یها شبکه. آورند

 دانش انتقال موجب آن بر علاوه و کند دایپ یاصل یها تیفعال به اختصاص یشتریب هیسرما

 ها آن نیب در دانش و یریادگی از را یمناسب انیجر و شود یم گریکدی به ها گروه یاعضا

 و یاجتماع توسعه و یتیریمد یها نهیهز کاهش در تواند یم زین امر نیا و سازدیم فراهم

 (.5222 همکاران، و  سویگا) باشد مؤثر اریبس یسازمان

 گریکـدی بـه اعتمـاد بـا تواننـد یم افراد که است استوار منطق نیا بر یاجتماع هیسرما یتئور

 نیا. ابندی دست یجمع منافع و ییافزا هم به سودمند، یجمع اقدامات و هایهمکار یشکلده و

 ریتأث تحت ای روابط و ها هیرو ها، نقش از یبستر در سـودمند یهـا یهمکـار و اعتمـاد

 نیا بر. ردیگ یم شـکل باورهـا و هـا ـلیتما فرهنـگ، هـا، ارزش هنجارها، از یا مجموعه

 یاجتمـاع هیسـرما یاصـل ـانیجر دو بـه بیترت به توان یم را یاجتماع هیسرما یتئور اساس،

 (.8333، نیسراگلد و داسگوپتا)کرد یبند دسته یساختار یاجتماع هیسرما و یشـناخت

 باورها، فرهنگ، همچون یاجتماع هیسرما یذهن یها محرک به یشناخت یاجتماع هیسرما

 یها یهمکار یـریگ شـکل بـه کـه دارد توجـه ییاعتقادهـا و هـا ـلیتما ها، ارزش هنجارها،

 گونـه یـایگو ،یساختار یاجتماع هیسرما گر،ید یسو از. انجامند یم یجمع منافع و سودمند

 به که هاست هیرو و ها رابطه ها، ضابطه ها، نقش مانند یاجتماع سازمان مختلـف یهـا

 و داسگوپتا)شوند یم منتج یجمع منـافع و هـا یـیافزا هـم و سـودمند یهـا یهمکار

 (.5222 بولن، و کسیاون ؛8333 ن،یسراگلد

 سال در بار نیاول یبرا د،یجد یمفهوم عنوان به یاجتماع توسعه هرچند: یاجتماع توسعه (ب

 اما ،(8912ران،یپ)است شده مطرح دانمارک کپنهاک یاجتماع توسعه کنفرانس در 8332

 با. دارد وجود آن درباره یگوناگون یها دگاهید و میمفاه و ستین دست در آن از یروشن مفهوم

 دو به را توسعه یها هینظر. آنهاست یاصل هدف تیامن و رفاه تحقق متفاوت، یرویکردها وجود

 یستیمارکس پردازان نظریه. نمود یبند دسته توان یم یستیمارکس و گرا رفاه ی عمده دیدگاه
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 اما کنند؛ یم دیکأت یاجتماع یبرابر یها ارزش بر یاجتماع توسعه بحث در م،یک دونگ مانند

 بهتر تیفیک یسو به حرکت در را یاجتماع توسعه مفهوم پایوا، مانند گرا رفاه پردازان نظریه

 (.22: 8912 پور، ناطق)دانند یم یزندگ

 نیا بر. نمود جستجو ها آن در یمشترک فصل توان یم ها هینظر و کردهایرو تنوع وجود با

 میتقس و ینهادساز» در یاجتماع ستمیس تیفیک انگریب توان یم را یاجتماع توسعه اساس

 "یاجتماع وفاق و ییکپارچگ» و «یاجتماع عدالت» به حصول یبرا «یاجتماع ینقشها مجدد

 تیامن ضریب» افزایش و «جامعه افراد تیفیک» یارتقا و «یزندگ تیفیک سطح» بردن بالا و

 و انهیخاورم در یاجتماع توسعه راهبرد در(. 522:  8912 حق، یشمعدان) دانست «یاجتماع

 که شود یم یتلق توسعه از یبعد رندهیدربرگ یاجتماع توسعه»،5225 درسال قایآفر شمال

 تمرکز هاآن بر و ورزدیم دیتأک یاجتماع روابط و نهادها ،یانسان یهاواکنش و هابرکنش

 ی وهیش و یچگونگ با که است یمیمفاه از یاجتماع توسعه(. 852: 8915 ران،یپ)«کندیم

 سطح بردن بالا بر ناظر شتریب ،ینیع ابعاد در و دارد تنگاتنگ یوندیپ جامعه یک افراد یزندگ

 بهداشت، تغذیه، ،یفقرزدای یها نهیزم در نهیبه و مطلوب شرایط ایجاد طریق از یعموم یزندگ

 ایجاد یپ در یاجتماع توسعه. است فراغت اوقات گذران یچگونگ و آموزش اشتغال، مسکن،

 در رییتغ یپ در یبهبود نیچن تحقق یبرا که است جامعه یک افراد یاجتماع تیوضع در بهبود

 اعتقاد و آرمان نگرش، یک به آوردن یرو و شناختن ،یرفتار دیزا و ریپاگ و دست یالگوها

 فیتعر(. 21:  8911،یغفار و ایازک)باشد یاجتماع مشکلات یپاسخگو بتواند که است مطلوبتر

 و ساختارها در یادیبن یهایدگرگون جادیا ندیفرا را یاجتماع توسعه ،یجهان بانک از یگرید

 پاسخگو و یاجتماع انسجام ،یاجتماع ادغام همچون یاهداف تحقق زهیانگ با یاجتماع روابط

 (.2: 8939 گران،ید و یکلانتر)داندیم قدرت صاحب یهاسازمان و امکانات کارگزاران، کردن

 

 یشناس روش. 4

  افتهیساختار مهین مصاحبه روش به ادیبن داده کردیرو بر یمبتن یفیک روش به مطالعه نیا    

 اند بوده 8931 سال در اراک شهر کلان میمق شهروندان ابزار نیا مخاطبان. است گرفته انجام

 2 سکونت سابقه حداقل و یکارشناس یلیتحص مدرک حداقل  بالا به سال 52 یسن رده در که

 ییپاسخگو تیصلاح و تجربه انیپاسخگو تا دیگرد موجب طیشرا نیا. اند بوده برخوردار سال

 دهه دو در خود  ستهیز تجارب شهروندان مصاحبه نیا در. باشند داشته را ها مصاحبه به
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 جیتدر به ها مقوله. نمودند انیب یاجتماع هیسرما و یاجتماع توسعه مورد در را گذشته

 یها داده. دیرس ینظر اشباع حد به نفر 52  تعداد به مصاحبه در و شد استخراج و یکدگذار

: شامل پندورف،یکر یفیک قیتحق مدل هشتگانه های گام اساس بر ها مصاحبه یاجرا از حاصل

 استنباط لیتحل و ریتفس ،یبند طبقه ل،یتقل ای شیپالا استخراج، ،یکدگذار ها، داده ییشناسا

 و ها مقوله شهروندان، یها دهیا به یابی دست ،یفیک روند نیا حاصل. شدند لیتحل و هیتجز

 یمفهوم مدل تمیالگور یطراح و پردازش مورد تینها در که بود ها آن دیتأک مورد یرهایمتغ

 .شد واقع

 

 ها افتهی. 5

 تی،امنیاجتماع وفاق ،یزندگ تیفیک یاصل یمحورها  بر ها مصاحبه سوالات یاصل ساختار    

 ستهیز تجارب به ابتدا افتهی ارائه در اساس نیا بر. داشت قرار یاجتماع توسعه ،اخلاقیاجتماع

 آن ستهیز تجارب به سپس و شده پرداخته یاجتماع توسعه یها مؤلفه مورد در شهروندان ی

 .است شده مبادرت یاجتماع هیسرما مورد در ها

 یدسترس نظر از اراک شهرکلان در یزندگ تیفیک تیوضع که دهدیم نشان شهروندان اظهارات

 تیوضع یجسمان سلامت و یروان سلامت نظر از یول بوده مطلوب یشهر خدمات به

 متوسط یبالا و متوسط یزندگ تیفیک از مردم تیرضا حال نیع در. است داشته دکنندهیتهد

 .است بوده

 ارزیابی شهروندان از وضعیت کیفیت زندگی در شهر اراک .1جدول

تعداد  ایده یا اظهارنظر شهروندان ردیف

 تأکید 

مقوله 

 استخراجی

شاخص کیفیت زندگی را باید از میزان سلامت جسمانی مردم جستجو  8

 های اخیر این سلامتی تهدید شده است.سالنمود. در 

سلامت  5

 جسمانی

سلامت روانی شهروندان به دلایل صنعتی شدن، گسترش حاشیه نشینی،  5

 محیطی رو به کاهش داشته است.های زیستپیدایش آسیب

 سلامت روانی 9

شهر اراک دسترسی به خدمات شهری های اخیر در کلاندر سال 9

 فزونی داشته است. گسترش یافته و ر وبه

 دسترسی 5

مهمترین شاخص دسترسی به خدمات شهری در دو دهه اخیر استقرار  2

 خودپردازها، پایانه های پرداخت بوده است.

 دسترسی 2
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های خصوصی و های ورزشی در بخشها، استخرها و باشگاهتأسیس ورزشگاه 2

 رود.دولتی از مصادیق توسعه به شمار می

 دسترسی 9

محیطی کیفیت زندگی از آن جهت که آلودگی هوا، آلاینده های زیست 2

 گسترش یافته مورد تهدید قرار گرفته است.

تهدید  2

 سلامت

های شهری دسترسی به های محلی و بوستانتوسعه کمیّ و کیفی پارک 1

 ها را افزایش داده، کیفیت زندگی را بهبود بخشیده است.گاهتفرج

 بهبود سلامت 9

های جهانی آن مقایسه شود باید اگر مفهوم کیفیت زندگی با شاخص 1

 ایم.گفت ما در ادراک کیفیت زندگی نداشته

 رضایت 5

دهد که سلامت ها، تصادفات  نشان میها، معلولیتگسترش بیماری 3

 شود.جسمانی و روانی مردم تهدید می

تهدید  5

 سلامت

رفتن فضاهای سبز قدیمی های جدید و از دست گاهاحداث سکونت 82

 حاشیه شهر کیفیت زندگی را کاهش داده است.

 رضایت 9

 

 ارزیابی شهروندان از وضعیت وفاق اجتماعی در شهر اراک .2جدول 

تعداد  ایده یا اظهارنظر شهروندان ردیف

 تأکید

مقوله 

 استخراجی

های نمادی وجود وفاق اجتماعی در جامعه مستلزم داشتن شاخص 8

 این وفاق است. در اراک چنین شاخصی مشاهده نشده است .از 

 نمادی ****

همکاری اجتماعی دیگر مؤلفه اثرگذار در وفاق اجتماعی محسوب  5

 شود. در قدیم اراک چنین همکاری بیشتر وجود داشت.می

 همکاری ***

در شهری که بنیادهای فرهنگی چون زبان، لباس، موسیقی،  9

 باشد، وفاق نیز حاکم است.ورسوم مشترک آداب

 بنیادی ****

شود تأمین منافع، تضاد منافع و در جامعه کنونی مشاهده می 2

 اقتصاد ناسالم مانع از وفاق اجتماعی پایدار شده است.

 تقابل ***

مبنای وفاق را ذهنیت مثبت نسبت به تعالی جامعه تشکیل  2

 است.دهد. چنین ذهنیت در ادراک سطحی متوسط داشته می

 ذهنی ***

های سیاسی، مقطعی و امروزه وفاق اجتماعی تنها در برخی حرکت 2

 باشد.شود که نماد توسعه اجتماعی پایدار نمیموردی مشاهده می

 نمادی ****

های شبکه اجتماعی جایگزین بخشی از اصولاً در مدرنیته سیستم 1

مستثنی شود. جامعه اراک نیز از این قاعده مناسبات اجتماعی می

 اجتماعی ***
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 نبوده است.

شده افتخارات ملی ایران مبنایی برای وفاق اجتماعی محسوب می 1

 شود.گرای مقابله میاست. امروزه با نمادهای ملی

 نمادی **

ها مانع از آن شده است که مشکلات فراوان اقتصادی و روزمرگی 3

 عموم مردم به وفاق اجتماعی بیاندیشند.

 ذهنی **

وفاق اجتماعی را در روزگار کنونی هنجارهای کمی و اقتصادی  82

 تهدید نموده، متعارض آن شده است.

 تقابل **

 

 میقد یجامعه دهدیم نشان  که اندداشته یاظهارات یاجتماع وفاق مورد در شوندگانمصاحبه

 در یاجتماع یکپارچگی نیهمچن. اندداشته یاجتماع وفاق آن دیجد یجامعه از بهتر اراک

 امروز. است داده دست از را خود تیهو جیتدر به که بوده مشهود کاملاً  یمیقد یهامحله

 و ازین شیپ حالنیدرع. شودینم مشاهده دارد جود یاجتماع وفاق دهد نشان که یینمادها

 .انددانسته مثبت تیذهن ای و یشیاند مثبت را یاجتماع وفاق

 وضعیت امنیت اجتماعی در شهر اراکارزیابی شهروندان از . 3جدول

تعداد  ایده یا اظهارنظر شهروندان 

 تأکید

مقوله 

 استخراجی

شهر اراک همواره از امنیت انتظامی مطلوبی برخوردار بوده، به کلان 8

 اند.طوری که همگان احساس امنیت داشته

 انتظامی 5

همواره علیرغم گسترش شهرنشینی در کلان شهر اراک امنیت جانی  5

 وجود  داشته است.

 جانی 5

های عمومی در این شهر صنعتی کاهش امنیت شغلی بوده یکی از نگرانی 9

 است که با گذشت زمان روبه فزونی داشته است.

 شغلی 5

های مجازی، در شهر اراک نیز مانند سایر شهرها به دلایل گسترش شبکه 2

 اخلاقی تهدید شده است.ها، افزایش بیکاری  و غیره امنیت  اختلاف نسل

 اخلاقی 9

اقتصاد نابسامانی که البته تبعات جهانی نیز داشته است، موجبات تهدید  2

 امنیت مالی در مناسبات اقتصادی را فراهم آورده است.

 مالی 5

های کارخانجات به بخش طرف و واگذاریهای اقتصادی ازیکتحریم 2

 مخاطره انداخته است.خصوصی از طرف دیگر امنیت شغلی را به 

 شغلی 5

 جانی 5به دلیل استقرار سیستم ها و سازوکارهای امنیتی در کلان شهر اراک  1
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 وجود امنیت جانی همواره مشهود بوده است.

گذرد امنیت اخلاقی شهروندان بیش از گذشته تهدید هر چه زمان می 1

 شود، هر چند که اخلاق بنیادی فردی دارد.می

 اخلاقی 5

یافتگی است در کلان شهر امنیت انتظامی یکی از زیرشاخه های توسعه 3

 اراک چنین امنیتی رو به تزاید بوده است.

 انتظامی 9

های ها، فرصتها، اختلاستهدید امنیت مالی به دلایل پیدایش آسیب 82

 جرم و غیره همواره افزایش داشته است.

 مالی 9

 تیامن تیوضع ضمناً. اندداشته اشاره تیامن انواع به یاجتماع تیامن مورد در شوندگانمصاحبه

 بوده مطلوب یتیوضع در زین یجان تیامن. اندپنداشته تیامن انواع ریسا از تربرجسته را یانتظام

 با همواره که داشته کننده دیتهد یتیوضع یمال و یاخلاق ،یشغل یهاتیامن ریسا یول. است

 .است بوده مواجه مخاطره

 ارزیابی شهروندان از اخلاق توسعه اجتماعی در شهر اراک .4جدول 

تعداد  ایده یا اظهارنظر شهروندان 

 تأکید

مقوله 

 استخراجی

صورت های نیکوکاری، وقف و فرهنگ توسعه از دوران گذشته شهر اراک به 8

 های عمومی وجود داشته است.مشارکت

فرهنگ  5

 توسعه

دهد این شهر پایگاه مشاهیر، معاریف، علمانی گذشته تاریخی اراک نشان می 5

 اند.دادهگرایی اهمیت میبرجسته بوده و به علم

 گراییعلم 5

مفهوم حقوق شهروندی در گفتمان های اخیر مطرح گردیده و در بین مردم  9

 اشاعه داده شده است. استقرار آن نیاز به زمان دارد.

حقوق  9

 شهروندی

کارگزاران دولتی معمولاً نسبت به رعایت حقوق شهروندی بی اعتنایی کرده اند.  2

 هر چند در سطح کلان به آن دامن زده اند.

حقوق  8

 شهروندی

های توسعه برجسته اخلاق توسعه در کلان شهر اراک به موازات سایر شاخص 2

 توان گفت در سطح متوسطه  بوده است.نبوده است. می

اخلاق  8

 توسعه

های اخیر نگرش عمومی نسبت به فرهنگ توسعه افزایش یافته، انتظار در سال 2

 عمومی از اشاعه ی چنین فرهنگی تقویت شده است.

فرهنگ  8

 توسعه

یافتگی کلان در جامعه کاربرد ابزارهای دیجیتالی در زندگی از نمادهای توسعه 1

 ست.است در اراک نیز چنین گرایشی وجود داشته ا

 گراییعلم 5

حقوق شهروندی مستلزم مطالبه گری شهروندان و ایضاً عدالت گری حاکمان  1

 می باشد. چنین رویکردی در اراک ضعیف بوده است.

حقوق  8

 شهروندی
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شود که آگاهی عمومی افزایش یافته و فرهنگ توسعه اجتماعی زمانی پایدار می 3

 توسعه در جامعه اشاعه یافته باشد..

فرهنگ  5

 توسعه

اخلاق توسعه اجتماعی در کلان شهر اراک به دلایل گسترش خرده فرهنگ ها،  82

 حاشیه نشینی و غیره وضعیت مناسبی نداشته است.

اخلاق  8

 توسعه

 

ی آن دهندهشهروندان مصاحبه شونده در مورد اخلاق توسعه اجتماعی به متغیرهای تشکیل

گرایی در میان شهروندان اراک وجود داشته است. فرهنگ ها علماشاره نموده بودند. ازنظر آن

ی جدید اراک تر و یا مشهودتر از جامعهی قدیم برجستهتوسعه و اخلاق توسعه توسعه در جامعه

نشینی علت آن ها گسترش حاشیهفرهنگبوده است. شاید گسترش شهرک ها، پیدایش خرده

صورت های دهد اخلاق توسعه اجتماعی بهمی حال تاریخ اجتماعی اراک نشانبوده است. درعین

 بالقوه و بالفعل قابل رصد بوده است..

شوندگان در شهر اراک شود مفهوم توسعه اجتماعی از نگاه مصاحبهطوری که مشاهده میبه

ای را پوشش داده است که به ترتیب عبارتند از کیفیت زندگی ، وفاق های چهارگانهمؤلفه

های ها خود زیر مقولهاعی  و اخلاق توسعه اجتماعی. هر یک از این مقولهاجتماعی، امنیت اجتم

ی ماهیت کنندهی آن مفهوم و تعریفکنندهشود که جملگی آن ها تبییندیگری را شامل می

که خواسته و شوندگان در اظهارات خود علاوه بر اینحال مصاحبهرود. درعینآن به شمار می

 -اند، وضعیت هر یک از این پارامترهای فرهنگیفاهیم پرداختهناخواسته به معرفی این م

دهد مفاهیم تشکیل دهنده آن اجتماعی را در شهر اراک یادآور شده بودند. این مقوله نشان می

ذکر است تحلیل محتوای های موجود در مورد توسعه اجتماعی هماهنگی دارد. قابلبا نظریه

ها پالایش شوند  چنان چه مورد غیرمتعارف یا واحد دادهنماید که ها ایجاب میمتون مصاحبه

حال طی کردن مدل تحلیل کیفی خارج از مفهوم اصلی وجود دارد، تقلیل داده شود. درعین

های ای هدایت نمود که پس از استخراج مفاهیم واحد دادهکریپندورف پژوهشگر را به گونه

شوندگان مدل مربوطه دست یابد. مصاحبه ها در کنار یکدیگر بهبندی شده و چینش آنطبقه

اند، نسبت به انعکاس وضعیت ی تاریخ  اجتماعی کلان شهر اراک مطلع بودهکه از گذشته

های ی یافتهتواند در زمرهی توسعه اجتماعی اقدام نموده که میدهندهپارامترهای تشکیل

 تحقیق به شمار آید.
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کله اصلی سرمایه اجتماعی را از دوران گذشته از نظر شهروندان مقیم کلان شهر اراک، شا

تاکنون چهار متغیر مشارکت، اعتماد، انسجام، روابط اجتماعی و آگاهی اجتماعی تشکیل می 

داده است. هر چند بروز و ظهور این موارد همواره با فراز و نشیب و شدت و ضعف همراه  بوده 

و حتی جهانی بوده است. ولی آنچه مهم است. دلیل این نوسانات عوامل اجتماعی، سیاسی، ملی 

است، اینکه این موارد  در قالب سرمایه اجتماعی همیشه تعیین کننده بوده در پیشرفت و 

 تعالی توسعه نقش داشته اند.

 . بیشترین گرایش  شهروندان در مورد مفهوم سرمایه اجتماعی5جدول

تعداد  ایده و اظهار نظر ردیف

 تأکید

مقوله 

 استخراجی

در کلان شهر اراک شاهد همکاری مردم در امور مدنی، عمرانی،  8

 سیاسی و امداد اجتماعی بوده ایم.

مشارکت  9

 اجتماعی 

روند مشارکت شهروندان در امور اجتماعی و سیاسی در سه دهه  5

 گذشته قابل مشاهده بوده است

مشارکت  5

 اجتماعی

اعتماد عمومی در بین مردم از دو دهه گذشته تاکنون روبه کاهش  9

 داشته است.

اعتماد  9

 اجتماعی

وحدت و یکپارچگی در میان اقشار مردم وجود داشته که در توسعه  2

 اجتماعی اثرگذار بوده است

انسجام  5

 اجتماعی

اعتماد  9 در گذشته رابطه دولت و ملت بهتر و نزدیک تز از دوران کنونی بود 2

 اجتماعی

در گذشته کلان شهر اراک انسجام اجتماعی به صورت خویشاوندی و  2

 در دوران جدید بصورت مجازی وجود داشته است

انسجام  9

 اجتماعی

بدلیل وجود خرده فرهنگ ها در اراک رابطه بین گروه های اجتماعی  1

 و نهادهای مردمی کم رنگ بوده است

روابط  5

 اجتماعی

اجتماعی بصورت داوطلبانه و نه سازمان یافته وجود داشته ولی روابط  1

 ناکافی بوده است

روابط  5

 اجتماعی

میزان آگاهی اجتماعی همواره در سطح بالای متوسط وجود داشته و  3

 روبه تزاید بوده است

آگاهی  9

 اجتماعی

تقویت آگاهی اجتماعی در میان اقشار مختلف موجبات هشیاری و  82

 شرکت در امور جامعه را افزایش دادهتمایل به 

آگاهی  9

 اجتماعی
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 زیرمقوله ها مقوله
 سلامت جسمانی، سلامت روانی، دسترسی به خدمات، رضایت زندگی کیفیت زندگی

 اعتماد بنیادی، اعتماد اجتماعی، وحدت نمادی، تقابل مشارکت ذهنی وفاق اجتماعی

 انتظامی، امنیت اخلاقی، امنیت شغلی، امنیت مالیامنیت جانی، امنیت  امنیت اجتماعی

 فرهنگ توسعه، علم گرایی و مطالعه، حقوق شهروندی توسعه اجتماعی اخلاق

 مدل کیفی توسعه اجتماعی از نگاه شهروندان .1شکل 

 

 زیرمقوله ها مقوله
مردان، مشارکت جمعی، ضرورت مشارکت دولت  –تمایل به مشارکت  -همکاری مشارکت اجتماعی

 مشارکت نهادهای مدنی

مقبولیت نهادهای دولتی، تعامل با نهادهای دولت، رشد اعتماد عمومی، اعتماد مناسبات  اعتماد اجتماعی

اقتصادی، اعتماد مناسبات در ازدواج، میزان جرم و جنایت قانون گریزی و قانون 

 مداری، پای بندی به هنجارهای اجتماعی

یکپارچه، رفتارهای نهادی، تصمیم گیری اجتماعی، هماهنگی فضاهای شهری، رفتار  انسجام اجتماعی

 رشد انسجام عمومی، وحدت نظر ذینفعان

توسعه شبکه اجتماعی، وحدت خویشاوندی، سازوکارارتباطی، روابط خویشاوندی، روابط  روابط اجتماعی

 خانوادگی، رابطه مشتری و ارباب رجوع

آگاهی عمومی، رشد آگاهی در طول زمان، تمایل به اطلاعات مدیریت دانش شهروندی،  آگاهی اجتماعی

 شهری، تمایل به آگاهی اجتماعی، بهره گیری از شبکه اطلاع رسانی

 . مدل کیفی سرمایه اجتماعی از نگاه شهروندان2شکل

 

 



 ... یاجتماع هیسرما از متأثر یاجتماع توسعه مدل یطراح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

61 

 

 ل مفهومی نهاییمد

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 . مدل توسعه اجتماعی متأثر از سرمایه اجتماعی3شکل 

 

 

سرمایه 

 اجتماعی

 مشارکت اجتماعی
 آگاهی اجتماعی اجتماعی روابط انسجام اجتماعی اعتماد اجتماعی

توسعه 

 اجتماعی

 

 فرهنگ توسعه

 حقوق شهروندی

 علم گرایی یا

 خردورزی

 اخلاق توسعه

 

 امنیت انتظامی

 امنیت جانی

 امنیت اخلاقی

 امنیت شغلی

 امنیت مالی

 امنیت اجتماعی

 

 اعتماد بنیادی

 وحدت نهادی

 اعتماد اجتماعی

 مشارکت ذهنی

 اجتماعی وتقابل 

 فرهنگی

 وفاق اجتماعی

 

 سلامت روانی

 سلامت جسمانی

دسترسی به 

 خدمات

 رضایت از زندگی

  کیفیت

 زندگی
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 ارزیابی مدل. 6

برای ارزیابی مدل ارئه شده بر اساس نظریه پوتنام می توان گفت که در مدل ارئه شده بر     

ابعاد مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، روابط اجتماعی و آگاهی اجتماعی 

 یهاشبکه )افراد نیب یوندهایپ از است عبارت یاجتماع هیسرما پوتنام نظر ازتاکید شده است. 

 .شوند یم یناش ها وندیپ نیا از که متقابل واکنش و کنش و اعتماد یهنجارها و ی(عاجتما

 یفرهنگ بعد کی و است یاجتماع یهاشبکه ای یساختار بعد کی یدارا یاجتماع هیسرما پس

 نیا از یکی در متاسفانه یاجتماع هیسرما یهاسنجش اغلب در چند هر ی.اجتماع یهنجارها ای

 کرد استفاده مرکب ه ایسنج از یاجتماع هیسرما سنجش یبرا امپوتن .شودیم دیتاک بعد دو

 مشارکت یسازمان یزندگ و یمحل یاجتماع امور در مشارکت زانیم :است لیذ موارد شامل که

 مثل ی)رسم ریغ یاجتماع یها تیفعال، داوطلبانه رفتار (،دادن یأر مثل) یعموم یامور در

 :است یاساس عامل دو یدارااو   سنجه ،بیترت نیبد .افراد نیب اعتماد سطح و( دوستان از دارید

 زیمتما و متفاوت کاملا بعد  دو هانیا که معتقدند یبرخ اعتماد هسنج و یانجمن مشارکت جهسن

 شیافزا یبرا شتریب ها تشکل و ها انجمن در تیعضو که یطور به ،هستند یاجتماع هیسرما

 در یول .است یاقتصاد یامدهایپ یدارا شتریب اعتماد و است مهم فرد تحمل و مدارا صدر سعه

 به توانیم لذا .است شده اکتفا اعتماد هسنج به تنها یاجتماع هیسرما به مربوط مطالعات اکثر

 اعتماد *  داوطلبانه تیفعال ی= اجتماع هیسرما : افتی دست لیذ رابطه

 با متغیرهایی دیگر دست یافت. در مدل ارئه شده نیز می توان به عناصر مورد نظر پوتنام ولی

 نتاج و پیشنهادهای تحقیق. 7

جامعه شناسان در نظریه پردازی خود تعاریف متنوعی از سرمایه اجتماعی و توسعه     

اجتماعی ارایه داده بودند، ولی آن چه که وجه اشتراک این نظریه ها را تشکیل می داد، گواه 

و مؤلفه های آن ها رابطه وجود دارد، به طوری که  این نکته اساسی بود که بین این دو مفهوم

 این رابطه به صورت متقابل یا دیالکتیک بروز و ظهور می یابد.

داد که در بسیاری از جوامع، پیشینه تحقیق که متکی بر مطالعات انجام گرفته بود، نشان می

، حتی هر یک از سرمایه اجتماعی عامل نخستین و زمینه ساز برای تحقق توسعه اجتماعی بوده

مؤلفه های آن توانسته است در هموار نمودن مسیر توسعه اجتماعی اثرگذار باشد. ضمناً در 
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جوامعی که چنین تجربه ای داشته اند مشاهده گردیده که توسعه اجتماعی خود موجبات 

 تقویت سرمایه اجتماعی را فراهم می آورد.

شهروندان مقیم کلان شهر اراک بوده است  یافته های این تحقیق که ناشی از تجارب زیسته ی

نشان داد که مقوله کیفیت زندگی از اجزایی چون سلامت جسمانی، سلامت روانی، دسترسی به 

خدمات و رضایت از زندگی تشکیل شده است. این اجزا در طول زمان همواره دست خوش فراز 

 و نشیب بوده است.

شهر اراک حاکی از آن بود که آن ها احساس  ارزیابی شهروندان از وضعیت وفاق اجتماعی در

هایی چون همکاری، رفتار نمادین، نگرش ذهنی، اقدام بنیادین، وفاق اجتماعی را در مقوله

 فقدان تقابل و مشارکت اجتماعی دانسته بودند.

مصاحبه شوندگان به طور کلی از امنیت اجتماعی در کلان شهر اراک با عنوان یک نقطه قوت 

ی خود را اغلب به صورت مثبت بیان داشته بودند. به عنوان مثال تجارب زیسته یاد کرده و

امنیت انتظامی و جانی را مثبت و مستمر دانسته، امنیت شغلی و اخلاقی را در حال تهدید 

 قلمداد نموده بودند، امنیت مالی و اقتصادی را روبه کاهش اعلام داشته بودند.

وسعه اجتماعی به نکات مثبت و منفی اشاره داشته بودند. شهروندان در مورد وضعیت اخلاق ت

آن ها وضعیت علم گرایی یا خردورزی، فرهنگ توسعه و اخلاق را مثبت ارزیابی کرده بودند ولی 

وضعیت حقوق شهروندی را ضعیف دانسته بودند. هر چند که هر یک از این مقوله ها در دوره 

 های زمانی متغیر بودند.

ها مقوله های در مور سرمایه اجتماعی اتفاق نظر بیشتری داشتند. از نظر آنمصاحبه شوندگان 

ی سرمایه اجتماعی را اعتماد، مشارکت، انسجام، آگاهی و روابط اجتماعی تشکیل دهنده

ها اعتماد ی آنتشکیل می داده است. برجسته ترین مؤلفه سرمایه اجتماعی در تجارب زیسته

 ؤلفه را روابط اجتماعی دانسته بودند.اجتماعی بوده و ضعیف ترین م

مدل طراحی شده ی توسعه اجتماعی، متأثر از سرمایه اجتماعی نشان می داد که هر یک از 

تواند زمینه ساز بخشی از توسعه مؤلفه های تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی به تنهایی می

 اجتماعی را فراهم می آورند.

ه مدیران برنامه ریز اجتماعی در کلان شهر اراک پیشنهاد با توجه به یافته های به دست آمده ب

می شود سازوکارهایی را فراهم آورند تا موجبات تقویت مؤلفه های تشکیل دهنده ی سرمایه 

اجتماعی از قبیل اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، آگاهی اجتماعی، روابط اجتماعی و 
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تحقق چنین وضعیتی آن ها شاهد بروز  مشارکت اجتماعی شهروندان فراهم گردد. در صورت

 مؤلفه های توسعه اجتماعی خواهند بود.

هر گونه اقدام برای تحقق توسعه اجتماعی اگرچه از طریق تأمین هر یک از مؤلفه های امنیت 

اجتماعی، وفاق اجتماعی، کیفیت زندگی و اخلاق توسعه امکان پذیر است ولی اگر سرمایه 

ود. توسعه اجتماعی پایدار می گردد. بنابراین اصلح آن است که اجتماعی در جامعه تقویت ش

 مدیران و برنامه ریزان در پایداری توسعه اجتماعی بکوشند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ... یاجتماع هیسرما از متأثر یاجتماع توسعه مدل یطراح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

63 

 

 منابعفهرست 

 فارسی منابع( الف

 .هانیک نشرتهران:  ،توسعه یشناس جامعه .(8911) غلامرضا غفاری، و یمصطف ا،یازک

 شهر یخیتار بافت محلات در یاجتماع هیسرما یهاشاخص سنجش»(. 8931)گرانید و احسان ،یاصلان

 .39 -822 ، صص(1) 52 ،حصار هفت یطیمح مطالعات فصلنامه ،«زدی

 ،یاجتماع رفاه فصلنامه ،«رانیا در یاجتماع توسعه و یفرهنگ توسعه»(. 8913) اسداله فرد، ییبابا

 .1 -22 ، صص(91)82

 توســعه مقالات مجموعــه: در «یاجتماعــ توســعه و یســاز یجهانــ» .(8912)زیپرو ران،یپ

 .کشــور یــزیر برنامه و ــتیریمد ســازمان انتشــارات: تهــران ،یاجتماعــ

 سند یبررس و نقد ؛رانیا در آن ضرورت و یاجتماع توسعه ،یاجتماع استیس»(. 8915)زیپرو ران،یپ

 .858-822، صص(82) 9 ،یاجتماع یزیربرنامه و رفاه فصلنامه، «کپنهاگ

 امیپ انتشارات: تهران ،رانیا خشک و گرم میاقل در یمعمار و شهر ساخت(. 8918)محمود ،یتوسل

 .نو وندیپ و

 ،یاجتماع توسعه فصلنامه ،«یاجتماع توسعه و مطبوعات»(. 8931)عباس ،یاسد و سامان ،یاریخدا

 .823 -821 ، صص(8) 89

 استان در یاجتماع توسعه یهاشاخص تیوضع»(. 8932الف)شهربانو ،یرزاخانیم و غلامرضا فر، خوش

 .25 -22صص ،(9) 5 ،یاجتماع –یفرهنگ توسعه پژوهشنامه ،«یمرکز

، «هاشاخص و هادگاهید ابعاد، ،یاجتماع هیسرما»(. 8912)امراله ،یجانیکلار یامام و باقر ،یساروخان

 .28 -28(. 8) 8 ،شهرسازی آنلاین

 با یمرکز استان در یاجتماع توسعه یهاشاخص تیوضع»(. 8932)یمهد ،یمبارک و زهره ،یشهباز

، ( 9) 5 ،یاجتماع یفرهنگ توسعه پژوهشنامه فصلنامه ،«(IOM) داده قیتلف کیتکن بر دیتأک

 .29-23 صص

 یهامحله و شهرها در سکونت ثبات بر مؤثر یاجتماع عوامل یبررس»(. 8932)رعنا گلو،یب خیش

، (59)1 ،گلستان دانشگاه یپژوهش  یعلم فصلنامه ،«(اراک شهر یمورد مطالعه)یشهر

 .828 -815صص

 در رانیا گاهیجا و ها شاخص ،یاجتماع توسعه»(. 8935)نسترن ،یعیرفو  سجاد ،یفتاح محمد؛ ،یفاضل

 .823 -815، صص(8) 5 ،یفرهنگ –یاجتماع توسعه مطالعات فصلنامه ،«جهان



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  6311 زمستان، 05، شماره سيزدهمعات سياسی؛ سال فصلنامه مطال

 

64 

 

 و سنجش ابزار ییایپا و ییروا زانیم یبررس(. 8931)بهرنگ ،یقیصد و دیمج ،یکفاش ؛یعل ،یفلاح

 .51 – 25، صص(93) 82 ،یاجتماع پژوهش فصلنامه ،تهران شهر در یاجتماع توسعه تیفیک

 نامهفصل ،«رانیا در یاقتصاد و یاجتماع توسعه های شاخص»(. 8912)محمد ،یگنج و صمد ،یکلانتر

 .822 -828 ، صص(585 و 588) ،یاقتصاد و یاسیس اطلاعات

 اندازچشم ،یاجتماع توسعه(. 8939)دیفرش ،یمیسل مقدمو  امیپ روشنفکر، ن؛یعبدالحس ،یکلانتر

 .تهران دانشگاه انتشارات: تهران ،رانیا تیوضع و یجهان

 .نیرام نشر: تهران ،تیامن یشناسجامعه(. 8912)منوچهر ،یلرن

 یاجتماع و یفرهنگ یزندگ تیفیک»(. 8932)رضایدعلیس ،یلاجورد و اله رحمت ،یفرهود سه؛ینف ،یمرصوص

 .13 -32، صص(5) 2 ،یشهر یشناسبوم یهاپژوهش فصلنامه دو ،«رانیا یشهرها در

 و روان سلامت و یاجتماع هیسرما نیب رابطه یبررس»(. 8932)الهام ،یعباس و محمدرضا ن،ییمهرآ

 1 ،یفرهنگ یپژوه جامعه فصلنامه ،«اراک 8 هیناح دوم و اول متوسطه مقاطع رانیدب مطالعه

 .852 -822صص ،(8)

:  تهران ،توسعه نگاه از یاجتماع یشناس بیآس در نو کردییرو .(8912)محمدجواد پور، ناطق

 .سلمان نشر

 ارشاد، فرهنگ ترجمه ،یشناخت جامعه یادیبن یها هینظر .(8911)برنارد روزنبرگ، و سیلوئ وزر،

 .ین نشر: تهران

 هیسرما مؤثر های مؤلفه»(. 8932)غزاله ،یدریح و محمدحسن مطلق، یدیسع ؛یمجتب ،یگیب یول

 28 ،یاجتماع تیامن مطالعات فصلنامه، «نیقزو یشهر یفضاها تیامن احساس بر یاجتماع

 .521-553صص ،(2)

 یتخصص فصلنامه ،«اراک یشهر توسعه از یشناختجامعه لیتحل»(. 8939)میمر ،یتوسک ارمحمدی

 .852 -822، صص(5) 8 ،یمرکز استان یپژوه فرهنگ

 

 انگلیسیب( منابع 
Acquaah, M. (2007). "Managerial Social Capital, Strategic Orientation, and 

Organizational Performance in an Emerging Economy", Strategic 

Management Journal, 28, PP. 1235-1255. 

Adamtey,R.(2018). "Social Capital as the Missing Link in Community 

Development Planning Process in Africa: Lessons from Ghana". Ghana 

Journal of Development Studies, Vol. 15 (1). 



 ... یاجتماع هیسرما از متأثر یاجتماع توسعه مدل یطراح ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

60 

 

Aydin,Dicle & Suheyla Buyuksahin siramkaya.(2014). "Neighborhod 

Concept and the Analysis of Differentiating Sociological Structure with 

the Chang of Dwelling Typology" .Procedia- Social and Behavioral 

Sciences,140, PP.260-269. 

Cirule,Iveta & Prusis, Janis(2018)."Social Capital and Social Support-

Perception byS-ups in Riga City". International Conference Economic 

Science for Rural Development. (46) PP.49-56. 

Coloman,J.(1988). "Social and the Creation of Human Capital", American 

Journal of Sociology.94 (supplement). PP.95-120. 

Dasgupta, P., & Serageldin, I. (1999). Social Capital: a Multifaceted 

Perspective, Washington, D.C.: The World Bank. 

Dodd, Melissa.D.(2016).Intangible Resource Management: Social Capital 

Theory Development for Public Relation. Journal of Communication 

Management. 20(4). 

Frick,J.E.(2015). Social Capital, Individuality & Identity. Conference 

University of Southern Denmark, Kolding, Denmark. 

Gannon, Brenda & Roberts.Jenifer (2014). The Multimensional Nature of 

Social Capital: An Empirical Investigation for Older People in 

Europe. Paris Press. 

Gelderblom, D.(2018). "The limits to Bridging Social Capital: Power, Social 

Context and the Theory of Robert Putnam". Sages Journal.66 (6).1309-

1324 . 

Granberry,P.J.(2017). "Social Capital Accumulation among Puerto Rican 

Mothers in Urban Neighborhoods". Societies Journal .vol 7 (3). 

Guiso, L., P. Sapienza, & L. Zingales, (2004), "The Role of Social Capital in 

Financial Development", American Economic Review 94, PP. 526-556. 

Homan,M.(2007).Promoting Community Chang: Making in Happen in 

the Real world. Brooks Cole Pubication. 

Honold, Jasmin. Pia-Maria Wippert & Elke van der Meer(2014)."Urban 

Health Resources: Physical and Social Constitutes of Neighborhood 

Social Capital". Procedia – Social and Behavioral Sciences, 131, PP. 

491-496. 

Liu, Baodong(2017).Social Capital,Race and Inquality in the United 

States. New York press. 

Onyx, J., & Bullen, P. (2000), "Measuring Social Capital in Five 

Communities", Journal of Applied Behavioral Science, 36(1), PP. 23-42. 

Putnam,R.D.(1993).Making Democracy Work; Civic Traditions in 

Modern Italy, Princeton, N.J.:Princton University Press. 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Gelderblom%2C+Derik


  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  6311 زمستان، 05، شماره سيزدهمعات سياسی؛ سال فصلنامه مطال

 

61 

 

Putnam,R.D.(2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of 

American Community .Simon and Schuster.New York. 

Rippin,Sarah.(2018).Social Caopital Insights from Healthy Settings 

Needs Assessment in Malawi. Sciences University,South Africa. 

Sukhdev,P.(2018). "Social Capital – Definition, Characteristics and 

Evaluation Framework". GIST Advisory Private Ltd.  

www.gistadvisory.com 

Yamaguchi, A.(2017). "Influences of Social Capital on Natural Disaster 

Research in Japan". Journal of Sustainable Development.vol .10(3). 

 

http://www.gistadvisory.com/

