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Extended Abstract  

Introduction and Objectives: Considering the rapid developments in artificial 

intelligence and its widespread applications in various sectors, including public 

administration, the need to examine how this technology affects good governance 

and to increase social hope is felt more than ever. Good governance, as a system of 

managing and guiding society's affairs, requires innovative tools and processes that 

can respond to the diverse needs of citizens. It should be noted that artificial 

intelligence plays a central role in modernizing good governance and can help rulers 

with various capabilities such as analyzing large amounts of data, planning and 

making smart decisions, and automating processes. Artificial intelligence is rapidly 

changing governance and has great potential to improve citizens' quality of life. 

Among the benefits of artificial intelligence in good governance, we can mention 

increasing efficiency, creating transparency and accountability of the government, 

raising public trust and ultimately promoting social hope. Good governance relies on 

principles, such as transparency, accountability, public participation, and social 

justice. Artificial intelligence can strengthen public trust and increase social hope. In 

addition, good governance based on artificial intelligence can also lead to an increase 

in social hope. Social hope, as a positive feeling of citizens towards the future and 

their ability to achieve the desired goals, is considered an important component in 

improving the quality of life and prosperity of society. One of the most important 

concerns of rulers in the optimal use of artificial intelligence is maintaining the 

privacy and security of citizens' personal information. There is no doubt that the 

protection of citizens' data requires the determination of consistent ethical and legal 

criteria. One of the requirements of artificial intelligence implementation in 

government organizations is cultural and organizational changes. In the public sector, 

one of the obstacles to the success of this technology is resistance to changes, lack of 

knowledge, and lack of necessary skills. As a result, it can be said that the use of 

artificial intelligence in governance faces serious challenges in legal and ethical 

dimensions, and the absence of these laws and regulations leads to misuse of this 

technology and non-compliance with citizens' rights. 

Methodology: This research utilized a qualitative approach and the content analysis 

method. The statistical community includes experts, government managers, and 

artificial intelligence specialists. The participants have been selected purposefully 

and according to their experiences and specialized knowledge. Data were collected 

through semi-structured interviews with experts and also, experts in artificial 

intelligence and government managers in 1403. The main tool of data collection in 

this research was semi-structured interviews. First, To conduct all interviews, an 

interview guide was prepared, which included general and detailed questions about 

artificial intelligence and its role in the modernization of governance and activity in 
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the field of information and communication technology in government institutions. 

These questions were designed in such a way that they can help to identify the 

different dimensions and components of these practices. The interviews were 

conducted by experienced researchers in conducting qualitative interviews and in 

compliance with ethical principles. The duration of each interview was between 50 

and 60 minutes, and all interviews were recorded with the consent of the participants 

and then fully implemented. NVivo software was used to analyze the data obtained 

from the interviews.  

Results and discussion: In this research, five main dimensions were identified, 

which included increasing transparency and accountability, facilitating citizen 

participation, improving the provision of public services, predicting the management 

of challenges, and increasing the effectiveness of policymaking. Each of these items 

was divided into different components and concepts. 

Conclusion: The research results showed that artificial intelligence plays an 

important role in modernizing good governance and increasing social hope. By 

improving the transparency, accountability, and efficiency of government institutions 

through data analysis and the implementation of intelligent systems, artificial 

intelligence can strengthen public trust and enhance the quality of public services. 

Also, this technology helps increase social hope by facilitating citizen participation 

in decision-making processes. 
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 دیام شیخوب و افزا یحکمران یسازنیدر نو یهوش مصنوع یهالفهؤابعاد و م ییشناسا

 یاجتماع
  2 نیر پیراهری، *7 علیرضا عظیمی

 دانشگاه آزاد اسلامی، گرمسار، ایران.، ایران اجتماعی مسایل بررسی گرایش ، شناسی جامعه دکترایدانشجوی . 1

 ایران.دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی، گرمسار، ، استادیار گروه جامعه شناسی. 2
 

 چکیده مشخصات مقاله
 :افتیدر خیتار

71/9/7041  

 تاریخ بازنگری:

72/74/7041 

 

 :رشیپذ خیتار

22/74/7041 

یت زندگی کیف   بسیاری برای بهبود و پتانسیلدر حال تغییر حکمرانی  سرعتبههوش مصنوعی  له: بیان مسأ

د به توانها، خودکارسازی فرآیندها و ارتقای شفافیت و پاسخگویی میشهروندان دارد. این فناوری با تحلیل داده

های سریع در زمینه هوش مصنوعی و با توجه به پیشرفت حکمرانی خوب و افزایش امید اجتماعی کمک کند.
ناوری بر این ف تأثیرهای مختلف، از جمله مدیریت عمومی، نیاز به بررسی چگونگی کاربردهای گسترده آن در بخش

هایی نظیر حفظ حریم خصوصی چالش جند شود هرمیاحساس  ازپیشبیشحکمرانی خوب و افزایش امید اجتماعی 

تواند اعتماد عمومی را تقویت و امید هوش مصنوعی می سازی آن وجود دارد.و موانع فرهنگی و سازمانی نیز در پیاده
 به افزایش امید اجتماعی تواندمیبر این، حکمرانی خوب مبتنی بر هوش مصنوعی  افزون اجتماعی را افزایش دهد.

احساس مثبت شهروندان نسبت به آینده و توانایی آنها در تحقق اهداف  عنوانبهامید اجتماعی  در جامعه منجر شود.
 .شودمی، مؤلفه مهمی در ارتقاء کیفیت زندگی و شکوفایی جامعه محسوب موردنظر

سازی حکمرانی خوب و افزایش هوش مصنوعی در نوین کلیدی هایلفهؤهدف این پژوهش، شناسایی ابعاد و م :هدف

 امید اجتماعی است.

های ها از طریق مصاحبهانجام شد. داده مضمون محوراین پژوهش با رویکرد کیفی و به روش تحلیل محتوای  :روش

 آوری شدجمع 1۰۴۱ نظران و متخصصان حوزه هوش مصنوعی و مدیران دولتی در سالبا صاحب نیمه ساختاریافته

 و به روش تحلیل مضمون صورت گرفت. NVivo افزاربا استفاده از نرم نیز هاتحلیل داده و

سهیل ت افزایش شفافیت و پاسخگویی، در این پژوهش، پنج بعد اصلی شناسایی شد که شامل: ها و بحثیافته

 ها بهبودند. هر یک از این آیتم گذاریافزایش اثربخشی سیاست و بهبود ارائه خدمات عمومی مشارکت شهروندی،
 ها و مفاهیم مختلفی تقسیم شدند.لفهؤم

 سازی حکمرانی خوب و افزایش امیدنتایج پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی نقش مهمی در نوین: گیرینتیجه

های یستمسازی سها و پیادهاجتماعی دارد. با بهبود شفافیت، پاسخگویی و کارایی نهادهای دولتی از طریق تحلیل داده
 مومی را ارتقاء دهد. تواند اعتماد عمومی را تقویت و کیفیت خدمات عهوشمند، هوش مصنوعی می

 واژگان کلیدی:
  هوش مصنوعی،

 سازی حکمرانی خوب،نوین
 افزایش امید اجتماعی.

 

 

 سازی حکمرانی خوب با استفاده از هوش مصنوعیهای کلیدی در فرایند نوینشناسایی مؤلفهنکات برجسته: 
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 مسئلهبیان 
 یندگز تیفیبهبود ک یبرا یاریبس لیها است و پتانسنحوه اداره جوامع و دولتدر و تحول  رییدر حال تغ سرعتبه 1یهوش مصنوع

 تیریمختلف، از جمله مد یهاگسترده آن در بخش یو کاربردها یهوش مصنوع نهیدر زم عیسر یهاشرفتیشهروندان دارد. با توجه به پ
-مارکوس) شودیاحساس م ازپیشبیش یاجتماع دیام شیخوب و افزا یبر حکمران یفناور نیا تأثیر ینگچگو یبه بررس ازین ،یعموم

 یرانحکم یدر بهبود و نوساز یینقش به سزا یهوش مصنوع ویژهبهو  شرفتهیپ هایفناوریامروز،  یایدر دن(. 2۴21، همکاران و کوواس
مبتکرانه است که بتواند  یندهایابزارها و فرآ ازمندیامور جامعه، ن تیاداره و هدا ستمیس عنوانبهخوب  یکنند. حکمرانیم فایخوب ا
از  یمیحجم عظ وتحلیلتجزیهمتنوع خود از جمله  هایباقابلیت یهوش مصنوع ان،یم نیمتنوع شهروندان باشد. در ا یازهاین یپاسخگو

 نی. ا(2۴21 ،شیال) کند فایخوب ا یحکمران سازینویندر  ینقش محور تواندمی ندهایفرآ یهوشمند و خودکارساز گیریتصمیم، هاداده
 تواندیم یبر هوش مصنوع یخوب مبتن یحکمران ن،یافزون بر ا دهد. شیرا افزا یاجتماع دیام و تیرا تقو یاعتماد عموم تواندیم یفناور
حقق آنها در ت ییو توانا ندهیاحساس مثبت شهروندان نسبت به آ عنوانبه یاجتماع دیدر جامعه منجر شود. ام یاجتماع دیام شیبه افزا
 یدر حکمران یاز هوش مصنوع یریگهره. بشودمیجامعه محسوب  ییو شکوفا یزندگ تیفیک یدر ارتقا ی، مؤلفه مهمموردنظراهداف 
وست ) ک کندکم یاجتماع دیام یارتقا جهیو در نت یاعتماد عموم شیدولت، به افزا ییو پاسخگو تیشفاف ،یبا بهبود کارآمد تواندمیخوب 
 یاست. هوش مصنوع یمتک یو عدالت اجتماع یمشارکت عموم ،ییپاسخگو ت،یهمچون شفاف یخوب به اصول یحکمران (.2۴22، و آلن

را  یشتریب تیبزرگ، شفاف یهاداده لیبا تحل توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیمثال، س یاصول کمک کند. برا نیبه بهبود ا تواندیم

، AI یبا استفاده از ابزارها ن،یدهند. همچن شیها را افزاعملکرد دولت یابیارز وفراهم کنند و امکان نظارت  یریگمیتصم یندهایدر فرا
 لیحلو ت یآورثر جمعؤم صورتبهها را آن شنهاداتیمشارکت داد و نظرات و پ یریگمیتصم یندهایدر فرآ شتریشهروندان را ب توانیم

 یهانشانه ای یرعادیغ یکند تا الگوها وتحلیلتجزیهو بزرگ را  دهیچیپ یهاداده تواندیم یهوش مصنوع (.2۴2۴،و آندرس سونیبرا) کرد
به  یپاسخ مناسب و ییشناسا ترعینادرست را سر یکمک کند تا عملکردها ینظارت یبه نهادها تواندیم تیقابل نیکند. ا ییفساد را شناسا

 عنوانهبکند.  لیتسه یدولت یهایریگمیفراهم کند که مشارکت شهروندان را در تصم ییابزارها تواندیمهوش مصنوعی  .ها بدهندآن
 یگذاراستیس یندهایکرده و در فرآ لیو تحل یآوررا جمع یعموم شنهاداتینظرات و پ توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهامثال، پلتفرم
است. با  یدر حکمران یمثبت استفاده از هوش مصنوع جینتا گریاز د یاجتماع دیام شیافزا (.2۴2۱،و ژانگ ویل) ده قرار دهندمورد استفا

و  دیکند و احساس ام تیرا تقو یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم تواندیم یارائه خدمات بهتر و کارآمدتر به شهروندان، هوش مصنوع
 فایا یمؤثرنقش  یو اجتماع یآموزش ،یبهبود خدمات بهداشت در تواندیم یهوش مصنوعمثال،  عنوانبهدهد.  شیرا در جامعه افزا تیرضا

در  یاستفاده از هوش مصنوع (.2۴22، همکاران و رتسیو) کند لیاقشار مختلف جامعه تسه یخدمات را برا نیبه ا یکند و دسترس
و  ترعیسر یو ارائه خدمات درمان یبهتر منابع بهداشت تیریمد ها،یماریب ترقیدق صیبه تشخ تواندیمانند بهداشت و درمان م ییهاحوزه
 جتماعیعدالت ا شیافزا کندیکمک م یو درمان یبهداشت یبه نهادها یو اعتماد عموم تیرضا شیامر به افزا نیتر منجر شود. امؤثر
موضوع  نیدهد. ا شنهادیپ یمنابع و خدمات عموم عیتوز یرا برا یترعادلانه یهااستیس ،یو اقتصاد یتیجمع یهاداده لیبا تحل تواندیم
در  یدر استفاده از هوش مصنوع (.2۴21 همکاران، تنگی و) در جامعه کمک کند دیام شیو افزا یاجتماع یهایبه کاهش نابرابر تواندیم

 ینقانو یهاچارچوب دیشهروندان است. با یشخص یهاداده تیو امن یخصوص میحفاظت از حر هاچالش ترینمهماز  یکیخوب،  یحکمران
اغلب  یهوش مصنوع یهاتمیالگور ،ی(. از طرف2۴21 ،و تادئوی دیفلور) شود جادیحفاظت از اطلاعات شهروندان ا یبرا یمناسب یو اخلاق

 تیعدم شفاف نی. استیقابل فهم ن ییکاربران نها یها براآن یریگمیتصم ندیمعنا که فرآ نیبه ا شوند،یشناخته م " اهیس هجعب" عنوانبه
 یهوش مصنوع یهاتمیالگور ن،یعلاوه بر ا (.2۴22، پاسکوال) منجر شود یو اعتماد عموم یریپذتیمسئول نهیدر زم ییهابه چالش تواندیم
 عیتوز هنیبه خصوص در زم تواندیامر م نیمنجر شوند. ا یدیجد یهاضیکرده و به تبع تیها را تقوموجود در داده یهاینابرابر توانندیم

 راتییتغ ازمندین یدولت یهادر سازمان یهوش مصنوع یسازادهیپ (.2۴21، وبانکسیا) کند جادیا یمشکلات یو خدمات اجتماع یمنابع عموم

                                                            
1. Artificial Intelligence (AI) 
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ش در بخ یفناور نیا تیمانع از موفق تواندیلازم م یهاو کمبود مهارت یناآگاه رات،ییاست. مقاومت در برابر تغ یو سازمان یفرهنگ
همراه است.  یو اخلاق یقانون یهابا چالش یدر حکمران یدر مجموع، استفاده از هوش مصنوع(. 2۴22، همکاران و انسنی) شود میعمو

، همکاران و تلشتاتی)م و نقض حقوق شهروندان منجر شود یفناور نیاز ا سوءاستفادهبه  تواندیو مقررات مناسب م نیعدم وجود قوان
2۴21.) 
مشارکت  تیو تقو ،یخدمات عموم تیفیبهبود ک ،ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا یبرا یهوش مصنوع ییدر توانا قیتحق نیا تیاهم

 دهد. شیرا افزا یاجتماع دیو ام تیرا تقو یاعتماد عموم تواندیم یفناور نیشهروندان نهفته است. ا
ملکرد خوب، به بهبود ع یحکمران یسازنینو ندیدر فرآ یهوش مصنوع یدیکل یهاابعاد و مؤلفه ییدارد تا با شناسا یپژوهش سع نیا

صل یاجتماع دیام شیو افزا یدولت ینهادها ست که بتواند از طر ییپژوهش، ارائه راهکارها نیا یکمک کند. هدف ا ها و هداد لیتحل قیا
ساز سخگو تیشفاف ندها،یفرآ یخودکار شهروندان را ب شیزادولت را اف ییو پا صم یندهایدر فرآ شتریدهد و  شارکت یریگمیت دهد.  م

 یحو مؤثرتربه ن یهوش مصنوع یهایکمک کند تا از فناور گذاراناستیو س رانیگمیپژوهش بتواند به تصم نیا جیکه نتا رودیانتظار م
 بپردازند. یاجتماع دیو ام تیرضا شیو افزا خوب یحکمران جیاستفاده کنند و به توسعه و ترو

 ینظر یمبان
صنوع ساز یهاداده وتحلیلتجزیه ییبا توانا یهوش م شفاف ندها،یفرآ یبزرگ و خودکار سخگو تیامکان بهبود   یندهایآدر فر ییو پا

عدالت  ،ییپاساااخگو ت،یهمچون شااافاف یخوب، با اصاااول ی(. حکمران2۴21کوواس و همکاران، -)مارکوس کندیرا فراهم م یحکمران
ه ب تواندیاصااول م نیا یارتقا قیاز طر یاساات و هوش مصاانوع یخدمات عموم تیفیبه دنبال بهبود ک ،یو مشااارکت عموم یاجتماع

و کاهش فساااد اساات.  تیشاافاف ،یدر حکمران یهوش مصاانوعاز جمله ابعاد مهم  (.2۴21 ش،یکمک کند )ال هااسااتیساا یاثربخشاا
را  نادرساات یهاتیفعال توانندیم یرعادیغ یالگوها صیو تشااخ دهیچیپ یهاپردازش دادهبا  یهوش مصاانوعبر  یمبتن یهاسااتمیساا

اسااتفاده از  ن،یبر ا وه(. علا2۴21و همکاران،  یها را بهبود بخشااند )تنگکمک کنند تا عملکرد دولت ینظارت یو به نهادها ییشااناسااا
مک کند ک یریگمیتصم ندیها در فرآتر آنمؤثربه مشارکت  تواندینظرات شهروندان م لیو تحل یآوردر جمع یهوش مصنوع یهاپلتفرم
و  یبا بهبود کارآمد تواندیم یهوش مصنوع نیهمچن (.2۴2۴و آندرس،  سونی)برا شودیبه دولت منجر م شتریخود به اعتماد ب نوبهبهکه 

س ستر سبت به آبه یاجتماع دیکند. ام تیرا تقو یاجتماع دیام ،یبهتر به خدمات عموم ید ساس مثبت ن در تحقق  ییو توانا ندهیعنوان اح
 یدهند که هوش مصنوعیها نشان م(. پژوهش2۴22دارد )وست و آلن،  یو رفاه اجتماع یزندگ تیفیدر ک ی، نقش اساسموردنظراهداف 

هوش  (.2۴22و همکاران،  رتسی)و دهدیم شیرا در جامعه افزا دیو ام تیاحساس رضا ،یو آموزش یبه خدمات بهداشت یبا بهبود دسترس
صنوع ست؛ از طر یعدالت اجتماع شیدر افزا نیهمچن یم صاد یتیجمع یهاداده وتحلیلتجزیه قیمؤثر ا ستیس توانیم ،یو اقت  ییهاا

شوند )ا عیو توز هایکرد که به کاهش نابرابر نیتدو ستفاده از حالبااین(. 2۴21 وبانکس،یعادلانه منابع منجر  همراه  ییهابا چالش AI، ا
ادئو، و ت یدیمناسب است )فلور یو اخلاق یقانون یهاچارچوب ازمندیکه ن ،یشخص یهاداده تیو امن یخصوص میحفظ حر جملهاست، از 
 یبرا هاتمیالگور نیاز ا یبرخ یریگمیتصاام ندیفرآ رایاساات، ز یاصاال یهااز چالش یکی زین هاتمیالگور تیشاافاف ن،یافزون بر ا (.2۴21

سکوال،  یبه کاهش اعتماد عموم تواندیکه م ستیقابل فهم ن ییکاربران نها شود )پا در بخش  AI یسازادهیپ ت،یدر نها (.2۴22منجر 
 تیاساات که مانع از موفق یاز جمله موانع رییها و مقاومت در برابر تغاساات؛ کمبود مهارت یو سااازمان یفرهنگ راتییتغ ازمندین یعموم
 (.2۴22و همکاران،  انسنی) شودیم یدر بخش دولت یفناور نیکامل ا
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 پیشینه تحقیق
ها نپرداختند. آ یدر بخش دولت ییو پاسخگو تیدر بهبود شفاف ینقش هوش مصنوع یبه بررس (2۴21کوواس و همکاران )-مارکوس

شهروندان به  یتر کرده و دسترسرا شفاف یریگمیتصم یندهایفرآ تواندیم یهوش مصنوعبزرگ توسط  یهاداده لیکردند که تحل انیب
 ها است.به دولت یاعتماد عموم شیآن افزا جهیکند که نت لیرا تسه یاطلاعات دولت

صنوع2۴21و همکاران ) یتنگ شان دادند که هوش م سا یتیجمع یهاداده وتحلیلتجزیهبا  ی( ن شنا  نیدوبه ت ،ینابرابر یالگوها ییو 
و کاهش  یعدالت اجتماع جادیدر ا یهوش مصاانوع تیپژوهش به اهم نی. اکندیمنابع کمک م عیدر توز یترعادلانه یهااسااتیساا

 کرده است. تأکید هاینابرابر
ها و همچون کمبود مهارت یبه موانع ،یدر بخش عموم یهوش مصاانوع یسااازادهیپ یهادرباره چالش (2۴22و همکاران ) انساانی

بخش، بر آموزش و  نیدر ا یهوش مصااانوع تیموفق یبرا دیها بادادند که دولت شااانهادیها پاشااااره کردند. آن رییمقاومت در برابر تغ
 داشته باشند. یشتریب رکزتم یکارکنان دولت یتوانمندساز
ضا صم یبر نقش هوش مصنوع (1۰۴2) یو نظر ییر شهروندان در ت شان دادند تمرکز کردند. آن یدولت یهایریگمیدر مشارکت  ها ن

صنوع یمبتن یهاکه پلتفرم شهروندان، امکان تعامل  یآورو جمع لیبا تحل توانندیم یبر هوش م روندان با شه ترکیو نزد مؤثرنظرات 
 کمک کند. یو اعتماد عموم یاجتماع دیام شیبه افزا تواندیم جهیکنند، که در نت همدولت را فرا

است  شدهبیان ق،یتحق نیها پرداختند. در ادولت ییو پاسخگو تیبر شفاف یهوش مصنوع تأثیر یبه بررس (1۰۴1) یو موسو یاحمد

ستفاده از الگور شفاف تواندیبزرگ م یهادر پردازش داده AI یهاتمیکه ا شدن فرآبه  صم یندهایتر  ضا یریگمیت  و تیکمک کرده و ر
 دهد. شیزارا اف یدولت یهاسازمان هب یاعتماد عموم

صنوع (1۰۴۴و همکاران ) یاظمک شان دادند که ا یدر بهبود ارائه خدمات عموم یبه کاربرد هوش م ا ب تواندیم یفناور نیپرداخته و ن
  پژوهش نیتر کند. ارا مثبت یو تجربه شااهروندان از خدمات دولت دهیرا بهبود بخشاا یدولت یهاسااازمان ییکارا نه،یکاهش زمان و هز

 است. شدهمعرفیشهروندان  تیو رضا یاجتماع دیام یاز عوامل مؤثر در ارتقا یکی عنوانبه

 هاداده و روش
 دهدیامکان را م نیبه پژوهشگران ا یفیاست. روش ک شدهانجام مضمون محور یمحتوا لیو روش تحل یفیک کردیپژوهش با رو نیا

ست  موردمطالعه یهادهیاز پد یترقیکه به درک عم س ترقیطور دقکنندگان را بهشرکت اتیو نظرات و تجرب ابندید  لیند. تحلکن یبرر
 است. شدهانتخاب یمتن یهااز داده یدیکل یهاو مؤلفه میاستخراج مفاه یمناسب برا یعنوان روشبه زیمحتوا ن

 هاداده یآورجمع
 دهدیامکان را م نینوع مصاحبه به پژوهشگران ا نی. ااندشدهآوریجمع نیمه ساختاریافته یهامصاحبه قیپژوهش از طر نیا یهاداده
داشته  زیا نر شتریب اتیئو جز دیدنبال کردن موضوعات جد یلازم برا یریپذها دارند، انعطافپرسش یبرا یساختار کل کی کهدرحالیکه 

 باشند.

  یجامعه آمار
صاحب صنوع یدولت رانینظران، مدشامل  شرکت یو متخصصان هوش م ست.  و  اتیهدفمند و با توجه به تجرب صورتبهکنندگان ا
سان نیاند. اشدهانتخاب شانیدانش تخصص شنا شگران و کار ست که در زم یشامل پژوه سعه و پ نهیا هوش  یهایفناور یسازادهیتو

 دارند. تیفعال یمصنوع

  



 21                                ...یحکمران یسازنیدر نو یهوش مصنوع یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا/ عظیمی و پیراهری

 گیرینمونهروش 
ست. در ا یریگپژوهش، روش نمونه نیدر ا یریگروش نمونه ساس هدف پژوهش و با توجه  نیهدفمند بوده ا شگران بر ا روش، پژوه

شتن ش ارهایمع نیکنندگان کردند. ا، اقدام به انتخاب شرکتاندشدهگرفتهها در نظر انتخاب نمونه یکه برا یمشخص یارهایبه مع امل دا
 یاطلاعات و ارتباطات در نهادها یدر حوزه فناور تیفعال ،یحکمران یسازنیو نقش آن در نو یمصنوع هوش نهیتجربه و تخصص در زم

ادامه  د،یرس یکه به اشباع نظر یکنندگان تا زمانبودند. تعداد شرکت نهیزم نیدر ا یدرباره هوش مصنوع یو داشتن اطلاعات کاف یدولت
شباع نظرافتی ضافه نم یدیاطلاعات جد گرید دیجد یهاکه داده دهدیرخ م یزمان ی. ا سدیو به نظر م کنندیبه پژوهش ا  یکه تمام ر

ع و ها جامآن یهالیشوند که تحل طمئنتا م کندیمفهوم به پژوهشگران کمک م نیاست. ا شدهدادهپوشش  موردمطالعهجوانب موضوع 
 کامل است.
صل صاحبه ن نیدر ا هاداده آوریجمع یابزار ا صاحبهانجام  یبود. برا افتهیساختار مهیپژوهش، م صاحبه ته یراهنما کی، ابتدا هام  هیم

شامل  صنوع یجزئو  یکل تسوألاشد که  اطلاعات و  یدر حوزه فناور تیو فعال یحکمران یسازنیو نقش آن در نو یدرباره هوش م
سا شدهطراحی یاگونهبهت سوألا نیبود. ا یدولت یارتباطات در نهادها شنا  هاشیوه نیا مختلف هایمؤلفهابعاد و  ییبودند که بتوانند به 

 هر زمانمدتانجام شد.  یاصول اخلاق تیو با رعا یفیک یهامصاحبهانجام  نهیدر زم باتجربهتوسط پژوهشگران  هامصاحبهکمک کنند. 
 .شد سازیپیادهکامل  صورتبهضبط و سپس  کنندگانشرکت تیبا رضا هامصاحبه یبود و تمام قهیدق 6۴تا  1۴ نیمصاحبه ب

تا  کندمیافزار به پژوهشااگران کمک نرم نیاسااتفاده شااد. ا NVivo افزارنرم، از هامصاااحبهاز  آمدهدسااتبه یهاداده لیتحل یبرا
 :بود ریشامل مراحل ز هاداده لیتحل ندیکنند. فرآ یو کدگذار لیتحل افتهیسازمان صورتبهرا  یمتن یهاداده
 .شدند لیتبد یو به فرمت متن سازیپیادهکامل  صورتبه هامصاحبهمرحله،  نی: در اهاداده یسازآماده .1
ستخراج کدها هیاول خوانش . 2 شگران با خوانش دقهیاول یو ا صاحبهمتن  قی: پژوه ستخراج کردند. ا هیاول ی، کدهاهام  دهاک نیرا ا
 .شدند ییشناسا هامصاحبهبودند که در متن  یدیو نکات کل هیاول میمفاه دهندهنشان
و  هامتشاادند و  یبنددسااته شااانیهاو تفاوت هاشااباهتبا توجه به  هیاول یمرحله، کدها نیکدها: در ا یبندو دسااته هاتم نییتع . ۱
 .شدند ییشناسا یحکمران یسازنیو نقش آن در نو یبا هوش مصنوع مرتبطی هاتمریز

 یمامحاصاال کنند که ت نانیو اصاالا  آنها پرداختند تا اطم ینی، پژوهشااگران به بازبهاتم نیی: پس از تعهاتمو اصاالا   ینیبازب . ۰
 .هستند یاصل میمفاه نمایانگر خوبیبه هاتمو  اندشدهدادهپوشش  موردنظری هاجنبه
شان ییجداول و نمودارها صورتبه هاداده لیتحل جینتا ت،ی: در نهاجینتا ارائه. 1 شد که ن ش مختلف هو هایمؤلفهدهنده ابعاد و ارائه 

 بودند. یحکمران یسازنیو نقش آن در نو یمصنوع
 هایقولنقل و اسااتفاده از نیشاایپ یهایافتهبا  هاداده قیهمکاران، تطب ینیمانند بازب یاقدامات ج،ینتا ییایاز اعتبار و پا نانیاطم یبرا
ستق صاحبهاز  میم ستفاده از  نیشد. همچن انجام هام شگران تلاش کردند تا با ا سو بر هانمونههمچون تنوع  یمختلف هایروشپژوه  یر
 .ندیفزایب جیو نتا هاداده یمتفاوت، به غنا ینظرها
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 هایافته
 :است رینفر به شر  ز 11پژوهش شامل  نیا کنندگانشرکت شناختیجمعیت هایویژگی

 

 شوندگانمصاحبه شناختیجمعیتآمار  .7جدول 
 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

محل 

 خدمت

 1۴ یدولت رانیمد

 تحصیلات
 دکتری
 تخصصی

11 
 سن

 2 سال ۱3تر از پایین

متخصصان هوش 
 یمصنوع

1 
 1 سال ۰1تا  ۰۴

 1 سال 1۴تا  ۰6

 جنسیت

 ۱ سال 1۴بالای  1 زن

 سابقه کار 8 مرد

 2 سال 1۴زیر 

  
 6 سال 2۴تا  11

 1 سال 2۴بالای 

 های پژوهش.یافتهبرگرفته از: 

 
 افتهیساختار مهیحاصل از مصاحبه ن یهاداده یفیک لیاز تحل آمدهدستبه یو کدها هامؤلفه. ابعاد،  2جدول 

 کدهای باز مؤلفه بعد

 و تیشفاف شیافزا

 ییپاسخگو

اطلاعات و  تیشفاف
 هاداده

 داده باز یهاگاهیپا جادیا ،نیآنلا یهااستفاده از پلتفرم ،قیارائه اطلاعات دق

تعامل و مشارکت 
 یشهروند

 یهادهانقش ن تیتقو ،هوشمند یاستفاده از ابزارها ،مشارکت شهروندان یبرا یتعامل یهاپلتفرم جادیا
 هاو رسانه یمدن

 قانون و عدالت تیحاکم
ستقلال و کارآمد تیتقو  یبرا انکسیعادلانه و  صورتبهو مقررات  نیاعمال قوان یی،دستگاه قضا یا
 هابه فرصت یانصاف در دسترس نیمبارزه با فساد و تضم ،همه

 یو اثربخش یکارآمد
 دولت

 یهایریگمیتصااام تیفیو ک ییکارا یارتقا ی،بهبود خدمات عموم یبرا نینو یهایفناور یریکارگبه
 شهروندان یازهایبه ن ییدولت در پاسخگو یهاتیتوسعه ظرف ی،و ادار یاسیس

مشارکت  لیتسه

 یشهروند

 

 

 یهاپلتفرم یطراح
هوشمند مشارکت 

 یشهروند

اسااتفاده از ت، شااهروندان و دول نیب یتعامل یفضاااها جادیدر ا یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه
شمند برا یهاسامانه سخگو لیتحل ،یآورجمع یهو شهروندان ییو پا  یهاپلتفرم یطراح ،به نظرات 
 شهروندان یهادهیو ا شنهاداتیارائه پ یهوشمند برا یمشارکت

 و ازهایهوشمند ن لیتحل
 انتظارات شهروندان

ست، شهروندان یازهایمرتبط با ن یالگوها و روندها ییهوشمند در شناسا یکاوداده یریکارگبه فاده از ا
 یطراح، شاااهروندان شااانهاداتیپ یامدهایپ یابیارز یبرا یهوش مصااانوع ینیبشیپ یهاتمیالگور
 اطلاعات و بازخوردها یگذاراشتراک و به یدهگزارش یهوشمند برا یهاسامانه

 یدسترس یارتقا
هوشمند به اطلاعات و 

 خدمات

اده استف، به خدمات یدسترس کپارچهیواحد و  یهادروازه جادیدر ا یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه
 یطراح، مختلف یهاکانال قیبه شهروندان از طر یرسانو اطلاع یسازهوشمند در آگاه یهااز سامانه

 یو استفاده از خدمات عموم یدسترس تیقابل شیافزا یهوشمند برا یکاربر یهارابط

هوشمند  یتوانمندساز
 ریپذبیآس یهاگروه

صنوع یهاتمیالگور یریکارگبه سا یهوش م شنا سته ییدر  س یهاگروه یبندو د س، ریپذبیآ تفاده از ا
 یطراح ،هاگروه نیا یازهایمتناساااب با ن یهاو ارائه خدمات و برنامه یهوشااامند در طراح یابزارها
 یاقدامات توانمندساز یمستمر اثربخش یابیو ارز شیپا یهوشمند برا یهاسامانه

بهبود ارائه خدمات 

 یعموم
 از یاجتماع دیام شیافزا
 یهوش مصنوع قیطر

 یهااستفاده از سامانه ی،اجتماع دیمرتبط با ام یهاداده لیدر تحل یهوش مصنوع یابزارها یریکارگهب
شمند برا شمند برا یهابرنامه یطراحی، اجتماع دیعوامل مؤثر بر ام لیو تحل شیپا یهو  شیافزا یهو
 یدر نظام حکمران ییو پاسخگو تیشفاف ،یاعتماد عموم
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 کدهای باز مؤلفه بعد
 یهوشمندساز

ارائه خدمات  یندهایفرا
 یعموم

 یهاسااامانه یطراح ،و ساارعت ارائه خدمات ییدر بهبود کارا یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه
در  هوشمند یهایستفاده از تکنولوژا ،به شهروندان یدرگاهکیو  کپارچهیارائه خدمات  یهوشمند برا

 ازیشهروندان به خدمات مورد ن یابیریو مس تیهدا

 یازهایهوشمند ن لیتحل
 شهروندان

فاده از اساات ،شااهروندان یازهاین ینیبشیو پ ییدر شااناسااا یهوش مصاانوع یهاتمیالگور یریکارگبه
 یطراح ،شاااهروندان یهامختلف گروه یازهایو ن یرفتار یالگوها لیتحل یهوشااامند برا یکاوداده

 شهروندان یو گروه یفرد یازهایارائه خدمات متناسب با ن یهوشمند برا یهاسامانه

 یبهبود تجربه کاربر
 یخدمات عموم

اده از استف ی،پسند خدمات عمومدوستانه و کاربر یواسط کاربر یدر طراح یهوش مصنوع یریکارگبه
 یسطح دسترس یارتقا ،شهروندان و بهبود مستمر خدمات یبازخوردها لیتحل یهوشمند برا یابزارها
 نینو یهایبا استفاده از فناور یاستفاده از خدمات عموم تیو قابل

و  تیشفاف شیفزاا
در ارائه  ییپاسخگو

 خدمات

صنوع یریکارگهب ستمر ک یابیو ارز شیدر پا یهوش م ستفاده از ابزاره ،شدهخدمات ارائه تیفیم  یاا
شمند برا شمند برا یهاسامانه یطراح ،شهروندان یمطالبات و بازخوردها یریگیثبت و پ یهو  یهو

 به شهروندان ییعملکرد و پاسخگو یدهگزارش

 تیریو مد ینیبشیپ

 هاچالش

هوشمند  ینیبشیپ
 داتیو تهد هاچالش

ستفاده ، دهیچیپ یروندها و الگوها ییشناسا یبرا یهوش مصنوع ینیبشیپ یهاتمیالگور یریکارگبه ا
شمند برا یکاواز داده سترده مرتبط با چالش یهاداده لیتحل یهو  یهاسامانه یطراح، روشیپ یهاگ

 هاچالش موقعبه ییو شناسا طیمستمر مح شیپا یهوشمند برا

هوشمند  تیریمد
 هابحران

اسااتفاده از ، مختلف یهادسااتگاه نیب یو همکار یدر هماهنگ یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه
 یطراحی، بحران طیمنابع و امکانات در شاارا نهیبه تیریمد یهوشاامند برا یاریمیتصاام یهاسااامانه
 یآن یریگمیها و کمک به تصمداده عیسر لیتحل یهوشمند برا یهاتمیالگور

 یراهکارها یطراح
 نوآورانه

صنوع یمبتن یو نوآور تیخلاق یهاکیتکن یریکارگبه ستفاده ،یبر هوش م ش یاز ابزارها ا مند در هو
ضاها جادیا شمند برا یهاسامانه یطراح، هایو نوآور هادهیتبادل ا یبرا یتعامل یف سا یهو  و ییشنا

 یدر سطح شهر یکاربرد یهادهیتوسعه ا

و  یآمادگ یارتقا
 یسازمان یآورتاب

صنوع یریکارگبه ستمر فرا یابیدر ارز یهوش م ستفاده از تکنولوژی، سازمان یندهایو بهبود م  یهایا
 تیریمد یهوشاامند برا یهاسااامانه یطراح، کارکنان یهایها و توانمندهوشاامند در توسااعه مهارت

 موفق یهادانش و انتقال تجربه

 یاثربخش شیافزا

 یگذاراستیس

 طیهوشمند مح لیتحل
 یگذاراستیس

تفاده از اسی، طیمح دهیچیپ یروندها و الگوها ییهوشمند در شناسا یکاوداده یهاکیتکن یریکارگبه
شمند پا یهاسامانه ستمر مح یابیارز یبرا ینیبشیو پ شیهو ستیس طیم  یهالمد یطراحی، گذارا

 هااستیمختلف س یوهایو سنار امدهایپ لیتحل یبرا یسازهیهوشمند شب

مشارکت هوشمند 
 نفعانیذ

ه از اسااتفاد، نفعانیو انتظارات ذ ازهاین لیو تحل ییدر شااناسااا یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه
 یهاسااامانه یطراح، نفعانیذ یبازخوردها افتیمشااارکت و در لیتسااه یهوشاامند برا یهاپلتفرم
 نفعانیمختلف ذ یهادگاهیادغام د یهوشمند برا یاریمیتصم

هوشمند  نیتدو
 و راهبردها هااستیس

ستفی، راهبرد یشنهادهایاطلاعات و ارائه پ لیدر تحل یهوش مصنوع یهاتمیالگور یریکارگبه اده از ا
شب یابزارها شمند در  س یوهایسنار یابیو ارز یسازهیهو ستیمختلف   یهاسامانه یطراح ی،گذارا

 هاسکیو ر امدهایو راهبردها با لحاظ پ هااستیس نیتدو یهوشمند برا

هوشمند  یاجرا
 اهاستیس

اسااتفاده از ، مختلف یهادسااتگاه نیب یو همکار یدر هماهنگ یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه
ستمر بر اجرا شیدر نظارت و پا نینو یهایفناور ستیس یم شمند برا یهاسامانه یطراح، هاا  یهو
 هااستیس یاجرا ندیمنابع و امکانات در فرا تیریمد

هوشمند  یابیارز
 هااستیس یاثربخش

اساااتفاده از ، هااساااتیسااا یامدهایپ یابیو ارز لیدر تحل یهوش مصااانوع یهاکیتکن یریکارگبه
شمند در پا یهاسامانه ستمر اثربخش شیهو ستیس یو بازخورد م شمن یهاتمیالگور یطراح، هاا د هو

 هااستینواقص و بهبود مستمر س حیو تصح ییشناسا یبرا

 های پژوهش.یافتهبرگرفته از: 
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ستبه یهاداده لیپژوهش، پس از تحل نیدر ا صاحبهاز  آمدهد ن و متخصصا یدولت رانینظران، مدصاحببا  افتهیساختار مهین یهام
صنوع صنوع هایمؤلفه ، ابعاد ویهوش م سای اجتماع دیام شیخوب و افزا یحکمران یسازنیدر نو یهوش م به  هایافتهشدند.  ییشنا

 :است ریشر  ز

 ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا
شامل نیا :هااطلاعات و داده تیشفاف ستفاده از پلتفرم ق،یارائه اطلاعات دق یریکارگبه روش   اده بازد یهاگاهیپا جادیا ن،یآنلا یهاا
شاره کرد: شوندگانمصاحبهاز  یکی است.  تواندیم یریچشمگ طوربه ،یهوش مصنوع یریکارگبه قیها از طراطلاعات و داده تیشفاف ا

ستا شهروندان نقش ا یاعتماد عموم شیافزا یدر را شارکت  ستفاده از ابزارها فایو م صنوع یکند. ا شمند، یکاومانند داده یهوش م  هو
 امور انیو متول گذاراناسااتیامر به ساا نی. اآوردیرا فراهم م هروندانو انتظارات شاا ازهایپنهان در ن یالگوها و روندها ییامکان شااناسااا

 شهروندان باشند. یواقع یازهاین یوبر داده، پاسخگ یتر و مبتنهوشمندانه صورتبهتا بتوانند  کندیکمک م یعموم
 یهادهانقش ن تیو تقو هوشمند یمشارکت شهروندان، استفاده از ابزارها یبرا یتعامل یهاپلتفرم جادیا ی:تعامل و مشارکت شهروند

تفاده مشارکت شهروندان و اس یبرا یتعامل یهاپلتفرم جادیامدیران  از یکیبخش است. به گفته  نیا هایمؤلفهاز جمله  هاو رسانه یمدن
 یهادهانقش ن تیتقو ن،یکرد. همچن فیتوص توانیم یمشارکت شهروند لیدر تسه یدیکل یهامؤلفه عنوانبههوشمند را  یاز ابزارها

 دارند. یاتینقش ح ینظام حکمران تیو شفاف یاجتماع دیام شیها در افزاو رسانه یمدن
اد و مبارزه با فسا کساان،یصاورت عادلانه و به نیاعمال قوان ،ییدساتگاه قضاا یاساتقلال و کارآمد تیتقو :قانون و عدالت تیحاکم
صاف در دسترس نیتضم س یهاهیاقدامات پا نیکرد که ا انیشوندگان باز مصاحبه یکیدارد.  تیها اهمبه فرصت یان سا اعتماد  یابر یا
 است. یو عدالت اجتماع یعموم

 یهایریگمیتصااام تیفیو ک ییکارا یارتقا ،یبهبود خدمات عموم یبرا نینو یهایفناور یریکارگبه :دولت یو اثربخشااا یکارآمد
 نیرد که اک انیشوندگان باز مصاحبه یکیدارد.  تیشهروندان اهم یازهایبه ن ییدولت در پاسخگو یهاتیو توسعه ظرف ،یو ادار یاسیس

 دارند. تیشفاف شیو افزا مدر بهبود ارتباطات دولت و مرد یاتینقش ح هایفناور

 یمشارکت شهروند لیتسه
 نیب یتعامل یفضاها جادیا یبرا یهوش مصنوع یروش شامل استفاده از ابزارها نیا ی:هوشمند مشارکت شهروند یهاپلتفرم یطراح

ه ارائ یهوشمند برا یمشارکت یهاپلتفرم ینظرات شهروندان، و طراح لیو تحل یآورهوشمند جهت جمع یهاشهروندان و دولت، سامانه
 .شوندیم تیشفاف شیبهبود ارتباطات و افزا اعثب هایفناور نیکرد که ا انیب رانیاز مد یکیاست.  هادهیو ا شنهاداتیپ

شمند ن لیتحل شهروندان ازهایهو شمند برا یکاوداده یریکارگبه :و انتظارات  سا یهو ، شهروندان یازهاین یالگوها و روندها ییشنا
و  یدهارشگز یهوشمند برا یهاسامانه یو طراح شنهادات،یپ یامدهایپ یابیارز یبرا یهوش مصنوع ینیبشیپ یهاتمیاستفاده از الگور

شتراک ست.  یگذاربه ا شاره کرد که ااز مصاحبه یکیاطلاعات و بازخورد ا  یاو ارتق یباعث بهبود خدمات عموم هایفناور نیشوندگان ا
 .شوندیم تیشفاف

 یدسترس کپارچهیواحد و  یهادروازه جادیا یبرا یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه :هوشمند به اطلاعات و خدمات یدسترس یارتقا
سامانه شمند برا یهابه خدمات،  سانو اطلاع یسازآگاه یهو شهروندان از طر یر  یکاربر یهارابط یمختلف، و طراح یهاکانال قیبه 

 انیدگان بشوناز مصاحبه یکیبخش هستند.  نیا یهامؤلفه لهاز جم یو استفاده از خدمات عموم یدسترس تیقابل شیافزا یهوشمند برا
 .شوندیم یوربهره شیموجب بهبود ارتباطات و افزا هایفناور نیکرد که ا

 یاهگروه یبندو دسااته ییشااناسااا یبرا یهوش مصاانوع یهاتمیالگور یریکارگبه :ریپذبیآساا یهاهوشاامند گروه یتوانمندساااز
و  شیپا یهوشمند برا یهاسامانه یها، و طراحآن یازهایو ارائه خدمات متناسب با ن یهوشمند در طراح یاستفاده از ابزارها ر،یپذبیآس
ش یابیارز ستمر اثربخ ساز یم ستبخش  نیا یهامؤلفهاز  یاقدامات توانمند شت که ا یدولت رانیاز مد یکی. ا به  هایفناور نیاظهار دا

 .کنندیکمک م یعدالت اجتماع یبهبود خدمات و ارتقا

 

 یبهبود ارائه خدمات عموم
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 ،یاجتماع دیمرتبط با ام یهاداده لیدر تحل یهوش مصااانوع یابزارها یریکارگبه ی:هوش مصااانوع قیاز طر یاجتماع دیام شیافزا
اد اعتم شیافزا یهوشاامند برا یهابرنامه یو طراح ،یاجتماع دیعوامل مؤثر بر ام لیو تحل شیپا یهوشاامند برا یهااسااتفاده از سااامانه

 نیاظهار داشت که ا یاز متخصصان هوش مصنوع یکی. تبخش اس نیا یهامؤلفهاز  یدر نظام حکمران ییو پاسخگو تیشفاف ،یعموم
 دارند. یحکمران تیفیک یاعتماد و ارتقا تیدر تقو ینقش مهم هایفناور

و ساارعت ارائه خدمات،  ییبهبود کارا یبرا یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه ی:ارائه خدمات عموم یندهایفرا یهوشاامندساااز
شمند برا یهاسامانه یطراح ستفاده از تکنولوژ یدرگاهکیو  کپارچهیارائه خدمات  یهو شهروندان، و ا شمند در هدا یهایبه  و  تیهو
س ستند.  نیاز جمله موارد ا ازیشهروندان به خدمات مورد ن یابیریم صاحبه یکیبخش ه باعث  هایفناور نیکرد که ا انیشوندگان باز م
 .شوندیشهروندان م تیرضا شیبه خدمات و افزا یدسترس لیتسه

ستفاده از شهروندان، ا یازهاین ینیبشیو پ ییدر شناسا یهوش مصنوع یهاتمیالگور یریکارگبه :شهروندان یازهایهوشمند ن لیتحل
ارائه  یهوشاامند برا یهاسااامانه یشااهروندان، و طراح یهامختلف گروه یازهایو ن یرفتار یالگوها لیتحل یهوشاامند برا یکاوداده

موجب  هایفناور نیاشاااره کرد که ا یدولت رانیاز مد یکیاساات.  خشب نیا یهامؤلفهاز  یو گروه یفرد یازهایخدمات متناسااب با ن
 .شوندیم یدر ارائه خدمات دولت ییدقت و کارا شیافزا

 ،یدوسااتانه و کاربرپسااند خدمات عموم یواسااط کاربر یدر طراح یهوش مصاانوع یریکارگبه ی:خدمات عموم یبهبود تجربه کاربر
ستفاده از ابزارها شمند برا یا ستمر خدمات، و ارتقا یبازخوردها لیتحل یهو س یشهروندان و بهبود م ستر ست تیو قابل یسطح د فاده از ا

ستفاده از فناور یخدمات عموم  هایرفناو نیشوندگان اظهار داشت که ااز مصاحبه یکیهستند.  خشب نیاز جمله موارد ا نینو یهایبا ا
 شهروندان دارند. یورو بهره تیرضا شیدر افزا ینقش مهم

شده، استفاده خدمات ارائه تیفیمستمر ک یابیو ارز شیدر پا یهوش مصنوع یریکارگبه :در ارائه خدمات ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا
عملکرد و  یدهگزارش یهوشمند برا یهاسامانه یشهروندان، و طراح یمطالبات و بازخوردها یریگیثبت و پ یهوشمند برا یاز ابزارها
 شیفزاخدمات و ا تیفیبه بهبود ک هایفناور نیداشت که ا اظهار رانیاز مد یکیبخش است.  نیا یهامؤلفهبه شهروندان از  ییپاسخگو

 .کنندیدولت کمک م ییو پاسخگو تیشفاف

 هاچالش تیریو مد ینیبشیپ
 ده،یچیپ یهاروندها و الگو ییشناسا یبرا یهوش مصنوع ینیبشیپ یهاتمیالگور یریکارگبه :داتیو تهد هاچالشهوشمند  ینیبشیپ

 شیپا یهوشاامند برا یهاسااامانه یو طراح رو،شیپ یهاگسااترده مرتبط با چالش یهاداده لیتحل یهوشاامند برا یکاواسااتفاده از داده
به دولت  هایفناور نیشوندگان اشاره کرد که ااز مصاحبه یکیبخش هستند.  نیا یهامؤلفهاز  هاچالش موقعبه ییو شناسا طیمستمر مح
 مواجه شود. ندهیآ یهابا چالش یترمؤثر طوربهتا  کنندیکمک م
مختلف، اسااتفاده از  یهادسااتگاه نیب یو همکار یدر هماهنگ یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه ها:هوشاامند بحران تیریمد

صم یهاسامانه شمند برا یاریمیت شرا نهیبه تیریمد یهو شمند برا یهاتمیالگور یو طراح ،یبحران طیمنابع و امکانات در   لیتحل یهو
 نیکرد که ا انیب یاز متخصااصااان هوش مصاانوع یکین بخش هسااتند. یاز جمله موارد ا یآن یریگمیها و کمک به تصاامداده عیساار
 دارند. یو سرعت واکنش در مواقع بحران ییکارا شیدر افزا یاتینقش ح هایفناور

هوشاامند در  یاسااتفاده از ابزارها ،یبر هوش مصاانوع یمبتن یو نوآور تیخلاق یهاکیتکن یریکارگبه نوآورانه: یراهکارها یطراح
طح در س یکاربرد یهادهیو توسعه ا ییشناسا یهوشمند برا یهاسامانه یو طراح ها،یو نوآور هادهیتبادل ا یبرا یتعامل یفضاها جادیا

ست.  نیا یهامؤلفهاز  یشهر صاحبه یکیبخش ا سه هایفناور نیکرد که ا انیب شوندگاناز م  یزندگ تیفیو بهبود ک ینوآور لیبه ت
 .کنندیکمک م یشهر

اساااتفاده از  ،یساااازمان یندهایو بهبود مساااتمر فرا یابیدر ارز یهوش مصااانوع یریکارگبه :یساااازمان یآورو تاب یآمادگ یارتقا
دانش و انتقال  تیریمد یهوشاامند برا یهاسااامانه یکارکنان، و طراح یهایها و توانمندهوشاامند در توسااعه مهارت یهایتکنولوژ
 یآورو نو یوربهره یبه ارتقا هایفناور نیشوندگان اظهار داشت که ااز مصاحبه یکیبخش هستند.  نیموفق از جمله موارد ا یهاتجربه

 .کنندیها کمک مدر سازمان
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 یگذاراستیس یاثربخش شیافزا
شمند مح لیتحل ستیس طیهو سا یکاوداده یهاکیتکن یریکارگبه :یگذارا شنا شمند در   ،یطیحم دهیچیپ یروندها و الگوها ییهو

سامانه ستفاده از  شمند پا یهاا ستمر مح یابیارز یبرا ینیبشیو پ شیهو ستیس طیم شب یهامدل یو طراح ،یگذارا شمند   یسازهیهو
 نیشااوندگان اشاااره کرد که ااز مصاااحبه یکیبخش هسااتند.  نیاز جمله موارد ا هااسااتیمختلف ساا یوهایو ساانار امدهایپ لیتحل یبرا

 .کنندیکمک م یگذاراستیدر س ینیبشیو پ یریگمیبه بهبود تصم هایفناور
 یهاز پلتفرماستفاده ا نفعان،یو انتظارات ذ ازهاین لیو تحل ییدر شناسا یهوش مصنوع یابزارها یریکارگبه :نفعانیمشارکت هوشمند ذ

 یهادگاهیادغام د یهوشاامند برا یاریمیتصاام یهاسااامانه یو طراح نفعان،یذ یبازخوردها افتیمشااارکت و در لیتسااه یهوشاامند برا
 یمشارکت یریگمیبه بهبود ارتباطات و تصم هایفناور نیاظهار داشت که ا رانیمد از یکیبخش است.  نیا یهامؤلفهاز  نفعانیمختلف ذ
 .کنندیکمک م
س نیتدو شمند  ستیهو صنوع یهاتمیالگور یریکارگبه و راهبردها: هاا  ،یراهبرد یشنهادهایاطلاعات و ارائه پ لیدر تحل یهوش م

ستفاده از ابزارها شب یا شمند در  س یوهایسنار یابیو ارز یسازهیهو ستیمختلف  شمند برا یهاسامانه یو طراح ،یگذارا  نیتدو یهو
 نیاظهار داشت که ا یاز متخصصان هوش مصنوع یکیبخش است.  نیا یهامؤلفهاز  هاسکیو ر امدهایو راهبردها با لحاظ پ هااستیس

 .کنندیکمک م هااستیس یو اجرا نیدر تدو ییبه بهبود دقت و کارا هایفناور
مختلف، اسااتفاده از  یهادسااتگاه نیب یو همکار یدر هماهنگ یهوش مصاانوع یابزارها یریکارگبه :هااسااتیهوشاامند ساا یاجرا
 ندیمنابع و امکانات در فرآ تیریمد یهوشمند برا یهاسامانه یو طراح ها،استیس یمستمر بر اجرا شیدر نظارت و پا نینو یهایفناور
ست.  نیا یهامؤلفهاز  هااستیس یاجرا و  ییکارا شیبه افزا هایفناور نیاظهار داشت که ا یهوش مصنوع صصاناز متخ یکیبخش ا

 .کنندیکمک م هااستیس یدر اجرا یهماهنگ
ش یابیارز شمند اثربخ ستیس یهو صنوع یهاکیتکن یریکارگبه :هاا ستیس یامدهایپ یابیو ارز لیدر تحل یهوش م ستفاده از ا ها،ا
نواقص و  حیو تصح ییشناسا یهوشمند برا یهاتمیالگور یو طراح ها،استیس یو بازخورد مستمر اثربخش شیهوشمند در پا یهاسامانه

 یه ارتقاب هایفناور نیاظهار داشت که ا یهوش مصنوع شوندگانبهاز مصاح یکیبخش است.  نیا یهامؤلفهاز  هااستیبهبود مستمر س
 .کنندیکمک م هااستیس تیریدر مد ییدقت و کارا
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 یاجتماع دیام شیخوب و افزا یحکمران یسازنیدر نو یهوش مصنوع ابعاد مدل. 7شکل 

 یریگجهیبحث و نت

انجام شااد.   اجتماع دیام شیخوب و افزا یحکمران یسااازنیدر نو یهوش مصاانوع هایمؤلفهابعاد و  ییشااناسااا باهدفپژوهش  نیا
 یو اثربخش یکارآمد ،قانون و عدالت تیحاکم ،یو مشارکت شهروند ، تعاملهااطلاعات و داده تیشفاف پژوهش نشان داد که یهایافته
شهروند یهاپلتفرم یطراح ،دولت شارکت  شمند م شمند ن لیتحل ی،هو شهروندان ازهایهو س یارتقا ،و انتظارات  ستر شمند به ید  هو

خوب و  یحکمران یسازنیدر نو یهوش مصنوع هایمؤلفه ترینمهم از ریپذبیآس یهاهوشمند گروه یتوانمندساز ،اطلاعات و خدمات
 ،یارائه خدمات عموم یندهایفرا یهوشمندساز ی،هوش مصنوع قیاز طر یاجتماع دیام شیافزا ن،یهستند. همچنی اجتماع دیام شیافزا
 ینیبشیپ ،در ارائه خدمات ییو پاسااخگو تیشاافاف شیافزا ی،خدمات عموم یتجربه کاربر بهبود ،شااهروندان یازهایهوشاامند ن لیتحل

شمند  شمند بحران تیریمد ،داتیو تهد هاچالشهو د. بودن نهیزم نیدر ا یدیکل هایمؤلفه گریاز د زین نوآورانه یراهکارها یطراح ،هاهو
شمند مح لیتحل ی،سازمان یآورو تاب یآمادگ یارتقا ن،یعلاوه بر ا ستیس طیهو شارکت ی،گذارا شمند ذ م شمند هو نیتدو ،نفعانیهو

 یسازنیدر نو یهوش مصنوع در ینوآور عنوانبه هااستیس یهوشمند اثربخش یابیارز ،هااستیهوشمند س یاجرا ،و راهبردها هااستیس
 شدند. ییشناسا یاجتماع دیام شیخوب و افزا یحکمران
ارائه خدمات  بودبه ،یمشارکت شهروند لیتسه ،ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا شد که شامل: ییشناسا یپژوهش، پنج بعد اصل نیدر ا
ش شیافزا و هاچالشبینی مدیریت پیش ،یعموم ستیس یاثربخ س یمختلف میها و مفاهمؤلفهبه  هاتم نیاز ا کیبودند. هر ی گذارا  میتق

 .شوندمی یبررس لیتفصبهشدند که در ادامه 
شهرونداطلاعات و داده تیشفاف شارکت  ش یقانون و عدالت، و کارآمد تیحاکم ،یها، تعامل و م صل یو اثربخ  یدولت، چهار محور ا

صنوع یاعتماد عموم شیافزا یبرا ستفاده از هوش م ستند. ا شهروندان ه شارکت  ش هانهیزم نیدر ا نینو یهایو فناور یو م  یاتیح ینق
ی چن ولی هاهیافتاین یافته با  کمک کند. ینظام حکمران ییو پاسااخگو تیبه بهبود ارتباطات، شاافاف یریگچشاام طوربه تواندیدارد و م

  همسو است. (2۴2۱) یانوفسکیو  وزیبرتو، است و (2۴21)
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 لیحلت ،یهوشمند مشارکت شهروند یهاپلتفرم یکند. طراح فایا ینقش مهم یمشارکت شهروند لیدر تسه تواندیم یهوش مصنوع
از  ریپذبیآس یهاهوشمند گروه یهوشمند به اطلاعات و خدمات، و توانمندساز یدسترس یو انتظارات شهروندان، ارتقا ازهایهوشمند ن

و  جریما یهایافتها باین یافته  هستند. یعدالت اجتماع یبهبود ارتباطات و ارتقا ت،یشفاف شیافزا یابر یفناور نیا یجمله راهکارها
 همسو است. (2۴2۱) همکاران و ادویکر ( و2۴22) واریبول

 یهاسامانه یها و طراحهوشمند داده لیتحل قیاز طر تواندیم یفناور نی. اکندیم فایا ینقش مهم ،یحکمران یدر ارتقا یهوش مصنوع
 نیمچنخدمات کمک کند. ه یو بهبود تجربه کاربر ندهایفرا یهوشمندساز ،یاجتماع دیام شیافزا ،یبه بهبود ارائه خدمات عموم شرفته،یپ

من و هاو مرگل، ادل یهایافته اب افتهی نیا منجر شود. یدر ارائه خدمات دولت ییو پاسخگو تیشفاف شیتواند به افزایم یهوش مصنوع
 همسو است. (2۴22) و ما ویل و (2۴2۴)

 یابر یدولت، چهار محور اصل یو اثربخش یقانون و عدالت، و کارآمد تیحاکم ،یها، تعامل و مشارکت شهرونداطلاعات و داده تیشفاف
دارد و  یاتیح ینقش هانهیزم نیدر ا نینو یهایو فناور یو مشارکت شهروندان هستند. استفاده از هوش مصنوع یاعتماد عموم شیافزا
جانسن و ون  یهایافته در جهت افتهی نیا کمک کند. ینظام حکمران ییو پاسخگو تیبه بهبود ارتباطات، شفاف یریگچشم طوربه تواندیم

 باشد.می (2۴21و چن ولی ) (2۴22در وورت )
 ،یگذاراستیس طیهوشمند مح لیبا تحل یفناور نیداشته باشد. ا ینقش مهم یگذاراستیس یاثربخش شیدر افزا تواندیم یهوش مصنوع

 یندهایآدر فر ییآنها، به بهبود دقت و کارا یمستمر اثربخش یابیو ارز ها،استیهوشمند س یو اجرا نیتدو نفعان،یمشارکت ذ لیتسه
 نیا است. یحکمران یو اثربخش تیفیک یارتقا یبرا یابزار قدرتمند ی. در مجموع، هوش مصنوعکندیم مکک تیریو مد یگذاراستیس
 .همسو است (2۴2۱دسوزا باگواتوار ) و ،(2۴21مرگل، ادلمن و هاگ ) یهایافته ای افتهی
 دارد. استفاده از یاجتماع دیام شیخوب و افزا یحکمران یسازنیدر نو ینقش مهم یکه هوش مصنوع دهدمیپژوهش نشان  نیا جینتا

ه اطلاعات و ب یدسترس شیو افزا ،یخدمات عموم یتجربه کاربر یدولت، ارتقا ییو پاسخگو تیبه بهبود شفاف تواندیم یهوش مصنوع
 شیافزا ،یرگذااستیو س یریگمیتصم یندهایشهروندان در فرآ ارکتمش لیبه تسه تواندیم یهوش مصنوع ن،یخدمات کمک کند. همچن

منجر  یاجتماع دیو ام یاعتماد عموم شیبه افزا توانندیم یطورکلبهعوامل  نیمنجر شود. ا یحکمران تیفیو بهبود ک ،یعدالت اجتماع
 شوند.

صان و متخص یدولت رانیمد انیکنندگان از مانتخاب شرکت یهدفمند برا یریگپژوهش، استفاده از نمونه نیا یهاتیاز محدود یکی
 ریابه س جینتا میتعم تیگروه خاص شود و قابل نیبه ا هاافتهیروش ممکن است باعث محدود شدن دامنه  نیاست. ا یهوش مصنوع

 دتوانیم زین نیمه ساختاریافته یهامصاحبه قیها از طرداده یآورروش جمع ن،یکاهش دهد. علاوه بر ا راتر بزرگ یهاتیجمع ایها گروه
 جیها ممکن است بر دقت و اعتبار نتاتفاوت نیمنجر شود. ا یمتنوع و متناقض جیبه نتا ،یدهدر نحوه پاسخ یفرد یهاتفاوت لیبه دل

 نفعان،یذ متنوع و مختلف یهاگروهشامل  یریگتر کردن نمونهگستردهکه  شودمی شنهادیپ نده،یآ یهاپژوهش یبرا بگذارد. تأثیرپژوهش 
استفاده از  .جینتا میتعم تیقابل شیتر و افزاجامع یریارائه تصو منظوربهو متخصصان مستقل  ،یمقامات دولت ،یاز جمله شهروندان عاد

 یبرا یمطالعات طول یبلندمدت: اجرا اتتأثیر یابیارز .بهبود دقت یبرا یو کم یفیک هایروش بیداده: ترک یآورجمع یبیترک هایروش
: یخصوص میو حر یمسائل اخلاق یبررس .مختلف یهادر مناطق و سازمان اتتأثیر سهی: مقایاسهیمقا لیتحل .داریپا اتتأثیر یبررس
 .یدر حکمران یهوش مصنوع یابزارها یو اثربخش ییکارا یابزارها: بررس ییکارا یابیارز. یاعتماد عموم شیافزا یبرا یمسائل اخلاق لیتحل
صنوع جیبهبود و ترو یبرا ساختیز تیو تقو جادیکه ا شودمی شنهادیپ یحکمران یسازنیدر نو یهوش م ت و اطلاعا یفناور یهار

صنوع یسازادهیاز پ تیحما منظوربهارتباطات  ش یهادوره یبرگزار ی.و عموم یدولت یهادر بخش یمؤثر هوش م مقامات  یبرا یآموز
 تالیجید یهاتوسعه پلتفرم ها.و مهارت یآگاه شیافزا منظوربه ،یهوش مصنوع یایکاربردها و مزا نهیو شهروندان در زم ران،یمد ،یدولت

 یهاروژهها و پاز پژوهش تیحما کمک کند. یگذاراستیو س یریگمیتصم یندهایدر فرآ نفعانیمشارکت شهروندان و ذ لیکه به تسه
 یهایهمکار تیتقو و مؤثر. دیجد یراهکارها یسااازادهیو پ ییشااناسااا منظوربه ،یدر حکمران یکاربرد هوش مصاانوع نهینوآورانه در زم

از  یبانیشااتو پ قی. تشااویحکمران یبرا یاسااتفاده از هوش مصاانوع نهیدر زم اتیو تجرب ها،وهیشاا نیتبادل دانش، بهتر یبرا یالمللنیب
 کمک کنند. یاجتماع دیام شیو افزا یبه بهبود خدمات عموم توانندیخرد که م یهاو پروژه یابتکارات محل
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 یاندتشکر و قدر
پژوهش و انجام  نیا یاز مسااائولان مربوطه که با برگزار نیکنندگان در پژوهش و همچناز مشاااارکت فعال شااارکت ،وسااایلهبدین
نقش  قیتحق نیا شبردیخود در پ یکه با همکار کسانیهمهاز  ژهیو ی. قدردانندینمایو تشکر م ریتقد مانهیها موافقت کردند، صممصاحبه

 .شودیابراز م دند،کر فایا یمؤثر
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