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  طريقرسي تاثير تكنولوژي سيستم شناسايي از بر
  زنجيره تامين  بر كارآيي امواج راديويي

  با تاكيد برصنايع غذايي
  
  
  

  دكتر بهرام خيري 
  دكتر حيدري 
  ثمينه ذوالفقاري 

  
  
  
  

  چكيده
جيـره   را بر روي كارآيي كليـه مراحـل زن  RFIDدر اين مقاله سعي مي كنيم تاثير تكنولوژي   

بررسي كنـيم و نتـايج حاصـل از         )  فروش وتوزيع  ، انبار،  توليد تامين مواد اوليه،  (تامين اعم از    
 كارآيي زنجيـره تـامين را بـصورتهاي مختلـف از     RFIDتكنولوژيبررسي نشان مي دهد كه  

                                                 
 يت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز استاديار، عضو هيا  

  ي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز- روبروي خيابان دكتر قريب- خيابان آزادي-تهران
 ياستاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز 

  ي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز- روبروي خيابان دكتر قريب- خيابان آزادي-تهران
  كزيمردانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران)Samineh_zolfaghari@yahoo.com(  

  اسلامي واحد تهران مركزي دانشگاه آزاد- روبروي خيابان دكتر قريب- خيابان آزادي-تهران
  

 ثمينه ذوالفقاري :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه 

 

 واحد علوم و تحقيقات

  
  مجله

   بازاريابي مديريت 
 1389 بهار و تابستان  -  8شماره        
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تعيين محل دقيق استقرار كـالا در هريـك از انبارهـا، افـزايش بهـره وري در توليـد،                    (جمله  
 ها، كوتاهتر شدن سيكل سفارش،  سريعتر شدن عمليات حمل و نقـل كالاهـا،    كاهش هزينه 

سرعت بالاتر در تسويه حساب،  از ميان بردن حمل و نقل نادرست، كاهش وقفه هاي زمـاني           
    در حمل و نقل و تحويل بموقع سفارش، امكان ارزيـابي سـريع محـصول، كـاهش خطاهـا و                    

اهش هزينه هاي توليـد، حـذف مـسيرهاي نادسـت           وقفه ها،  بيمه حمل و نقل خصوصي، ك        
حمل و نقل، ارزيابي دقيق مراحل اجرا و توليد، كاهش هزينه هاي مربوط به نيروي انساني از     
طريق كاهش نيروي انساني به منظور رديابي محصول و مديريت انبار، افزايش سهام از طريق               

ود مي دهد و همچنين تـاثيرات      بهب...)  بهره وري بيشتر، سرويس دهي مناسب به مشتري و          
 را بر روي كارآيي مراحل زنجيره تامين اندازه مي گيريم و نـشان مـي دهـيم                  RFIDمختلف

اگر شركتهاي صنايع غذايي بخواهند به حداكثر كـارآيي درزنجيـره تـامين خـود دسـت                 كه    
 را بر اساس اولويتهاي بدسـت آمـده از نتـايج تحقيـق در              RFIDيابند مي بايست تكنولوزي   

   توزيع-5،  تامين مواد-4،  توليد-3،  انبار-2،  فروش-1:  بخشهاي زيربكار برند
  

   : كليديژگانوا
SCM 1  ، RFID2   5 چرمـي اثـر شـلاق     ،4 ، سيـستمهاي اطلاعـاتي   3، فنـاوري اطلاعـات،   

   6كارآيي
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 . Supply Chain Management 

2 . Radio Frequency Identification 

3 . Information Technology 

4 . Information  System 

5 . The Bull Whip Effect 

6 . Efficiency 
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   مقدمه
برتـر دنيـا معرفـي     به عنوان يكي از ده تكنولـوژي  2005 و 2004 در سال  RFIDتكنولوژي 

  ) (Janz, B.D& & et al, 2004, 20, 23. شد
 ايجاد محيطي است كه اشياء در آن تـشخيص داده شـده، شناسـايي               RFIDهدف تكنولوژي   

 & .Smith, H(. شده و از كارخانه تا محـل فـروش يـا انبـار قابـل پيگيـري و رديـابي باشـند        

Konsynski.B,2003,301,311(هت استقرار هر تكنولوژي مي بايست    بي شك قبل از اقدام ج
استراتژي ميل به آن و انتخاب آن تدوين شـده تـا سـازمان بتوانـد مـسيري روشـن را جهـت                       

  .استقرار بي نقص آن پيش روي خود داشته باشد 
اسـتراتژي  .  گاهي از اين استراتژي تحت عنوان استراتژي تكنولوژي در محافل بيان مي گـردد             

از ديدگاه فورد استراتژي  .  مختلفي مورد بررسي قرار گرفته است        تكنولوژي توسط صاحبنظران  
تكنولوژي روشي است كلي و گسترده براي دستيابي به اهـداف سـازماني از طريـق بكـارگيري              

ايـن اسـتراتژي بايـستي معيارهـايي بـراي          . تكنولوژي مناسب در محيط رقابتي مـورد انتظـار          
ــد   ــه ده ــوژي مناســب ارائ ــارق (. انتخــاب تكنول ــل،ط ــوژي)1384خلي ــروزه تكنول                  در RFID ام

حوزه هاي علمي و عملي به عنوان روشي براي تهيه اطلاعات دقيق و به موقع، بـدون دخالـت                   
با توجه به بهبود سرعت، دقت، كـارايي  RFID تكنولوژي . انسان مورد توجه قرار گرفته است 

ــديريت ز   ــيعي در م ــا نقــش وس ــال داده ه ــت انتق ــرده اســت  و امني ــدا ك ــامين پي ــره ت                    نجي
Jones, P & & et al, 2004, 164, 71). (    بـا اسـتفاده از توانمنـدي RFID    مـي تـوان هزينـه 

موجودي، حمل و نقل و توزيع را كاهش داد و از طريق كاهش درخواسـتهايي كـه بـا كمبـود                      
 از طرفـي ايجـاد يـك    ). (Kakkainen, 2003, 529, 36مواجه مي شوند فروش را افـزايش داد  

سيستم موجودي كارا و كاهش موجودي ذخيره اطمينان مي توان جريـان نقـدينگي را بهبـود            
 مي تواند براي رديابي كتابهـاي كتابخانـه هـا و يـا رديـابي سـاير        RFIDتكنولوژي.  بخشيد 

جهيـزات  يـابي و مـديريت ت       و رد   )(Collins,J,2004مستندات و نيز داروها و محصولات غذايي        
اين تحقيق به دنبال بررسي تـاثير  . مورد استفاده قرار گيرد ) (McGee, M, 2004, 16 بيمارستان
  .مي باشد ) شركتهاي صنايع غذايي (SCM كارآيي بر افزايش  RFID تكنولوژي

 
 بيان مساله تحقيق

ا  باعث ايجاد تحولي شده كه منجر به كاهش هزينه هSCM در  RFIDاستفاده از تكنولوژي
در عمليات زنجيره تامين، ارتقاء در ارائه خدمات، سرويـسها و خـدمات منحـصر بـه فـردي در                    

 در شناسايي محصولات و بدسـت   RFIDقابليتهايي كه تكنولوژي. زمينه محصولات مي شود 
آوردن اطلاعات با منابع مختلف داده اي بصورت بلا درنگ مي دهد، اين اسـت كـه مـي توانـد              
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. زه اي در عمليات زنجيره تـامين و نيـز پـشتيباني تـصميم گيـري شـود                   باعث گشودن افق تا   
 كمپانيهاي مختلف مي توانند اطلاعات خـود را بـراي پـشتيباني در اسـتفاده     RFID بوسيله 

رايگان، تبادل اطلاعات بـصورت اسـتاندارد و همكـاري در پـشتيباني تـصميم گيـري بـصورت             
از ديد عملياتي اين روش باعث پشتيباني در . د شفافي با شركاي تجاري خود به اشتراك گذارن       

مديريت انبار، مديريت توسعه، قابليت رديابي كالاها،       : تصميم گيري براي موارد زير شده است        
 بكـاربردن  . مديريت فهرست اقلام و جايگزيني آنها، ارائه سرويسهاي اطلاعـاتي بـه مـشتريان   

RFID  درSCMه راحتي بداننـد يـك محـصول در چـه      به شركا اين امكان را مي دهد كه ب
                        .مكــاني از حيــات خــود قــرار داشــته، مكــان فعلــي آن كجاســت و بــه كجــا خواهــد رســيد  

Juels & S. Weis, 2005, 293, 308)(   نسل جديد و كم هزينـه برچـسبها و  Reader هـاي  

RFID      يتهـاي جديـدي نظيـر    به كمك راه حلهاي نـرم افزارهـاي مـرتبط بوجـود آمـده، قابل
دسترسي بلادرنگ به اطلاعات اقلام و نيز تغييرات اساسي در اينكـه چگونـه ليـست اقـلام در                   

در . زنجيره تـامين مـديريت مـي شـود، را بـراي مـديريت زنجيـره تـامين بوجـود آورده انـد                        
 RFID قلم كالا در قفسه موجود است، به كمك          10سيستمهاي جديد ممكن است بدانيم كه       

 قلم كالا، عمر هريك از آنها، سري آنها، تاريخ انقضاء هريـك و انبـار                10ي توانيم راجع به     ما م  
 RFID نفر در يك شهر بدانيم به كمـك          1000اين مانند آن است كه راجع به        . آن را بدانيم    

  بدانيم كه نام هريك چيست؟ 
  

  سوال تحقيق
 :پاسخ به يك سوال اساسي هستيم     توان گفت ما در اين پژوهش در پي          مي بر طبق مطالب بالا     

   موثر است يا خير ؟SCM در كارايي RFIDآيا تكنولوژي 
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   تحقيق    مفهوميمدل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    اهميت و ضرورت موضوع تحقيق
يك تكنولوژي پردازشگر فراگيـر مـي باشـد كـه بعنـوان جـايگزيني بـراي          RFIDفن آوري 

تغييـرات اساسـي را     RFIDقابليت شناسايي بدون سيم . ه است باركدهاي سنتي معرفي شد
ن تجهيز اين است كه اطلاعات يـك        قلب اي . در صنعت، تجارت و آزمايش ها ايجاد كرده است          

در هـر    RFIDاطلاعات ثبت شده در برچـسب  . ي فيزيكي را به راحتي گردآوري مي كند ش

  SCM بر كارآيي RFID تاثير توسعه-1شكل
  
 

 
  
  

http://www.ebizitpa.org/education/operations/RFID/RFIDresearchpsu.pdf 



  1389تابستان   بهار و /8شماره  /  بازاريابيمجله مديريت
  

120

 ازميـان موانـع فيزيكـي و از راه دور           ي مي تواند براي تجهيزات مختلف بـصورت همزمـان و          ش
            RFIDبرچـسب هـاي     ) حـضور كـامپيوتري در همـه جـا          (در راسـتاي مفهـوم      . ارسال شود   

مي توانند رابطه متقابل ما با ساختارهاي پردازشي را حتي در برخي موارد دروني و عرفاني نيز                 
دكننـدگان را ترغيـب مـي كنـد تـا           اين فوايد، سرمايه گذاران، مختـرعين و تولي       . تغيير دهند   

RFID برچـــسب هـــاي .  را بـــراي حـــوزه وســـيعي از كاربردهـــا توســـعه دهنـــدRFID                       
مي توانند به ما كمك كنند تا با محموله هاي تقلبي مانند طراحان قلابي، مواد مخـدر و پـول     

واند در يـك سـوپر ماركـت،    مي ت  RFIDيك سيستم بازرسي اتوماتيك بر پايه . مقابله كنيم 
ما مـي تـوانيم بـا اسـتفاده از          . پمپ بنزين يا بزرگراه صورتحساب ما را صادر و پرداخت نمايد            

RFID       در يك زنجيره تامين غذايي، حيواناتي مانند گاو، گوسـفند، پرنـدگان و مـاهي هـا را
با عمركوتاه و بـه     كالاهاي فاسد شدني و     . رديابي كنيم و كيفيت را تحت كنترل داشته باشيم          

خصوص مواد غذايي مواردي هستند كـه بيـشترين مـشكلات و چـالش هـا را بـراي مـديريت                     
نيازهـاي  ،  اين چالش ها عمدتا به علت تنوع در تعـداد كالاهـا             . زنجيره تامين ايجاد مي كنند      

خاص براي رديابي و پيگيري جريان كالا در طي زنجيره تامين ، عمر كم محصولات ، نيـاز بـه                    
اسـتفاده از    .كنترل دما در زنجيره تامين و حجم بالاي كالايي است كه بـا آن سـروكار داريـم                   

يكي از بهترين راه حل هاي ممكن است كه به مديريت زنجيره تامين درحل   RFIDسيستم 
 . مشكلات  لجستيكي كالاهاي فاسد شدني كمكهاي فراواني خواهد كرد

S. Weis, 2005, 105, 109) (غذايي عموما انبارش كالا به دليل احتمال زيـاد فـساد   در صنايع 
، امروزه تغييـر در نحـوه توليـد        .كالا و كوتاه بودن زمان ذخيره محصول نهايي كوتاه مي باشد            

نگهداري و فروش مواد غذايي سبب تغيير در تقاضاي مصرف كنندگان جهـت افـزايش               ،  توزيع
  . ه است كيفيت و زمان ماندگاري بسته هاي مواد غذايي شد

  
  اهداف تحقيق

  :  اهداف كلي 
  بررسي تغيير الگوي زنجيره تامين مشتري از روشهاي سنتي به روشهاي نوين  -
   .SCMجهت ايجاد بستري مناسب در   RFIDوژي لمعرفي راهكارهاي تكنو -
 

  :اهداف كاربردي 
توزيـع و   يه، توليـد، انبـار،      تامين مواد اول   ( SCMارائه راهكارهاي مناسب دركليه مراحل       -

  .   )RFIDجهت بكارگيري تكنيكهاي موثر و روش هاي اجرايي استفاده از تكنولوژي فروش 
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 در تبيين استراتژي هـاي اسـتفاده از فنـاوري هـاي جديـد مبتنـي بـر         SCMكمك به  -
RFID  .  

  
  چارچوب نظري تحقيق

و   RFIDي هدف ما از ارائه چهارچوب نظري در تحقيق حاضر، بيان نظراتي در رابطه با اجـزا 
از آنجـا كـه     .  مي شـود     SCMعوامل موثر بر آن مي باشد كه در نهايت منتج به تغيير الگوي              

شـركتهاي   (SCM بر افـزايش كـارآيي     RFID هدف ما در تحقيق حاضر بررسي تكنولوژي
از   RFIDمي باشد لذا در گام اول مشخص نمودن كاربردها و فوايد و مزايـاي  ) صنايع غذايي
 SCM بر كـارآيي   RFIDر مهم مي باشد و در گام بعد بايستي كليه عواملي كه مسائل بسيا

 SCMبر   RFIDلذا بطور خلاصه كليه عوامل موثر  اثر مي گذارد بطور دقيق مشخص شود، 
 تعيين محل دقيق استقرار كالا در هريك از انبارهـا، افـزايش بهـره وري     :مي شود  نشان داده

كوتاهتر شدن سيكل سفارش،  سريعتر شدن عمليات حمل و نقـل            در توليد، كاهش هزينه ها،      
كالاها،  سرعت بالاتر در تسويه حساب،  از ميان بردن حمل و نقل نادرست، كاهش وقفه هـاي               

امكان ارزيابي سريع محصول، كاهش خطاهـا و        , زماني در حمل و نقل و تحويل بموقع سفارش        
 هاي توليد، حذف مسيرهاي نادست حمل       وقفه ها،  بيمه حمل و نقل خصوصي، كاهش هزينه         

و نقل، ارزيابي دقيق مراحل اجرا و توليد، كاهش هزينه هاي مربوط به نيروي انساني از طريـق                  
              كاهش نيروي انساني به منظـور رديـابي محـصول و مـديريت انبـار، افـزايش سـهام از طريـق                      

  . سرويس دهي مناسب به مشتري  بهره وري بيشتر،
  
  ضيه هاي پژوهشفر

  :در اين پژوهش محقق،  فرضيه هاي خود را اينگونه عنوان كرده است 
 رابطـه معنـادار     SCMكـارآيي   و   RFIDميان به كـارگيري تكنولـوژي       : فرضيه اصلي تحقيق  

  .وجود دارد
  :در واقع محقق پنج فرضيه فرعي را در اين خصوص به شرح ذيل بررسي مي نمايد

 SCMكـارآيي  در تامين مواد اوليـه و   RFID  كارگيري تكنولوژيميان به: فرضيه فرعي اول
  .رابطه معنادار وجود دارد

 رابطـه  SCMكـارآيي  در توليـد و   RFID ميان بـه كـارگيري تكنولـوژي   : فرضيه فرعي دوم
  .معنادار وجود دارد
 رابطـه  SCMكـارآيي  در انبـار و   RFID ميـان بـه كـارگيري تكنولـوژي    : فرضيه فرعي سوم

  .وجود داردمعنادار 
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 رابطـه  SCMكـارآيي  در فـروش و   RFID ميان به كارگيري تكنولوژي: فرضيه فرعي چهارم
  .معنادار وجود دارد
 رابطـه  SCMكـارآيي  در توزيـع و   RFID ميان به كارگيري تكنولـوژي : فرضيه فرعي پنجم
  .معنادار وجود دارد

  
  روش تحقيق 

و اتخاذ  روش علمي مي باشـد تـا بوسـيله     ،  انتخاب    بي ترديد مهم ترين مساله در يك تحقيق       
چنانچه روش  شناسي صحيح صورت نپذيرد،        . آن بتوان به نتيجه علمي و كاربردي دست يافت        

با عنايت به اين    . بي گمان نتايج تحقيق،  پژوهشگر و استفاده كنندگان را به بيراهه خواهد برد             
و واقعيت گرا براي دستيابي به نتـايج  امر،  اتخاذ يك روش عقلايي،  داراي روح علمي و انتظام          

  . ) 58،  1380شريفي، شريفي، ( مطلوب ضروري است
بـراي  توصيفي پيمايـشي از نـوع مقطعـي اسـت     ،  روش تحقيق بكار رفته شده در اين پژوهش   

 سـوال در مقيـاس   40جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه ساخته شـده توسـط محقـق  شـامل              
 پرسـشنامه از مجمـوع      56بر اسـاس اطلاعـات تكميـل شـده          .ليكرت مورد استفاده قرار گرفت    

 تك نمونه اي    Z يا   t، از آزمون آماري     پاسخهاي حاصل از پرسشنامه ها، بعنوان نمونه آماري و          
ب يضرادر عين حال   . و همچنين از آزمون فريدمن استفاده شد و نتايج در جداول جداگانه آمد            

بـا   و   محاسـبه شـد   نيـز   ) مـلاك (تغير وابسته و م ) پيش بين (ي مستقل همبستگي بين متغيرها  
به منظور بررسـي نرمـال بـودن توزيـع          ) اسميرنف-كالموگروف (K-Sآماري  استفاده از آزمون    

ب يايـن ضـرا    معنـي داري     ،  داده ها و تعيين نوع آزمون آماري مناسب تجزيه و تحليل داده ها            
   . قرار گرفتبررسيهمبستگي مورد 

  
  قلمرو پژوهش 
   قلمرو موضوعي

 SCM بر كـارآيي  RFID از نظر موضوعي، پژوهش حاضر به بررسي نقش وكاربرد تكنولوژي          
  .با تاكيد بر شركتهاي صنايع غذايي مي پردازد

  
  )جامعه آماري(قلمرو مكاني 

 نفر 50از نظر قلمرو مكاني، موضوع پژوهش حاضر، شركتهاي فعال درصنايع غذايي با بيشتر از 
  .را در بر مي گيرد) ندفاتر مستقر در تهرا(پرسنل
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  جامعه آماري
جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت است از كليه كاركنان از رده كارشناسي به بالاي شركتهاي           

  ).دفاتر مستقر در تهران( نفر پرسنل50فعال درصنايع غذايي با بيشتر از 
  

  رو زماني قلم
  .87 تا نيمه اول 85ال  از سSCM بر كارايي RFIDش بررسي نق:  اجراي پروژه قلمرو زماني
   .87تابستان :  توزيع پرسشنامه قلمرو زماني

  
  اطلاعاتابزار گردآوري 

  روش جمع آوري اطلاعات اوليه با استفاده از منابع اوليه
   در ايرانRFIDمصاحبه با متخصصان و صاحبنظران 

 داز پرسشنامه كه اطلاعات حاصل از آن مبناي تاييد يا رد فرضيه را تشكيل مي ده

  
  روش جمع آوري اطلاعات با استفاده از منابع ثانويه

  RFIDمطالعه نظريات مسئولين در خصوص 
 كـار كـرده انـد و مراكـز     RFIDاستفاده از تحقيقات و نشريات سازمان هايي كه در خـصوص         

  مختلف
   مقالات و مجلات موجود در سايت هاي معتبر,استفاده از كتب

  دانشگاههااستفاده از تحقيقات انجام شده در 
در تحقيق حاضر اقداماتي براي افزايش ميزان روايي پرسشنامه انجام شد كه خلاصـه آنهـا بـه                  

  : شرح زير است
ابتدا مطالعه زيادي از طريق كتابها، مقاله ها و پايان نامه ها انجام شد تا بطور كامل مفاهيم                  . 1

آنهـا در سـازمان روشـن       و متغيرهاي مهم مورد استفاده در تحقيق و چگـونگي انـدازه گيـري               
  .گرددتا بتوانيم سوالات مناسبي براي بررسي فرضيات طراحي كنيم

اساتيد محترم راهنما و مـشاور كـه         استفاده ار نظرات متخصصان و صاحبنظران و همچنين       . 2
  .روايي محتوايي سوالات را تاييد كردند

ساتيد محترم راهنمـا    ا پس از تاييد پرسشنامه توسط متخصصان و صاحبنظران  و همچنين          . 3
 nو مشاور براي حصول اطمينان بيشترو براساس قضيه حد مركزي، اگر يك نمونـه تـصادفي                   

بـزرگ   n تائي ازيك جامعه غير نرمال با ميانگين و انحراف معيار معين انتخـاب شـود، وقتـي    
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اري از  بـسي .  تقريبا بصورت نرمال توزيع خواهد شـد         xباشد توزيع نمونه گيري ميانگين نمونه       
نويسندگان بر اساس يك قاعده سرانگشتي معتقدند كه صـرفنظرازتوزيع جامعـه حـداقل يـك                

نرمال است در اين ميان سـعي گرديـد    x نمونه سي تائي لازم است تا بتوان گفت توزيع آماره
  .تا حد ممكن سوالهاي مختصر و مفهوم آنها روشن بوده و فاقد هر گونه ابهامي باشد

ايـن پرسـشنامه بـر      . رطرف شدن مشكلات اوليه، پرسشنامه نهايي طراحي گرديد       نهايتا با ب  .  4
  .روي گروه نمونه آماري اصلي اجرا شد 

 پرسـشنامه از روش محاسـبه ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده               1جهت بررسي اعتبار و پايايي    
زنـوع  نظر به اينكه پرسشنامه به صورت طيف ليكرت طراحي شده و در واقع ا             ). فرمول زير (شد

نگرش سنج  ميباشد به همين جهت مناسب ترين روش براي محاسبه اعتبـار، ضـريب آلفـاي                  
 :  2كرونباخ است

  
  
  
  

  نتايج حاصل از بررسي اعتبار و پايايي پرسشنامه نشان داد كه ضريب آلفاي كرونباخ 
ل در عين حا  .  است 90/0برابر  ) دهنده   پاسخ 56 سؤال و    40(محاسبه شده براي كل پرسشنامه    

 SCM) 5عوامل تشكيل دهنده    (ضريب پايايي محاسبه شده با توجه به نمره خرده مقياس ها          
شـده   با توجه به اين كه ضرايب پايايي محاسبه         .  مي باشد  81/0برابر  )  پاسخ دهنده  56عامل و   

توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه مورد استفاده از پايايي تحقيقـي لازم               بيشتر است مي   70/0از  
  .باشد ر ميبرخوردا

  
  

  ها  روش تجزيه و تحليل داده
 شامل جداول توزيع فراواني، محاسبه شاخصهاي گـرايش مركـزي و انحرافـي              :آمار توصيفي   

  ...مثل ميانگين، ميانه، واريانس، انحراف معيار و 
  

                                                 
به يك معنا ثبات و پايايي پرسشنامه در طول زمان معنـاي   . گيري و ثبات و پايايي آن مربوط است          پرسشنامه به دقت اندازه    (Reliability)اعتبار يا پايايي   -1

  ).1381شريفي، حسن پاشا، اصول روان آزمايي و روان سنجي، انتشارات رشد، (باشد ديگر همساني دروني سؤالات پرسشنامه مورد نظر مي

 سوال هاي پرسشنامه ،  تعدادK در اين فرمول -2
2
tS واريانس كل و 

2
iSمجموع واريانس هريك از سوال هاي پرسشنامه است .  
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، آزمـون  نمونه اي   تكZ يا   tآماري   جهت آزمون فرضيات تحقيق از آزمون        :آمار استنباطي   
 آزمـون  قل استفاده شده است  و همينطـور از براي گروههاي مست t studentزمون فريدمن، آ

k-s                    به منظور نرمال بودن توزيع داده ها و تعيين نوع آزمون آماري مناسـب تجزيـه و تحليـل 
  .داده ها، معنا داري اين ضرايب همبستگي مورد بررسي قرار گرفت

  
  حجم نمونه و روش نمونه گيري

بر اساس تعداد (مشخص است ) N(جه به اين كه مقدار حجم جامعه آماري با تو  :حجم نمونه   
شـامل   ) نفر پرسنل دارنـد   50ارند و بالاي    شركتهاي صنايع غذايي كه در تهران دفتر مركزي د        

 شركت  50 و از اين      انتخاب مي كنيم    شركت 50تعداد نمونه را    زيرمندرج در جدول     .مي شود 
  .  تاي آن مورد قبول است56مه ها پاسخ دادند كه تعداد  نفر به پرسشنا67مد نظر در حدود 

  
   توزيع فراواني و درصد پاسخ دهندگان به تفكيك ميزان تحصيلات-1جدول 

  
 درصد تراكمي درصد فراواني تراكمي فراواني ميزان تحصيلات

 5/62 5/62 35 35 ليسانس

 71/85 21/23 48 13 فوق ليسانس

 43/96 71/10 54 6 دكتري

 00/100 57/3 56 2  پاسخبدون

 --00/100 --  56 جمع

  
  

 شركت فعال درصنايع غـذايي      200طبق اطلاعات وآماري كه از وزارت صنايع گرفته شد تعداد         
 شـركت بـدلايلي حـضور فعـال     70 نفر پرسنل در تهران وجود دارد كـه تعـداد    50با بيشتر از    

 مــصاحبه، مراجعــه حــضوري،  شــركت باقيمانــده از طريــق130ومــستمر نداشــتند، از تعــداد 
 شـركت هيچگونـه اطلاعـي در ايـن          80تعـداد    د،كه اطلاعـات جمـع آوري ش ـ      ... پرسشنامه و 

 شركت اطلاعات مقدماتي و اوليه داشتند 30 شركت باقيمانده حدود     50خصوص نداشتند و از     
ات جهـت اجـراي ايـن تكنولـوژي          شركت ديگر در حال پياده سازي وجمع آوري اطلاع ـ         20و  

 56 نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند كه تعداد     67 شركت مد نظر در حدود       130و از اين     بودند
  .تاي آن مورد قبول و كامل است
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 از يك جامعـه      تعدادي از افراد ، حوادث و اشيا       نمونه گيري يعني انتخاب     :روش نمونه گيري  
اب درصـدي از يـك      در واقع نمونه گيري عبارتـست از انتخ ـ       . تعريف شده به عنوان آن جامعه       

  ).356:1374دلاور ،(جامعه به عنوان نماينده آن جامعه 
در نمونـه   .يكي از متداولترين روشهاي نمونه گيري ، نمونه گيـري تـصادفي سـاده مـي باشـد                   

گيري تصادفي ساده ، به هر يك از افراد جامعه احتمال مـساوي داده مـي شـود تـا در نمونـه                       
 فـرض كنيم،احتمـال     n و حجم نمونه را      Nم افراد جامعه    به عبارت ديگر اگر حج    .انتخاب شود 

انتخاب هر فرد جامعه در نمونه مساوي        
N

n انتخاب نمونه تـصادفي سـاده را بـه دو روش           . است
  : مي توان انجام داد

  به صورت قرعه كشي: شيوه اول
  .مونه تصادفي سادهبراي انتخاب يك ن با استفاده از جدول اعداد تصادفي،: شيوه دوم

  
 به شيوه قرعه كشي بايد با توجه به چارچوب نمونه گيري از ميان افراد جامعه يك نمونـه بـه                    

در اين بخش به تعمـيم   .حجم مورد نظر از ميان افراد فهرست شده به حكم قرعه انتخاب كرد
نجـا بـه بررسـي      به عبارت ديگر  در اي     . نتايج بدست آمده از نمونه به جامعه آماري مي پردازيم         

ــود      ــي ش ــه م ــق پرداخت ــوالات تحقي ــا و س ــيه ه ــون   . فرض ــز آزم ــر چي ــيش از ه                   K-Sپ
به منظور بررسي نرمال بودن توزيع داده ها و تعيين نوع آزمون آماري             ) اسميرنف-كالموگروف(

اي   براي هـر يـك از متغيره ـ        K-Sنتايج آزمون   . مناسب تجزيه و تحليل داده ها، به عمل آمد        
  .1تحقيق در جدول زير مشاهده مي گردد

  
   اسميرنف مربوط به هر يك از متغيرهاي تحقيق- آزمون كالموگروف-2جدول 

  
  سطح خطاي ماكزيممDتعداد متغيرها

K-S 
 <p 20/0 13/0 56 تامين مواد اوليه

 <p 20/0 09/0 56 توليد

 <p 20/0 09/0 56 انبار

 <p 20/0 09/0 56 فروش

 <15/0p 16/0 56 توزيع

>p 20/0     15/0 56 كل زنجيره تامين

  
                                                 

رمال بودن   گرچه همانطور كه پيشتر اشاره شد در نمونه هاي با حجم بالا توزيع داده ها به سمت نرمال ميل مي كند و مي توان بر همين اساس فرض را بر ن                               -1

  . ملاك عمل قرار گرفته استK-Sتوزيع ها گذاشت ولي در عين حال به منظور اجراي دقيقتر آزمونها، نتايج  آزمون 
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بين : بايد در نظر داشت كه فرض صفر آماري در بررسي نرمال بودن توزيع داده ها آن است كه           
توزيع داده ها با توزيع نرمال تفاوت معني داري وجود ندارد و يا به عبارت ديگر توزيع داده هـا             

ن است است كه بين توزيع داده ها و توزيـع نرمـال             و فرض يك يا فرض مخالف آ      . نرمال است 
بـا توجـه بـه      . تفاوت معني داري وجود دارد و يا به عبارت ديگر توزيع داده هـا نرمـال نيـست                 

 95جدول فوق مشخص مي گردد كه در تمام موارد فـرض صـفر آمـاري در سـطح اطمينـان                      
به طور كلي   . ها نرمال است  درصد پذيرفته مي شود و به عبارتي مي توان گفت كه توزيع داده              

اسميرنف و آنچه كه پيـشتر درخـصوص مقيـاس داده هـا             -با توجه به نتايج آزمون كالموگروف     
ذكر شد، محقق تصميم گرفته است كه در اين قسمت از آزمونهاي پارامتري به منظور تحليـل                 

  . استنباطي داده ها استفاده كند
تي مقايسه ميانگين نمرات محاسـبه شـده بـا          به منظور آزمون فرضيه هاي ذكر شده و به عبار         

 تك نمونه اي استفاده شده و معني داري آزمونهاي آمـاري            Z يا   tحد متوسط از آزمون آماري      
بررسي شده است كه    ) 01.0( درصد 99و  ) 05.0( 95به عمل آمده، در سطوح اطمينان       

  :اهده مي شودنتايج آزمونها در جدول زير مش
 
  

    مربوط به فرضيه اصلي و هر يك از فرضيه هاي فرعي تحقيقt  آزمون -3جدول 
  

 متغيرها
 ميانگين تعداد  )سوالات(

انحراف 
 معيار

خطاي 
 استاندارد

حد 
 t متوسط

df 
  درجه آزادي

P 
  سطح خطا

 تامين مواد اوليه
56 76/3  55/0 07/0  00/3 47/10 55 00/0 

 توليد

56 
74/3 74/0 10/0 00/3 57/7 55 00/0 

 انبار

56 
80/3 42/0 06/0 00/3 16/14 

55 
00/0 

 فروش

56 
98/3 56/0 07/0 00/3 20/13 

55 
00/0 

 توزيع

56 
51/3 41/0 05/0 00/3 34/9 

55 
00/0 

كل زنجيره 
 تامين

56 
80/3 41/0 05/0 00/3 71/14 

55 
00/0 
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t        لوژي   محاسبه شده درخصوص ميزان تاثير به كارگيري تكنوRFID   كل زنجيـره    كارآييبر 
 99 در سـطح اطمينـان       55 است كـه بـا توجـه بـه درجـه آزادي              71/14برابر  ) SCM(تامين
. لذا فرض صفر آماري در اين سطح اطمينـان رد مـي شـود             . معني دار است  ) =01/0(درصد

 RFID   بررسي تكنولوژيبدين ترتيب فرضيه تحقيق تاييد مي شود و مشخص مي گردد كه 
درخـصوص هـر يـك از    .  1موثر استSCM كارآيي بر افزايش تا حد زياد و خيلي زيادي 

همانطور كه در جدول مـشاهده      . مراحل زنجيره تامين نيز همين محاسبات صورت گرفته است        
 هـاي محاسـبه شـده در سـطح          tمي شود درخصوص تمامي فرضيه هاي فرعـي تحقيـق نيـز             

معني دار است و فرض صـفر مربـوط بـه آنهـا در ايـن سـطح                  ) =01/0(د درص 99اطمينان  
بدين ترتيب تمامي فرضيه هاي فرعي فوق الذكر نيز تاييد مـي شـوند و               . اطمينان رد مي شود   

در تامين مواد اوليه، توليد، انبار، فـروش و          RFIDمشخص مي گردد كه بكارگيري تكنولوژي       
نمـودار زيـر نيـز بـه خـوبي          .  همـراه اسـت    SCMكارآيي  د و خيلي زيادي با      توزيع تا حد زيا   

  :وضعيت هر يك از متغيرهاي مورد بررسي را در مقايسه با حد متوسط نشان ميدهد
  

  SCM كارآييبر   RFID مقايسه ميزان يا سطح تاثير بكاركيري تكنولوژي -2شكل 
  

 Mean 
 Mean±SE 

ليѧه   
 او
واد
ѧم 
مين
تѧا

يѧѧѧد 
تول بار
ان

ش 
رو
ѧѧف

يѧѧع 
وز
ت

مين  
 تѧا
ره
جѧي
زن

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

خيلي کم

کم

متوسط

زياد

خيلي زياد

  
                                                 

نه ها را نيز محاسبه كرده است و نتايج بدست آمده با نتايج آزمون پارامتري ذكر شده  ن ويلكاكسون به منظور مقايسه ميا      لازم به ذكر است كه محقق آزمو       -1

  .سان استيك
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  يافته هاي جنبي پژوهش
نظر به اين كه محقق از ابتـدا بـه          . در اين بخش به بررسي ساير يافته هاي تحقيق مي پردازيم          

دنبال پاسخگويي به پرسشهايي كه در ذيل مي آيند نبوده،  لذا نتايج آنها صرفا به عنوان يافته                  
ه پسين مطرح بوده و قابليت استفاده در پيشنهاد جهت تحقيقات آتي را دارد و بايد در آينده ب                 

  .طور دقيقتر مورد كنكاش قرار گيرند
  

 تـامين مـواد اوليـه،       كارآييبه يك نسبت بر      RFIDآيا به توسعه تكنولوژي     : سوال
 به عبارت ديگر محقق درصدد پاسخگويي به توليد، انبار، فروش و توزيع تاثير مي گذارد؟    

اين تكنولوژي قرار لفه هاي زنجيره تامين به طور يكسان تحت تاثير    واين پرسش است كه آيا م     
مي گيرند؟ و اگر پاسخ منفي است اولويت يا ترتيب اين عوامل چگونه اسـت و بـه عبـارتي بـه                  

كدام بخش از زنجيـره تـامين دارد؟ بـه     بهره وريرا بر كارگيري اين تكنولوژي بيشترين تاثير 
 جـدول   پرسش از آزمون فريدمن استفاده شده است كه نتـايج آن در منظور پاسخگويي به اين   

   :1زير ملاحظه مي شود
  
  

  RFID  مقايسه بين تاثيرپذيري عوامل زنجيره تامين از تكنولوژي -4جدول 
 

  اولويت خطاي استاندارد ميانگين جمع رتبه ها ميانگين رتبه ها متغيرها

 تامين مواد اوليه
06/3  50/171  76/3  55/0  چهارم 

 توليد
15/3  50/176  74/3  74/0  سوم 

 انبار
29/3  50/184  80/3  42/0  دوم 

 فروش
70/3  00/207  98/3  56/0   اول 

 توزيع
79/1  50/100  51/3  41/0  پنجم 

 ANOVA Chi Sqr. (N = 56, df = 4) = 47.18 p = 0.00 آزمون آماري

  

                                                 
 درصد تفاوت معني داري وجود ندارد و فرض يك حـاكي از آن اسـت        95 فرض صفر حاكي از آن است كه بين ترتيب اهميت اين عوامل در سطح اطمينان                 -1

  . درصد معني دار است95كه اين تفاوت حداقل در سطح اطمينان 
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(همانطور كه ملاحظه مي شود، مجذور كاي    
2 ( است كه با توجـه  18/47محاسبه شده برابر 

بـدين ترتيـب   . معنـي دار اسـت  ) 0.01( درصد99 در سطح اطمينان    4آزادي  به درجات   
بر هر يك از مراحل   RFIDفرض صفر آماري مبني بر عدم تفاوت تاثير بكارگيري تكنولوژي 

زنجيره تامين در شركتهاي صنايع غذايي در اين سطح اطمينان رد و با توجه به ميانگين رتبه                 
 كارآييداراي بيشترين ميزان تاثير بر   RFIDوژي ها مشخص مي گردد كه به توسعه تكنول

بـه كـارگيري و   . در فروش بوده و پس از آن به ترتيب انبار، توليد و تامين مواد اوليه قرار دارند             
توسعه اين تكنولوژي داراي كمترين ميزان تاثير بر عامل توزيع مي باشد و بـه عبـارتي عامـل                   

امل تحت تاثير بكارگيري اين تكنولـوژي قـرار خواهـد    توزيع در زنجيره تامين كمتر از ساير عو       
  .گرفت

  
 با توجـه  SCMكارآييو   RFIDآيا بين ميزان بكارگيري و توسعه تكنولوژي : سوال

  به پست سازماني پاسخ دهندگان تفاوت وجود دارد؟ 
 به عبارت ديگر محقق درصدد پاسخگويي به اين پرسش است كه آيا تفاوت مشاهده شـده در                 

اصلي تحقيق و همچنين فرضيه هاي فرعي پنجگانه تحقيق، تحت تاثير پست سازماني             فرضيه  
پاســخ دهنــدگان قــرار دارد؟ در واقــع محقــق ايــن احتمــال را كــه يكــي از دو گــروه         

بـا   RFIDشـدت رابطـه بـين بكـارگيري تكنولـوژي           ) سرپرسـتان و يـا كارشناسـان      /مديران(
بـه همـين منظـور     . ورد بررسي قرار مي دهـد     را بيشتر يا كمتر ارزيابي كنند، م       SCMكارآيي

سرپرسـتان در هـر متغيـر محاسـبه         /ابتدا ميانگين و انحراف معيار نمرات كارشناسان و مديران        
          اسـتودنت بـراي گـروه هـاي مـستقل بـه مقايـسه بـين                tشده و سپس با اسـتفاده از آزمـون          

   :1ميانگين ها پرداخته ايم
  

  
  
  

  
  

                                                 
مـدير  /چنين يكسان بودن نقش آنها با مديران، اين دو گروه با يكديگر ادغام شده و تحت عنوان سرپرست                لازم به ذكر است كه اولا به دليل كم بودن تعداد سرپرستان و هم              -1

 استفاده شـده و نتـايج   Levene اسنودنت براي گروه هاي مستقل نيازمند بررسي تجانس واريانس ها است كه بدين منظور از آزمون                tثانيا استفاده از آزمون     . معرفي شده اند  

 . آمده استtزمون آن درجدول آ
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يا ميانگين نمرات ) 81/3(سرپرستان/جدول فوق نشان مي دهد كه بين ميانگين نمرات مديران    
بـا   SCMكـارآيي بر  RFID درخصوص ميزان تاثير بكارگيري تكنولوژي) 75/3(كارشناسان

) 05.0( درصـد  95در سـطح اطمينـان      ) t=45/0(توجه به آزمون آماري به عمـل آمـده        
گيري ايـن تكنولـوژي   ريعني هر دو گروه ميزان تاثير بكا     . معني داري مشاهده نمي شود    تفاوت  

 بـه عمـل آمـده       tدر عـين حـال نتـايج آزمونهـاي          . بر زنجره تامين را به يك نسبت مي دانند        
درخصوص مراحل زنجيره تامين نيز همين وضعيت را نشان ميدهد و بيـانگر آن اسـت كـه در                   

سرپرسـتان بـا   /تفاوت معني داري بين نگرش مـديران ) 05.0( درصد95سطح اطمينان   
  : نمودار زير نيز به خوبي اين وضعيت را منعكس مي كند. كارشناسان مشاهده نمي شود

  
  

بر   RFID سرپرستان و كارشناسان درخصوص تاثير بكارگيري/ مقايسه نگرش مديران-3شكل 
  SCMكارآيي

  
  

V ertical  b ars den ote 0 .95 c onfid enc e in te rva ls
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 با توجه به ميـزان      SCMكارآيي  و   RFIDن بكارگيري تكنولوژي    آيا بين ميزا  : سوال
  تحصيلات پاسخ دهندگان تفاوت وجود دارد؟ 

به عبارتي اين پرسش مطرح است كه آيـا تفـاوت مـشاهده شـده در فرضـيه اصـلي تحقيـق و           
همچنين فرضيه هاي فرعي پنجگانه تحقيق، تحت تاثير ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان قـرار     

افـراد داراي مـدرك ليـسانس يـا افـراد داراي            ( واقع اين احتمال كه يكي از دو گـروه        دارد؟ در   
 SCMكـارآيي   با   RFIDبكارگيري تكنولوژي   شدت رابطه بين    ) مدرك فوق ليسانس و بالاتر    

همين منظـور ابتـدا ميـانگين و        به  .  بررسي قرار مي گيرد    را بيشتر يا كمتر ارزيابي كنند، مورد      
صيلي ليـسانس بـودن و همچنـين    پاسخ دهندگاني كه داراي مـدرك تح ـ    انحراف معيار نمرات    

پاسخ دهندگاني كه داراي مدرك تحصيلي فوق ليسانس و دكتري بودند در هر متغير محاسبه               
            اسـتودنت بـراي گـروه هـاي مـستقل بـه مقايـسه بـين                 tشده و سپس با اسـتفاده از آزمـون          

  :ر جدول زير مشاهده مي شودميانگين ها پرداخته ايم كه نتايج آن د
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جدول فوق نشان مي دهد كه بين ميانگين نمرات پاسخ دهندگاني كه داراي مدرك ليـسانس                
) 82/3(با ميانگين نمرات افرادي كه داراي مدرك فوق ليسانس و دكتـري بودنـد             ) 77/3(بودند

 بـا توجـه بـه آزمـون     SCMكارآيي بر RFID    گيري تكنولوژيدرخصوص ميزان تاثير بكار
تفـاوت معنـي داري     ) 05.0( درصد 95در سطح اطمينان    ) t=44/0(آماري به عمل آمده   

گيري اين تكنولوژي بر زنجيره تـامين را        ريعني هر دو گروه ميزان تاثير بكا      . مشاهده نمي شود  
 بـه عمـل آمـده درخـصوص مراحـل           tل نتـايج آزمونهـاي      در عين حا  . به يك نسبت مي دانند    

 95زنجيره تامين نيز همين وضعيت را نشان ميدهد و بيانگر آن است كه در سـطح اطمينـان                   
تفاوت معني داري بين نگرش دو گروه ياد شده درخصوص ميـزان تـاثير              ) 05.0(درصد

نمودار زير نيز به    .  تامين مشاهده نمي شود    مراحل زنجيره كارآيي  بكارگيري اين تكنولوژي بر     
  :خوبي اين وضعيت را منعكس مي كند

  
  

با توجه به ميزان  SCMكارآيي بر   RFID  مقايسه نگرش ها درخصوص تاثير بكارگيري -4شكل 
  تحصيلات

  
Vertical bars denote 0.95 conf idence interv als
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جـدول زيـر توزيـع فراوانـي و درصـد پاسـخ       : SCM بر مراحـل    RFIDتاثير بكارگيري 
بـر مراحـل پنجگانـه      RFID اولويت بندي تـاثير بكـارگيري تكنولـوژي    دهندگان به تفكيك

SCM )1را نشان ميدهد) اعم از تامين مواد اوليه، توليد، انبار، فروش و توزيع .     
  

   توزيع فراواني و درصد پاسخ دهندگان در اولويت بندي مراحل-7جدول 
  

 توزيع فروش انبار توليد تامين مواد اوليه بهره وري

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراوانيه وري بهر

 64/19 11 43/21 12 93/33 19 64/19 11 29/14 8بهره وري 

 00/25 14 00/25 14 64/19 11 29/14 8 29/14 8بهره وري 

 64/19 11 86/17 10 36/30 17 29/14 8 14/7 4بهره وري 

 43/21 12 07/16 9 79/1 1 21/23 13 64/19 11بهره وري 

 93/8 5 07/16 9 93/8 5 07/16 9 36/30 17بهره وري 
 36/5 3 57/3 2 36/55 3 50/12 7 29/14 8بهره وري 

  
  

، ميزان تاثير بـه   )بيشترين درصد ( درصد پاسخ دهندگان   36/30همانطور كه مشاهده مي شود،      
ايـن  . اوليه را در اولويـت پـنجم مـي داننـد          تامين مواد    كارآييبر   RFIDكارگيري تكنولوژي   

درحالي است كه تاثير بكارگير اين تكنولوژي بر عامل توليد داراي بيشترين درصـد مـشاهدات                
درخصوص انبـار نيـز بيـشترين درصـد مـشاهده شـده         . است)  درصد 21/23(در اولويت چهارم  

رصـد مـشاهده شـده    و در فروش، بيشترين ميزان د    )  درصد 93/33(مربوط به اولويت اول است    
در مرحله توزيع، بيشترين ميزان درصد مشاهده شـده مربـوط بـه             . مربوط به اولويت دوم است    

  .اولويت دوم است
  
  
  
  
  

                                                 
  بايد توجه داشت كه اين اولويت بندي دقيق نيست؛ چرا كه اولا پاسخ دهندگان به طور كامل اقدام به اولويت بندي اين مراحل نكرده اند و ثانيا اولوبـت بنـدي مراحـل بـا                         -1

حتـي بـا اسـتفاده از آزمـون         . لويت بندي به طور دقيقتر مشخص شده اسـت        استفاده از يك سوال صورت گرفته است و اين درحالي است كه در بخش اصلي پرسشنامه، اين او                 

  .آماري فريدمن، محقق اقدام به اولويت بندي مراحل كرده است كه نتيجه آن كاملتر و درست تر از نتايجي است كه در اين قسمت ارائه شده است
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   شاخص هاي آماري مربوط به هر يك از متغيرهاي تحقيق-9جدول 
  

 ميانه ميانگين تعداد  متغيرها
چارك 
  اول

چارك 
  سوم

دامنه 
 چاركي

 واريانس
انحراف 
 معيار

 خطاي
 استاندارد

تامين مواد 
76/3 56 اوليه  71/3  57/3  14/4  57/0  30/0  55/0  07/0  

74/3 56 توليد  86/3  36/3  21/4  86/0  54/0  74/0  10/0  
80/3 56 انبار  81/3  50/3  13/4  63/0  18/0  42/0  06/0  

98/3 56 فروش  00/4  57/3  43/4  86/0  31/0  56/0  07/0  
51/3 56 توزيع  50/3  29/3  86/3  57/0  17/0  41/0  05/0  

كل زنجيره 
 تامين

56 80/3  91/3  59/3  06/4  48/0  17/0  41/0  05/0  

  
  
  

همانطور كه مشاهده مي شود، در تمام موارد ميانگين هاي محاسبه شده از حد متوسط بيشتر                
 زنجيـره   كـارآيي بـر    RFIDبدين ترتيب به نظر مي رسد كه ميزان تاثير به كـارگيري           . است

احل آن اعم از تامين مواد اوليه، توليد، انبار، فروش و توزيع در حد زياد و           تامين و هر يك از مر     
لازم به ذكر است كه اين نتايج در نمونه تحقيق بدست آمده و جهت حـصول                . خيلي زياد است  

اطمينان از نتيجه در جامعه آماري بايـد آزمـون نمـود كـه در بخـش بعـدي بـه آن خـواهيم                         
  .پرداخت

  
   مديريتي از يافته هاي تحقيق–دهاي كاربردي نتيجه گيري و پيشنها

            درزنجيره تـامين خـود دسـت يابنـد         كارآيياگر شركتهاي صنايع غذايي بخواهند به حداكثر        
را بر اساس اولويتهاي بدست آمده از نتايج تحقيق در بخـشهاي    RFIDي ژمي بايست تكنولو

  :زيربكار برند 
   توزيع-5، امين مواد ت-4،  توليد-3،  انبار-2، فروش  -1
  

  : با توجه به نتيجه فرضيه اصلي پيشنهاد مي شود 
 با توجه به اهميت مبحث سلامت در جامعه، مسئولين شركت بايد بـدنبال يـافتن بـستري                  -1

يـابي و   ، جهـت رد   RFIDمناسب جهت پياده سازي و اجراي يك سيستم كنترل و شناسـايي             
  .كنترل محصولات غذايي باشند

، RFIDو تمركز دولت بر كليه سطوح زنجيره تـامين بـا اسـتفاده از تكنولـوژي                  شناسايي   -2
  .مخصوصا تمركز بر سطوحي كه كشور ما در آن داراي رجحان و برتري است
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 تلاش دولت و كارخانجات صنايع غذايي در كليه سطوح زنجيره تامين و بـر طبـق تحقيـق                   -3
  .ولويت قرار مي دهندحاضر، سطوحي كه شركت هاي صنايع غذايي آن را در ا

در زنجيـره تـامين    RFID  الگو برداري از كشورهاي موفق در زمينه استفاده از تكنولـوژي -4
  .غذايي و ايجاد تصوير ذهني مثبت در خصوص پذيرش اين تكنولوژي در كشور

  .به جاي باركد  RFID ايجاد بستري مناسب جهت پذيرش، انتخاب و شناسايي تكنولوژي -5
موفق در صنعت مواد غذايي بايستي بدانند كه زماني محصولات آنها با اسـتقبال               شركتهاي   -6

اعم از تاريخ، مواد    (بيشتري روبرو مي شود كه مشتريان شناخت و اطمينان كافي از محصولات             
 RFIDداشته و سعي كنند كه مزاياي نامحـسوسي كـه         ...) تشكيل دهنده، نحوه بسته بندي و     

نه ها از جمله در تضمين سالم بودن مواد غذايي، كنترل تقلـب             در درآمد حاصل از كاهش هزي     
  .و ضمانت محصولات دارد را به مشتريان ارائه دهند

  
  : با توجه به نتايج  فرضيه فرعي اول پيشنهاد مي شود 

كارخانجات مواد غذايي مي بايست بستري جهت توانايي سفارش مجـدد خودكـار فـراهم                -1
باره پر كردن محصول با توجه به مصرف در كمترين زمـان و             نموده كه پشتيباني لازم جهت دو     

  .حداقل هزينه انجام پذيرد
 توسط تامين كنندگان جهت برچسب گذاري قلـم بـه قلـم             RFIDپياده سازي فن آوري    -2

 .كالاها و آگاهي مشتري از تاريخچه محصول

 
  با توجه به نتيجه فرضيه فرعي دوم پيشنهاد مي شود 

غـذايي مـي بايـست بـا حمايـت دولـت و مـسئولين شـركت                 صاحبان كارخانجات مواد     -1
را جهت دنبال كردن كار در مراحل مختلف توليـد بـه خـاطر جلـب رضـايت        RFIDسيستم

مشتري و اطمينان از مواد مصرف شده در محـصولات و سـاير اطلاعـات مربوطـه، راه انـدازي                    
 .كنند

  با توجه به نتيجه فرضيه فرعي سوم پيشنهاد مي شود 
ياري از كارخانجات مي تواند بدون در نظر گرفتن ديگر سطوح زنجيـره تـامين،               انبار بس  -1

در كليـه    RFIDاگر چنانچه هنوز بستري براي فراگير شـدن  . باشدRFID مجهز به سيستم
سطوح زنجيره تامين فراهم نشده مي بايست در انبارها جهت تعيين موقعيت كالاهـا بـا دقـت                  

بنـدي و چيـدمان خودكـار، پيـدا كـردن موجـودي در محـل        بهتر و همراه با مسيريابي، بسته       
 .استفاده شود ... نادرست بصورت خودكار، مديريت موجودي از راه دور و 
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  با توجه به نتيجه فرضيه فرعي چهارم پيشنهاد مي شود 
 با توجه به اينكه يكي از بزرگترين مـشكلات در فروشـگاههاي بـزرگ و زنجيـره اي ايـران،       -1

ف هاي طولاني جهت وارسي كالاها و پرداخت وجه مي باشـد، اگـر دولـت ايـن                  ايستادن در ص  
سيستم را در فروشگاههاي بزرگ نصب و راه اندازي نمايد بـسياري از مـشكلات مربوطـه حـل      

رسيدگي خودكار به سفارشـها، توانـايي پيـشگيري از دزدي    : شده و مزاياي ذيل را بدنبال دارد      
زمان مصرف كوتـاه جهـت كـاهش ضـايعات، پيگيـري و             محصولات، پيگيري محصولات داراي     

حركت محصول در سراسر فروشـگاه، بهبـود سـرعت در فراخـواني محـصولات و بهبـود نتـايج            
  ... .مديريتي و 

 سيستم بانكي كشور از ايـن امـر مـستثني نبـوده و اسـتقرار سيـستم قرائـت گـر و نـصب                         -2
بـر روي   RFID اگـر : همـراه دارد  بر كارتهاي بانكي مزايـاي زيـادي را بـه    RFIDبرچسبهاي

هرچه كه ميخريد، نصب شده باشد، اطلاعات مربوط به قيمـت هـر محـصول يـا كـالا را بـراي           
دستگاه الكترونيك خواننده قيمت ها فرستاده و به اين ترتيب بـيش از آنكـه بـه درب خـروج                     

گاه مركز خريد رسيده باشيد، همه قيمت هاي كالاهاي خريداري شـده توسـط شـما بـه دسـت                  
كارت خوان ارسال شده است، در همين حال اين دسـتگاه كـارت خـوان كـه قيمـت هـا را از                       

 گرفته، مي تواند آنها را براي فروشنده اصلي و نيز براي توليـد كننـدگان                RFIDبرچسب هاي 
محصولات ارسال كنند و از طرف ديگر حتي بانك هـم مـي توانـد مـستقيما خريـد شـما را از                

  . حسابتان كسر كند
  

  با توجه به نتيجه فرضيه اصلي پنجم پيشنهاد مي شود 
 در مرحله توزيع محصولات نيز ميبايستي از اين تكنولوژي استفاده شود، صرف استفاده در               -1

              در توزيـع بـسته هـاي پـستي جهـت پيگيـري             : مرحله توزيع اززنجيره تامين نمي باشد مـثلا         
ت اين بسته ها به لحاظ درجه حرارت و سطح رطوبت و            بسته هاي پستي و دستيابي به اطلاعا      

  .وضعيت تحويل مي توان از اين سيستم استفاده نمود
مي توان براي عرضـه هـايي نظيـر داروهـاي حـساس بـه درجـه          RFID از برچسب هاي -2

حرارت، موارد مرتبط با كنترل هاي كيفيتي و امنيتي و تعقيب مسير حمـل و نقـل و تحويـل                    
  . نمودكالا استفاده

  
   پيشنهاد به محققان براي تحقيقات آينده

   تكرار مطالعه حاضر در ديگر كلان شهرهاي ايران-1
   انجام يك مطالعه مشابه در ديگر موارد كاربرد زنجيره تامين -2
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Abstract 
This paper reviews the effects of RFID Technology on  supply chain 
efficiency . The results show that RFID Technology improves  efficiency 
by detemining accurate placement of goods in each warehouse, improving 
productivity, decreasing costs, minimizing the ordering process, among 
other ways. 
To achieve the most efficiency in supply chain, foodmanufacturing 
companies must use RFID Technology for sales, warehouse, production, 
supply of management, distribution. 
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