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  ارزیابـی نقـش سیستم مدیریت بازاریابی 
  الملل در شرکت مخابرات ایران و  ترافیک بین

  های مدیریتی آن پیشنهاد الگویی جهت بهینه کردن توانمندی
  
  دکتر بهروز کافی ∗

  دکتر مهوش عبدالکریمی ∗∗
  
  
  
  

  چکیده
های محاسباتی   را به نرخ  سازی بازارهای مخابراتی، فشار معکوس       ل خصوصی ئتوسعه مخابرات و مسا   

ای که باعث ایجـاد اخـتلال در نظـام محاسـباتی       های پیشرفته  یکی از فناوری  . المللی وارد کرده است    بین
  .است) تلفن اینترنتی (VoIP های مخابراتی شده است پدیده شرکت

ر در   میلیـون دلا   56 و   61،  41الملـل بـه مبـالغ      با توجه به کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطـات بـین          
هـای     شرکت مخابرات ایران باید راهبرد بلندمدت خود را برای گذر از شبکه            1383 لغایت   1381های    سال

  .تری روبرو نشود های هنگفت های آتی با زیان سنتی، تدوین کند تا در سال
پژوهش حاضر با هـدف شناسـایی عوامـل مـوثر در ایجـاد کـسری تـراز مبـادلات ارزی موصـوف،                       

بندی و اولویـت بنـدی عوامـل         ن تاثیر عوامل شناسایی شده در کسری تراز ارزی و طبقه          گیری میزا  اندازه
  .شناسایی شده صورت گرفته است

  :باشد این پژوهش دارای هشت فرضیه به شرح زیر می
                                                 

  استادیار، عضو هیات علمی دانشگاه صنعت نفت ∗
   تهران نفت دانشگاه صنعت– دانشکده نفت– انتهای خیابان خسرو جنوبی -  خیابان ستارخان –تهران 

   (mahvash_abdolkarimi@yahoo.com) ، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران)گرایش بازاریابی(ی مدیریت بازرگانی  دکترآموخته شدان ∗∗
  علوم و تحقیقات تهران،نشگاه آزاد اسلامی واحددادانشکده مدیریت و اقتصاد  -   بزرگراه اشرفی اصفهانی به سمت حصارک–تهران 

  
  مهوش عبدالکریمیدکتر : ول یا طرف مکاتبهؤنویسنده مس
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   عامل مدیریت فنی و تکنولوژیکی-3   عامل مدیریت بازاریابی-2   شیوه رهبری و مدیریت ارشد-1
   عامل مدیریت تدارکاتی-6   عامل مدیریت مالی-5  ع انسانی عامل مدیریت مناب-4
المللـی در ایجـاد کـسری تـراز مبـادلات ارزی              هـای دولتـی و بـین        عامل پشتیبانی سایر سازمان    -7

الملل شرکت مخابرات ایران موثر است و فرضیه هشتم بین میـزان تـاثیر مجموعـه عوامـل          ارتباطات بین 
  .کسری تراز ارزی مذکور، تفاوت معنادار وجود داردمدیریتی مورد بررسی در ایجاد 

 بـوده و در مجمـوع بـه بررسـی تـاثیر هفـت عامـل        Pilot Studyنامه طراحی شده از طریـق  پرسش
   .پردازد و از روایی و پایایی کافی در مراحل مختلف برخوردار بوده است  خرده مقیاس می31مدیریتی و 

 دو روش آزمون ناپارامتری و پارامتری مناسـب صـورت پذیرفتـه             ها با استفاده از     تجزیه و تحلیل داده   
  .است

مورد تایید قرار گرفـت کـه بـا         % 99نتایج به طور کلی نشان داد که هشت فرضیه در سطح اطمینان             
توجه به نتایج به دسـت آمـده پیـشنهادات و راهبردهـای مـوثری در راسـتای افـزایش درآمـدهای ارزی                       

  .ه گردیدئابرات ایران اراالملل شرکت مخ ارتباطات بین
  

  واژگان کلیدی
بنـدی    الملـل، تلفـن اینترنتـی، ترافیـک وارده و صـادره، رده             کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین     

دیجیتال هم زمان انتقال، شبکه هوشمند نسل آینده، رهبری و مدیریت ارشد، مدیریت بازاریابی، مدیریت               
  .المللی کشوری و بین/ های دولتی  مانفنی و تکنولوژیکی، پشتیبانی سایر ساز
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  مقدمه
 دسترسی داشتن به مخابرات به عنوان ضرورتی برای عضویت کامـل در جامعـه شـناخته                 21قرن   در

های جامعه از شـبکه اینترنـت و    هدف از تأمین دسترسی کامل، شامل توان استفاده تمامی بخش   . شود  می
  .های جدید است رسانه

دهد، رشد    تصادی و مخابرات پیچیده است ، بخش وسیعی از تحقیقات نشان می           ارتباط میان توسعه اق   
  .شود مخابرات به رشد اقتصادی منجر می

شود تا بر اهمیت آن در توسـعه کـل             اشاره می  "ها  زیرساخت زیرساخت "اصولاً به مخابرات به عنوان      
ترین عوامل     به عنوان یکی از مهم     شود و آن را     به مخابرات به عنوان یک ابزار نگاه می       . جامعه تاکید شود  

  .(Laila, & Heidi, 2003,6). گیرند در انقلاب اطلاعات در نظر می
شرکت مخابرات ایران تنهـا فـراهم آور خـدمات مخـابراتی ، فعـالیتی گـسترده و پرهزینـه دارد کـه                       

 "الملـل    بـین  مبـادلات ارزی ارتباطـات    "هـا درآمـد       ترین ومؤثرترین تأمین منابع برای این هزینـه         اساسی
الملـل بابـت یـک قـسمت حیـاتی و گـسترده               های ناشی از ارتباطات بین      باشد که مطالبات و دریافتی      می

شود که این درآمـدها بـرای         ها و ایجاد امکانات ارتباطی برای مردم صرف می          عملیات در ایجاد زیرساخت   
  .گیرد  استفاده قرار میهای مالی از جمله خرید تجهیزات و تکنولوژی مورد پوشش و تأمین هزینه

کنون بـا    تـا  1379لیکن از سال  . اه بوده است   با مازاد همر   1378الملل در سال      تراز ارزی ارتباطات بین   
کسری تراز مبادلات ارزی هنگفتی روبرو می باشد که یکی از دلایل بسیار عمده این کـسری تـراز رشـد                 

 Resellerکانـات شـرکت مخـابرات از طریـق          و سوء اسـتفاده از ام      1(VoIP)" تلفن اینترنتی  "روزافزون  
باشد و در نتیجه شرکت مخابرات ایران شـاهد   می) قاچاق ارتباطات/ فروش مجدد غیرمجاز دقایق تلفنی    (

درآمدی که باید به حساب شرکت مخـابرات واریـز          .  است VoIPالملل ناشی از      نشت روزافزون درآمد بین   
 و "هـا  نـت   کـافی "رسـد و یـا بـه جیـب صـاحبان        رات مـی   مخـاب  "بازار خاکستری "شود به فراهم آوران     

  ).20، 1382گزارش کارشناسی ، . (شود سرازیر می 2(ISP)کنندگان خدمات اینترنتی  تأمین
 داخلی بـیش ازنیمـی ازکـل        3های محاسباتی   نرخ) ازجمله ایران (دربرخی ازکشورهای در حال توسعه      

هـای محاسـباتی بـالا     که متکی به نـرخ   حال توسعه کشورهای در .دهد  درآمد مخابراتی آنها راتشکیل می    
المللـی    های جدیدی دارند که از تغییرات و امکانات جدیـد بـازار مخـابرات بـین                 هستند ، نیاز به تعیین راه     

هـایی بـا      چنـین نگـرش   . بردارهـای خـود را تـضمین کننـد          کمال بهره را ببرند و سلامت اقتصادی بهـره        
 .، نیاز به تعادل مجدد ساختارهای تعرفه داخلی دارددرنظرگرفتن موقعیت اقتصاد کلان

سازی بازارهای مخـابراتی، فـشار معکوسـی را بـه             ل خصوصی ئاز طرفی دیگر توسعه مخابرات و مسا      
های محاسباتی در واقع مبالغی اسـت کـه بـر اسـاس               نرخ. المللی وارد کرده است     های محاسباتی بین    نرخ

دهـی بـه ترافیـک بـین          المللی به منظور پایان     قابل اپراتورهای بین  توافقات سنتی برای برقراری اتصال مت     

                                                 
1. Voice over Internet Protocol 
2. Internet Service Provider  
3. Accounting Rate 
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هـای   های محاسـباتی سـرویس   های پایانی قرن بیستم، سطح نرخ    هدر ده . شوند  های آنها مبادله می     شبکه
  ).167، 1383قنبری،( .ها بوده است های ایجاد این سرویس المللی، بالاتر از هزینه بین

 کشورهای توسـعه یافتـه، منبـع مـالی مهمـی بـرای پرداخـت یارانـه                  این منافع مالی به خصوص در     
هـای    المللـی بیـشتری دارنـد، مـسئله نـرخ           های بـین    در کشورهایی که تماس   . جایگزینی است ) سوبسید(

مریکا و سایر کشورها، بـرای حـل و         آ. المللی باعث ایجاد عدم تعادل در پرداخت شده است          محاسباتی بین 
این درخواسـت و پاسـخ مثبـت اتحادیـه          . ستار کاهش نرخ اتصال متقابل شدند     فصل این عدم تعادل، خوا    

هـای فنـاوری      المللی، توسعه و پیـشرفت      های بین   به آن، موجب رقابت سرویس     1(ITU)جهانی مخابرات   
  .ها گردیده است  نرخ شده که نهایتاً منجر به کاهش قابل توجه

هـای    لال در نظام محاسـباتی شـده اسـت، تلفـن          ای که باعث ایجاد اخت      های پیشرفته   یکی از فناوری  
های اینترنتی ماننـد یـک گـذرگاه فرعـی      تلفن. است)  (VoIPاینترنتی یا انتقال صدا از طریق اینترنت یا

 PSTN2هـای   های خود را زیـر قیمـت قـراردادی اپراتورهـای شـبکه        هستند که اپراتورهای آنها سرویس    
  .کنند گذاری می قیمت

المللی باعث شده است که در بسیاری از کشورها، اپراتورها برای             نرخ محاسباتی بین   پایین    رویه رو به  
های ملی    به سمت ایجاد سود از طریق سرویس        المللی،  های بین   جبران ضایعات بالقوه ایجاد شده ازپرداخت     

  .حرکت کنند
هـای    نـرخ کـاهش   .کـشش قیمتـی اسـت        المللی دارای   مکالمات بین   شود تقاضا برای    معمولاً تصورمی 

ازطـرف دیگـر دسترسـی محلـی و مکالمـات محلـی             . شود  المللی منجر به افزایش تعداد مکالمات می        بین
ها، اپراتورهایی کـه هـر دو سـرویس را            نرخ درنتیجه درتعادل مجدد  . معمولاً دارای کشش کمتری هستند    

  .(Alleman & Sorce,2004,101) .کنند، سود بیشتری خواهند برد فراهم می
قیمت » تنظیم مقررات سقف    « المللی و ملی مفهوم مهمی برای         های مکالمات بین    مجدد نرخ تعادل  

  .در بسیاری از کشورها، تعادل مجدد، هم معقول بوده و هم ضروری است. دارد
، هنگــامی وضــع شــد کــه نزدیــک بــه صددرصــد از  (VoIP)، معــادل "IP صــوت روی "مفهــوم 

و (PSTN)  تلفن محلـی / های سنتی انتقال صوت  ریق شبکه، از ط(Voice Calls)های صوتی  برخوانی
 (http/www.ITU,2005) 4.پذیرفت ، انجام می3(GSTN)یا 

. کـرد    را به عنوان محل انتقال صوت پیشنهاد مـی         IPهای سنتی ،       ، در تقابل با شبکه     VoIPلذا مفهوم   
IP      هـایی    اری، بلکه به شـکل بـسته      ست که در آن، صوت نه به صورت مد        ای  ا ، نام کلی مقاوله نامه و شبکه

های مـداری تلفـن،     بینی ناظران، تا ده سال دیگر که طومار شبکه          شود، ولی به پیش     یابی می   متحدالطول، راه 
 گـسترش   "صـوت روی اینترنـت    "رود و فناوری      های صوتی روی اینترنت می      شود تمامی برخوانی    بسته می 

  :بایـد توجـه داشـت کـه    . (International communication Magazin, 2003,42) .یابـد   تری مـی  بیش

                                                 
1. International Telecommunication Union 
2. Public Switched Telephone Network 
3. General Switched Telephone Network  
4. http/www.itu.intiti/publications/WTDR_2005wtdr2005.htm 
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تلفن : گیرد، از قبیل    های مختلفی را به خود می        آرایش "صوت روی اینترنت  "بخش آغازین و پایانی ترافیک      
-Device-to) به تلفن، و افـزاره بـه افـزاره           "افزاره"رایانه به تلفن، رایانه به رایانه،          به تلفن، تلفن به رایانه،    

Device) ـ           . ند پیام نگار به پیام نگار     ، مان  ه در نتیجه تماس تلفنی از طریق شبکه اینترنت بسیار ارزان است، ب
  ).3، 1383رضایی،( . در سطح جهان شده استVoIPه کننده ئهای ارا ین جهت باعث رشد سریع کمپانیا

و از همین   جویی دارند،     صرفه% 90) های فعلی   تلفن(های سوییچ مداری      تلفن اینترنتی نسبت به تلفن    
  .شود شود تعداد بیشتری خط گرفت، که در واقع باعث ارزانی خدمات مخابرات می خطوط می

ی  ی توسـعه   اول ایـن کـه هزینـه        :ی مـداری ، دو عیـب عمـده دارد             ی شـبکه    از سوی دیگر ، توسـعه     
های مـداری ، از       و دوم این که شبکه      های ایجاد زیرساختار اینترنت است،        تراز هزینه   های مداری، گران    شبکه

  ).32 ، 1382پورخصالیان،. (شوند هایی روبرو هستند که در اینترنت رفع می رسانی با محدودیت نظر خدمات
های مخابراتی جهان به ویژه کشورهای در حال توسعه و شرکت مخابرات ایران در صورت              لذا شرکت 

های مـداری را      آوری شبکه   ه و جمع  ی توسع    در نهایت هر دو هزینه       بلند مدت خود،    عدم تدوین خط مشی   
  .ی دنیا هستند  آخر، مجبور به انجام اقداماتی عجولانه برای همگرایی با بقیه  و دست متحمل خواهند شد،

  
 اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش

ضرورت سامان دهی خدمات مخابراتی به منظور اصلاح وضعیت مالی شرکت مخـابرات ایـران و                 •
  ).ها  ت ، فناوری اطلاعات و مخابرات استانزیر ساخ(شرکت های تابعه 

گیری از امکانات شـرکت مخـابرات در مـورد انجـام مبادلـه               جلوگیری از سوءاستفاده رقبا در بهره      •
  .1ترافیک صادره و وارده

زیـرا دیگـر هزینـه شـارژی بـرای           در حال نفوذ به کل صنعت مخابرات اسـت           VoIPتکنولوژی   •
هـای محلـی برابـری        الملل بـا قیمـت تمـاس        های بین   تماس  شود و قیمت    ها پرداخت نمی    تماس
  .کند می

هـای جدیـد و جلـوگیری از         گیـری از تکنولـوژی     ها و تدابیر جدید در خصوص بهره       شناخت روش  •
 .های هنگفت مالی آتی شرکت زیان

  
 اهداف پژوهش

  هدف کلی: الف
  و    شرکت مخابرات ایران    در الملل   بین  مدیریتی به ویژه مدیریت بازاریابی ترافیک      عواملتبیین نقش   

  .های آن پیشنهاد الگویی جهت بهینه کردن توانمندی
  اهداف فرعی: ب
  . مدیریتی شناسایی شده در کسری تراز مبادلات ارزیتأثیر عوامل  میزان گیری اندازه -1
 .هبندی عوامل مدیریتی شناسایی شد بندی و اولویت طبقه -2

                                                 
1. Origination &Termination 
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  جنبه جدید و نوآوری پژوهش
الملــل و  ل بحــث جدیــدی نیــست لــیکن رویکردهــای اســتفاده از تلفــن بــینالملــ ترافیــک بــین •

 جدیـد   الملـل  گیری از ارتباطات بـین     در بهره ) VoIP(های جدید به ویژه تلفن اینترنتی        تکنولوژی
  .است

 سـال از    3باشد که حدود       می Skypeهای تلفنی اینترنتی      کننده تماس   ترین کمپانی فراهم    معروف •
  .(Report of BBC world, 2005). گذرد تأسیس آن می

ارتباطـات   هـای نـوین درامربازاریـابی جدیـد         ایجـاد فعالیـت     این فناوری موجب   ستفاده رقابتی از  ا •
  . استالملل شده بین

هـای خـاص      بـاویژگی   تلفن دیگرتنها وسیله مخابراتی نخواهد بود، بلکه بخشی ازخدمات مشتری          •
  ).93 ، 1384ورباچ کوین، . (گردد خود می

افزارهای خاص خود هستند که بـه وسـیله آنهـا بتواننـد اعتبـار نـام                   ها مشغول نوشتن نرم    شرکت •
 .تجاری را تقویت کنند و کیفیت خدمت به مشتری و ارتباطات داخلی را بهبود بخشند

  
 مدل تحلیلی پژوهش

  .می باشددکتر ویلیامز از دانشگاه کلورادو آمریکا  تجزیه و تحلیل قطاعیبر اساس مدل نظری  •
  .دارد  (Overlap) همپوشانی رود که  مدل در تحقیقاتی به کار میکاربرد •
  .باشد  می(Intangible) قابل لمسکاربرد مدل در اندازه گیری عوامل غیر •
هـر یـک از      هـای ) زیرمجموعـه (ها    زیرعاملبندی   تجزیه و تحلیل قطاعی باعث سهولت در دسته        •

 .باشد متغیرها می
  

  پژوهش های فرضیه
در ایجاد کسری تـراز مبـادلات ارزی ارتباطـات     1 (L/MAG)شیوه رهبری و مدیریت ارشد :فرضیه اول

  .الملل شرکت مخابرات ایران مؤثر است بین
 الملـل    در ایجاد کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بـین         MKG(2( عامل مدیریت بازاریابی  : فرضیه دوم 

  .مخابرات ایران مؤثر است شرکت
 ارتباطات در ایجاد کسری تراز مبادلات ارزی 3 (TECH)ت فنی و تکنولوژیکیعامل مدیری :فرضیه سوم

  .الملل شرکت مخابرات ایران مؤثر است بین
در ایجاد کـسری تـراز مبـادلات ارزی ارتباطـات      4 (HRM)عامل مدیریت منابع انسانی :فرضیه چهارم

  .الملل شرکت مخابرات ایران مؤثر است بین
                                                 
1. Leadership & Senior Management 
2. Marketing Management 
3. Technical & Technological  Management 
4. Human Resource Management 
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الملل شرکت  در ایجاد کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین 1 (Fin)مالیعامل مدیریت  :فرضیه پنجم
  .مخابرات ایران مؤثر است 

الملـل   در ایجاد کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین 2 (P.M)عامل مدیریت تدارکاتی :فرضیه ششم
  .شرکت مخابرات ایران مؤثر است

در ایجـاد    3(GOVSUP) المللـی   بین و   کشوری/ لتی  های دو   عامل پشتیبانی سایر سازمان    :فرضیه هفتم 
  .الملل شرکت مخابرات ایران مؤثر است کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین

 گانه مدیریتی مورد بررسی در ایجـاد کـسری تـراز     بین میزان تأثیر مجموعه عوامل هفت :فرضیه هشتم

  .وجود داردمعنادار تفاوت الملل شرکت مخابرات ایران،  مبادلات ارزی ارتباطات بین
  

  
  

   مدل تحلیلی پژوهش-1نمودار 
  

                                                 
1. Finance Management 
2. Procurement Management 
3. Other Governmental State, Legislation & International Organizations Support 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
شوند، اینترنـت را بـه مرکـز اصـلی       های اینترنتی منتقل می     صداهایی که از طریق پروتکل    امروزه افزایش   
کـه از زمـان     ترین تغییـری باشـد       تواند بزرگ    این رویداد می   .های تلفنی تبدیل کرده است      برقراری تماس 

  .های تلفنی روی داده است  اختراع تلفن تاکنون در برقراری تماس
 سال  20 وسیله انتقال کلام را      "آنتونیوموجی"مخترع ایتالیایی   که    به رغم وجود شواهد بسیاری دال بر آن       

سـتفاده از   کانادایی وسیله جدیدی را که با ا– اسکاتلندی " الکساندرگراهام بل ". زودتر اختراع کرده بود     
پس .  به ثبت رساند   1876سال  کرد ، به عنوان یک اختراع جدید در           ربا کلام را منتقل می      برق و یک آهن   

 در  . اولین مرکز تلفن جهان را در شهر پاریس به ثبت رسـاند            1877 توانست در سال     " امیل برلینر  "از آن   
ای از    ها را به صـفحه       مسئولیت اتصال سیم   این مرکز تلفن برای برقراری ارتباط ، افرادی به عنوان اپراتور          

  ).7، 1383آذری، . ( اولین مرکز تلفن خودکار دایر شد1892در سال . های مربوطه برعهده داشتند سوکت
 کـه از    AT&T شـرکت    1913در سـال    . اندازی این سیستم خودکار باعث کاهش تعداد اپراتورها شـد           راه

 1948در سـال    . کشور آمریکا را به خـود اختـصاص داد        نسل شرکت بل بود، حق انحصاری خدمات تلفن         
این ایده او   . نشان دهد ) Binary(های بل، توانست اطلاعات را با کدهای دوتایی           کلودشانون از آزمایشگاه  

 سال پس از آنکه خدمات      20، یعنی   1961در سال   . گذاری کرد   های دیجیتال و اینترنت را پایه       اساس تلفن 
 ـتورها مورد استفاده قرار گرفت، این خدمات به عمـوم مـردم ارا            توسط اپرا  (Tone)ویژه   در سـال  . ه شـد ئ
ها توانایی برقراری  این نوع کابل.  اولین کابل فیبرنوری در زمینه مخابرات مورد استفاده قرار گرفت        1970

هـای     اولـین تلفـن    1973در سـال    . های مسی دارا بودند     ارتباط با ترافیک بسیار بیشتری را نسبت به سیم        
 AT&T شـرکت  1983در سـال  . داد، ابداع شد  را می   سیم که به کاربر اجازه حرکت حین مکالمه تلفنی          بی

های آنـالوگ کـه بـسیار هـم      سیم تجاری را به بازار عرضه کرد تا پایان این سال تلفن   های بی   اولین تلفن 
 از دولت فـدرال آمریکـا،        هارولد گرین  1984در سال   .  مشتری را به خود جلب کرد      500،000بزرگ بودند   

تــرین بــازار ی را داد و وارد حیطــه جدیــدی از رقابــت و اختــراع در بزرگAT&Tدســتور انحــلال شــرکت 
هـا را اجـاره کننـد،         که تلفـن    کنندگان به جای آن    در این زمان برای اولین بار مصرف      . مخابراتی جهان شد  

  .اقدام به خرید آنها کردند
در . داشتند ها و خدمات بیشتری را      شتریان افزایش یافت و آنان انتظار ویژگی      این تاریخ به بعد توقعات م      از

 1994در سـال    .  وارد بازار شد   1(TDM)های دیجتال موبایل تحت استاندارد         اولین نسل تلفن   1992سال  
 امکانات باند عریض      ،  در اواخر این سال   .  پا به عرصه ظهور گذاشتند     CDMAسیم کوآلکوم     های بی   تلفن
هـای همـراه، یـک         با رونـق تلفـن     1995سال   در. های کامپیوترهای شخصی جدید فراهم شد       ای تلفن بر

 ـ اولین نرم افزار پروتکل صوتی اینترنتـی را ارا "ووکال تک"افزاری به نام  شرکت کوچک نرم   ایـن  . ه دادئ
دم و تنهـا در  افزار که تحت ویندوز و برای کامپیوترهای شخصی طراحی شده بـود، بـا اسـتفاده از مـو          نرم

های صـوتی را از طریـق اینترنـت منتقـل             کردند، پیام   افزار استفاده می    صورتی که هر دو کاربر از یک نرم       
های صوتی اینترنتی از کامپیوتر شخصی به تلفـن و از تلفـن     امکان انتقال پروتکل  1998در سال   . کرد  می

                                                 
1. Time Division Multiplex 
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های اینترنتی درست مانند استفاده       وتکلبه کامپیوتر شخصی فراهم شد واستفاده از انتقال صوت توسط پر          
البته هنوز استفاده از این روش کمتر از یک درصد ترافیک تلفنی را بـه             . آسان شد » تلفن واقعی   « از یک   

 در سرتاسـر جهـان ،       " ارتباطـات اینترنـت پرسـرعت        "خود اختصاص داده است و با امکان دسترسی به          
تکل اینترنتی که از کیفیت بسیار بالا و هزینه کم برخوردارنـد،            مندی از انتقال صوت توسط پرو       منافع بهره 

امروزه هر فرد با دراختیـار داشـتن        . ها نفر در سرتاسر جهان به یک واقعیت تبدیل شده است            برای میلیون 
را » شرکت مخابرات « تواند خود به تنهایی نقش یک         افزار ساده می    تنها یک کامپیوتر شخصی و یک نرم      

  .ایفا کند
ارتباطـات  .  هـا بـود    Hobbyistای تحت نفوذ پژوهـشگران و          ، تلفن اینترنتی محدوده    1995ل از سال    قب

 اینترنتی    اولین تلفن"Vocaitec"که  صوتی بلادرنگ بر روی اینترنت، از نظر اقتصادی عملی نبود تا این      
  . تولید کرد1995را در فوریه 

هـای ارسـال      ها شروع به شناسایی پتانسیل     Hobbyistکه    ، زمانی 1995ایده تلفن اینترنتی حدوداً از سال       
این ایـده   . گو از طریق تلفن استاندارد کردند، شروع شد       و  های داده صوتی بر روی اینترنت برای گفت         بسته

 بـود کـه   1995دور اجتناب کننـد و درسـال       های مکالمات راه    داد تا از هزینه     به کاربران کامپیوتر اجازه می    
  ).64، 1384نژاد،  هادی. (ر تلفن اینترنتی به وجود آمد افزا اولین نرم

کنسرسیوم محلی برای بحـث در      . تلفن اینترنتی ایجاد شد     با رشد  1996کنسرسیوم تلفن اینترنتی درسال     
ها را  د استاندار  کنسرسیوم، مجموعه . ها و دستورالعمل بازار برای صنعت بود        موردتکنولوژی ،تنظیم سیاست  

  ).34، 1385سدیدپور، . (ها را تعریف کرد و استاندارهای مورد نیاز را منتشر کرد کافایجاد نکرد اما ش
دو  کـرد، هـر     که در گذشته تلفن اینترنتی از یک تلفن استاندارد متصل به اینترنـت اسـتفاده مـی                   در حالی 

.  داشـتند  افزارهای یکسان با کارت صوتی و میکروفن و بلنـدگو           سمت تماس نیازبه کامپیوتر مجهز به نرم      
ای مفیـد     کاربردهای اولیه تلفن اینترنتی با اتصال و کیفیت صدای ضعیف مشخص شد، اما آن یک نشانه               

  .و امیدبخش برای تلفن اینترنتی بود
هـای کوچـک      ای رسید که بعضی از شرکت       سال بعد رشد کرد، تا به نقطه       تلفن اینترنتی به تدریج در چند     

هـای مـشهور      از آن زمان شـرکت    . ه دهند ئ کامپیوتر به تلفن را ارا      توانستند سرویس  1998حدوداً در سال    
به زودی سرویس تلفن به تلفـن هـم       . بزرگ و کوچکی وارد رقابت شدند تا یک رهبر تلفن اینترنتی شوند           

  .آمد، اگر چه اغلب لازم بود از یک کامپیوتر برای برقراری اتصال استفاده شود
 کردنـد، ترکیبـی از اتـصال     را بـه اینترنـت متـصل مـی    PSTN ها که شبکه تلفن      Gatewayبا پیشرفت   

  . به وجود آمد"کامپیوتر به کامپیوتر" و "تلفن به تلفن"  "کامپیوتر به تلفن"
هـا    ها، بجای بهای پرداختی مشتری      برای کمک خرج هزینه    ، سرویس تلفن اینترنتی،   1990 دهه در اواخر 

سر کـرد و    یها را م    نترنت باند پهن وضوح بیشتر تماس     های ای   معرفی تدریجی سرویس  . به آگهی تکیه کرد   
های ایستا و دشوار بین اینترنـت   ها هنوز اغلب توسط تماس  را کاهش داد، اگر چه تماس     Latencyرکورد  

هـای    های تلفن اینترنتی شـروع کننـده توانـستند در موقعیـت              ناقص بودند، شرکت   PSTNو شبکه تلفن    
  .ه دهندئها ارا  مشتریبههای رایگان  مخصوصی، سرویس تماس
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 Nortel Systemمثـل  افـزار  که سازندگان سـخت  وجود آمد  زمانی به  تلفن اینترنتی  تاریخچه شکاف در

,Cisco        در این حـال، کارهـایی مثـل سـوییچینگ     .  شروع به تولید تجهیزات با قابلیت سوییچینگ کردند
 خوانده شـود و بـالعکس،       PSTNفن  توانست توسط شبکه تل     یک بسته داده صوتی به داخل چیزی که می        

توانست توسط دستگاه دیگـری انجـام          کامپیوتر انجام شود، اکنون می     CPUکه قبلاً مجبور بود تا توسط       
بـا تولیـد    . افزارهای تلفن اینترنتی که ساخته شده کمتر بـه کـامپیوتر وابـسته بودنـد                بنابراین سخت . شود

شـان     داخلـی  IPهـای     ند تلفن اینترنتی را بر روی شـبکه       های بزرگ توانست    افزارهای تواناتر، شرکت    سخت
هـای    هـای راه دور حتـی شـروع بـه مـسیریابی بعـضی از تمـاس                  ه دهنـدگان تمـاس    ئتکمیل کنند، و ارا   

  ).43، 1385سیف محدثی، ( .هایشان بر روی اینترنت کردند شبکه
 چندین استاندارد فنی متفاوت     .آوری توسعه یافته است     ، کاربرد تلفن اینترنتی به طور شگفت      2000از سال   

 وجود دارد و هریک توسط یک سـازنده اصـلی           "سوییچینگ" و   " تلفن اینترنتی  "برای انتقال بسته داده     
زیربنـایی   های  کنند تا در هزینه ها اغلب تلفن اینترنتی را انتخاب می در حالی که شرکت. شود پشتیبانی می 

 در.  تلفن اینترنتی برای کاربران خانگی توسعه یافته است        جویی کنند، سرویس    های راه دور صرفه     و تماس 
برای سرویس تلفـن معمـولی بـدل           گزینی اصلی جایه   ب ،ای  چند سال آینده، تلفن اینترنتی ازتوسعه حاشیه      

  .(Kevin Werbach, 2005, 93) .خواهد شد
  

 روش تحقیق
  .)یابی زمینه( پیمایشی- توصیفی :روش پژوهش

  .میدانی :روش گردآوری اطلاعات
  . کاربردی:نوع تحقیق

 ، نمونه و روش نمونه گیری)قلمرو مکانی پژوهش(جامعه آماری 
  : گروه مجزا تقسیم شده است 2جامعه آماری پژوهش حاضر به 

  ) . نفر 213( مدیران و متخصصان وزارت ارتباطات و شرکت مخابرات ایران  :جامعه آماری اول
 های فضایی ایران، تنظیم مقـررات و  سازمان ات و فناوری اطلاعات،   حوزه وزارت ارتباط   مدیران ارشد : الف

  ).ها معاون وزیر رؤسای سازمان وزیر،(ارتباطات رادیویی و مرکز تحقیقات مخابرات 
های ارتباطات زیرساخت و فناوری اطلاعـات         و شرکت ) تخصصی مادر( مدیران ارشد شرکت مخابرات   : ب
  ).متخصصان و خبرگان معاونان و مدیران کل، مدیر عامل، اعضاء هیات مدیره،(

و  05/0گیـری   ، خطـای نمونـه  25/0حداکثر واریانس (گیری   ضوابط نمونه  نفر بر اساس   119: حجم نمونه 
  .%)95سطح اطمینان آماری 

  .ای تصادفی طبقه: گیری روش نمونه
  

 29مخـابرات   خصـصان   عامـل و مت    اعضاء هیات مدیره، مدیران عامل، معاونان مـدیر        :جامعه آماری دوم  
  ) نفر 1280(استان 
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 و  07/0گیـری     ، خطـای نمونـه    25/0حداکثر واریانس     (گیری    نفر براساس ضوابط نمونه   124: حجم نمونه 
  %).95سطح اطمینان آماری 

  .ای تصادفی طبقه: گیری روش نمونه
  . نفر243 : جمع کل حجم نمونه

  
 )ها استان(گیری در مورد جامعه دوم  نمونهنحوه 
الملـل   ها، براساس نسبت عملکرد ترافیک ارتباطـات بـین          برآورد جامعه آماری و حجم نمونه در استان        جهت

برای بدست آوردن نسبت عملکرد آمار مربوط به جمـع کـل دقـایق وارده و صـادره مـدت                    . است  اقدام شده   
کـه آمـار مـذکور    اخـذ شـد    1383 لغایت 1381الملل هر استان برای سال های  ارتباطات بین 1زمان مکالمه

یعنـی در   . دهـد  گر این است که هر استان در هر سال نسبتی از این عمل کرد را به خود اختصاص می                   نشان
هر سال جمع کل وارده و صادره هر استان به دقایق کل ترافیک کـشور تقـسیم شـده اسـت و ایـن همـان                    

وط به هر سـال، بـه تعـداد خطـوط     های مرب نهایتاً این نسبت .  است "نسبت عملکرد سالانه برای هر استان     "
دایر شده در همان سال هر استان تقسیم گردیده تا بدین ترتیب به شاخصی برای تعیـین وضـعیت ترافیـک                     

صـورت گرفتـه و میـانگین       ) 1383 لغایت 1381های    سال(این عملیات برای سه سال      . ها دست یابیم   استان
  .لاک عمل قرار گرفته استشاخص محاسبه شده برای هر استان در طی این سه سال م

  
 های پژوهش آوری داده ابزار جمع

  مدارک و اسناد سازمانی/  آمارهای رسمی –الف 
  .)1383 لغایت 1381های سال( بودجه مصوب  و آمار مقایسه عملکرد -1
 لغایـت    2000هـای     سـال (الملل صـادره و وارده مـستقیم و ترانزیـت            آمار ترافیک ارتباطات تلفن بین     -2

2004(  
  .زیان سود و هزینه و درآمد،) 1383 لغایت1381 های سال(الملل  بین ارتباطات  ارزی  عملکرد آمار -3
  .)1383 لغایت 1381 های سال( 2آمار میانگین مدت زمان اشغال خطوط تلفن -4
  .)1383 لغایت 1381های  سال(ها  الملل صادره و وارده به تفکیک استان آمار وضعیت ارتباطات بین -5
 1381هـای   سـال (هـا     اسـتان    تفکیـک    به  مختلف کشورهای کالمه از مبدا به مقصد    زمان م   مدت آمار -6

  .)1383لغایت 
 .)1383 لغایت 1381های  سال(ها کشور  آمار وضعیت موجود تلفن ثابت منصوبه استان -7
 .)1383 لغایت 1381های  سال( »دایر شده«آمار وضعیت موجود تلفن ثابت مشغول به کار  -8
  
 

                                                 
1. Duration 
2. Average Holding Time 
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  مصاحبه -ب
های   و شرکت مخابرات ایران به ویژه شرکت       و متخصصان حوزه وزارت       نفراز مدیران ارشد   75با  مصاحبه  

 .ارتباطات زیرساخت و فناوری اطلاعات
  
 نامهپرسش -ج

  .بسته استفاده شده است  باز پاسخ وپرسشنامه  ازپژوهشاین  در 
متخصـصان و خبرگـان بـه       نظرخواهی از    با استفاده از پرسشنامه و     1در پژوهش حاضر در مرحله پیش تحقیق      

  .استفاده شده است»  دلفی«دفعات مکرر با توجه به بازخور آنها و توافق گروهی بدست آمده از روش 

  
  گیری پژوهش  ابزار اندازه2روایی

  ).نظری/ مدل تحلیلی(گیری از مبانی نظری  بهره -1
  .قیق طراحی پرسشنامه بر اساس اهداف پژوهش و عوامل شناسایی شده در مرحله پیش تح -2
 .بازبینی مکرر پرسشنامه توسط اساتید، متخصصان، خبرگان و پژوهشگر -3
 

  گیری پژوهش  یا اعتبار ابزار اندازه3پایایی
  ). نفر پاسخ دهنده35 سوال و 89 (84/0برابر : ضریب پایایی برای مرحله آزمایشی اول -1
  ).سخ دهنده نفر پا240سوال و  10 (65/0برابر : ضریب پایایی فرم نظرخواهی پرسشنامه -2
  

 ها روش تحلیل داده
  :های توصیفی روش

   .جداول توزیع فراوانی و درصدها -1
خطـای   و   میانگین، میانه، انحراف معیـار، واریـانس      ( انحرافی های گرایش مرکزی و     شاخص محاسبه -2

  ).استاندارد
  

  های استنباطی روش
)(آزمون مجذور کای  -1 2χ.  
 .ای  تک نمونهZ یا tآزمون  -2
 .آزمون فریدمن -3
  .آزمون کالموگروف ـ اسمیرنوف -4
  

                                                 
1. Pilot Study 
2. Validity 
3. Reliability 
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  بندی نتایج حاصل از پژوهش جمع
گانه مـدیریتی در ایجـاد        های مربوط به میزان تأثیر عوامل هفت         فرضیه  ن  جدول یک نتایج حاصل از آزمو     

  .دهد را نشان می» الملل شرکت مخابرات ایران کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین«
  

  های پژوهش با توجه به نوع آزمون و سطح معناداری تایج آزمون فرضیه ن-1جدول 
شماره 
درجه آزادی   آماره آزمون  عوامل اصلی مدیریتی  فرضیه

(df)  
سطح 

  نتیجه  (p)خطا 

شیوه رهبری و مدیریت 
  تأیید فرضیه  Z  239  1 = %α = 84/25  ارشد

  فرضیه اول
  

مقایسه عوامل فرعی 
شیوه رهبری و مدیریت 

092/112  ارشد =χ  5  1 = %α  

تأیید و ترتیب عوامل عبارت 
ریزی  ساختار، برنامه: است از

استراتژیک، قوانین و مقررات، 
ها و کنترل و  استراتژی، سیاست

  .نظارت
  .تأیید فرضیه  Z  239  1 = %α = 82/27  عامل مدیریت بازاریابی

فرضیه 
  دوم
  

مقایسه عوامل فرعی 
  ابیعامل مدیریت بازاری

19/522 =χ  6  1 = %α  

تأیید و ترتیب عوامل عبارت 
خدمت، / محصول : است از 

قیمت، تبلیغات توزیع، خدمات 
جایگزین، بازاریابی و 

  .های مشترک همکاری
عامل مدیریت فنی و 

  تأیید فرضیه  Z 239  1 = %α = 50/21  تکنولوژیکی
فرضیه 
  سوم
  

مقایسه عوامل فرعی 
 و مدیریت فنی
15/462  تکنولوژیکی =χ  3  1 = %α  

تأیید و ترتیب عوامل عبارت 
های در حال  تکنولوژی: است از

های  فعالیت، زیرساخت تکنولوژی
های  قابل انتقال و تکنولوژی

  .انتقال
عامل مدیریت منابع 

  تأیید فرضیه  Z  239  1 = %α = 61/24  انسانی
فرضیه 
  چهارم

  

 مقایسه عوامل فرعی
عامل مدیریت منابع 

02/742  انسانی =χ  4  1 = %α  

تأیید و ترتیب عوامل عبارت 
ریزی  آموزش، برنامه: است از

منابع انسانی، تجهیز منابع 
انسانی آموزش و پرورش 
  .مدیران و بهبود سازمانی

  تأیید فرضیه  Z  239  1 = %α = 98/22  عامل مدیریت مالی

فرضیه 
  پنجم

امل فرعی مقایسه عو
  عامل مدیریت مالی

61/332 =χ  4  1 = %α  

تأیید و ترتیب عوامل عبارت 
حسابداری، حسابداری : است از 

گذاری  صنعتی، درآمدها، نرخ
  .و مدیریت مالی) تعرفه(
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شماره 
درجه آزادی   آماره آزمون  عوامل اصلی مدیریتی  فرضیه

(df)  
سطح 

  نتیجه  (p)خطا 

  تأیید فرضیه  Z  239  1 = %α = 06/15  عامل مدیریت تدارکاتی
  

فرضیه 
  ششم

مقایسه عوامل فرعی 
  ـــــ  ــــ  ــــ  مدیریت تدارکاتیعامل 

چــون ایــن عامــل دارای یــک  
خرده مقیاس اسـت، لـذا نتـایج        

بـا نتیجـه    » خریـد «زیر عامـل    
ــدیریت  ــایی حاصـــل از مـ نهـ

  .تدارکاتی برابر است
ــایر   ــشتیبانی س ــل پ عام

ــازمان ــی  س ــای دولت / ه
  المللی کشوری و بین

86/23 = Z  239  1 = %α  تأیید فرضیه  

فرضیه 
ــسه  هفتم  عوامــل فرعــی مقای

ــایر   ــشتیبانی س ــل پ عام
ــازمان ــی  س ــای دولت / ه

  المللی کشوری و بین
66/142 =χ  2  1 = %α  

تأیید و ترتیـب عوامـل عبـارت        
ــین: اســت از  ــط ب ــی،  رواب الملل

ــی  ــوانین دولتـ ــشوری، / قـ کـ
مصوبات و همکاری و حمایـت      

  .ها سایر سازمان
  تأیید فرضیه      فریدمن  

فرضیه 
  هشتم

گانه  یسه عوامل هفتمقا
  مدیریتی

24/1152 =χ  6  1 = %α  

: ترتیب عوامل عبـارت اسـت از      
مدیریت منابع انسانی، مـدیریت     
ــایر   ــشتیبانی سـ ــابی، پـ بازاریـ

کشوری و  / های دولتی     سازمان
المللی، رهبـری و مـدیریت        بین

ارشد، مدیریت مـالی، مـدیریت      
فنی و تکنولـوژیکی و مـدیریت       

  .تدارکاتی
  

  
  پژوهش )کاربردی( مدل عملی -2 نمودار
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  های آتی پیشنهادها برای پژوهش
الملل شرکت مخابرات ایران از  بررسی عوامل مؤثر در ایجاد کسری تراز مبادلات ارزی ارتباطات بین -1

 . به بعد و مقایسه آن با نتایج پژوهش حاضر1384سال 
  .ز شرکت ارتباطات زیرساخت ایجاد میلیاردها تومان کسری ترا بررسی عوامل مؤثر در -2
  .1385شبکه ملی فیبرنوری کشوردر سال   ریالی به های میلیارد ایجاد خسارت بررسی عوامل مؤثردر -3
تلفـن ثابـت، سـیار، دیتـا و بـه ویـژه       (های تعرفه خدمات  گذاری و نرخ  بررسی عوامل مؤثر در قیمت     -4

  ).الملل مکالمات بین
هــای خــدمات بــا اپراتورهــای غیردولتــی  یــین نــرخهــای تع بررســی اقتــصادی و تعیــین مکــانیزم -5

.(Interconnection) 
هـای    ارزیابی قیمت تمام شده خدمات قابل واگذاری شـبکه زیرسـاخت براسـاس تطـابق بـا قیمـت                   -6

 .رقابتی، و نرخ بازگشت سرمایه
اس براس ـ) الملـل   ارتباطات بین (المللی    های داخلی و بین     های بهینه تعرفه سرویس     ارزیابی تعیین نرخ   -7

  .های رقابتی مبنای روش الگوهای اقتصادی و بر
 .های تابعه  بررسی ساختار اداری و نیروی انسانی در شرکت مخابرات ایران و شرکت -8
 .های مخابراتی های رقابتی نشدن خدمات و سرویس بررسی و تحلیل تهدیدها و آسیب -9
  

 پیشنهادهای کاربردی
 و اقتـصادی در سـاختار       1نگرش ایجاد واحد های تجـاری     ایجاد معاونت بازاریابی و واحدهای تابعه با         -1

 .های تابعه به ویژه ارتباطات زیرساخت  شرکت مخابرات ایران، شرکت
مـسیرهای فیبرنـوری    3های  و تکمیل لوپ2تر درخصوص ایجاد مسیرهای جایگزین اقدام هرچه سریع -2

ارات زیادی برای شرکت    داخل کشور به منظور جلوگیری از قطع فیبرنوری داخل کشور که ایجاد خس            
 فجیره امکان برقراری ارتباط با سایر کشورها        –زیرا فیبرنوری کابل مسیر جاسک      . نماید  مخابرات می 

ه دهنده ئهای ارا سازمان (FLAG   ،Sea Me We3های ارتباطی فیبرنوری نظیر،  را از طریق شاهراه
هـای    فیبرنـوری کـه ماننـد حلقـه       های    سازد و در صورت تکمیل لوپ       میسر می ) های ارتباطی  ظرفیت

هـا    زنجیر به هم متصل و با یکدیگر ارتباط مستقیم دارند و اگر چنانچه در یک مـسیر یکـی از حلقـه                     
از چند میلی ثانیه ارتبـاط حـداقل از یـک مـسیر              دهی خارج شود بلافاصله کمتر      قطع و یا از سرویس    

 .شود جلوگیری می) ار در سال جاری ب180(های مکرر فیبرنوری  گردد و از قطعی دیگر برقرار می
مـاه،  (ترافیکی مختلف ) اوج/ Peak(های  الملل در پیک  های متفاوت ارتباطات بین    تعیین و اعمال نرخ    -3

جهت استقبال مشترکین به برقـراری ارتبـاط در سـاعات کـم             ) ترافیک و کم ترافیک    روز، ساعات پر  
پیک ترافیکـی  "بدست آید که معمولاً به به طور کلی سه ساعت شلوغی باید  .(Peak Off)ترافیک 

 .اند ، معروف" شب" و "بعداز ظهر"، "صبح

                                                 
1. Business unit 
2. Restoration 
3. Loops 
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اخیـراً   هـا و  ها، نهادها، شـرکت  ارگان(های دولتی  های غیرقانونی برخی از سازمان      جلوگیری از فعالیت   -4
ه از  الملل با اسـتفاد     های مخابراتی و برقراری ارتباطات غیرمجاز بین         سرویس ارائهجهت  ) ها بیمارستان

ضـمن نظـارت مـستمر بـر         ، هـا   تر در برخورد قـانونی بـا آن سـازمان           تصویب قوانین و مقررات کامل    
  . الملل های دولتی و غیر دولتی در بخش ارتباطات بین فعالیت

 دقیـق و مجهـز بـه        2 از ارتباطات شبکه و ایجاد مرکز محاسبات       1رسانی به موقع    ایجاد سیستم اطلاع     -5
  .الملل  دهی ترافیک بین سامان های مالی و اقتصادی و گیری ه در تصمیمتجهیزات روز جهت استفاد

شبکه هوشمند  / همگرا( NGN3 تر شرکت ارتباطات زیرساخت در استفاده از شبکه         چه سریع  اقدام هر  -6
  های نظیـر مـولتی مـدیا، اینترنـت          راستای استفاده هر چه بیشتر مشترکین از سرویس        در) نسل آینده 

 E-mail, chat camera-voice chat .  زیرا استفاده مناسب و کافی از شبکهNGN اسـاس   که بـر  
گیـرد    مـی  مولتی پروتکل همه روی یک بـستر اطلاعـات قـرار           آن شبکه موبایل، دیتا، مولتی مدیا و      

 single serviceهـای   یعنـی شـبکه  . گـردد   می Single service های  سازی شبکه موجب یکپارچه
هـای   دهد و بدین ترتیب با ایجاد شبکه      مالتی پروتکل می   مالتی سرویس و  جای خود را به یک شبکه       

گیرد که مشترکین را قادر به استفاده   قرار می4زیرساخت ها در سطح کشور روی یک همگرا، سرویس
گردد کـه بـرای       ها می   کاهش هزینه  نماید این امر باعث افزایش کیفیت و        های مختلف می    از سرویس 

 .نماید ر ایجاد درآمد ارزی و ریالی میشرکت مخابرات و کشو
ها و وجود مشکلات ارتباطی آنها، کم فروشی ISPرسانی شرکت مخابرات درخصوص فعالیت   اطلاع -7

، غیرکیفـی  )کننـد  دقیقـه حـساب مـی      ثانیه مکالمه را یک   43ها  ISPاغلب  (در میزان زمان مکالمات     
های   ینترنتی عرضه شده از سوی شرکت     های ا  بودن و کاهش ضریب امنیتی مکالمات از طریق کارت        

 .باشند ها می مزبور به متقاضیانی که خواهان ارتباط از طریق این کارت
هـای اینترنتـی کـه منجـر بـه تعیـین         ها جهت فـروش کـارت      ISPاعمال کنترل ونظارت بر فعالیت       -8

کر موظـف   الـذ   های فوق   بدین معنا که شرکت   . های متغییر با تعیین قیمت کف و سقف شده گردد           نرخ
 . دهندارائهگردند خدمات خود را فقط در محدوده قیمت کف و سقف تعیین شده 

های عظیمـی کـه ایـن         ایجاد یک شبکه گسترده ملی مبتنی بر فیبر نوری که براساس آن از ظرفیت              -9
تواند در سطح کشور به وجود آورد  استفاده بهینه نمود که ایـن امـر موجـب تحـول در                       می  تکنولوژی

شـود و لازم اسـت        های دیگر مخابرات مانند تلفن ثابت، سیار و دیتا می           ها توسط بخش    ویس سر ارائه
الملـل، مـشکلات فنـی و      زیرا در حال حاضر عـدم کیفیـت خطـوط بـین           . مورد توجه جدی قرار گیرد    

های فعلی منجر به عدم       سرعت پایین، استفاده از تجهیزات مخابراتی نامناسب و قدیمی بودن سیستم          
  .گردد ا دریافت ترافیک انبوه میارسال ی

ها و مدیریت تجهیزاتـی کـه         سوپروایزری یا 5مدیریت کنترل / های مدیریت یکپارچه    از شبکه  استفاده -10
گیری و مانیتور کـردن       ها، اندازه   در شبکه به کارگرفته شده به منظور گزارش و اصلاح به موقع خرابی            

 )پیکربنـدی (های عملکرد، خرابی، آرایـش    دارای مدیریتTMN زیرا شبکه. مداوم کیفیت سرویس

                                                 
1. On Line 
2. Billing Center 
3. Next Generation Network 
4. Back Bon 
5. TMN 
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  NEآوری مستمر اطلاعات مربـوط بـه عملکـرد    باشد که شامل جمع شبکه، حسابرسی و حفاظتی می
گیری کیفیت سراسری شـبکه، آشکارسـازی کـاهش          ، اندازه )عناصر شبکه اجرایی از شبکه مخابراتی     (

  جداسازی، تعیـین محـل خطـا و   ، آشکار کردن، TMNکیفیت سیستم، گزارش اطلاعات دریافتی به
ها   حساب و تهیه تعرفه      های غیرعادی شبکه مخابراتی و سرانجام تهیه صورت        خرابی، تصحیح فعالیت  

 .می باشد
 

 ها و مشکلات پژوهش محدودیت
های خاص درخصوص اصول و مبانی فنی و مهندسی در رشته مخابرات و انجام                نیاز به کسب آموزش    -1

 .مینه به منظور انجام پژوهشمطالعات گسترده در این ز
 .سازی آنها به زبان فارسی و معادل) رشته مخابرات و کامپیوتر(ترجمه اصطلاحات فنی و مهندسی  -2
  .عدم وجود تحقیقات میدانی در زمینه پژوهش حاضر و نبود سابقه علمی در این زمینه -3
  .حاضر ی در زمینه پژوهشهای به زبان فارس کمبود منابع از جمله مطالعات تحقیقی، مقالات و کتاب -4
خلاصه نمودن پرسشنامه به دلیل پاسخ ندادن تعدادی از مدیران به پرسشنامه در وقت تعیین شـده و                   -5

 دادن بـه پرسـشنامه       ارسال مجدد پرسشنامه خلاصه شده، لیکن تعـدادی از مـدیران عـالی از پاسـخ               
  .تلاف وقت بسیاری شد خودداری کردند که این امر نیز از مشکلات مهم این پژوهش و موجب ا

  
 گیری نتیجه

  )83 تـا آخـر      81هـای     سـال ( میلیـون دلار     61 تا   58بین  شرکت مخابرات ایران    تراز مبادلات ارزی     -1
رسد سالانه تا مبلـغ       های ناشی از این کسری تراز به نظر می           که با محاسبه زیان    .دارای کسری است  

تـوان گفـت    مـی  با توجه بـه ضـرر مـذکور   . ودش  میلیارد تومان به اقتصاد کشور خسارت وارد می100
شرکت مخابرات ایران در طول زمان نه تنها به جلو حرکت نکرده اسـت بلکـه حـول همـان اهـداف                      

 .سازمانی سنتی باقی مانده است
تـوان در   هـا را مـی   های پژوهش علت اصلی این نارسایی و کاسـتی        با توجه به نتایج حاصل از فرضیه       -2

هـای     با هر یک از زیرعامل     "گانه مدیریتی   هفت" عوامل   از جمله     دانست "مدیریت"ی مفقوده     حلقه
و دورشـدن از فـضای   بـه اقتـصاد کـشور    های کلان     آن موجب زیان  )  زیرمجموعه 31(دهنده    تشکیل

 .رقابتی، و عدم توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات در کشور شده است
افزار،   د به چند تخصص فنی نیست، سخت      های مورد نیاز صنعت مخابرات فقط محدو        امروزه تخصص  -3

افزار ، اقتصاد، مدیریت بازرگانی به ویژه مدیریت بازاریابی، مدیریت فنی و تکنولوژیکی، مـدیریت                 نرم
 .های مورد نیاز توسعه این بخش است منابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت تدارکاتی از جمله دانش

هـا کـه دارای    امی افراد متخصص و شایسته در این رشـته رای رسیدن به تصمیمات جامع، باید از تم   ب -4
باشـند اسـتفاده نمـود و بـا انتخـاب و              قدرت تجزیه و تحلیل و ایجاد تغییر در ساختارهای سنتی مـی           

  .اجتناب کردبه افراد غیر متخصص شدیدا انتصاب مدیران شایسته و متخصص از سپردن اداره امور 
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کـه  ) تعهـدات مـدیریتی  (رهبـری و مـدیریت ارشـد سـازمان          تا چه اندازه تعهدات      باید مشخص شود   -5
گیرنـد و     ریـزی اسـتراتژیک صـورت مـی         ای از اقداماتی هستند که امروز به صـورت برنامـه            مجموعه

سـازد    الگوهای پیشرفته و مدرن رهبری و مدیریتی ملزم مـی          سازمان را به پیمودن مسیری مطابق با      
 .رعایت شده است

 مخـابرات ایـران بـه ویـژه شـرکت ارتباطـات زیرسـاخت کـه از نظـر                    هایی نظیر شـرکت     در سازمان  -6
هـای    تکنولوژیکی، پویایی دارند، به متخصصانی کاملاً آموزش دیده نیـاز اسـت تـا آخـرین پیـشرفت                 

 .توانند در آینده نزدیک مطرح شوند را ارزیابی کنند تکنولوژی و آنهایی که می
کنند و سازوکار     های جدیدی ظهور می     تکنولوژی.  است ، نرخ تغییرات افزایش یافته    21با ورود به قرن      -7

، باید الگوهـای    )برای همراهی با این تغییرات    (های مدیریتی نیز      سیستم. سازند  تجارت را دگرگون می   
 .کنند وکار مطرح می خود را تغییر دهند این تغییرات، الگوهای کاملاً جدیدی را در کسب

هـای خـدماتی جدیـد        پیچیدگی تکنولوژی، ظهور تکنولـوژی     تغییر و انتشار سریع تکنولوژی، افزایش      -8
ور  های بهـره  مبتنی بر کامپیوتر و جهانی شدن رقابت و بازار، تغییر در الگوهای فعلی مدیریت بر بنگاه           

 .طلبد را می
های تابعه به ویژه شرکت ارتباطات زیرساخت به تفکرات استراتژیک             مخابرات ایران و شرکت     رکتش -9

ای  مدت، اهمیـت فزاینـده    های درازمدت و هم کوتاه ریزی  برنامه هم. تیاج خواهند داشت تر اح   پیچیده
 . خواهد داشت  در موفقیت سازمان

به نظر مـی رسـد ایـن        . ترین شرکت های دولتی ایران است       شرکت ارتباطات زیرساخت یکی از مهم     -10
برات ایـران و بـه ویـژه    شرکت مخـا . های بسیار مهمی مواجه گردد های آتی با چالش  شرکت در سال  

 تر شدن و پذیرش قوانین بازار آزاد و عمل بر مبنای عرضه و              شرکت ارتباطات زیرساخت برای رقابتی    
 . انجام دهد باید اقداماتی را درباره رقابتی شدنتقاضا 

مروزه مدیران شرکت مخابرات ایران به خصوص شرکت ارتباطات زیرساخت ، باید بازار خود را پیش                ا
ها و تهدیدها و روندها را بـه موقـع شناسـایی              زمان دیگر مورد مطالعه و بررسی قرار دهد تا فرصت         از هر   

بـرای یـافتن    .هـا، خطرهـا را بـه حـداقل برسـاند      هـا و موقعیـت   کند و بتواند با استفاده به جـا از فرصـت       
از تر حـضور یابـد      تواند در آنجا به صـورت مفیـدتر و مـؤثر            هایی که سازمان می     ترین بازار و بخش    مناسب

  .های مردم باشد پاسخگوی نیازها و خواستهمدیریت بازاریابی استفاده نماید تا بتواند 
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Evaluation of the International Traffic 
Management Role in the Telecommunication 
Company of Iran and a Proposed Model for 
Optimizing Management Capabilities 

 
B. Kafi, Ph.D. 
M. Abdolkarimi, Ph.D. 

 
 

Abstract 
Development of telecommunications and privatization issues of the 
telecommunication markets has imposed a reverse pressure on international 
calculation rates. One of the advanced technologies responsible for this 
disruption in the calculation system of the telecommunication companies is a 
phenomenon called Voice over Internet Protocol (VoIP). 

With regard to the balance deficit of the International communications in 
foreign currency arbitrages that amounted to $41 million, $61 million and 
$56 million from 2002 to 2004, TCI should adopt a long-term strategy for 
leaving the traditional networks to avoid huge losses in future years. 

This research was aimed to identify the effective factors of the above 
described foreign currency arbitrages' balance deficits, to measure the effect 
of the identified factors and to prioritize those identified factors. 

This research is based on eight hypotheses; specifically 
1- Leadership and Senior Management Styles. 
2- Marketing Management Capabilities. 
3- Technical and Technological Management Issues. 
4- Human Resources Management the Vision. 
5- Financial Management Issues. 
6- Procurement Management Skills and Know-How. 
7- Effects of other international and State organizations' support in 

creating the international communications foreign currency arbitrages 
of the Telecommunications Company of Iran. 

8- Significant differences in differences among the series of Managerial 
Factors in creating said foreign currency arbitrages balance deficit. 



 

 

12 

V
ol

. 3
, N

0 
4,

 S
pr

in
g 

&
 S

um
m

er
 2

00
8 

A questionnaire was designed and prepared through implementation of a 
pilot study. In general, it dealt with the effects of seven managerial factors as 
well as 31 sub-factors, and it enjoyed the adequate reliability and validity 
along different phases. 

The data were analyzed using two parametric and non-parametric testing 
methods. 

In general, the results confirmed 8 hypotheses at a 99 percent level of 
confidence, and the effective suggestions and strategies were presented on 
the basis of the results. These were intended to increase the foreign currency 
revenues of Iran International Communications of Telecommunication 
Company of Iran. 
 
Keywords: IP telephony, Origination & termination, Synchronous Digital 
Hierarchy (SDH), Next Generation Network (NGN), Leadership and senior 
Management, Marketing Management, Technical and technological 
Management. 

 
 




