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 هاي بيمه شهر تهران طراحي مدل معادلات ساختاري رقابت پذيري در سطح واحدهاي ستادي شركت

 
 
 
 

                                          محمدرضا عباسي *

  حسين رحيمي كلور **
  
 
 

 21/3/91: پذيرش                                                                          28/2/91  :دريافت

 
 
 

 چكيده

ب و اي براي نيل به رشد اقتصادي مطلودر عصر جهاني شدن، رقابت پذيري موضوعي مهم در بين سياست گذاران بوده و وسيله
در اين مقاله، ابتدا با مرور پيشينه تحقيق و بررسي عوامل موثر بر رقابت پذيري، با كمك تحليل . شودتوسعه پايدار قلمداد مي
عوامل محيطي، عوامل (هاي تاثيرگذار روي رقابت پذيري شناسايي و در سه شاخص اصلي اي از شاخصعاملي تاييدي، مجموعه

ي سازي معادلات ساختاري نحوهبندي شده است و در مرحله بعدي به كمك مدلطبقه) دراكيدرون سازماني و ايجاد ارزش ا
هاي جديد و عوامل اثرگذار بر رقابت پذيري بررسي، تا ضمن تبيين مدل مفهومي، به ارائه مدل بومي رقابت ارتباط شاخص

نفره از خبرگان  138تهران و از يك نمونه هاي بيمه مستقر در شهر هاي تحقيق در سطح شركتداده. پذيري پرداخته شود
 دهد مدل اصلاح شدهسازي نشان مينتايج مدل. بيمه گردآوري و از نرم افزار ليزرل جهت تجزيه و تحليل استفاده شده است

 اولويت تحقيق، عامل ايجاد ارزش ادراكي را در مرتبه اول اهميت قرار داده و عوامل درون سازماني و محيطي را در مراتب بعدي

  .دهد از اين رو، مدل پيشنهادي در اين مطالعه متفاوت از مدل نظري تحقيق بوده استنشان مي
  

 :كليدي واژگان
   سازي معادلات ساختاري، بيمهرقابت پذيري، تحليل عاملي تاييدي، مدل

 
  نانگلستات از دانشگاه گلاسكوي عضو هيئت علمي و استاديار گروه مديريت دانشگاه پيام نور تهران، دكتراي مديريت كيفي *

              (h_rahimiclever@yahoo.com)  دانشجوي دكتراي مديريت بازرگاني دانشگاه پيام نور تهران، كارمند شركت گاز استان اردبيل و مدرس دانشگاه **

 ي كلورحسين رحيم :نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه
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مقدمه
هاي اخير اي اساسي است كه طي سالرقابت پذيري مقوله

در ادبيات مديريت و بازاريابي مورد تاكيد قرار گرفته و در 
اين راستا چشم اندازهاي متفاوتي نسبت به عوامل تعيين 

از ) 1383مهري، (كننده رقابت پذيري ارائه شده است 
رقابت در كارهاي جديد براي همين رو، جستجوي راه

دهد بازارهاي رقابتي شاكله اصلي بازاريابي را تشكيل مي
بعدي، با  همچنين رقابت پذيري به عنوان يك مفهوم چند

استفاده از متغيرهايي همچون درجه انطباق پذيري 
سازمان با تغييرات محيط كسب و كار، مزيت رقابتي و 

گيرد هاي عملكرد مورد سنجش و ارزيابي قرار ميشاخص
؛ بدين مفهوم كه، هر شركتي )1387قازاده و اسفيداني، آ(

س اعم از بتواند به بهترين شكل ممكن، منابع در دستر
وري را تلفيق نموده و محصولاتي اسرمايه، نيروي كار و فن

مشتري پسند و يا خدماتي مناسب را به بازار عرضه نمايد، 
از موفقيت بيشتري در فضاي رقابتي برخوردار خواهد بود 

 ). 1388عباسي و رحيمي كلور، (

اساسا يكي از كاركردهاي مهم رقابت پذيري را در تاثيراتي 
تواند در ساختارهاي بيمه ايجاد كنند كه ميعنوان مي

كرده و زمينه پويايي، رشد و توسعه متوازن اين صنعت را 
 هايفراهم كرده و منجر به تحرك بخشي و بالندگي در عرصه

در راستاي نيل به اهداف تعيين . ددتوليدي و خدماتي گر
شده و تحقق اهداف رقابت پذيري، مشكلات اجرايي، 
سياسي، اجتماعي، فرهنگي و قانوني متعددي وجود دارد 

اف سازي فرآيند رقابت پذيري كه با جامع نگري و شف
  رفع اين معضلات فراهم مي شود  زمينه

  ).1390رحيمي كلور، (
صنعت بيمه در جبران خسارت با توجه به نقش انكارناپذير 

و جايگاه آن به عنوان يك نهاد سرمايه گذار و رويكرد 
تواند با ايجاد ارزش افزوده به گري مالي، بيمه ميواسطه

بر اساس نتايج مطالعات . تشكيل درآمد ملي كمك نمايد
بارتلت و (ها انجام گرفته نقش عوامل داخلي سازمان

، )2،1990پورتر(طي ، تاثير عوامل محي)1989، 1قوشال
هاي ارزش ادراكي رقبا از  نقش ايجاد ارزش ادراكي و مولفه

                                                            
1  - Bartlett & Ghoshal  
2  - Porter 

بنگاه، ارزش ادراكي مشتري از بنگاه، ارزش ادراكي بازار از 
آقازاده و مهرنوش، (بنگاه، و ارزش ادراكي دروني بنگاه 

و نقش عوامل درون ) 3،2006؛ سانچز و همكاران1389
يعني نگرش مبتني بر  هاي سه گانه آنسازماني و مولفه

منابع، نگرش مبتني بر بازار و نگرش مبتني بر دانش 
را روي رقابت پذيري معني دار عنوان ) 2002، 4شورچلو(

  .كرده اند
دل بومي رقابت پذيري در هدف اصلي اين پژوهش ارائه م

، مه است كه به منظور تحقق اين هدفهاي بيسطح شركت
فهومي آن تبيين و و مدل مابتدا مفهوم رقابت پذيري 

گيري مناسب براي رقابت پذيري و هاي اندازهسپس روش
ف فرعي تحقيق ثر بر آن ارائه و در نهايت اهداوعوامل م

  :گيردمورد بررسي قرار مي
بين عوامل محيطي و  هشناسايي و تعيين شدت رابط - 1

  رقابت پذيري در صنعت بيمه؛
اني و نمودن ارتباط بين عوامل درون سازم  مشخص - 2

  رقابت پذيري در صنعت بيمه؛
مشخص نمودن ارتباط بين ايجاد ارزش ادراكي و  - 3

  رقابت پذيري در صنعت بيمه؛
هاي عوامل محيطي و تعيين ارتباط بين زير مجموعه - 4

  رقابت پذيري در صنعت بيمه؛
هاي عوامل درون مجموعه تعيين ارتباط بين زير - 5

  مه؛سازماني و رقابت پذيري در صنعت بي
هاي عامل ايجاد مجموعه شناسايي ارتباط بين زير - 6

  ارزش ادراكي و رقابت پذيري در صنعت بيمه؛
  

 پيشينه و ادبيات تحقيق

  رقابت پذيري
يابي به در حال حاضر، رقابت پذيري ابزاري جهت دست
شود، در رشد اقتصادي مطلوب و توسعه پايدار تلقي مي

دن به معناي امكان به اقتصادي جهاني شده، رقابت پذير بو
دست آوردن موقعيت مناسب و پايدار در بازارهاي بين 

از منظر اقتصاد سياسي و در عصري كه . المللي است

                                                            
3  - Sa"Nchez etal. 
4  - Shurchuluu  
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اي رو به افزايش است، رقابت جهاني شدن به طور گسترده
تواند به موضوعي مهم در بين سياست گذاران و پذيري مي

از . شودمبدل ) كشور، صنعت و شركت(در سطوح مختلف 
اي توان به صورت مجموعهسوي ديگر رقابت پذيري را مي

ها قابل ها و فرآيندهايي قلمداد نمود كه دارايياز دارايي
يابي يا قابل ايجاد شدن بوده، فرآيندها نيز اين دست
من و همكاران، (ها را به نتايج اقتصادي تبديل كنند دارايي
وادار كردن همچنين رقابت پذيري به توانايي ) 2002

 مشتري به انتخاب پيشنهادهاي شركت در قبال پيشنهادهاي
شود بدين نحو كه، توانايي در بهبود مداوم رقبا تعريف مي

فرآيندهاي شركت؛ به ارائه پيشنهادي بهتر منجر شده و 
، 1وبستر(در نتيجه سطح رقابت پذيري ارتقاء خواهد يافت 

مفهوم يا  ، در يك جمع بندي كلي، رقابت پذيري)1995
اي دارد و در تعيين آن عوامل متعددي قلمرو گسترده
بر  )2008، 3؛ پورتر و شواب1999، 2ما(دخالت دارند 

مبناي اين تعريف، عواملي همچون عملكرد بنگاه در قبال 
بازار، عملكرد بنگاه در قبال مشتري، عملكرد رقابتي و 

را هاي اصلي رقابت پذيري عملكرد دروني بنگاه استوانه
  .دهندتشكيل مي

  
 عوامل موثر بر رقابت پذيري

  عوامل محيطي
عامل محيطي به عنوان پارامتر تاثيرگذار بر رقابت پذيري، 

سياسي حضوري فعال  - هاي مختلف اقتصادي در حوزه
داشته و در ابعاد مختلف كلان بين الملل، ملي و خرد قابل 

ن طرح و بررسي است كه در اين ميان، عوامل محيطي كلا
اساسا به مجموعه عواملي كه بر بنگاه تاثير گذاشته و از 

مانند عوامل سياسي، (باشند حيطه كنترل آن خارج مي
عوامل محيطي ملي، اهداف فوق . اشاره دارد... ) اقتصادي و

  تر و در سطح ملي تعقيب و دنبالرا در ابعادي كوچك
عوامل محيطي خرد به محيط نزديك به سازمان و . كندمي

پردازد و در عين حال، عوامل تشكيل در واقع بازار مي
هايش دهنده آن از ارتباط تنگاتنگ با بنگاه و فعاليت

وري، اهاي مربوط به بازار، فنبرخوردار است نظير پويايي

                                                            
1   - Webster 
2  - Ma  
3  - Porter & Schwab  

هاي مربوط به خود بنگاه مشتري، رقابت و نهايتا پويايي
  .)2011، 4گوران و همكاران(

ين الملل نقش زيرساخت را ب - بر اين اساس، محيط كلان
چه تحولات به وجود  كند و چنانبراي محيط ملي ايفا مي

آمده در حوزه سياسي، اقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيكي 
هاي چهارگانه داخلي الملل بتواند آثار مثبتي در حوزهبين 

ند توارد در اين شرايط محيط ملي نيز ميجاي بگذا بر
، مشتري و هاي بازار، فناوريزهمنجر به ايجاد پويايي در حو

رقبا شده و پويايي خود بنگاه را نيز به ارمغان بياورد در 
بين الملل  - ات محيط كلانچه تغيير غير اين صورت چنان

همخواني لازم را با محيط ملي  اي رقم بخورد كهبه گونه
نداشته باشد با فرض ثبات در وضعيت محيط ملي امكان 

 داشت پايدار وجود نخواهد نوعهم از مزيت رقابتي آن  ايجاد
هاي محيط يي بر پوياييو اين امر در ميان مدت آثار سو

  ).2009، 5لازلو و آلبرت( خرد بر جاي خواهد گذاشت
  

 عوامل درون سازماني

ازمان يا بنگاه اقتصادي به عوامل قابل كنترل داخل يك س
شود كه خود متشكل از سه عامل كليدي نگرش اطلاق مي

ر بازار و نگرش مبتني بر ي بر منابع، نگرش مبتني بمبتن
  ).1994، 6وهرلي و جانتر( باشددانش مي

توان به وثر در فضاي رقابتي مياز عوامل درون سازماني م
مواردي همچون ساختار سازماني، استراتژي، سيستم، 

   سبك مديريت، كاركنان و نيز فرهنگ اشاره نمود
  .)2002وبستر، (
  

  بر منابع رويكرد مبتني
يكي از رويكردهاي مرتبط با رقابت پذيري، رويكرد مبتني 
بر قابليت يا منابع است كه اساسا بر نقش عوامل داخلي 

 كيد دارداها تثيرگذاري بر توان رقابتي آناها در تسازمان
 اين ديدگاه عملكرد سازماني و) 1989بارتلت و قوشال، (

ازماني دانسته و هاي سموقعيت بازار را تابعي از ويژگي
اني و نتايج عملكردي را هاي سازمرابطه بين مشخصه

پايه اين ديدگاه،  بر) ب1996، گرانت( كندبررسي مي

                                                            
4  - Goran etal.  
5  - Aszlo & Ulbert  
6   - Wehrli &Juttner  
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ها، فرآيندهاي تها، قابليمنابع سازمان شامل همه دارايي
هاي سازمان، اطلاعات و ها و ويژگيسازماني، مشخصه

به  قادر دانش تحت كنترل مجموعه است كه سازمان را
هايي براي بهبود كارايي و تدوين و اجراي استراتژي

  ).1383مهري، ( كندثربخشي و در يك كلام بهره وري ميا
  

  رويكرد مبتني بر بازار
ها به منظور كسب مزيت ، بنگاهدر ديدگاه مبتني بر بازار

رقابتي پايدار، بايستي مشتري گرا، بازارگرا، نوآور و در عين 
ادگيري داشته نيز گرايش بالايي به ي حال كارآفرين بوده و

، گرايش به بازار، منبعي مهم براي نيل بر اين اساس. باشند
 شودتي آن هم از نوع پايدار محسوب ميبه مزيت رقاب

همچنين در اين رويكرد، ساختار ). 2003، 1ليو و همكاران(
 شودر در كسب توان رقابتي آن تلقي ميصنعت، عاملي موث

لذا هدف غايي اين رويكرد، در وهله ف). لفا 1996گرانت، (
هاي مشتري و سپس عرضه اول شناسايي نيازها و خواسته

ها به ات براي تحقق آن نيازها و خواستهكالاها و ارائه خدم
هاي رقيب است، به طوري كه ي متمايزتر از شركتاگونه

به سمت ) بازار(ها از محيط بيرون مسير حركت فعاليت
 .يابدجريان مي) سب سود و رضايت مشتريك(محيط درون 

هاي موفق و پيشرو بر امروزه استراتژي بسياري از شركت
پايه مشتري گرايي استوار بوده و مشتري گرايي در رديف 

هاي استراتژيك شركت ريزياني و برنامهفرهنگ سازم
  ).1384رضايي دولت آبادي،( شودطبقه بندي مي

  
  رويكرد مبتني بر دانش

ن بتني بر دانش، در مقايسه با رويكردهاي پيشينگرش م
كرد ثر بر ارتقاء عملمزيت رقابتي تلاش دارد عوامل مو

. ، تفسير و تحليل نمايدرقابتي شركت را از منظر دانش
هاي قبل، داراي ه مبتني بر دانش در قياس با نگرشديدگا
 :از ها عبارتندترين آنبفردي است كه مهم هاي منحصرويژگي

هاي بنگاه ديدگاه مبتني بر دانش، اساسا از ديگر تئورياولا 
  هاي رفتارگرايي بنگاهتئوري) همچون الف

  )1992، 2كاوتِ و زندر(
  

                                                            
1  - Liu etal.  
2  - Kogut & Zender  

  ؛)2001، 3بارني( تئوري منبع محور) ب
 . رويكرد اقتصاد هزينه مبادله الهام گرفته شده است) ج

 هايدانش، تعاملات بين افراد و گروه ديدگاه مبتني بر ثانيا
به اشتراك گذاري تجربيات و خلق  سازمان را در حوزه

ابتي بنگاه را ثير اين تعاملات بر مزيت رقادانش و نيز ت
  ).ب 1996گرانت، ( دهدمورد توجه قرار مي

ديدگاه مبتني بر دانش ابزارهاي تحليلي و رويكردهاي  ثالثا
ها در اقتصاد نوين ي را براي درك بهتر عملكرد بنگاهجديد
  ).1997، 4تريس و همكاران(نموده است ارائه 

: از بنابراين عناصر مرتبط با عوامل درون سازماني عبارتند
عوامل مبتني بر منابع، عوامل مبتني بر بازار و عوامل 
مبتني بر دانش؛ و رابطه بين عوامل سه گانه مذكور به 
صورت چرخشي و متقابل بوده و به محض تغيير در يكي از 

هاي ديگر ار اين تغيير بلافاصله در حوزهآثاين سه حوزه؛ 
  ).2000، 5آكيموا( مشاهده خواهد شد

 
 ايجاد ارزش ادراكي

بر اساس ديدگاه بازاريابي ارزش محور، ارزش مشتري به 
تفاوت بين ادراكات مشتري از منافع حاصل از خريد و 
استفاده از كالا و خدمات و ادراكات مشتري از هزينه ناشي 

شود جوانب مورد تاكيد در اين اطلاق مي از اين مبادله
رويكرد؛ شامل ارزش ادراكي بازار، ارزش ادراكي مشتري، 

 باشدارزش ادراكي رقبا و ارزش درون بنگاهي مي

  ).2001، 6سوويني و سوتر(
ارزش ) 1: ها بايستيمطابق زنجيره ايجاد ارزش، شركت

طور منابع خود را به ) 2مشتريان را تعريف و تبيين كنند، 
نظام مند و سيستماتيك تخصيص دهند تا ارزشي بيشتر از 

سهم بيشتري از ارزش مشتريان را از ) 3رقبا ارائه نمايند، 
هايي كه به طور مستمر سودآوري شركت. آن خود كنند

اي در مديريت كند، از اين الگوي سه مرحلهها رشد ميآن
  . گيرندخود بهره مي

 
 مروري بر مطالعات قبلي

ترين مطالعات ين بخش مروري اجمالي بر برخي از مهمدر ا
                                                            
3  - Barney  
4  - Teece etal.  
5  - Akimova  
6- Sweeney &  Souter  
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ثر بر آن وانجام يافته در خصوص رقابت پذيري و عوامل م
  انجام شده توسط محققين داخلي و خارجي كشور، خواهد 

  

، عنوان تحقيق، محققين، سال )1(كه در جدول . شد
  .تحقيق و متغيرهاي مورد مطالعه تحقيق آورده شده است

 وري بر مطالعات قبلي در خصوص رقابت پذيريمر: 1جدول 

 متغيرهاي مورد مطالعه سال محققين /محقق عنوان تحقيق رديف

1 
 رتبه بندي عوامل موثر بر رقابت پذيري

 صنعت فرش كشور  

 فريده حق شناس كاشاني

 نيما سعيدي
1390 

  منابع ورودي، موقعيت در بازار

 توان خلاقيت

2 
  ي تجاري ايرانهامقياس رقابت پذيري بانك

 با تاكيد بر عملكرد بخش بين المللي 

  هاشم آقازاده

 مينا مهرنوش
1389 

  عملكرد مالي

 عملكرد غير مالي

3 

  طراحي مدلي براي بررسي رقابت پذيري

  در سطح بنگاه با استفاده از مدل سازي 

 معادلات ساختاريافته  

  حسين صفري

 محمدرضا مهرگان
1387 

  منابع داخل بنگاه

  بنگاه در بازار موقعيت

 توان خلاقيت و  نوآوري در بنگاه

4 
طراحي مدل هوشمندي رقابتي مبتني بر هوشمندي 

 سازماني -ساختاري 

  اصغرمشبكي

 ابوذر زنگويي نژاد
1387 

 –، اجتماعي هوشمندي بازار، تكنولوژي

 سازماني -استراتژيك و ساختاري 

5 
  ايجاد مزيت رقابتي در صنعت

 يدي موفقيت با رويكرد عوامل كل 

  سيد محمود حسيني

 منيره پناهي
1386 

  اي صنعت، هبهاي تمام شده ويژگي 

 ، محيط رقابتي، موقعيت و جايگاه رقابتي

7 
 رقابت پذيري در بازارهاي اينترنتي از

 طريق ايجاد و پايدار سازي مزيت رقابتي 

هاشم آقازاده، محمد اسفيداني

 و محمد ناطق
1384 

  شايستگي اطلاعاتي،

 هاي داخلي، خارجيارتباطي، توانمندي

 عملكرد اقتصادي، استراتژي محيطي 2004 واگنر و شالتگر ها روي رقابت پذيريتاثير استراتژي محيطي شركت 5

 2005 باكلي سنجش رقابت پذيري بين الملل 6
عوامل محيطي، متغيرهاي كلان اقتصادي، 

 هاي رقابتي توانمندي

 2006 ديميتر ي توليديهارقابت پذيري در شركت 7
استراتژي توليد، توانمندي توليد،  گردش 

 موجودي، رقابت پذيري

8 
 بررسي رابطه بين بازاريابي و رقابت پذيري

 هادر شركت 
 بازاريابي، رقابت پذيري 2008 برونينگ و لاكشين
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 مدل مفهومي تحقيق

 بر) 1(چارچوب مدل مفهومي مطالعه حاضر در شكل 
در . اختار ترسيم شده استد مدل معادلات ساساس رويكر

داراي ) نهفته( ، هر كدام از متغيرهاي مكنوناين مدل
 هايباشند براي مثال، عوامل محيطي با سازهچندين سازه مي

شده است كه براي هر محيط خرد، ملي و كلان مشخص 
. الات طراحي شده استوها نيز تعدادي سكدام از سازه

  عوامل هاي سه گانهاساس سازه برعوامل درون سازماني 

   
مبتني بر منابع، عوامل مبتني بر بازار و عوامل مبتني بر 

ايجاد ارزش ادراكي از طريق  دانش و همچنين عوامل
ارزش ادراكي دروني، ارزش ادراكي  ههاي چهارگانسازه

رزش ادراكي بازار، متمايز رقبا، ارزش ادراكي مشتريان و ا
م از متغيرهاي نفهته در ارتباط با اند كه هر كداگرديده

در مدل معادلات ساختاري قرار  رقابت پذيري مورد ارزيابي
.گيرندمي

  

 
 مدل اوليه تحقيق : 1شكل 

 

 شناسي پژوهش روش

 گيريروش مورد استفاده در اين مطالعه، پيمايشي و با بهره
براي سنجش متغيرهاي . از ابزار پرسشنامه بوده است

ها و اطلاعات لازم، از  آوري داده معتحقيق و نيز ج
پرسشنامه كتبي استفاده شده است، به اين صورت كه 

حي و سپس اقدام به جمع اي به شكل بسته طرا پرسشنامه
هاي بيمه ها در سطح واحدهاي ستادي شركتآوري داده

همچنين . گرديد 1389مستقر در شهر تهران طي سال 
، با توجه به در براي تعيين حجم نمونه در اين پژوهش

دسترس نبودن اطلاعات مربوط به واريانس جامعه، از 
  :دانيل استفاده شده است هفرمول اصلاح شد

݊ ൌ
ଶpሺ1ݖܰ െ pሻ

dଶሺn െ 1ሻ ൅ Zଶpሺ1 െ pሻ

ൌ
ሺ361ሻሺ1 96ሻ⁄ ଶ

ሺ0 5ሻሺ0 5ሻ⁄⁄

ሺ0 05ሻ⁄ ଶ ሺ361 െ 1ሻ ൅ ሺ1 96ሻ⁄ ଶ
ሺ0 5ሻሺ0 5ሻ⁄⁄

ൌ
364/7

1 86⁄
ൌ 196 

ه، چون تخميني از نسبت وجود رقابت پذيري در اين رابط
در نظر گرفته  5/0وجود نداشته است، نسبت مذكور برابر 

شد كه در چنين وضعيتي، حجم نمونه به حداكثر مقدار 
بنابراين بر ). 1390آذر و مومني، ( يابد خود افزايش مي

درصد، حجم  5درصد و نيز سطح خطاي  5اساس آلفاي 
شود، با توجه به حجم نمونه  يتخمين زده م 196نمونه 

هاي  مورد نياز و جهت اطمينان از خالص پرسشنامه
سؤالي بين كاركنان  150پرسشنامه  196برگشتي، تعداد 

هاي بيمه توزيع شد و در نهايت حدهاي ستادي شركتوا
پرسشنامه براي تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار  138
هاي  از آزمون همچنين در اين پژوهش از دو دسته. گرفت

ها از معناداري ضريب  آماري و براي آزمون فرضيه
در قسمت ديگري . همبستگي پيرسون استفاده شده است

از پژوهش و براي اطمينان از صحت ابزار پرسشنامه، براي 
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سازي معادلات  هاي پژوهش از روش مدل گيري سازه اندازه
راي ب Lisrelو  SPSSافزار آماري  ساختاري و نيز از نرم

 . است ها استفاده شده تحليل داده

 
 روايي و پايايي ابزار پژوهش 

  روايي محتوايي
گيري اندازه هپس از طراحي و تنظيم پرسشنامه، ابتدا وسيل

وسط تعدادي از دانشجويان دكتري و مورد نظر ت
گرفته و پس از كارشناسي ارشد بيمه مورد ارزيابي قرار 

آن صورت گرفت و سپس  تعديلاتي در آزمون اوليه، مجددا
ب توافق داوران روي كاپا ضري - با استفاده از شاخص كوهن

مقدار قابل " گيري مورد بررسي قرار گرفتابزار اندازه
 باشددرصد مي 65اين شاخص بيش از  پذيرش براي

هاي با توجه به گويه. ")1387مهرگان و ديگران، (
ه و اخذ استخراج شده از مدل مفهومي اوليه در اين مطالع

الات از وصنعت بيمه؛ س هنفر از كارشناسان خبر 15نظرات 
نظر رسايي مورد ارزيابي قرار گرفتند و بعد از ارزيابي، 

  نفر از كارشناسان ارشد بيمه و 10پرسشنامه به 
  
  
  
  

اساس  بر. مديريت ارائه گرديد هدانشجويان دكتري رشت
ز شاخص ارزيابي هاي به عمل آمده و نتايج به دست آمده ا

كاپا، براي تمام داوران، مقدار اين شاخص در كل - كوهن
درصد به دست آمد كه مبين رد نشدن فرض توافق  87

درصد  93ران است؛ همچنين در حدود توسط داو
  . كارشناسان با نظر طراح پرسشنامه موافق بودند

  
 ايروايي سازه

ساختار و ابي آن به موضوع اي و ارزي روايي سازه ااساس
ه هاي نظري سازه و انعكاس تجربي آن در وسيلدارايي
اي  پردازد، روايي سازههاي حاصله ميگيري و دادهاندازه

دلالت بر شواهد تجربي براي قضاوت در مورد اين كه آيا 
شوماخر و ( گيرد چه كه مورد سنـجش قرار مي آن

واقعا سنجش همان چيزي است كه قصد ) 1388لومكس، 
هاي با توجه به شاخص. ارد، مبتني استن را دسنجش آ

گيري در مدل مفهومي تحقيق، مدل اندازهتعيين شده 
هاي اصلي و فرعي به اين صورت براي هر كدام از شاخص

  :بوده است
 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  هاي اصلي و اوليه تحقيق هاي اندازه گيري شاخصمدل: 2شكل 
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  لي صحت ابزارروايي سازه به ارزيابي عم يابي بهدست
اي زد كه در اين مطالعه، روايي سازهپردااندازه گيري مي

يدي براي سازهاي عوامل يمبتني بر تحليل عاملي تا
محيطي؛ عوامل درون سازماني؛ عوامل ايجاد ارزش ادراكي 

 هايذيري در صنعت بيمه مطابق با عاملو پارامترهاي رقابت پ
ه كه اين امر در شناسايي شده در مدل مفهومي اوليه نبود

، )2( اساس اطلاعات جدول بر. آمده است) 9(شكل 
مدل براي عوامل در  )GFI(هاي نيكويي برازش شاخص

، 82/0، براي عوامل درون سازماني 78/0محيطي برابر 
 66/0و براي رقابت پذيري  77/0ايجاد ارزش ادراكي 

محاسبه شده است كه طبق برآورد انجام شده براي 
دير به دست برازش مدل، هر اندازه مقا شاخص نيكويي

تر باشد، مورد قبول و برازش مدل آمده به عدد يك نزديك

، از شاخص GFIبراي تعديل وزن . خوب خواهد بود
. استفاده شده است )AGFI(نيكويي برازش تعديل شده 

، ميزان شاخص نيكويي برازش AGFIدر واقع شاخص 
ت آزادي مدل مدل را در رابطه با حجم نمونه و درجا

اين شاخص نيز همانند . )1383مهري، ( كند تعديل مي
GFI مطابق با اطلاعات . باشد بين صفر و يك در نوسان مي

ه دست آمده براي هر كدام از به دست آمده، مقادير ب
. هاي تحقيق در سطح مناسبي ارزيابي شده استسازه

اساس آماره شاخص متوسط ميانگين  همچنين بر
گيري هاي اندازهاي مدلها برازش مناسبي را بر مانده باقي

شاخص ريشه ميانگين توان دوم خطاي . دهدنشان مي
هاي اين مطالعه، كمتر براي تمام سازه )RMSEA(تقريب 

 . بوده است كه حاكي از برازش مناسب مدل دارد 05/0از 

  
 هاي نيكويي برازشييدي و شاخصخلاصه تحليل عاملي تا: 2جدول 

 GFI AGFI RMR RMSEA سوالات عامل   سازه

 عوامل محيطي
2 13 78/0 73/0 021/0 03/0 

 عوامل درون سازماني
3 74 82/0 73/0 045/0 04/0 

 ايجاد ارزش ادراكي
2 15 77/0 73/0 012/0 044/0 

 رقابت پذيري
3 48 66/0 62/0 032/0 01/0 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقابت پذيري

 عملكرد بنگاه در قبال بازار

 عملكرد دروني بنگاه 

ريعملكرد بنگاه در قبال مشت  

عوامل ايجاد ارزش 
 ادراكي

 عوامل محيطي

بين المللي –كلان   

ملي –خرد  

 نگرش مبتني بر منابع

 نگرش مبتني بر بازار

 نگرش مبتني بر دانش

 ارزش ادراكي رقبا و بازار از بنگاه

 ارزش ادراكي مشتري از بنگاه

 عوامل درون سازماني

مدل مفهومي نهايي تحقيق:3شكل  
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 پايايي

اي كه يك و با درجهباره ثبات يك سنجه است پايايي در
معكوس  ايحت تاثير خطاي تصادفي است، رابطهسنجه ت

ناگوني هاي گوتوان به روشاگرچه پايايي را مي. دارد
ترين شاخص آن، سنجش محاسبه كرد و لكن كاربردي

پايايي ثبات داخلي با مقدار آلفاي كرونباخ است به 
ت به دق اگيري، عمدت تعبيري، پايايي يك وسيله اندازه

بنا بر ). 1387هومن، ( كند نتايج حاصل از آن اشاره مي
ها بايد مقياس به كار رفته در گويه) 1995(نظر هينكين 

هاي آماري يانس مناسبي را در پاسخ به تحليلبتواند وار

به علاوه، نشان داده شده است كه ضريب . بعدي ايجاد كند
تايي ليكرت پنج آلفاي كرونباخ در صورت استفاده از طيف 

، طيف د از اين رو در اين پژوهشرسبه حداكثر خود مي
هاي خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، گزينه(ليكرت پنج تايي 

). 1387مهرگان و همكاران، ( انتخاب شده است) خيلي كم
آلفاي  ضريب اساس محاسبات انجام گرفته، ميانگين بر

 دهنده پايايي بوده كه نشان 99/0كرونباخ به دست آمده 
بالايي را  سطح كاملا) 3( جدول. مطلوب پرسشنامه است

هر يك از متغيرهاي به لحاظ پايا بودن سوالات مرتبط با 
  .دهدتحقيق نشان مي

 
 ضريب پايايي مربوط به متغيرهاي تحقيق : 3جدول 

 متغيرهاي تحقيق تعداد سوالات )α(ضريب پايايي  حجم نمونه

138 

 عوامل محيطي 13 89/0

متغيرهاي 

 مستقل

عوامل  نگرش مبتني بر منابع 48 99/0

درون 

 سازماني

 نگرش مبتني بر بازار 15 90/0

 نگرش مبتني بر دانش 11 95/0

 ايجاد ارزش ادراكي 15 96/0

 متغير وابسته رقابت پذيري 48 98/0

 كل متغيرها 150 99/0

  
 سازي معادلات ساختاريمدل

ي يك روش آماري منسجمي سازي معادلات ساختارمدل
است كه به تحليل روابط بين متغيرهاي مشاهده شده و 

، الگوسازي )1995، 1هويل(پردازد  متغيرهاي نهفته مي
ليزرل كه براي اولين بار توسط جورسكاگ مطرح شد، به 

 سازينوعي شبيه رگرسيون چندگانه است كه از اين نوع مدل
تمند جهت به عنوان روشي قدر) معادلات ساختاري(

ها، خطي بين آنارزيابي تعامل بين متغيرها، روابط غير
  روابط بين متغيرهاي مستقل، لحاظ كردن خطاهاي

گيري، و ميزان همبستگي بين خطاهاي اندازهاندازه گيري، 
   گيردون چندگانه مورد استفاده قرار ميمتغيرهاي مكن نيز 

  

                                                            
1  - Hoyle  

  
 مي،اساس مدل مفهو بر). 1993، 2جورسكاگ و سوربوم(

پذير است كه در  متغير مشاهده 150اين پژوهش داراي 
دهند و در هاي پرسشنامه را شكل مي مان پرسشواقع ه

عوامل محيطي، درون سازماني، ( مجموع، چهار مفهوم كلي
گيري  را اندازه) ايجاد ارزش ادراكي و رقابت پذيري

استفاده  Lisrelافزار  براي انجام اين آزمون از نرم. كنند مي
بين المللي،  - متغيرهاي عامل محيط كلان . شده است
، ارزش ملي، ارزش ادراكي رقبا و بازار از بنگاه - محيط خرد

، نگرش ادراكي مشتري از بنگاه، نگرش مبتني بر بازار
مبتني بر منابع و نگرش مبتني بر دانش به عنوان 

   سازماني، متغيرهاي مشاهده پذير و عوامل محيطي، درون
  

                                                            
2  - Joreskog & Sorbom  
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   .انديل وارد مدل معادلات ساختاري شدهنهفته جهت تحل متغيرهاي رزش ادراكي و رقابت پذيري به عنوانايجاد ا
  .دهد نماي اين مدل را در فرم اوليه آن نشان مي) 4(شكل 

    
  

 

مدل ساختاري اوليه رقابت پذيري در حالت تخمين استاندارد: 4شكل   
  

دهند و به همين  هاي برازش وضعيت مطلوبي را نشان نمي هد عموم شاخصد نشان مي) 4(همان گونه كه اطلاعات جدول 
شده رقابت  مدل ساختاري اصلاح) 5(شكل . منظور لازم است اصلاحاتي بر روي مدل ساختاري رقابت پذيري انجام پذيرد

 .دهد پذيري را نشان مي
  

  )مدل اوليه(هاي برازش براي مدل ساختاري رقابت پذيري  شاخص: 4جدول

 برازش قابل قبول مدل اوليه اختصار نام شاخص ها بندي شاخص وهگر

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها

لق
مط

 

X2 000/0 سطح تحت پوشش كاي اسكور درصد 5بزرگتر از    

GFI 485/0 شاخص نيكويي برازش  GFI> 90٪  

AGFI 326/0 شاخص نيكويي برازش اصلاح شده  AGFI> 90٪  

ص
شاخ

 
قي

طبي
ش ت

راز
ي ب

ها

NNFI 229/0 نشدهشاخص برازش هنجار   NNFI> 90٪  

NFI 187/0 شاخص برازش هنجار شده  NFI> 90٪  

CFI 455/0 شاخص برازش تطبيقي  CFI> 90٪  

IFI 476/0 شاخص برازش افزايشي  IFI> 90٪  

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها

صد
مقت

 

 درصد 50بالاتر از  PNFI 125/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده

>RMSEA 745/0 RMSEA ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد ٪10  

 3تا  1مقدار بين  CMIN/df 66/8 اسكور بهنجار شده به درجه آزادي كاي
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تحليل نتايج معادله ساختاري اصلاح شده براي 
 رقابت پذيري

هاي تحقيق و ارزيابي اين مطالعه، بعد از بررسي نظريه در
ترين ساختاري اوليه رقابت پذيري، عمدهوضعيت مدل 

توانستند براي الگوسازي ليزرل مفيد كه ميي متغيرهاي
ه متغير نهفت 3، شامل متغير نهفته 4اقع شوند در مجموع و

وامل درون سازماني ، عدروني تحت عناوين عوامل محيطي
بيروني با  ه، تحت تاثير يك متغير نهفتو رقابت پذيري

. قرار گرفته است "عوامل ايجاد ارزش ادراكي"عنوان 
اين  هنشان دهند AGFI=86/0و  GFI= 95/0معيارهاي 

نكته است كه، مدل مربوطه از برازش خوبي برخوردار بوده 
وضعيت برازش مدل ساختاري ) 5(مندرجات جدول . است

. دهد رقابت پذيري را پس از انجام اصلاحات نشان مي
همچنان كه از جدول پيداست، سطح تحت پوشش آماره 

يشتر بوده و اين درصد ب 5، از )X2( دو به دست آمده كي
  هاي گردآوري شده مربوط به  بدان معني است كه داده

متغيرها، برازش مناسبي از مدل ساختاري رقابت پذيري را 
ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد . دهد نشان مي

)RMSEA(  ت كه حاكي به دست آمده اس 065/0در مدل
هاي  همچنين ساير شاخص. باشداز برازش مناسب مدل مي

 بر. دهند رازش مدل نيز وضعيت مناسبي را نشان ميب
مدل ساختاري تحقيق  هاساس برآورد ضرايب استاندارد شد

 )5(به دست آمده در شكل ) α ≥05/0(و سطح معني داري 
ماني با تاثيرات ايجاد ارزش ادراكي روي عوامل درون ساز

، روي عوامل محيطي با 91/0ضريب مستقيم و مثبت 
و به طور غيرمستقيم از  06/0ثبت ضريب مستقيم و م

، روي 40/0طريق عوامل درون سازماني با ضريب مثبت 
و به طرق  26/0مستقيم و مثبت رقابت پذيري با ضريب 

 44/0مستقيم از طريق عوامل درون سازماني با ضريب غير
برآورد شده  02/0و از طريق عوامل محيطي با ضريب 

  .است

 

 

 رقابت پذيري با تخمين استاندارد هشدمدل ساختاري اصلاح : 5شكل 
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 ) مدل اصلاح شده(هاي برازش براي مدل ساختاري رقابت پذيري  شاخص: 5جدول 

 برازش قابل قبول مدل اصلاح شده اختصار نام شاخص ها بندي شاخص گروه

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها

لق
مط

 

 درصد 5بزرگتر از  X2 08/0 سطح تحت پوشش كاي اسكور

<GFI 95/0 GFI رازششاخص نيكويي ب 90٪  

<AGFI 86/0 AGFI شاخص نيكويي برازش اصلاح شده 90٪  

ص
شاخ

 
قي

طبي
ش ت

راز
ي ب

ها

<NNFI 79/0 NNFI شاخص برازش هنجار نشده 90٪  

<NFI 87/0 NFI شاخص برازش هنجار شده 90٪  

<CFI 81/0 CFI شاخص برازش تطبيقي 90٪  

<IFI 81/0 IFI شاخص برازش افزايشي 90٪  

ص
شاخ

 
ش 

راز
ي ب

ها

صد
مقت

 

 درصد 50بالاتر از  PNFI 79/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده

>RMSEA 065/0 RMSEA ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد ٪10  

 3تا  1مقدار بين  CMIN/df 23/1 اسكور بهنجار شده به درجه آزادي كاي

 

 گيري نتيجه

 مي برايبو مقاله سعي شده است تا مدلي كاملادر اين 
هاي بيمه ارائه شود كه براي رقابت پذيري در سطح شركت

ها و گيري از نظريهاي با بهرهم اين كار، مدل اوليهانجا
دآوري اطلاعات بعد از گر. هاي تجربي طراحي شدپيشينه

هاي مرتبط با رقابت پذيري و لازم در خصوص شاخص
بيمه و نفر از خبرگان  138تكميل فرم پرسشنامه توسط 

لاح و تعديلاتي ، مدل اوليه اصتحليل عاملي تاييدي انجام
هاي تحقيق صورت هاي فرعي هر كدام از سازهدر شاخص

سازي معادلات ساختاري بومي رقابت گرفت و سپس مدل
  .پذيري انجام پذيرفت

هاي انجام گرفته در اساس نتايج تجزيه و تحليل بر
در هاي بيمه مستقر در شهر تهران، رقابت پذيري شركت
اكي متكي است يعني اول به عامل ايجاد ارزش ادر درجه

، ارزش اجتماعي و هايي نظير؛ ارزش كاركرديايجاد ارزش
ي از منابعِ اصلي رقابتي عاطفي براي مشتري به عنوان يك

هاي بيمه و نيز درك اهميت ايجاد ارزش براي در شركت
نش فني، ايجاد جو سازماني مشتريان و توسعه و ارتقاء دا

نافع اقتصادي بهتر ، ارايه مسازگار، به كارگيري فناوري نو

در قالب مفهوم ارزش .. ..، پايبندي و تعهد و از رقباي اصلي
بهبود وضعيت توانند روند رو به رشدي در ادراكي مي

  . هاي بيمه داشته باشدرقابت پذيري در شركت
ي هاعد از تمركز روي عامل ايجاد ارزشضروري است ب

اين  ههاي تشكيل دهندر صنعت بيمه و زيرساختادراكي د
ون سازماني به شاخص؛ اقدام به بازبيني اجزاء عوامل در

ثيرگذار در روند رقابت اهاي كليدي تعنوان يكي از مهره
سه قالب توجه به عوامل درون سازماني در . پذيري نمود

ر بازار و نگرش ، نگرش مبتني بكلي نگرش مبتني بر منابع
تواند به اشكال مستقيم و هم دانش ميمبتني بر 

  . غيرمستقيم رقابت پذيري را تحت الشعاع قرار دهد
سرانجام طراحي يك مدل بومي براي رقابت پذيري به 
متمركز شدن روي عوامل محيطي به عنوان سومين عامل 

) هرچند در اين مطالعه نسبتا تاثيرگذار بوده است(گذار اثر
، شرايط اقتصادي، سياسيكند بدين نحو كه؛ تاكيد مي

هاي مربوط به عي و فني بين الملل و نيز پويايياجتما
توانند در كنار عوامل مشتري، بنگاه، فناوري و رقابت مي

مذكور نقش كاتاليزور را در تسريع روند رقابت  گانهدو
  . پذيري ايفاء نمايند



 87 هاي بيمه شهر تهرانطراحي مدل معادلات ساختاري رقابت پذيري در سطح واحدهاي ستادي شركت
 

 

 و مĤخذ  منابع

 

 .، نشر سمت، تهران، جلد دوم"اربرد آن در مديريتآمار و ك" .)1390( .م ،مومني و .آذر، ع
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Abstract 
 
In the era of growing globalization competitiveness has been considered as a major issue among 
policy makers at different levels. In this paper we first review the research background, and study the 
factors affecting competitiveness. Then, using the confirmatory factor analysis technique, we identify 
a set of indices affecting competitiveness; classify them in three main indices (Environmental, Inter-
organizational and Creating Perceptual Values Factors) and in the next stage, using Structural 
Equation Modeling (SEM) the kind of relationship between new structure and indices affecting the 
competitiveness is studied so that while explaining conceptual model of competitiveness, the 
competitiveness  domestic model is presented .The present study data has been collected from the 
insurance companies based in Tehran from among a 138 insurance expert. To analyze the data, we 
have used Lisrel software. 
The results of the research modified model have identified the factor creating conceptual value of the 
first importance. These results show that inter-organizational and environmental factors are of the next 
level of importance. Hence, the proposed model in this study has been different from its theoretical 
model. 
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