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 چكيده

هاي متغير مشتريان و عملكردي مناسب در ميان رقبا در گرو داشتن اطلاعات صحيح امروز پاسخگويي به نياز ط رقابتيدر محي
ها با توجه به عملكرد شركتبررسي عوامل موثر بر  هدف پژوهش حاضر. باشدها ميتوجه به كار آفريني در سطح شركت و

  .باشدمتوسط ميهاي كوچك و رآفريني و اطلاعات بازار در شركتهاي كاجنبه
 از و بوده كاربردي هدف، نظر از و پيمايشي اجرا، لحاظ به و است؛ عليّ تحقيقات جمله از ماهيت، و روش نظر از حاضر پژوهش

 تحقيق، اين در آماري جامعه است؛ برده بهره مدل اجزاي بين روابط بررسي و نرم افزار ليزرل براي ساختاري معادلات يابيمدل
 به رسيدن براي. باشندمي 1390 سال در مركزي استان متوسط و كوچك هايشركت فروش كارشناسان و مديران بر مشتمل
 توزيع مركزي استان متوسط و كوچك هايشركت فروش كارشناسان و مديران بين پرسشنامه 270 تعداد تحقيق، اهداف
  . گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد آن پرسشنامه 229 تعداد مقدار اين از كه گرديد
   اطلاعات از برداري بازاريابي، بهره اطلاعات كسب بر كارآفريني به گرايش كه ها نشان دادحاصل از تجزيه و تحليل دادهنتايج 
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يد شد اما يشركت نيز تا عملكرد بر بازاريابي اطلاعات دارد همچنين فرضيه تاثير كسب داري معني تاثير شركت عملكرد بازار و

  .شركت مورد حمايت قرار نگرفت عملكرد بر بازار اطلاعات از برداري فرضيه تاثير بهره
 آوري جمع و پخش فرآيند كه كرد اشاره بررسي مورد هايشركت در پاسخگويان پراكندگي به توانمي پژوهش اين هايمحدوديت از

  . بردمي پيش كندي به را هاپرسشنامه
 كسب خصوص در لازم هايزمينه ساختن فراهم و بازار اطلاعات از برداري بهره با شودمي پيشنهاد مديران به نهايت در

  . آورند فراهم شركت عملكرد افزايش و پيشرفت جهت در را لازم بسترهاي بازاريابي اطلاعات
  

 :كليدي واژگان
  ، كارآفرينبازاريابي اطلاعاتمتوسط، ي كوچك و هاشركتكارآفريني، عملكرد شركت،  به گرايش
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مقدمه
 دهه اقتصادي توسعهرمز  متوسط، و كوچك صنايع توسعه
 افزايش جهاني، رقابت يافتن شدت علاوه، به. است آينده

 متنوع محصولات براي فزاينده تقاضاي و اطميناني بي
 هر. شود بيشتر صنايع اين به توجه كه است شده باعث
 اثر از ناشي هايمزيت داشتن جهت به بزرگ صنايع چند

 هنوز سازماندهي، اثر و تجربه توليد، دامنه انبوه، مقياس
 هايمزيت اما هستند؛ اقتصادي سياستگذاران توجه مورد هم

 نقل، و حمل اثر وجود علت به متوسط و كوچك صنايع
 در را صنايع كنترل، اين و انتخاب بودن موثر بازار، اندازه
 است ساخته مبدل اول انتخاب به كالاها اغلب توليد

 در دليل همين به ،)1387، پيرمحمديو  غفاري آشتياني(
 صنايع به نسبت اي سابقه بي تمايل و اشتياق حاضر حال

موسي ( دارد وجود جهان كشورهاي از بسياري در كوچك
 كوچك صنايع كه است داده نشان بررسي ها ،)1372، نژاد

 تغيير و كارآفريني، نوآوري مجراي راه چهار از متوسط و
 و شغلي هايفرصت ايجاد درنهايت و صنعت پويايي فناوري
غفاري ( گذارند تاثير جهاني اقتصاد بر درآمد افزايش
  ).1387پيرمحمديو  آشتياني
 جايگاه كه كشور؛ در پايدار توسعه هايآرمان به دستيابي
  فراهم كشور اقتصاد براي جهاني اقتصاد در ايشايسته

 دولت و جامعه فعلي مشكلات حل طور همين و كندمي
 است پذير امكان كارافريني توسعه راهبرد اجراي با فقط

 ايپديده عنوان به كارآفريني )1389 ،رودگرنژاد والواني(
 پيشرفت و توسعه را در موثري نقش اقتصاد، در نوين

 اقتصاد در امروزه كارآفريني. كندمي ايفا كشورها اقتصادي
 به كليدي است، نقش داراي بازار، بر مبتني و رقابتي
و  محصولات ها،ايده پويا، اقتصاد يك در ديگر عبارت
 ميان اين در و باشندمي تغيير حال در همواره خدمات

 شرايط با سازگاري و مقابله براي الگويي كه كارآفرين است
 و وسيع گستره در يك بنابراين. آوردمي به ارمغان را جديد

 ايكننده تعيين نقش كارآفريني سويه، تعامل چند يك در
  )1388ناهيد، ( كندمي ايفابشر  نوين زندگي در را

 و اقتصادي يتوسعه يمحركه موتور عنوان به كارآفريني
 كسب. دارد جوامع توسعه فرآيند در اساسي نقش اجتماعي

 كارآفرينانه هايفعاليت براي مأمن بهترين كوچك كارهاي و

تعدادي از دانشمندان بر ) 1387 مقيمي و احمدپور،( است
ي هامديريتي حاكم بر شركتاند كه ساختار  اين عقيده

باعث حداقل مقاومت در برابر نوآوري  كوچك و متوسط
ها را توان آن ،)Rothwell & Dodgson,1993( شود مي

دهد و به همين دليل نرخ  براي توليد مبتكرانه ارتقا مي
 از اطلاعاتي هايسيستم .نوآوري در اين صنايع بالاتر است

 هستند، در شركت نوآوري تسهيل در مهم هايمشخصه
 نوآوري و اطلاعات تكنولوژي بين اتصال اخير هايسال

و  است شده مطرح اطلاعاتي هايسيستم ادبيات در شركت
 نوآوري در برنده پيش نيروي يك عنوان به اطلاعات
 توليد فرايند در هم و محصول بخش در هم هاشركت
 در را كليدي نقش اطلاعات بنابراين. است گرديده مطرح
 براي عملكرد بهبود منظور به سازماني هايقابليت دهي شكل

 ،)Tarafdar & Gordon, 2007( نمايدمي ايجاد هاشركت
 بهره كارآفريني به گرايش بالاي ميزان از كه هاييشركت

 عملياتي محيط بر نظارت و بررسي حال در همواره برندمي
 آورند دسته ب جديدي هايموقعيت بتوانند تا هستند خود

 هايشركت و مشتريان به مربوط اطلاعات از بتوانند و
 و محصولات موثر، ايگونه به كنند و استفاده خود رقيب
. نمايند هاشركت ديگر از متمايز بازار در را خود جايگاه
 كارآفرين هايشركت اطلاعات، آوردن دست به بر علاوه
 هايگيري تصميم به كمك براي اطلاعات اين از تا دارند نياز
ان شده در با توجه به مطالب بي. كنند استفاده خود

هاي كوچك و متوسط در توسعه خصوص نقش شركت
همزمان  اقتصادي كشور، پژوهش حاضر به بررسي تاثير

 عملكرد بر بازاريابي اطلاعات و كارآفريني به گرايش
 .پردازدمي متوسط و كوچك هايشركت

  
   و ضرورت تحقيق اهميت
 هر اقتصاد ضروري و مهم نقش متوسط و كوچك صنايع

 كه متوسطي و كوچك صنايع. دهدمي تشكيل را كشوري
 زير بايد هستند بازار گسترش از برداريبهره به مايل

عميد و غمخواري، ( آورند وجوده ب را لازم هايساخت
 نوآوري به نياز به منجر بازار تغييرات افزايش )1388
 هايشركت در نوآوري هايبرنامه آن تبع به و بيشتر
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 و كسب )Rodney, 2007( است شده متوسط و كوچك
 تغيير روند با را خود نتوانند كه متوسطي و كوچك كارهاي

 حالت دچار كنند، همگام حاضر عصر در پرشتاب تحولات و
 حضور آينده در شك بي شده، سكون و توقف ايستايي؛

 شوندمي اضمحلال دچار سرانجام و داشت نخواهند فعالي
 هايحوزه در ايران در سفانهامت). 1389 كيا، سعيدي(

 نشده پرداخته بخش اين جايگاه و اهميت به چندان علمي
 هايبنگاه درصد 99 از بيش كه است شرايطي در اين و

  تشكيل متوسط و كوچك واحدهاي را كشور اقتصادي
 جمعيت كل از درصد 63 از بيش واحد تعداد اين. دهندمي

 سهم و داده اختصاص خود به را صنعت بخش در شاغل
 امين( باشدمي درصد 52 تا 51 كشور اقتصاد در هاآن

با در نظر گرفتن اهميت كارآفريني در  ).1388 بيدختي،
 بررسي به حاضر بخش صنايع كوچك و متوسط پژوهش

 هايجنبه به توجه با هاشركت عملكرد بر موثر عوامل
 يك عنوان به را هاآن و پرداخته بازار اطلاعات و كارآفريني

 هاريزيبرنامه در هاآن تا كندمي معرفي مديران به ابزار و اهرم
  .كنند عمل تر اثربخش و موثر صورت به ها،سياستگذاري و
  

  مروري بر ادبيات تحقيق
  1متوسط و كوچك هايشركت
هاي كوچك و متوسط در كشورهاي دنيا داراي شركت
توان ياري هستند ولي با اين وجود، نميهاي بسشباهت

تعريف واحد يكساني براي همه ارائه داد و هر كشوري بر 
. ارائه كرده استحسب شرايط خاص خودش تعريفي 

از قبيل تعداد هاي كمي ها بر اساس معياربيشتر اين تعريف
 .اندكاركنان، ميزان سرمايه و ميزان گردش مالي مطرح شده

هاي صنعتي كوچك و متوسط و واحد ن نيز صنايعدر ايرا
هاي بنگاه كوچك و واحدنفر كاركن را   50داراي كمتر از 

كاركن را بنگاه متوسط تعريف كرده  250تا  50داراي بين 
  )1389قره چه و شمشيري، (است 

  
  كارآفرين

تر كارآفرين كسي بر تعريف واژه نامه دانشگاهي وبسبنا
يك فعاليت اقتصادي  ايههمخاطر ،شوداست كه متعهد مي

                                                            
1  - Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 

واژه كارآفرين دير زماني است  .را سازمان دهي و اداره كند
پيش از آن كه مفهوم كارآفرين به زبان امروزي پديد آيد، 

ي شانزدهم در اوايل سده. نسه ابداع شده استدر زبان فرا
هاي نظامي موريتاميلادي كساني را كه در امر هدايت م

از آن پس درباره ديگر انواع  خواندند،كارآفرين مي بودند
هايي مورد استفاده را محدوديتبا مخاطرات نيز همين واژه 

ميلادي فرانسويان  1700هاي دادند، از حدود سالقرار مي
درباره پيمانكاران دولت و كساني كه دست اندر كار ساخت 

 اندبردهكرات لفظ كارآفرين را به كار مي پل بودند به
 

)Jennings, 2007  &Cooper.(  

  
  كارآفريني و انواع آن

هاي كه رشتهاي است كارآفريني موضوعي ميان رشته
جامعه  روانشناسي، مردم شناسي، مختلفي همچون اقتصاد،

اند ريت در تكامل آن نقش اساسي داشتهشناسي و مدي
)Schumpeter,1987( شخصي توانايي به اشاره كارآفريني 

 است عمل به نآ تبديل و هاايده تغيير براي
  

 (Boore & porter,2011) 
  

 فرآيند عنوان به را كارآفريني )1992(  پيتر و هيسريچ
 تلاش و زمان اختصاص با ارزش، با و جديد چيزي خلق
 و اجتماعي و رواني مالي، هايريسك گرفتن نظر در و لازم

  كنندمي تعريف استقلال و مالي و فردي رضايت به رسيدن
(Davis et al., 2010) ارآفريني را منظري ك پيتر دراكر

جوي تغيير  داند كه هميشه در جست وبراي تغيير مي
دهد، و آن را يك نسبت به آن واكنش نشان ميو است 

 هايصاحب نظران تقسيم بندي. داندفرصت و شانس مي
ور كلي ادبيات به ط .اندمختلفي از كارآفريني ارائه داده

كارآفريني در سه زمينه شكل  كهدهد كارآفريني نشان مي
  .گيردمي
رد كسب حالتي است كه ف :)فردي(كارآفريني مستقل  - 1

كند يا نمايندگي آن را از طريق و كار مستقلي را ايجاد مي
  شناسايي فرصت و بسيج امكانات و منابع لازم به دست

ايجاد  آورد و تمركز او بر نوآوري، توسعه فرايند،مي
دارياني و  پور احمد( باشديد ميمحصولات يا خدمات جد

 ).1385 مقيمي،
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رين آففرايندي است كه كار: كارآفريني درون سازماني - 2
تا فعاليت كارآفرينانه را در درون سازمان به  كند،طي مي
خدمات،  و ارد و با توليد و معرفي محصولاتذاجرا گ

 سازمان را براي كسب رشد و سود بيشتر توانمند نمايد
 ).1378آقائي، صمد (

 كندفرايندي است كه سازمان طي مي: سازمان كارآفرين - 3
تا همه كاركنان بتوانند در نقش كارآفرين انجام وظيفه 

هاي كارآفرينانه فردي و گروهي به طور تمام فعاليتوكنند 
در اين . مستمر، سريع و راحت در سازمان به انجام رسد

ه ففرين انجام وظيفرايند هر يك از كاركنان در نقش كارآ
  ).1389سعيدي كيا، ( كنندمي
  

  1گرايش به كارآفريني
فراگيرترين تعريفي كه از گرايش كارآفرينانه وجود دارد 

ارائه شد، وي معتقد بود كه اگر يك ) 1983( 2توسط ميلر
هايي در محصولات خود ارائه نموده، نوآوري شركت دائما

از خود بروز دهد؛  ايك پذير باشد و نيز رفتار فعالانهريس
 اين شركت گرايش كارآفرينانه دارد

  

)Davis et al., 2010 ( 
  

، نيز گرايش كارآفرينانه را به عنوان )1987( 3موريس و پل
هاي محاسبه شده، تمايل مديريت ارشد به پذيرش ريسك

 اندنوآوري و پيشگام بودن تعريف كرده
  

)Todorovic & Ma, 2008(  
  

يند مهم هم چنين به عنوان يك فرآگرايش كارآفرينانه 
منجر به بقا و بهبود شود كه سازماني در نظر گرفته مي

 عنوان به .)Tajeddini, 2010( شودا ميهعملكرد شركت
 گرايش كارآفرينانه استراتژيك، گيري جهت از عنصر يك

 در خلاق سبك ها وشركت گيري تصميم نوعدهنده  نشان
يش كارآفرينانه، اصلي گراهاي از جمله شاخص. است عمل

توانند به هاي مخاطره پذيري، ميپيشگامي و سياست
هاي كسب و كار ف بر فرصتها در شناسايي و تصرشركت

جديد و نيز در پيش بيني و كشف پتانسيل بازارها كمك 
 .)Lin et al., 2008( كند

 

                                                            
1  - Entrepreneurial Orientation 
2  - Miller 
3  - Morris & Paul 

  سازمان كارآفرين
 ، سازماني است كه با تغييرات ساختاري فرهنگ سازماني

ديد در ميان و ايجاد بينش ج هاي كارآفريني،تشكيل تيم
با پذيرش كارآفريني، ساختار  وگردد كاركنان را سبب مي

و به نوآوري،  دهدده و پويا را در سازمان توسعه ميزن
و  مين مالي نياز داردامخاطره پذيري، تحليل فرصت و ت

مديريت سازمان ضمن اعتقاد راسخ به كارآفرين نمودن 
هاي ل در قبال آن به حمايت از فعاليتازمان و تعهد كامس

دچار  پردازد و فرهنگ سازمانكارآفرينانه در سازمان مي
يط كنند موانع ارتباط با محو سعي مي گرددتحول مي

هاي مشتري را ها و گرايشخارجي را از بين ببرند و ايده
موريت به صورت اداشتن بيانيه م. مورد توجه قرار دهند

 هايترين ويژگيواضح، منعطف، مشتري گرا، و مدون از مهم
  .)1378احمد پور دارياني، ( باشدميسازمان كارآفرين 

  
  اطلاعات

ها و هاي رفتاري و فعاليتاطلاعات عبارت از ابراز انگيزه
 .شودبازخوردهاي عملياتي است كه به صورت علائم آشكار مي

هاي تجربي است عات خام مشتمل بر نمادها و محركهاطلا
كه ارتباطي با رفتار در زمان و مكان معين ندارد، هدف 

  ).1382 رهنورد،( اساسي اطلاعات اطلاع است
  

  هاي اطلاعاتي و مديريت اطلاعاتسيستم
اي است از فهوم را بپذيريم كه سيستم مجموعهاگر اين م

عناصر به هم مرتبط كه براي نيل به هدفي مشترك با هم 
از اين  بايد گفت سيستم اطلاعاتي نيز. هستنددر تعامل 

نقش اساسي سيستم اطلاعاتي  .قاعده مستثني نيست
 رهنورد،(ها و تبديل آن به اطلاعات است ش دادهزپردا

هاي اطلاعاتي به معناي گردآوري، ذخيره، سيستم). 1382
اين مسئله به . پردازش و اشاعه و استفاده از اطلاعات است

شود، بلكه اهميت ت افزار محدود نميرم افزار يا سخن
ها و يش در استفاده از تكنولوژي، ارزشهاانسان و هدف

همچنين  رود،به كار مي معيارهايي كه در اين انتخاب
 اي براي رسيدن بهنهايي از اين كه اين ابزار وسيلهارزيابي 
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هدف از . گيرنداند يا خير را در بر ميهايش بودههدف
يي سازمان از طريق تقويت ت ارتقاي كارامديريت اطلاعا

هاي دروني و بروني آن در ورد نيازآهاي آن براي برتوانايي
مديريت . پويا و تثبيت شده است و يك وضعيت فعال

اطلاعات شامل خط مشي كلان اطلاعاتي، توسعه و نگه 
هاي جامع و ارائه خدمات، بهره برداري از داري سيستم

رد تكنولوژي در جهت و كارب جريان اطلاعاتي و كنترل
كنندگان نهايي صرف هاي اطلاعاتي استفاده برآوردن نياز

  ).1380 رولي،(ها در سازمان متبوع است نظر از نقش آن
  

  سيستم اطلاعات بازاريابي
 هايسيستم اطلاعات بازاريابي شامل افراد، تجهيزات و روش

جمع آوري، طبقه بندي، تجزيه و تحليل، ارزيابي و توزيع 
گان بازاريابي قع اطلاعات صحيح به تصميم گيرندهبه مو
سازماني  ره). 1381 ،غفاري آشتيانيو  اسماعيل پور(است 

ها و ن اطلاعات اوليه در اجراي فعاليتبراي به دست آورد
هاي لدر سا. اي داردهاي روزانه، رويه ويژهتصميم گيري

 آوري،هاي رسمي جمعها به سيستماخير بسياري از اين رويه
ذخيره، تجزيه و تحليل و گزارش اطلاعات تبديل شده 
است و پيدايش كامپيوتر نيز اين روند را تقويت كرده و 

ها به منسجم كردن همچنين شركت. ه داده استتوسع
منابع متعدد اطلاعاتي سازمان در قالب يك سيستم كل 

. اندسازمان را برآورده كند روي آوردهكه نيازهاي اطلاعاتي 
اين . نامندم را سيستم اطلاعات بازاريابي مياين سيست

سيستم بين سيستم بازاريابي و تصميم گيري بازاريابي قرار 
ستم بازاريابي به سيستم جرياني از اطلاعات از سي. دارد

سيستم اطلاعات . اطلاعات بازاريابي سازمان برقرار است
و پردازش اطلاعات و ايجاد  بازاريابي به منظور جمع آوري

هاي منظم و مستمر اطلاعات براي دستيابي به جريان
 ،ونوس و ديگران(اهداف تصميم گيري طراحي شده است 

1383.(  
  

  چارچوب نظري و مدل مفهومي
امروزه به عنوان عامل عمده  هاي كوچك و متوسط كتشر

 شوند و رشد ساختار صنعتي بسياري كشورها محسوب مي

 

گونه صنايع براي بسياري از كشورهاي در حال توسعه  اين
كه درصدد احياي ساختار اقتصادي خود هستند، بسيار 

اند كه براي سرعت  اين كشورها دريافته. حائز اهميت است
  روند صنعتي شدن، اولويت بايد به رشد صنايعبخشيدن به 

  . كوچك و متوسط داده شود نه صنايع بزرگ
در تحقيق خود دريافت كه بين  1386حسيني در سال 

كسب و كارهاي كوچك عملكرد و  گرايش كارآفرينانهابعاد 
، )1386حسيني، ( وجود دارد يدار يمثبت و معن ارتباط

در تحقيق  1387ل همچنين ايماني پور و زيودار در سا
 يگرايش به كارآفرينخود به اين نتيجه رسيدند كه 

با عملكرد  يمعنادار مثبت و يهمبستگ يدارا يشركت
نتايج تحقيق  )1387ايماني پور و زيودار، ( استشركت 

هاي كوچك در شركت 2007همكارانش در سال تات كه و 
گرايش كارآفرينانه  كند كهييد ميات و متوسط سنگاپوري

ثيرگذاري را بر كسب و بهره گيري از اطلاعات اقش تن
بازاريابي ايفا كرده و داراي اثر مستقيم بر عملكرد شركت 

اطلاعات راجع به تصميمات  همچنين استفاده از. است
ثير مثبتي بر اي بازاريابي به ويژه ارتقا و توزيع؛ تآميخته

عملكرد شركت دارد و به عنوان واسطه ارتباط بين گرايش 
 شودفرينانه با عملكرد شركت محسوب ميكارآ

  

)Tat Keh et al., 2007 ( 
  

ثير مستقيم اخود به به بررسي تدر تحقيق همكارانش و  لي
و غيرمستقيم گرايش كارآفرينانه بر عملكرد شركت 

گرايش كارآفرينانه اين نتيجه رسيدند كه پرداخته و به 
) Li et al., 2009(ارتباط مثبتي با عملكرد شركت دارد 

با انجام پژوهشي  1389در سال  زالي و مهدي وند
ثير ات آنگرايش كارآفرينانه و ابعاد تشكيل دهنده دريافتند 

زالي و ( دارد يبر عملكرد سازمان يدار يمثبت و معن
همكارانش در سال  و بنيتو گونزالز) 1389 مهدي وند،

بر نشان دادند گرايش به كارآفريني تاثير مستقيمي  2009
 )Gonza´lez-Benito et al., 2009( عملكرد شركت دارد

 بر اساس تحقيقي است كه پژوهش حاضرچارچوب نظري 
در هاي كوچك و متوسط  همكارانش در شركتتات كه و 

نشان داده شده  1كه در شكل  اندانجام داده 2007سال 
  :است
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  )Tat Keh et al.,2007( :منبع 

  مدل مفهومي پژوهش :1شكل 
  
  

  فرضيه هاي تحقيق
گرايش به كارآفريني بر كسب اطلاعات : فرضيه اول

  .تاثير معني داري داردبازاريابي 
 از برداري بهره بر كارآفريني به گرايش: فرضيه دوم

  .دارد داري معني تاثير بازار اطلاعات
 تاثير شركت عملكرد بر كارآفريني به گرايش: فرضيه سوم

  .دارد داري معني
 شركت عملكرد بر بازاريابي اطلاعات كسب: فرضيه چهارم

  .دارد داري معني تاثير
 عملكرد بر بازار اطلاعات از برداري بهره :فرضيه پنجم

  .دارد داري معني تاثير شركت
  

  روش تحقيق
معتبر  يهااز قواعد، ابزار و راه يامجموعه قيروش تحق

كشف  ها،تيواقع يبررس يبرا افتهيو نظام ) نانيقابل اطم(
 ،خاكي( به راه حل مشكلات است يابيمجهولات و دست

به  يابيدست ق،يتحق نيااز آن جا كه هدف از ). 1386
 يريمدل چند متغ كياست كه در  ييهاريمتغ نيرابطه ب

 گذارند، لذايم ريثاتهاي كوچك و متوسط عملكرد شركتبر 
مورد نظر از  يهااست و چون داده يپژوهش از نوع علّ نيا

 يهايژگيو عيتوز يبررس ياز جامعه، برا يرينمونه گ قيطر
 ياز شاخه قيتحق نيشود ايانجام م يجامعه آمار

از  قيتحق نيا نيهمچن. باشديم) يابي نهيزم( يشيمايپ
 نيدر ا يجامعه آمار .است يكاربرد يقيجنبه هدف، تحق

 متوسط هاي كوچك ومديران و كارشناسان شركت ق،يتحق
 ياز آن جا كه جمع آور كنيل. باشندياستان مركزي م
ممكن بود ريغ عملا يآمار افراد جامعه هياطلاعات از كل

و  نهيهم باشد هم از لحاظ زمان، هز رياگر امكان پذ يحت(
 ياز جامعه يا، نمونه)مقدور نبود ازيامكانات مورد ن ريسا

 روش نمونه گيري طريق از هاپرسشنامه. انتخاب شد يآمار
 ياز آن جا كه روش شناس .گرديد توزيع متناسب، ايطبقه

 يبا برخ ياديتا حدود ز يمعادلات ساختار يابيمدل 
  توان ازياست، م هيشب يريچند متغ ونيرگرس يهاجنبه

چند  ونيرگرس ليحجم نمونه در تحل نيياصول تع
معادلات  يابيحجم نمونه در مدل  نييتع يبرا ،يريمتغ

 يريچند متغ ونيرگرس  ليدر تحل. استفاده نمود يساختار
 ديمستقل نبا يهاريبه متغ) مشاهدات(نسبت تعداد نمونه 

معادله    حاصل از جيصورت، نتا نيا ريدر غ. كمتر باشد 5از 
 يبه طور كل. نخواهد بود ريپذ ميچندان تعم ونيرگرس

 يمعادلات ساختار يابيمدل  يحجم نمونه در روش شناس
 يرياندازه گ ريمشاهده به ازاء هر متغ 15تا  5 نيتواند بيم

 )1388عبدالوند و غفاري آشتياني، ( شود نييشده تع
  

  

5q ≤ n ≤ 15q  
 

بازاريابي كسب اطلاعات  

  عملكرد شركت گرايش به كارآفريني

 بهره برداري از اطلاعات بازار
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هاي گويه(تعداد متغيرهاي مشاهده شده  qكه در آن 
پرسشنامه اين پژوهش . حجم نمونه است nو ) پرسشنامه

بنابراين با در نظر گرفتن حد وسط، يعني  .گويه دارد 17
نمونه  170مشاهده به ازاء هر گويه، تعداد نمونه لازم  10

جا كه برخي محققين اعتقاد  گردد؛ ولي از آنمحاسبه مي
دارند كه در روش معادلات ساختاري، حداقل ميزان تعداد 

محقق به منظور . يا بالاتر از آن باشد 200حجم نمونه بايد 
را به عنوان حجم نمونه، انتخاب كرد  250اطمينان بيشتر 

  .سنجش قرار گرفت مورد پرسشنامه 229تعداد  نهايتكه در 
شده  يجمع آور يدانيبه روش مها پژوهش داده نيدر ا
به اهداف، از  يابياطلاعات و دست يجهت جمع آور. است

نام و استاندارد شده، استفاده شده و سوالات  يب پرسشنامه
. پرسشنامه گنجانده شده است يهاهيدر قالب گو قيتحق

الات در وو س يپرسشنامه با توجه به هدف اصل يهيهر گو
است در  يال گاموجواب هر سنظر گرفته شده و بالطبع 

الات وس .پژوهش يهدف اصل نيماجهت تحقق و ت
اي  پرسشنامه بر اساس مقياس ترتيبي و طيف پنج درجه

طيف بسيار كم، كم، متوسط، زياد و  5كه شامل  ليكرت
بندي شده و   بسيار زياد تنظيم گرديده و به صورت طبقه

 گانه تحقيق طراحي پنج هايهبر اساس موضوع فرضي
پژوهش از پرسشنامه  نيجا كه در ا از آن .اند شده

تات كه و همكارانش در سال  قياستاندارد شده در تحق
مورد  يريابزار اندازه گ  نياستفاده شده است، بنابرا 2007

اعتبار مناسب بوده و در واقع  يدارا قيتحق نياستفاده در ا
  به منظور. حاصل شده است ييمحتوا قياعتبار آن به طر

پرسشنامه با چند تن از  يياز روا شتريب نانيطما
رشته مذاكره و مشورت  نيا نيكارشناسان و متخصص

 بيضر يابيارز يبرا ق،يتحق نيدر ا. صورت گرفته است
و با استفاده از  يدرون يها از روش سازگارپرسشنامهيي ايپا

 30 هياول عيكرونباخ استفاده شده است، با توز يآلفا بيضر
 17 يپرسشنامه كه حاو يبرا ييايپا بيضر پرسشنامه
كه نشان  د،يمحاسبه گرد 785/0برابر  باشد،يسوال م
 يآلفا بيضر يبه طور كل. باشديممناسب  ييايدهنده پا

 يبرا قيسوال مربوط پرسشنامه تحق 17 يكرونباخ برا
و قابل  شده ليپرسشنامه كه به طور كامل تكم 229

است كه بيانگر قابل قبول بودن پايايي  813/0بررسي بود 
فاي كرونباخ را مقادير آل 1جدول . اين پرسشنامه است

  : دهدهاي پرسشنامه نشان ميبراي هر از متغير
  
  

  پرسشنامه تحقيقمتغير دست آمده براي هر يك از ه مقدار آلفاي كرونباخ ب :1جدول 

 مقدار آلفاي كرونباخ  تعداد سؤالات  متغير مورد سوال  رديف
727/0  5   كسب اطلاعات بازاريابي 1 
684/0    بهره برداري از اطلاعات بازار 4 2 
796/0  گرايش به كارآفريني 3  3 
759/0    عملكرد شركت 5 4 
813/0    5 كل پرسشنامه 17

  

  برازندگي مدل پژوهش
 يكل يابتدا برازندگ ديپژوهش با يهاهيقبل از آزمون فرض
نكته قابل توجه در برازش . رديقرار گ يمدل مورد بررس
كه برازش مدل  ياست كه در حال نيداده با مدل ا

كند كه يكند، هرگز ثابت نميم دييآن مدل را تا يساختار
  .مدل معتبر است گانهيآن مدل، 

  
  را نشان يمطلوب تيمدل وضع يبرازش كل يهاشاخص

 توانيكه نم دهدياسكوئر مدل نشان م يمقدار كا. دهديم
مشاهده شده و باز  انسيكووار يهاسيماتر نيتفاوت ب

 يهاشاخص. كرد يمعنادار تلق يشده را به لحاظ آمار دهيتول
  يكه به معن دهندينشان م 9/0به  كينزد ريمقاد ينسب
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 كيمدل استقلال و نزد كيتوان مدل در فاصله گرفتن از 
شده  فيتعر يارهايمع يشدن به مدل اشباع شده بر مبنا

ي به گونه كل يبرازندگ يهاشاخص انياز م. است
RMSEA  و  شاخص مطلوب كيبه عنوانCFI   به عنوان

مقدار جذر  يبرا .شودنظر گرفته مي شاخص در نيبهتر
توان فاصله يم )RMSEA( بيتقر يخطا انسيبرآورد وار

توان يمباشد  9/0در نظر گرفت و اگر مقدار آن  نانياطم
غفاري آشتياني و (دارد  يگفت كه مدل برازش قابل قبول

 ،9/0 نانيدر فاصله اطم كه نيبا توجه به ا ،)1390 اسدي،
RMSEA 042/0و  069/0(وهشي در بازه در اين مدل پژ (

 جه،يدر نت رديگيبازه قرار م نيدر ا زين 056/0باشد و مي
مقدار  .توان گفت كه اين مدل برازش قابل قبولي داردمي

برابر  )CFI( يقيتطب يشاخص برازندگ يمحاسبه شده برا
گرفت كه مدل  جهينت توانيم نيبنابرا. باشدمي 90/0با 

در جامعه  يمعقول بيتقر انگريدارد و ب يخوب يبرازندگ
  .است

  

  هاي برازندگي مدل پژوهشيشاخص: 2جدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاتجزيه و تحليل داده روش

  در اين تحقيق براي بررسي روابط بين اجزاي مدل از 
در ضمن . مدل يابي معادلات ساختاري استفاده شده است

محقق از مدل يابي معادلات ساختاري در جهت تحليل 
واقع بسط اين روش كه به  .اييدي بهره برده استعاملي ت

 SEMمهم  هايتحليل عاملي معمولي است، يكي از جنبه
هاي معيني درباره ساختار بارهاي است، كه در آن فرضيه

عاملي و همبستگي هاي متقابل بين متغيرها مورد آزمون 
  .گيردرار ميق

  
  
  

  فرضيه ها آزمون
 با و نمونه از حاصل هايداده به توجه با بخش اين در

 بر مدل رسم از پس ساختاري، معادلات مدل از استفاده
 افزار نرم از استفاده با مدل پارامترهاي اندازه ها، داده اساس
 ضرايب از استفاده با بنابراين. است آمده دست به ليزرل
 هاهفرضي آزمون به 3 و 2 شكل به استناد و تي آماره و گاما

 بايد اعداد، داري معني با رابطه در. است شده پرداخته
 اطمينان سطح در تحقيق اين در كه جايي آن از گفت

 آزمون براي است شده گرفته نظر در 05/0 خطاي يا 95/0
t و 96/1 از تربزرگ كه بود خواهند دار معني اعدادي 

 بين عددي t آزمون در اگر كه معني اين به. باشند -96/1
  .بود خواهد معنا بي باشد - 96/1 و 96/1

  
  

هاي برازندگيشاخص ارزش  
114 Degrees of Freedom 

67/194  Chi-Square 

707/1  2/dfχ 

058/0  RMR 

91/0  GFI 

90/0  CFI 

90/0  IFI 

056/0  RMSEA 
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  گيري ضرايب برآورد شده مدل ساختاري و اندازه :2شكل 
  
  
  

  
  

  گيري مدل ساختاري و اندازه tمقادير آماره  :3شكل 
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  1آزمون فرضيه  
گرايش به كارآفريني بر كسب اطلاعات بازاريابي تاثير 

 .معني داري دارد
كارآفريني بر ضريب مسير متغير مكنون برونزاي گرايش به 

، با 42/01متغير درون زاي كسب اطلاعات بازاريابي 
با اطمينان  05/0در سطح خطاي  11/4برابر با  tارزش 

آماره مورد نظر معنادار است در نتيجه فرض صفر  95/0
  .شودي بر عدم وجود ضريب مربوطه رد ميمبن
  
  2آزمون فرضيه  

بهره برداري از اطلاعات بازار تاثير گرايش به كارآفريني بر 
  .معني داري دارد

ضريب مسير متغير مكنون برون زاي گرايش به كارآفريني 
  بر متغير درون زاي بهره برداري از اطلاعات بازار

64/02ش ، با ارزt  در سطح خطاي  97/6برابر با
آماره مورد نظر معنادار است در  95/0با اطمينان  05/0

ي بر عدم وجود ضريب مربوطه رد نتيجه فرض صفر مبن
  .شودمي
  
  3آزمون فرضيه  

گرايش به كارآفريني بر عملكرد شركت تاثير معني داري 
  .دارد

كارآفريني ضريب مسير متغير مكنون برون زاي گرايش به 
ش ، با ارز 34/03بر متغير درون زاي عملكرد شركت 

t  95/0با اطمينان  05/0در سطح خطاي  56/2برابر با 

ي بر آماره مورد نظر معنادار است در نتيجه فرض صفر مبن
  .شودعدم وجود ضريب مربوطه رد مي

  
  4آزمون فرضيه  

 عملكرد شركت تاثير معني داريكسب اطلاعات بازاريابي بر 
  .دارد

ضريب مسير متغير مكنون درون زاي كسب اطلاعات 
، 22/01بازاريابي بر متغير درون زاي عملكرد شركت 

با اطمينان  05/0در سطح خطاي  09/2برابر با  tبا ارز ش 
آماره مورد نظر معنادار است در نتيجه فرض صفر  95/0
  .شوددم وجود ضريب مربوطه رد ميي بر عمبن
  
  5آزمون فرضيه  

  د شركت تاثير برداري از اطلاعات بازار بر عملكر بهره
  .داري دارد معني

برداري از  ضريب مسير متغير مكنون درون زاي بهره
02/0اطلاعات بازار بر متغير درون زاي عملكرد شركت 

2ش ، با ارزt  با  05/0در سطح خطاي  17/0برابر با
آماره مورد نظر معنادار نيست در نتيجه  95/0اطمينان 

عدم وجود ضريب مربوطه پذيرفته فرض صفر مبني بر 
  .شودمي
  

  ها هخلاصه فرضي
آمده ) 3(ها پژوهشي در جدول ييد يا رد فرضيهخلاصه تا

  :است
  

  هاخلاصه فرضيه: 3جدول 

 tآماره   ضريب مسير  فرضيه ها
آماره 
  نتيجه  جدول

  تاييد  96/1  11/4  26/0  .گرايش به كارآفريني بر كسب اطلاعات بازاريابي تاثير معني داري دارد: 1

  تاييد  96/1  97/6  47/0  .گرايش به كارآفريني بر بهره برداري از اطلاعات بازار تاثير معني داري دارد: 2
  تاييد  96/1  56/2  22/0  .گرايش به كارآفريني بر عملكرد شركت تاثير معني داري دارد: 3
  تاييد  96/1  09/2  24/0  .كسب اطلاعات بازاريابي بر عملكرد شركت تاثير معني داري دارد: 4

  رد  96/1  17/0  02/0  .برداري از اطلاعات بازار بر عملكرد شركت تاثير معني داري دارد بهره: 5
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  نتيجه گيري
 كارآفريني در زيادي تحولات تواندمي هاي اطلاعاتسيستم

 آن اگر نباشد اغراق شايد و آورد وجوده ب مختلف ابعاد در
. نماييم تلقي مدرن كارآفريني ابزار ترينمهم عنوان به را

 هايقابليت و هاويژگي از برخورداري با هاي اطلاعاتيسيستم
 در را توجهي شايان پذيري انعطاف است توانسته مختلف
 سبب هاويژگي همين دهد نشان خود از كارآفريني زمينه

 ايجاد و كارآفريني امر درها سيستم اين كارايي افزايش
دارا بودن اطلاعات به روز، صحيح و  .ستا شده اشتغال
 .گذاردمي شركت عملكرد بر ايفزاينده و مثبت تاثير دقيق
باشد كه صل از تحقيق بيانگر اين مسئله ميحا نتايج

 و آوردن دسته ب در مهمي نقش كارآفريني به گرايش
 بر آن تاثيرگذاري كه كندمي ايفا اطلاعات از برداري بهره

 از برداري بهره. باشدمي مشخص كاملا شركت عملكرد
 تاثير بازار تقسيم هايگيري تصميم به مربوط اطلاعات
 گرايش بين ارتباط در و دارد شركت عملكرد بر ايسازنده

اما  .ندكمي نقش ايفاي شركت عملكرد و كارآفريني به
نتايج بيانگر اين مسئله است كه فرضيه مبني بر تاثير 
معني دار بهره برداري از اطلاعات بازار بر عملكرد شركت 

از آن جايي كه ضريب مسير . مورد تاييد قرار نگرفته است
توان گفت فرضيه مثبت اما معنادار نيست مي مربوط به اين

از  هاي كوچك و متوسط در زمينه بهره برداريشركت
اند و بخش اعظمي از توان اطلاعات بازار ضعيف عمل كرده

اند، با نمودهو انرژي خود را صرف كسب اطلاعات بازار 
هاي كوچك و متوسط معمولا شركتكه  توجه به اين

توان اين ضعف در بهره گيري هايي نوپا هستند، ميشركت
از اطلاعات را به تجارب كم در زمينه فعاليتي خود و 

  .بازار نسبت داد مديريت
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Abstract 
 
Purpose: In the competitive environment today responding the customers changing needs and having 
appropriate performance among competitors of the group depends on having correct information and 
paying attention to entrepreneur in the companies. The purpose of the present research is to investigate 
Title: The effective factors on companies’ performances with regard to entrepreneurial and marketing 
information factors in small and medium companies. 
Methodology: The present research is caustic research in terms of method and nature; and in terms of 
performance it is surveying and in terms of aims it is applicable and uses structural equation modeling 
and LISREL software for investigating the relationships between the parts of model. Population in this 
research consists of the managers and sale experts of the small and medium companies of Markazi 
Province in the year 1390. To reach the purposes of the research 270 questionnaires were distributed 
among managers and sale experts of small and medium companies of Markazi Province, and among 
these 229 questionnaires were analyzed. 
Findings: The results of data analysis showed that entrepreneurial orientation have meaningful impact 
on attaining marketing information, utilization of market information and company’s performance. 
Also the hypothesis of the impact of attaining marketing information on the company’ performance 
was proved but the hypothesis of the impact of utilizing market information on the company’s 
performance was not supported. 
Research Limitations: Among the limitations of this research distribution of respondents in the 
surveying companies can be mentioned that slowed down the process of distributing and collecting the 
questionnaires. 
Managerial Implications: At the end managers are suggested to utilize the market information and 
provide the required backgrounds in attaining marketing information, which provide the necessary 
grounds in the way of progress and increase performances of the companies. 
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