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 چكيده

صورت گرفته  در سطح بانك تجارت ينگيبازاريابي جذب نقد تيريثر بر مدوعوامل م يابيو ارز يبررسپژوهش حاضر با هدف 
ترين معيارهاي موثر بر جذب نقدينگي از تكنيك دلفي و براي تعيين اولويت معيارهاي تحقيق حاضر براي شناسايي مهم. است

كار جذب نقدينگي مبتني بر اولويت معيارهاي  راه و براي انتخاب بهترين AHPگيري چند معياره و مدل  هاي تصميم از مدل
ارشد حوزه مورد مطالعه  جامعه مورد بررسي را خبرگان و كارشناسان. استفاده شده است TOPSISمورد مطالعه از تكنيك 

 ه عنواننفر از خبرگان ب 30تعداد  مراتب تحليل  سلسلهتكنيك و براي ) نفره 10(در تكنيك دلفي از گروهي . دهندتشكيل مي

اساس ماتريس ارتباطات و تكنيك تاپسيس صورت گرفته از ديدگاه يك تيم  اند و در مرحله نهايي كار كه برانتخاب شده نمونه
سه پرسشنامه در اين تحقيق . هاي پژوهش، پرسشنامه است ابزار اصلي گردآوري داده. كارشناسي از خبرگان استفاده شده است

  . كارها دلفي، پرسشنامه خبرگان، پرسشنامه مبتني بر ماتريس ارتباطات معيارهاي اصلي و راه پرسشنامه:  استفاده شده است
 
   (lionmordad62@yahoo.com) ، تهران، ايرانواحد تهران مركزي ،بازاريابي، دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي -دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني *

  ، تهران، ايرانواحد تهران مركزي ،استاديار دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي **
صمدي پور راضيه :مكاتبه طرف اي مسئول نويسنده  
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 هيسرمامنتظره شاخص برداشت غير: باشندبدين شرح مي AHPبندي معيارهاي شناسايي شده با استفاده از روش  نتايج اولويت
و در نهايت  پس انداز يها سپردههاي ابلاغي بانك مركزي،  هاي سياستشاخص. شترين اولويت برخوردار استاز بي سهام داران

اساس معيارهاي اصلي شناسايي  كار جذب نقدينگي بر انتخاب بهترين راه. اندهاي بعدي قرار داشتهيي در اولويتاعطا لاتيتسه
كارهاي است و راه تنوع صندوقنقدينگي،  توان نتيجه گرفت بهترين گزينه جذب مي TOPSISشده با استفاده از تكنيك 

  .اندهاي بعدي قرار داشتهدر رتبه جذب سپردهو سرانجام  افزايش حساب جاري نزد بانك مركزي، افزايش خالص حساب بانك
  
  

 :كليدي واژگان
  يابي، جذب نقدينگي، بانك تجارتمديريت بازار
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  مقدمه
تصادي كشور، ثر براي توسعه اقوهاي لازم و ميكي از ابزار

امروزه بانكداري يكي از با . آمد استوجود نظام بانكي كار
ها با بانك. آيده شمار ميهاي اقتصادي بترين بخشاهميت

 ها به سويكوچك و بزرگ و هدايت آنتجهيز پس اندازهاي 
  سرمايه هاي توليدي و تجاري و بازرگاني اولاهاي بنگاه
مولد را به عوامل مولد تبديل كرده و از سوي ديگر غير

يكار يا داراي عوامل توليد را كه به جهت نبود سرمايه ب
 باشند به سمت اشتغال كامل يا بهره وريبهره وري پايين مي

به عنوان يكي از ها در نهايت بانك. نددهسوق ميبالا 
رياني براي تصميمات هاي پولي، مجعوامل مهم سياست

هرگونه اقدامي در . هاي مركزي هستنداقتصادي بانك
جهت بهبود و ارتقاء سيستم بانكي موجب خواهد شد تا 
جريان پس انداز، سرمايه گذاري و تخصيص بهينه منابع 

د اصلي هر نظام بانكي در صرف نظر از كاركر. بهبود يابد
سطح كلان يعني تجهيز و تخصيص بهينه منابع مالي به 

ها در اعطاي يت هاي اقتصادي، انگيزه مهم بانكفعال
ها با كسب سود بنابراين بانك. تسهيلات، سودآوري است

مواجه هستند كه يكي از بيشتر با خطرات بيشتري نيز 
كند تهديد مييي كه نظام بانكداري را هاعمده ريسك

ت نقدينگي از عدم مديري باشد كهريسك نقدينگي مي
بر همين اساس مفهوم  .دهدمناسب در سيستم خبر مي

مديريت نقدينگي بانك به يكي از مفاهيم اساسي در 
  .ها تبديل شده استريسك بانكمديريت 

 هاينند سرمايه بيشتري را به سمت بخشها بتواهر چه بانك
يد، ازير كنند اين واحدها در فرايند تولمختلف اقتصادي سر

گذاري مجدد با مشكل انبار، توزيع و فروش، سرمايه
بنابراين مديريت منابع و به . كمتري مواجه خواهند شد
در . باشدت زيادي برخوردار ميطور اخص وجه نقد از اهمي

ديريت نقدينگي بسيار مهم تلقي هاي دنيا مبحث مبانك
ن حالت آن موجب ورشكستگي تريگردد چرا كه در بدمي

 د تعهداتسررسي هاي بانكي معمولادر فعاليت. گرددبانك مي
  تر ها بلند مدتها يا بدهياعطايي از سررسيد سپرده

ها و در سررسيد پرداخت باشد كه اين عدم هماهنگيمي
  هاي بانك درها احتمال عدم توان پرداختدريافت

  

ريت نقدينگي عدم مديهاي مختلف و در نتيجه سررسيد
نقدينگي به معني  مديريت .آوردمناسب را به وجود مي

 توانايي بانك براي ايفاي تعهدات مالي خود در طول زمان

 .گيردميمديريت نقدينگي در سطوح مختلفي صورت . است
شناسايي خطرات در معرض آن  مديريت نقدينگي نيازمند

  ريسك. دباشييرات ناشي از متغيرهاي محيطي ميو تغ
 عنوان شاخصي جهت كنترل و مديريت نقدينگيه نقدينگي ب

  ).1390 دارابي و مولائي،( .گيرددر دست مديران قرار مي
  ها مبني بر لزوم بانك مركزي به بانك با توجه به ابلاغ

و تنظيم منابع و  نقدينگي تمركز بيشتر بر روي مديريت
از  صرفاه نحوي كه در اعطاي تسهيلات ب مصارف خود،

  كارگيري  برداري كنند و از به منابع قابل تجهيز خود بهره
  هميت موضوع مديريتا مركزي اجتناب ورزند، بانك منابع

با  از سوي ديگر، .شود بيش از پيش احساس مي نقدينگي 
بازار  اعتباري، عملياتي،(  هاي متفاوت توجه به وجود ريسك

سازي و   وصيمربوط به خص  و همچنين مباحث )و قانوني
با نوعي  نقدينگي ها در مورد مديريت بانك بحث سودآوري،

به  شوند، استراتژي بهينه مواجه مي  نااطميناني در انتخاب
 سودآوري باشد، اگر هدف تجهيز منابع،  در بحث طوري كه

آوري منابع ارزان  جمع گذاري بر اساس هدف  بايست مي
  پايداريبا ريسك عدم  در آن صورت  قيمت باشد كه

 شوند و برعكس، ها مواجه مي گونه از منابع و سپرده اين
آوري  بايست به جمع مي باشد ريسك  اگر هدف كاهش

 بيشتري دارند اقدام نمايند كه پايداري  هايي منابع و سپرده
كه اين امر با افزايش هزينه عملياتي  )دار مدت  هاي سپرده(

  ).1387، احمد پور( است همراه
هاي تجاري كشور به عنوان يكي از بانك بانك تجارت

  همواره با معضل مديريت بهينه نقدينگي مواجه بوده و
دهد كه طي سنوات گذشته ها نشان ميبررسي. باشدمي

كمبود نقدينگي در مقاطع مختلف سال، موجبات بدهكار 
ها ا و ساير بانك.ا.زد بانك مركزي جشدن حساب بانك ن

هاي هنگفتي را به بانك ينهگرديده است كه اين امر هز
ري نقدينگي بيش شايان ذكر است نگهدا .كندتحميل مي

  در هاي سرمايه گذاري و در نتيجه كسباز نياز نيز فرصت
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اعمال مديريت صحيح . نمايدآمد بيشتر را از بانك سلب مي
نقدينگي موجب مي گردد كه بانك از سود آوري و كارايي 

  .مناسبي برخوردار باشد
 چه را كه اندازه گيري آن"گويد ضرب المثل قديمي مييك 
بنابراين ارزيابي نقدينگي به  "كنيكني مديريت ميمي

اي كه مديريت كارآمد نقدينگي را تسهيل كند و باز شيوه
توان با مديريت مي. ود بخشد، ضروري استدهي را بهب
  تر مقادير نقدينگي، از بيهوده هدر رفتنهوشمندانه

گذاري جلوگيري نموده و مقادير  سرمايههاي فرصت
گذاري و اعطاي  ينگي مازاد را براي مصارف سرمايهنقد

تسهيلات به كار گرفت و از اين جهت در آمدهاي بيشتري 
براي بانك كسب نموده و ساير اهداف سرمايه گذاري و 

در طرف ديگر . تسهيلات را نيز جامه عمل بپوشانداعطاي 
رسيدن به  در آمد، محقق رامديريت نقدينگي كار 

هاي امن نقدينگي كمك خواهد نمود تا بتواند به محدوده
موقع و بدون خطا جوابگوي نيازهاي نقدي مشتريان 

  .سپرده گذار و مشتريان گيرنده تسهيلات باشد
ال و، در اين تحقيق محقق به دنبال بررسي اين سنابراينب

ذب نقدينگي ثر بر مديريت بازاريابي جوعوامل م": است كه
   "كدامند و از چه رتبه بندي برخوردارند؟بانك 

ت كوتاه مدت وظيفه اصلي بانك ايجاد توازن بين تعهدا
نگهداري . هاي بلند مدت استمالي و سرمايه گذاري

مقادير ناكافي نقدينگي بانك را با خطر عدم توانايي در 
. دهددات و در نتيجه ورشكستگي قرار ميايفاي تعه
قادير فراوان نقدينگي به نوع خاصي از تخصيص نگهداري م

دهي بانك  ناكارآمد منابع است كه باعث كاهش نرخ سود
 .شودو در نتيجه از دست دادن بازار ميهاي مردم به سپرده

مديريت نقدينگي يعني پيش بيني حجم تقاضا براي وجوه 
راي جوابگو بودن مين مقادير كافي وجوه بات توسط مردم و

  : گيردها به دو صورت انجام مياين تقاضا .نياز هستبه اين 
   هاسپرده از برداشت - الف
  تقاضا براي تسهيلات  - ب

جوابگو بودن به هر دو صورت تقاضا از اهميت خاصي 
برخوردار است، اگر بانك نتواند جوابگوي برداشت مشتريان 

هاي قانوني شديدي هايشان باشد، با عكس العملاز سپرده
شود كه ممكن است در نهايت باعث ورشكستگي مواجه مي

و خاتمه فعاليت بانك گردد، در مورد جامه عمل پوشاندن 
ها به تقاضاهاي تسهيلات مشتريان، شايد رسالت، مسئوليت

تر و خطيرتر از مورد قبل تر، مهمگينو اجبارهاي بانك سن
  .)1376 قنبري،و  عرب مازار(شد با
  

  فرضيات تحقيق
ترين معيار موثر بر مديريت ي مهما سپردهتعهدات  - 1

 .بازاريابي جذب نقدينگي است
هاي مديريت سيستم ميان عوامل درون سازماني، از - 2

يابي جذب بت به ساير عوامل در مديريت بازااطلاعات نس
  .نقدينگي اثر بيشتري دارد

امين نقدينگي هاي تز ميان عوامل برون سازماني ابزارا -3 
هاي ابلاغي بانك مركزي در مديريت نسبت به سياست

  .بازاريابي جذب نقدينگي اثر بيشتري دارد
  

  هاي مختلف تنظيم نقدينگيروش
هاي نگي اهميت خاصي به تنظيم و تعديلمديريت نقدي
ها بايد در چارچوب ه اين تنظيمدهد، البتمقطعي مي

لف هاي مختژي بلند مدت بانك قرار گيرد، روشاسترات
  : نقدينگي به شرح زير استتنظيم 

  . منتظر جريانات نقدي قريب الورود بودن - الف
  . وجوه نقد بيش از حد نگهداري كردن - ب
  ها هاي متقابل ديگر بانكاستفاده از حساب - ج
  هاي كوتاه مدت در بازارهاي پولي سرمايه گذاري - د
  اضافه برداشت از حساب فيمابين بانك مركزي و  - و

  ه هاي تابعبانك
  اي يگر اعتبارات كوتاه مدت غيرسپردهكارگيري ده ب - ز

اگر بانك با  :انات نقدي قريب الورود بودنمنتظر جري
اي روبرو شود ريانات نقدي خروجي پيش بيني نشدهج

ها باشد، دن نقدينگي از محل وصوليتواند به اميد رسيمي
ساب صندوق هم هاي ديگر بانكي، كه حاين روش درنظام 

 گيرداستفاده قرار مي گردد موردذخاير محسوب ميجزء 
 ).1376بابايي و ديگران، (

نگهداري كردن وجوه  :وجوه نقد بيش ازحد نگهداري كردن
ك هاي بانك، اين امكان را به باننقد بيش از حد در صندوق

 دهد كه بتواند در هر زمان جوابگوي جريانات نقديمي
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حال اين هزينه را  خروجي غيرمنتظره باشد ولي در عين
 هاي درآمدزارد كه اگر وجوه نقد را در داراييهم براي بانك دا

  .شدميتر كرد سودآوري بانك افزونسرمايه گذاري مي
 تواندانك ميب :هاهاي متقابل با ديگر بانكاستفاده از حساب
هاي ديگر براي مقابله با هاي خود در بانكاز مانده حساب

جريانات نقدي استفاده نمايد، يك خروج پيش بيني نشده 
از مانده  يبانك اطلاع دارد كه بانك مقابل انتظار مقادير

ها را هايش را دارد كه حداقل خدمات ارائه شده آنحساب
توان اين نمي جبران نمايد، درست است كه معمولا

كه  وجود داردولي اين انعطاف  ردصفر ك ها را كاملاحساب
ها ه هاي كوتاه از اين حسابهايي براي دوردر زمان

   .ردبالا ب يمان را مجددااهمانده حساب و بعدا برداشت نموده
ها بانك :هاي پوليهاي كوتاه مدت در بازارسرمايه گذاري

خروج نقدينگي مقاديري از براي مقابله با جريان  معمولا
  ابزارهاي پولي نگهداريخود را به صورت  هايدارايي

هاي وجوه نقد صندوق و حساب نمايند، بر خلافمي
توانند ها ميها، اين سرمايه گذاريمتقابل با ديگر بانك

ها از گونه دارايي اين معمولا .براي بانك سودآور هم باشند
  .ريسك خيلي پايين و بازارهاي فعال برخوردارند
ها نزد بانك استفاده از ذخاير نقدي اضافي ديگر بانك

  بانكداري، ذخيره قانوني هاي ديگر در سيستم :مركزي
هاي تحت پوشش بانك مركزي، شامل حساب ذخيره بانك

همچنين اسكناس و مسكوك نزد خود  نزد بانك مركزي و
اگر ذخيره قانوني ده  نظام ما مثلا هاست، درآن بانك

  درصد است، اين مقدار نقدينگي بايد نزد بانك مركزي
 
  

تواند ها بانك ميد و از نود درصد باقيمانده سپردهتوديع شو
ري از بايد مقدا ليات بانكداري بپردازد كه ناچارابه عم

  .هاي روزانه خود كنار بگذاردهمين نود درصد را براي كار
 هايبانك اضافه برداشت از حساب في مابين بانك مركزي و

تواند مركزي با استفاده از اين حساب ميبانك  :تابعه آن
  .كي قرار دهدذخاير نقدي دراختيار نظام بان

در  :اييري ديگر اعتبارات كوتاه مدت غيرسپردهگكاره ب
  هاهاي ديگر بانكداري، علاوه بر موارد فوق، بانكنظام
مند هاي ديگر تنظيم نقدينگي هم بهرهتوانند از گونهمي

  : ترين اين شقوق عبارتند ازشوند، مهم
  . مين اعتبار از بازارهاي پولي بين الملليات - 1
 فروش گواهي سپرده قابل مذاكره  - 2

  بانكي سسات غيروبا م "خريد مجدد"هاي قرارداد - 3
   .)1376عرب مازار، قنبري، (
  

  پيشينه تحقيق
ثر بر وامل مودر اين پژوهش محقق به بررسي و ارزيابي ع

تجارت مديريت بازاريابي جذب نقدينگي در سطح بانك 
كه در زمينه بررسي  است نكته درخور توجه اين پرداخته و

ثر بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي وامل موو ارزيابي ع
تحقيق داخلي و خارجي زيادي صورت نپذيرفته است، كه 

و  1در جدول  .بررسي خواهد شددر اين تحقيق اين رابطه 
، تحقيقات انجام داده شودميطور كه مشاهده  همان 2

و خارجي در زمينه متغير مديريت  شده اخير داخلي
  : آورده شده استبازاريابي جذب نقدينگي 

  تحقيقات داخلي انجام شده براي متغير مديريت بازاريابي جذب نقدينگي :1جدول 

  عنوان تحقيق  سال  )ان(پژوهشگر  
  مالياثر آزاد سازي بازارمالي بر نقدينگي بازار سرمايه، دانش  1390 احمديان و تقويان  1

  اثر متغيرهاي نقدينگي، تورم، حفظ سرمايه، توليد ناخالص داخلي بر سودآوري بانك ملت، دانش مالي  1390  دارابي و مولائي  2

  )بانك سامان: مطالعه موردي(در معرض خطر گيري ريسك نقدينگي بانك با استفاده از مدل ارزش اندازه  1388  رستميان و حاجي بابايي  3

  برآورد تاثير با وقفه تغييرات حجم نقدينگي بر سطح تورم در اقتصاد ايران  1387  هاديان 4

  ارزيابي اثر رشد نقدينگي بر نرخ پس انداز ملي در ايران  1387  كرمي 5

  نبايدهابايدها و  هاي نوين جذب نقدينگي،هاي اقتصادي، روشمروري بر چند و چون تامين سرمايه براي بنگاه  1376  بابايي و همكاران  6
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  تحقيقات خارجي انجام شده براي متغير مديريت بازاريابي جذب نقدينگي: 2جدول 

 عنوان تحقيق  سال  )ان(پژوهشگر  

  ارزيابي  عوامل موثر بر مديريت بازار يابي جذب نقدينگي چندين شركت توليدي  2009  جاويد  1

  اندازه گيري عوامل موثر بر مديريت نقدينگي در شركت راه آهن هند  2007 واسيم 2

  ارزيابي عوامل بانكداري  2005  زينوز و ديگران  3

  هاها وچالشتوسعه: محصولات بازار سرمايه اسلامي  2005 سلمان  4

  اندازه گيري ريسك نقدينگي در سيستم بانكداري  2003  پاتريك و برون  5

  هاي تجاري انگلستانشعبه از بانك 580ارزيابي كارايي هزينه و كارايي بازار   1998  آناتا  6

  

  مدل مفهومي پژوهش
يق است كه حاصل مطالعه مباني نظري تحق حاضر،مدل 

امل وهاي مدل بررسي و ارزيابي عپس از آن ابعاد و شاخص
نقدينگي بانك، استخراج و بر مديريت بازاريابي جذب ثر وم

هاي موجود، نكات صلاح شاخصنقد و ا با بررسي، سپس
هاي مدل گرفت، سپس شاخص قابل توجه مورد توجه قرار

. هاي جديد نيز طراحي شدندانتخاب و بعضي از شاخص
هاي انتخاب شده به وسيله خبرگان مورد ابعاد و شاخص

اهميت از ديد هاي با شاخصبررسي قرار گرفتند و ابعاد و 
 .هاي مدل انتخاب شدندخبرگان به عنوان ابعاد و شاخص

ثر بر مديريت وها از جمله عوامل ماين ابعاد و شاخص
  .بازاريابي جذب نقدينگي بانك هستند

   

 

  
  

  )1376قنبري،  و عرب مازار( مدل مفهومي تحقيق :1شكل 
  



 AHP 49و  TOPSISبا استفاده از تكنيك  بررسي و ارزيابي عوامل موثر بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي
   

  

  روش تحقيق
و  يبررسكه هدف اصلي از انجام پژوهش  نظر به اين

در  ينگيبازاريابي جذب نقد تيريثر بر مدوعوامل م يابيارز
 TOPSISو  AHP كيسطح بانك تجارت با استفاده از تكن

توان گفت پژوهش مذكور بر اساس ماهيت و روش، يك  مي
در . باشد پيمايشي از نوع كاربردي مي - پژوهش توصيفي

هاي مطالعه  از روش اين پژوهش براي جمع آوري اطلاعات
  دهميداني نظير پرسشنامه استفاده ش اي و نيزكتابخانه

  

  
نفر از كارشناسان بانك  30در اين مطالعه تعداد  است،

. اندان نمونه مورد بررسي استفاده شدهبه عنو تجارت
. استفاده پرسشنامه خبره استپرسشنامه اصلي مورد 

بندي معيارهاي اصلي  پرسشنامه خبره جهت اولويت
هاي مبتني  انتخاب روش انجام پروژه با استفاده از تكنيك

ها  اين پرسشنامه. باشد بر مقايسه زوجي مورد استفاده مي
 .درجه ساعتي تنظيم شده است 9اساس طيف  بر
  

  گيري ي تصميميمعيارها و زيرمعيارهاي نها: 3جدول 

  نوع شاخص براساس تاثير مثبت يا منفي  ها شاخص  معيارها

  عوامل درون سازماني

 شاخص مثبت  ساختار مناسب سازمان

  شاخص مثبت  مديريت مناسب منابع

  شاخص مثبت  سيستم اطلاعات مديريت

 شاخص مثبت  آموزش كافي به همكاران

  برون سازمانيعوامل 
 شاخص مثبت  ينگين نقديتام يابزارها

  شاخص منفي  هاي ابلاغي بانك مركزيتحميل سياست

هاي غيرنقد كوتاه  دارايي
  مدت

 شاخص مثبت  يپول ياوراق بهادار بازارها

 شاخص مثبت  ياهيسرما يوراق بازارهاا

  مدت بلند يها يگذار هيسرما
  يياعطا لاتيو تسه

 شاخص مثبت  يياعطا لاتيتسه

 شاخص مثبت  ها و مشاركت يگذار هيسرما

  تعهدات بلندمدت و
  سهام داران هيسرما

 شاخص مثبت  يافتيوام و اعتبار در

  شاخص منفي  سهام داران هيسرمابرداشت غير منتظره 

  يا تعهدات سپرده
 شاخص مثبت  يهاي جار سپرده

 شاخص مثبت  هاي پس انداز سپرده

 شاخص مثبت  يگذار هيسرما يها سپرده

  

  براي تعيين وزن متغيرهاي مدل از فرآيند تحليل سلسه
مراتبي گروهي با توجه به نتايج پرسشنامه مقايسات زوجي 

اساس طيف نه درجه ساعتي استفاده گرديده است كه  بر
يك روش پذيرفته شده علمي توسط بسياري از محققان 

ها  هاي نسبي متغير پرسشنامه در تعيين وزن اين. است

 به دليل اين. باشد داراي نوعي روايي منطقي و محتوايي مي
كه در پرسشنامه تمامي عوامل مدل در نظر گرفته شده و 

گردند لذا تمام احتمالات مرتبط با در  با يكديگر مقايسه مي
از طرفي چون . نظر نگرفتن يك متغير از بين خواهد رفت

امه تمامي معيارها را به صورت دو به دو مقايسه و پرسشن
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كند لذا حداكثر سوالات ممكن با ساختاري  سنجش مي
شود و چون تمامي معيارها  مطلوب از مخاطب پرسيده مي

در اين سنجش مورد توجه قرار گرفته است و طراح قادر به 
باشد نيازي به ت گيري خاصي در طراحي سوالات نميجه

ود نخواهد داشت از طرفي با توجه به سنجش پايايي وج
اساس تحليل سلسله مراتبي و از نوع  كه پرسشنامه بر اين

باشد لذا براي بررسي پرسشنامه از  مقياس ساعتي مي
گردد كه در  شاخصي به نام شاخص ناسازگاري استفاده مي

كند كه  ها بيان مي اين شاخص. فصل دوم به آن اشاره شد
 باشد بهتر 1/0مقايسات زوجي بيشتر از اگر ميزان ناسازگاري 

هاي تحليل تجزيه و. است در مقايسات تجديد نظر گردد

آماري در اين پژوهش به دو صورت تحليل توصيفي و 
  ها براي تجزيه و تحليل داده تحليل استنباطي بوده و

و تكنيك  Super Decisionمراتبي  نرم افزار تحليل سلسله
TOPSIS به كاربرده شد.  

 
  ها  حليل نتايج و يافتهت

  :اساس هدف مقايسه و تعيين اولويت معيارهاي اصلي بر
اساس هدف، ضريب  با مقايسه زوجي معيارهاي اصلي بر

براي . شود اهميت هر يك از معيارهاي اصلي محاسبه مي
  :كارشناس استفاده شده است 30اين منظور از نظر 

  
  

  تعيين اولويت معيارهاي اصلي مطالعه: 4جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 EV 

 232/0 885/1 835/1 698/1 671/1 560/1 1  عوامل درون سازماني

 155/0 391/0 722/1 405/2 337/1 1 641/0  عوامل برون سازماني

 085/0 441/0 434/0 444/0 1 748/0 599/0  كوتاه مدت رنقديغ يها ييدارا

 092/0 308/0 343/0 1 252/2 416/0 589/0  مدت بلند يها يگذارهيسرما

 172/0 302/0 1 918/2 305/2 305/2 545/0  مدت بلند تعهدات

 264/0 1 306/3 248/3 267/2 555/2 531/0  يا تعهدات سپرده

            CR = 0.075   

  
  :ارائه شده است 2افزار سوپردسيژن براي تعيين اولويت معيارهاي اصلي در شكل  برونداد نرم

  

  
  

  اساس هدف افزار سوپردسيژن براي تعيين اولويت معيارهاي اصلي بر برونداد نرم: 2 شكل



 AHP 51و  TOPSISبا استفاده از تكنيك  بررسي و ارزيابي عوامل موثر بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي
   

  

  :دست آمدهه اساس بردار ويژه ب بر
  ي با ا تعهدات سپردهبيشترين اولويت مربوط به معيار

  . است 264/0وزن نرمال شده 
  در اولويت  232/0با وزن نرمال  سازمانيعوامل درون

  .دوم قرار دارد
  در  172/0با وزن نرمال  مدت بلند تعهداتمعيار

  .اولويت سوم قرار دارد
  در اولويت  155/0با وزن نرمال  رون سازمانيبعوامل

  .بعدي قرار دارد
 نيز از كمترين اولويت  كوتاه مدت رنقديغ يها ييدارا

  .برخوردار است

ه ب 089/0هاي انجام شده نيز برابر  ي مقايسهضريب سازگار
باشد  مي 1/0تر از دست آمده است كه چون كوچك

  .هاي انجام شده اطمينان كرد توان به مقايسه بنابراين مي
عوامل برون سازماني درمقايسه با عوامل درون  :فرضيه اول

  .بيشتري دارد اثرجذب  نقدينگي  بازاريابيسازماني در مديريت 
محاسبات انجام شده براي تعيين اولويت زيرمعيارهاي 

ضريب . عوامل درون سازماني در جدول زير ارائه شده است
هاي انجام شده مربوط به هر جدول نيز  سازگاري مقايسه

 ضريب سازگاري تمامي. ارائه شده است )5(در زير جدول 
دست آمده ه ب 1/0هاي انجام شده نيز كوچكتر از  مقايسه
  .هاي انجام شده قابل اتكا است ابراين نتايج مقايسهاست بن

  
  

تعيين اولويت زيرمعيارهاي عوامل درون سازماني: 5جدول   

 S11 S12 S13 S14 ويژه بردار 

 229/0 122/1 067/1 603/0 1  ساختار مناسب سازمان

 289/0 976/0 122/1 1 660/1  مديريت مناسب منابع

 236/0 962/0 1 891/0 937/0  سيستم اطلاعات مديريت

 246/0 1 039/1 025/1 891/0  آموزش كافي به همكاران

        CR = 0.0150    
  
  
  

  

  تعيين اولويت زيرمعيارهاي عوامل درون سازماني :3شكل 
  

  :دست آمدهه اساس بردار ويژه ب بر
  بيشترين اولويت مربوط به زيرمعيار مديريت مناسب

  . است 289/0منابع با وزن نرمال شده 
 با وزن نرمال  زيرمعيار آموزش كافي به همكاران

 .در اولويت دوم قرار دارد 246/0

  
  زيرمعيار سيستم اطلاعات مديريت با وزن نرمال

  .در اولويت بعدي قرار دارد 236/0
 229/0سازمان با وزن نرمال معيار ساختار مناسب زير 

  .از كمترين اولويت برخوردار است
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هاي  از ميان عوامل درون سازماني، سيستم :فرضيه دوم
مديريت اطلاعات نسبت به ساير عوامل در مديريت 

  .بازاريابي جذب نقدينگي اثر بيشتري دارد
  ي از سه زير معيار شكل گرفته استا تعهدات سپردهمعيار 

  

ي يمقايسه زوجي براي تعيين اولويت نها بنابراين به سه
محاسبات انجام شده براي تعيين . زيرمعيارها نياز است
ارائه ) 6(ي در جدول ا تعهدات سپردهاولويت زيرمعيارهاي 

 .شده است
  
  

تعيين اولويت زيرمعيارهاي عوامل درون سازماني:  6جدول   

  S61 S62 S63 EV 

 267/0 901/0 588/0 1  يهاي جار سپرده

 374/0 856/0 1 700/1  هاي پس انداز سپرده

 360/0 1 168/1 110/1  يگذار هيسرما يها سپرده

                                                                                                         CR = 0.0152 

 
 

  
 

 اولويت زيرمعيارهاي ارزيابي عملكرد تخصصيتعيين : 4شكل 

  
 
 

  :دست آمدهه اساس بردار ويژه ب بر
  هاي پس  سپردهبيشترين اولويت مربوط به زيرمعيار

  .است 374/0با وزن نرمال  انداز
  ي با وزن نرمال گذار هيسرما يها سپردهزيرمعيار

  .دارددر اولويت بعدي قرار  360/0
  از  267/0ي با وزن نرمال هاي جار سپردهزير معيار

  .كمترين اولويت برخوردار است
  هاي انجام شده نيز برابر همچنين ضريب سازگاري مقايسه

  

 1/0دست آمده است كه چون كوچكتر از ه ب 015/0
هاي انجام شده  توان به مقايسه باشد بنابراين مي مي

مطالعه تنها از دو  معيارهاي مورد ساير. اطمينان كرد
اند بنابراين فقط يك مقايسه لازم  زيرمعيار تشكيل شده

  .است كه بنابراين نيازي به محاسبه ضريب سازگاري نيست
مين ااز ميان عوامل برون سازماني ابزارهاي ت :فرضيه سوم

هاي ابلاغي بانك مركزي در  نقدينگي نسبت به سياست
  .بيشتري داردمديريت بازاريابي جذب نقدينگي اثر 

  
  
  
  
  



 AHP 53و  TOPSISبا استفاده از تكنيك  بررسي و ارزيابي عوامل موثر بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي
   

  گيري بندي نهايي معيارها و زيرمعيارهاي تصميم اولويت: 7جدول 

  رتبه  ييوزن نها  ها شاخص  وزن معيارها  معيارها

  232/0  عوامل درون سازماني

053/0  ساختار مناسب سازمان  10 

067/0  مديريت مناسب منابع  6 

055/0  مديريت سيستم اطلاعات  9 

057/0  آموزش كافي به همكاران  8 

  155/0  عوامل برون سازماني
050/0  ينگين نقديتام يابزار ها  13 

106/0  هاي ابلاغي بانك مركزي تحميل سياست  2 

  085/0  هاي غيرنقد كوتاه مدت دارايي
034/0  يپول ياوراق بهادار بازارها  14 

051/0  ياهيسرما يوراق بازارهاا  11 

  مدت بلند يها يگذار هيسرما
  يياعطا لاتيو تسه

092/0  
030/0  يياعطا لاتيتسه  15 

061/0  ها و مشاركت يگذار هيسرما  7 

  مدت و تعهدات بلند
  سهام داران هيسرما

172/0  
050/0  يافتيوام و اعتبار در  12 

122/0  سهام داران هيسرمامنتظره برداشت غير  1 

  264/0  يا تعهدات سپرده
070/0  يهاي جار سپرده  5 

099/0  هاي پس انداز سپرده  3 

095/0  يگذار هيسرما يها سپرده  4 
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افزار سوپردسيژن ها، برونداد نرم  اولويت نهايي شاخص: 5شكل   
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  :بنابراين با توجه به محاسبات انجام شده
با وزن  دارانسهام هيسرمامنتظره شاخص برداشت غير

  .از بيشترين اولويت برخوردار است 122/0نرمال شده 
هاي ابلاغي بانك مركزي با وزن نرمال  شاخص سياست

  .در درجه دوم اولويت قرار دارد 106/0شده 
از  099/0با وزن نرمال شده  هاي پس انداز سپردهشاخص 

  .سومين اولويت برخوردار است
ي با وزن نرمال شده گذار هيسرما يها سپردهشاخص 

  .از اولويت چهارم برخوردار است 095/0
از  070/0ي با وزن نرمال شده هاي جار سپردهشاخص 

  .اولويت پنجم برخوردار است
  از 067/0شاخص مديريت مناسب منابع با وزن نرمال شده 

  

  .اولويت ششم برخوردار است
با وزن نرمال شده  ها و مشاركت يگذار هيسرماشاخص 

  .در اولويت هفتم قرار دارد 061/0
شاخص آموزش كافي به همكاران با وزن نرمال شده 

  .در اولويت هشتم قرار دارد 057/0
يي با وزن نرمال شده اعطا لاتيتسه در نهايت نيز شاخص

  .از كمترين اهميت برخوردار است 030/0
  

كار جذب نقدينگي با تكنيك  انتخاب بهترين راه
TOPSIS     :          

اده از تكنيك پس از تجزيه و تحليل معيارها با استف
 :ارائه شده است )8(ها در جدول تاپسيس اولويت بندي

  
  محاسبه شده CLمقادير : 8جدول 

 اولويت امتياز  كارها راه

73/0 تنوع صندوق  1 

45/0 مركزيافزايش حساب جاري نزد بانك   3 

54/0 افزايش خالص حساب بانك  2 

38/0 جذب سپرده  4 

  
  

بنابراين با توجه به مقادير محاسبه شده مندرج در جدول 
  :توان نتيجه گرفت مي 11- 4
  
  ،تنوع بهترين گزينه مديريت بازاريابي جذب نقدينگي

  .است صندوق
 در جايگاه دوم اولويت  افزايش خالص حساب بانك

  .قرار دارد
 سومين راه  افزايش حساب جاري نزد بانك مركزي

كار مناسب در مديريت بازاريابي جذب نقدينگي 
  . باشد مي
 نيز از كمترين اولويت برخوردار است جذب سپرده. 

  
  

    پيشنهادات با توجه به نتايج فرضيه هاي تحقيق
  از بين عواملدهد  نتايج تحقيق به روشني نشان مي - 1

اصلي موثر بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي بيشترين 
بنابراين . ي استا تعهدات سپردهاولويت مربوط به معيار 

هاي  براي مديريت صحيح نقدينگي بايد بر شاخص
 يها سپردهو  هاي پس انداز سپردهي، هاي جار سپرده
  .ي تاكيد و اهتمام بيشتري شودگذار هيسرما

 رون سازمانيبعوامل و  عوامل درون سازمانياز ميان  - 2
بنابراين بايد بر . اولويت با معيارهاي درون سازماني است

  مواردي مانند ساختار مناسب سازمان، مديريت مناسب
  منابع، سيستم اطلاعات مديريت و آموزش كافي به همكاران
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  . بيشتر تاكيد شود
كه عوامل يكي از نتايج قابل توجه اين تحقيق آن است  - 3

خارج از كنترل بانك كه تاثيرات منفي بر مديريت بازاريابي 
جذب نقدينگي بانك دارند از اثرگذاري بسياري برخوردار 

 هيسرمامنتظره ه طوريكه شاخص برداشت غيرب. هستند
اين شاخص . از بيشترين اولويت برخوردار است سهام داران

 سهام داران هيمدت و سرما تعهدات بلندهاي  يكي از شاخص
 منتظرهي اتخاذ شود تا امكان برداشت غيربايد رويكرد. است

علاوه شاخص ه ب. سهام توسط سهامداران حداقل شود
هاي ابلاغي بانك مركزي در درجه دوم  تحميل سياست
تواند  اين عامل نيز عاملي است كه مي. اولويت قرار دارد

  .پيامدهاي منفي در مديريت نقدينگي داشته باشد
دهد براي مديريت  در نهايت نتايج تحقيق نشان مي - 4

بازاريابي جذب نقدينگي در بانك تجارت بهتر است بر 
تاكيد شود زيرا بيشترين فاصله را از  تنوع صندوقرويكرد 

هاي مثبت موثر  عوامل منفي و كمترين فاصله را از شاخص
افزايش . بر مديريت بازاريابي جذب نقدينگي دارا است

افزايش حساب جاري نزد بانك و  بانك خالص حساب
اما تاكيد بيش از حد  ي بينابين هستنديرويكردها مركزي

تواند پيامدهاي  براي تامين نقدينگي مي جذب سپردهبر 
  بنابراين پيشنهاد. ناخوشايندي براي بانك داشته باشد

شود كه مديران ارشد بانك تجارت بيشترين تمركز و مي
برنامه ريزي بلند مدت خود را در راستاي تنوع بخشي به 

  . صندوق بگذارند
  

  نتيجه گيري
 تيريثر بر مدوعوامل م يابيو ارز يبررس هدف اين پژوهش
. بوده است در سطح بانك تجارت ينگيبازاريابي جذب نقد

نجام شده كه با استفاده هاي ا لذا در گام نخست از بررسي
دست آمد به سوال اول تحقيق ه از نتايج تكنيك دلفي ب

ترين معيارهاي موثر بر مديريت مهم. پاسخ داده شده است
  بازاريابي جذب نقدينگي در بانك تجارت كدام است؟

هاي تخصصي و در  اي، مصاحبه نتايج مطالعات كتابخانه
هاي  شاخص تريندهد مهم نهايت تكنيك دلفي نشان مي

  براي: اصلي مديريت بازاريابي جذب نقدينگي عبارتند از
  

، ساختار مناسب سازمانهاي عوامل درون سازماني شاخص
آموزش ، سيستم اطلاعات مديريت، مديريت مناسب منابع

هاي براي عوامل برون سازماني شاخص، كافي به همكاران
بانك هاي ابلاغي  تحميل سياست، ابزارهاي تامين نقدينگي

اوراق هاي هاي غيرنقد كوتاه شاخصبراي دارايي، مركزي
براي عامل ي، ا هيسرما يبازارها اوراقي، پول يبهادار بازارها

 هيسرمايي، اعطا لاتيتسههاي ها شاخصگذاريسرمايه
دت ، براي عامل تعهدات بلند مها و مشاركت يگذار

 هيسرمامنتظره غير برداشتي، افتيو اعتبار در وامهاي شاخص
اي در نهايت براي عامل تعهدات سپردهو  سهام داران

و  هاي پس انداز سپردهي، هاي جار سپرده هايشاخص
در گام دوم هر يك از . يگذار هيسرما يها سپرده

مورد مقايسه و  AHPي شده با تكنيك يمعيارهاي شناس
در اين گام به سوال دوم تحقيق . بندي قرار گرفتند اولويت

كار  هاي موثر بر راه اولويت شاخص: شده استپاسخ داده 
  مديريت بازاريابي جذب نقدينگي در بانك تجارت كدام است؟

سبات اساس بردار ويژه محاسبه شده با توجه به محا بر
سهام  هيسرمامنتظره شاخص برداشت غير: انجام شده

شاخص . از بيشترين اولويت برخوردار است داران
هاي ابلاغي بانك مركزي در درجه دوم اولويت قرار  سياست

از سومين اولويت  پس انداز يها سپردهشاخص . دارد
 ي از اولويتگذار هيسرما يها سپردهشاخص . برخوردار است

ي، شاخص هاي جار سپردهشاخص . چهارم برخوردار است
 ها مشاركت و يگذار هيسرماخص مديريت مناسب منابع، شا

هاي بعدي در اولويت و شاخص آموزش كافي به همكاران
يي از اعطا لاتيتسه در نهايت نيز شاخص. قرار دارند

در گام سوم براي انتخاب .كمترين اهميت برخوردار است
اساس  كار مناسب مديريت بازاريابي جذب نقدينگي برراه

معيارهاي اصلي شناسايي شده با استفاده از تكنيك 
TOPSIS نتياج . از ماتريس ارتباطات استفاده شده است

اين گام به طور مشخص به سوال سوم و نهايي تحقيق 
كار مديريت بازاريابي جذب  ترين راهمهم: پاسخ داده است

  نقدينگي در بانك تجارت كدام است؟
كار مديريت به ارزيابي هر راهگيري موجود  ماتريس تصميم

  ي شدهياساس معيارهاي شناسا بازاريابي جذب نقدينگي بر
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اساس الگوي  بر. و وزن اين معيارها طراحي شده است
تكنيك تاپسيس گزينه بهينه آن است كه بيشترين فاصله 
را از عوامل منفي و كمترين فاصله را از عوامل مثبت 

توان  با توجه به نتايج تكنيك تاپسيس مي. داشته باشد
 تنوع صندوقنتيجه گرفت بهترين گزينه جذب نقدينگي، 

در جايگاه دوم اولويت  افزايش خالص حساب بانك. است
سومين  افزايش حساب جاري نزد بانك مركزي. رار داردق

جذب سرانجام . باشد كار مناسب جذب نقدينگي ميراه
  .نيز از كمترين اولويت برخوردار است سپرده
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Abstract 
 
The aim of present study is to investigate and evaluate the effective factors on marketing management 
of liquidity absorption in Tejarat Bank as an actual case. To identify the most important measures 
influencing on liquidity absorption, to prioritize criteria of present study and to select the best strategy 
for absorbing liquidity based on priority of studied criteria, Delphi technique, multi-criteria decision-
making models and AHP, and TOPSIS technique are used, respectively. Participators included the 
experts and senior experts of studied area. Thirty experts were selected as sample by Delphi from a 
group including 10 members and by AHP. At the final stage based on communication matrix and 
TOPSIS, views of an expert team of experts were used. Data was mainly gathered by questionnaire. 
Three questionnaires were used: Delphi questionnaire, questionnaire related to experts, and a 
questionnaire based on communication matrix of main criteria and strategies. The results of 
prioritizing criteria using AHP concluded that unexpected withdrawal of equity capital is the highest in 
priority followed by conveyed policies of Central Bank (CB), saving deposits, investment deposits, 
demand deposit, proper resource management, investment and participations and adequate training for 
coworkers and finally granted facilities. It can be concluded that the best option for liquidity 
absorption using TOPSIS is fund diversity followed by strategies to net increase in bank account, 
increase in current account with CB, and finally deposit absorption. 
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