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 چكيده

اگر بازاريابان بتوانند .باشدمي هاعنوان يكي از عوامل كليدي موفقيت سازمانه والدينشان ب شناخت رفتارخريد كودكان و امروزه
 و آن صنعت پيشي بگيرند قادر خواهند بود نسبت به رقباي خود در عوامل تاثيرگذار بر رفتار خريد كودك را شناسايي كنند،

توسط مشتريان در  بدون ترديد لازمه موفقيت در هر بازار، پذيرش محصولات شركت. كنند خود آن از از بازار را سهم بيشتري
هاي ارتباطي رود و با وجود راهيران به سمت فرزند سالاري پيش ميجايي كه امروزه جامعه ا هدف است و همچنين از آن بازار

 تصميمات خريد خانواده پر نقش كودكان در شود كهرفتن سطح آگاهي كودكان، مشاهده مي ماهواره و بالا مانند اينترنت،
توان شناخت والدين مي خريد مشاهده تاثير آن بر و ثيرگذار بر رفتار خريد كودكانلذا با شناخت عوامل تا .تر شداسترنگ

در  توانند سهم بيشتري از بازار را از آن خود كنند؛عنوان مشتري داشت و بر اين اساس بازاريابان مي كودك به رفتار بيشتري از
  . باشده بررسي اين عوامل حائز اهميت مينتيج

  
   Maedeh.miar@gmail.com) (            ع كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايراندانش آموخته مقط *

                                                                                    ، تهران، ايرانواحد تهران مركزدانشگاه آزاد اسلامي، عضو هيات علمي  **
  مياررستمي مائده :مكاتبه طرف اي مسئول نويسنده
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جفت  385 و باشدمي خريد والدين مراجعه كننده به مراكز تفريحي و جامعه آماري مورد استفاده براي اين تحقيق كودكان و

روش نمونه گيري  از اين مراكز پخش شده كه انتخاب نمونه در هر يك از اين مراكز والدينشان در پرسشنامه بين كودكان و
. پارك مورد بررسي بوده است 3مركز خريد و  3با اين توضيح كه طبقات در اين پژوهش  اي تصادفي ساده بوده است،طبقه

در صورتي كه  ،اثير داردط كودك تنتايج تحقيق نشانگر اين است كه بسته بندي محصول، بر ترجيحات محصول ناسالم توس
 و سالم( باشد و همچنين ترجيحات محصولاثيرگذار نميبسته بندي محصول بر ترجيحات محصول سالم توسط كودك ت

   ثير ادراكي كودك دراگرايش مفهومي والدين بر فرايند ت ندارد، ثيرياتوسط كودكان، بر رفتار خريد والدين، ت )ناسالم
  فرايند تاثير ادراكي كودك در  صورتي كه گرايش اجتماعي والدين بر ثيري ندارند درالدين تتصميم گيري خريد وا

رفتار خريد والدين  تصميم گيري خريد والدين بر ثير ادراكي كودك دراباشد و فرايند تتصميم گيري خريد تاثيرگذار مي
 .باشداثيرگذار نميت

  
  

 :كليدي واژگان
  الگوي ارتباطي خانواده ،توسط كودك، رفتار خريد والدين )ناسالم و سالم( ولبسته بندي محصول، ترجيحات محص
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  مقدمه
 كودكان به عنوان مركز تصمصيم گيري 1990از اوايل دهه 

اين توجه به اين دليل  و مورد توجه بازاريابان قرارگرفتند
 را بوده است كه كودكان در اين دوران نه تنها جايگاه خود

 بلكه تاثير به عنوان يك مصرف كننده مستقل پيدا كردند،
هايشان، خانواده فرآيند تصميم گيري خريد ها برعميق آن

طبق تحقيقات انجام شده  .بر بازاريابان روشن شده است
ا تحت تاثير فرزندانشان هدرصد از خريدهاي خانواده 43

 رگذاري برتوانايي بالقوه فرزندان در تاثي پذيرد وانجام مي
  شودها ميهايشان باعث هدايت صنايع به سمت آنخانواده

  

)Caruana & Vassallo,2003.(  
 

كند مادراني كه به همراه در گزارشي بيان مي 1ليبك
درصد و پدران  30 روندراي خريد به بازار ميفرزندانشان ب

 كنند؛درصد بيشتر از اجناس مورد نظرشان خريد مي 70تا 
اصلي توجه بازاريابان به كودكان و افراد يكي از دلايل 

هاي نيمه ليل افزايش درآمد ناشي از فعاليتجوان به د
نتيجه باعث افزايش قدرت خريد  ها است كه دروقت آن

  .شودها به خريد ميتر تمايل آنماز همه مه ها وآن
هاي قابل توجه بين خريد كودكان و يكي از تفاوت
در صورت دو برابر شدن قدرت اين است كه  بزرگسالان در

  ها سه برابر خريد والدين، تمايل به خريد كودكان آن
  كالاهايي با  ها به خريدشود و همچنين تمايل آنمي

  .يابدهاي تجاري شاخص، افزايش ميمارك
ساله از  11تا  3 نقش كودكان در خريد خانواده در سنين

ودكان كند اما كن ساده خود را نمايان ميطريق خواست
روي  تاثيرگذاري بر كارهاي مختلفي سعي بربالغ با راه

كودكان  دهدتحقيقات نشان مي .تصميم والدينشان دارند
تاثيرگذاري  كارهايساير راه هاي مستقيم،خواسته علاوه بر

هاي هاي احساسي نظير بحثراه و مثل مبادله، ترغيب
در  ند؛گيربه كار مي هاي خلاف راحقه قهركردن و شيرين،
  اساس  خريدهاي خانواده بر كودكان بر تاثير نتيجه
انگيزي افزايش يافته  اعجاب به مقدار هاي متعددگزارش
   ).Caruana &Vassallo,2003( است

                                                            
1- Libeck 

تر ي بر اين است كه با رويكردي دقيقاين تحقيق، سع در
به سوال زير  و به رفتار خريد كودكان و والدين پرداخته

  :پاسخ داده شود
 هاي ارتباطي خانواده  برالگوي ا بسته بندي محصول وآي

  گذارد؟ر خريد كودكان و والدين تاثير ميرفتا
را  توان سوالات فرعي زيردر راستاي اين سوال كلي مي

 :مطرح نمود
  
  الات تحقيقوس
 محصول، بر ترجيحات محصول توسط  آيا بسته بندي

 ثير دارد؟اكودك ت

 حات محصول ناسالم محصول، بر ترجي آيا بسته بندي
  ثير دارد؟اتوسط كودك ت

 محصول، بر ترجيحات محصول سالم  بسته بندي آيا
  ثير دارد؟اتوسط كودك ت

  آيا ترجيحات محصول توسط كودك، بر رفتار خريد
 ثير دارد؟اوالدين ت

  آيا ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك، بر رفتار
 ثير دارد؟اخريد والدين ت

 م توسط كودك، بر رفتار آيا ترجيحات محصول سال
 ثير دارد؟اخريد والدين ت

 ثير ارفتار خريد والدين ت آيا بسته بندي محصول، بر
 دارد؟

 ثير ادراكي اآيا الگوي ارتباطي خانواده، بر فرايند ت
 تصميم گيري خريد والدين تاثيردارد؟ كودك در

 ثير ادراكي اآيا گرايش مفهومي والدين، بر فرايند ت
  ثير دارد؟اري خريد والدين تتصميم گي كودك در

 ثير ادراكي اآيا گرايش اجتماعي والدين، بر فرايند ت
  ثير دارد؟اتصميم گيري خريد والدين ت كودك در

 تصميم گيري خريد  ثير ادراكي كودك دراآيا فرايند ت
 ثير دارد؟اوالدين، بر رفتار خريد والدين ت

وامل وان يكي از ععنه جا كه شناخت رفتار كودكان ب از آن
باشد، لذا با انجام اين هاي مختلف ميموفقيت در شركت

اربردي براي بازاريابان ارائه پژوهش، اطلاعاتي مناسب و ك
كارهاي تواند راهشود؛ از اين رو تحقيق حاضر ميمي
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مناسبي در خصوص انتخاب محصول و رفتار كودكان حين 
وان، تبه طور اجمالي مي. ريابان بگذاردخريد پيش روي بازا

  :بيان كرد  اهداف اين تحقيق را به صورت زير
  

  هدف كلي
الگوي ارتباطي  بررسي و تعيين تاثير بسته بندي محصول و

 رفتار خريد كودكان و والدين خانواده بر

  
  اهدف فرعي تحقيق

 محصول، بر  بررسي و تعيين تاثير بسته بندي
 ترجيحات محصول توسط كودك 

 محصول، بر  يبررسي و تعيين تاثير بسته بند
 ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك 

 محصول، بر  بررسي و تعيين تاثير بسته بندي
  ترجيحات محصول سالم توسط كودك 

  بررسي و تعيين تاثير ترجيحات محصول توسط
  كودك، بر رفتار خريد والدين 

  بررسي و تعيين تاثير ترجيحات محصول ناسالم
 توسط كودك، بر رفتار خريد والدين 

 محصول سالم توسط  ررسي و تعيين تاثير ترجيحاتب
 كودك، بر رفتار خريد والدين 

 رفتار  بررسي و تعيين تاثير بسته بندي محصول، بر
 خريد والدين 

  بررسي و تعيين تاثير الگوي ارتباطي خانواده، بر
تصميم گيري خريد  ثير ادراكي كودك درافرايند ت
 والدين

 ومي والدين، بر بررسي و تعيين تاثير گرايش مفه
تصميم گيري خريد  ثير ادراكي كودك درافرايند ت
 والدين 

  بررسي و تعيين تاثير گرايش اجتماعي والدين، بر
تصميم گيري خريد  ثير ادراكي كودك درافرايند ت
  والدين 

 ثير ادراكي كودك درابررسي و تعيين تاثير فرايند ت 
  تصميم گيري خريد والدين، بر رفتار خريد والدين

  
  

  چارچوب نظري تحقيق
  بازاريابي غذا و بسته بندي براي كودكان

 قدرت فزاينده براي تبديل شدن به مشترياني از كودكان
  برخوردارند باشند،مي خود كه دنبال حق

)Petterson & Fjellston, 2006(، همچنين، هاآن 

خانواده  تصميم گيري هر فرايند بيشترين تاثيرگذاران در
 با وجود ).Coughlin & Wong, 2002( يندآبه حساب مي

 ،ها به عنوان مشتريجذابيت كودكان و مطرح شدن آن

مطرح  1بررسي تاثير گذاري روي ادراك در مطالعات مكنلز
دوران كودكي شده، كه به صورت ناخودآگاه هر مشتري از 

گيرد و رفتار بزرگان همان رفتار خود رفتار را ياد مي
  باشدتر ميمقياس بزرگ كودكان در

 

)Jke-elechi & Rebecca, 2009.(  
  

كودكان ، به عنوان بخشي توانند بر روي بازار بازاريابان مي
نوآوري در تبليغات غذاهاي . از بازار، برنامه ريزي كنند

بيش از هر بخش ديگر  ،غلات آماده و) كارخانه اي(آماده 
 مورد توجه كودكان قرار گرفته و كودكان بعد از مدرسه و

كنند؛ با ن تبليغات  تلويزيوني را نگاه ميروزهاي تعطيل اي
  شوداين عمل به صورت متوالي تكرار مياين حال، 

  

)Hill & Tilly, 2002.(  
  

، نگراني از شودي كه در اين اواخر مطرح ميفشار ديگر
، براي باشدبيش از حد كودكان در انگلستان ميچاقي 

و نوشيدني،  ودكان به غذامثال مطرح شده كه نگرش ك
 باشدكه نگراني از چاقي كودكان بيهوده نمي دهدنشان مي

)Minatel,2006( . در گزارش ديگر بيان شده كه افزايش
 طبق گزارش باشد ومشهود مي مشخص چاقي كودكان

 ،برندودكان از افزايش سطح چاقي رنج ميك ،2بي بي سي

ق سال داشته و به عنوان چا15تا  2درصد اين كودكان  16
نام  1990سال  درصد در 12 تا 10در مقايسه با  2003در 

 با انجام اين تحقيقات، با توجه به نتايج بالا،. شوندبرده مي

ات آژانس استانداردهاي غذا، اجراي محدود ساختن تبليغ
گونه  و اين 3، نمك و شكرتلويزيوني محصولات داراي روغن

لازم دانست  غذاها را براي كودكان واجب و
)Ofcom,2007( . اين رويكرد به عنوان مسير رويكرد

                                                            
1 - McNeal 
2- BBC 
3- HFss 
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ي كودكان در انگلستان به مثبت براي كنترل مشكل چاق
يابان آيد و اين كار قدمي لازم براي كنترل بازارحساب مي

ه هاي متفاوت كودكان را بها و روشاست كه با تكنيك
 .كنندخريد محصولات شركتشان ترغيب مي

ر تحقيقي در رابطه با د )2000( 1فيتزاك و لوبستون
اند كه گفته بازاريابي محصولات غذايي براي كودكان،

ي آشنا بوده و در تبليغات هاي كارتونبازاريابان با شخصيت
 هاها يا فيلم هاي كودكان ،حيواناتي كه كودكان به آنبرنامه

اشكال  ها،گرايش دارند، مانند دايناسورها و كوسه
 و) به شكل الفبا پاستابراي مثال ( محصولات كودكان

ناسب، جهت ترفيع فروش هداياي رايگان يا پيشنهادات م
ها كوچك را كنند و كلماتي همچون ساندويچاستفاده مي

 . )Jke-elechi & Rebecca, 2009(برند ه كار ميب

ها درك كودكان و نگرش آن روبرت در تحقيق مشابه بين
 ؛)Roberts, 2005(رسد مي تفريحا، به تركيبي از غذا و ذغاز 
عنوان سرگرمي ه عبارت ديگر، غذاي كودكان بايد به ب

را براي هدف  2بازاريابان گزينه تفريح با غذا بررسي شود و
 بندي با تبليغات و بسته و قرار دادن كودكان در نظر بگيرند

محصولاتشان و فرستادن پيام فانتزي و تفريحي بر كودكان 
اي سلامتي جيحات فرض شده برتاثير گذارند، از اين رو، تر

  ).Kelly et al , 2006(گيرد و تغذيه را در نظر نمي

گذاري هايي براي تاثيرزاريابان به صورت مدوام از تكنيكبا
كودكان در تصميم بر ترجيحات كودكان به اميد تاثير 

هايي بسته بندي يكي از تكنيك. كنندخريد استفاده مي
ئه آن، به عنوان هدف ااست كه مدت زمان طولاني از ار

، آن يكي از عناصر مهم در برنديگ گذرد وعملياتي نمي
وابط مناسب در ارائه روابط بازاريابي و ر 3يابيموقعيت

رتي و . )Ahned et al, 2005( آيديكپارچه، به حساب مي
ه ب به عنوان ابزاري براي جا بسته بندي را) 2000( 4بريورن

از ديدگاه  عرفي كردند؛جايي ارتباطات و نام تجاري م
جيومكنيل  همچنين و )2002( 5مشابه هيلي و تيلي

 "فروشنده ساكت" به عنوان بسته بندي را )2003(
 . )Jke-elechi & Rebecca, 2009( دانستند

                                                            
1- Fitzhugh and Lobsten 
2- Eatertainment 
3-  positining 
4- Rettie and Brewer 
5- Hill and Tilly 

  تاثير بسته بندي روي ترجيحات كودكان
 محدود ساختن تبليغات چه آژانس استانداردهاي غذا، گر

 )روغن و شكر داراي نمك و غذاهاي(ناسالم  غذاهاي
رابطه  اما محدوديت زيادي در گرفتند، نظر در برايكودكان

در . )Ofcom, 2007( شودبا بسته بندي اعمال نمي
تمركز بر گروه بزرگسالان دريافتند كه  ، باتحقيقي ديگر

  اثر بصري بر تصميمات خريد هاي اطلاعاتي وعامل
ان انجام نشده چه اين مطالعات روي كودك گذارند؛ گرمي

جا كه  اما در مطالعات ديگري بيان كردند كه از آن
 كودكان از توانايي كمي براي پردازش اطلاعات برخوردارند،

ه بندي آن از بست ها در اصل دنبال خود محصول وآن
بر اين عامل  باشند و علاوهطريق ديدن محصول مي

ين گيرد، از اها از طريق بعد بصري شكل مياطلاعاتي آن
صورت مداوم از تصاوير بصري جذاب،  رو بازاريابان به

، طرح براي اطمينان از هاي قابل تشخيص و رنگشخصيت
  كننداستفاده مي در اختيار داشتن كودكان،

)Silayoi & Speece, 2004(.   
 از افرادي خواستند در تحقيقي ديگر براي بررسي اين موضوع
ها صحبت با زبان آنتا خود را در كشور ديگري كه قادر به 

 قضاوتاين شرايط،  دريافتند در و تصوركنند نيستند،
 هابه سطح بصري آنواقعا  بوده و ترحصولات درستم درباره

رزلاين  .)Dammler & Middelman ,2002(بستگي دارد 
در تحقيقي اكتشافي، از والدين بيش از  )1994( 6برين و

و عوامل كودكان براي بررسي تصميمات خريد محصول 
با  ثر بر بسته بندي محصول استفاده كردند و همچنينوم

دين،  قادر به بيان اين بررسي اين تحقيق بر روي وال
بسته بندي "توسط  شدند كه كودكان مشخصاموضوع مي

در خريد محصولات  شوند وجذب مي "داراي ظاهري زيبا
بايد دقت شود كه  ،براي كودكان غذايي توسط مادران

ان اند و مادرر به متقاعد كردن مادرانشان بودهادكودكان ق
باشند كه كودكانشان آن را دنبال غذا و محصولي مي

شود كه اين رو از اين تحقيق استنباط مي از استفاده كنند،
اين است كه بسته بندي روي تقاضاي  اعتقاد مادران بر

يري از كودكانشان تاثير داشته و مادران اغلب براي جلوگ
ها آن هاي، تسليم خواستهو درگيري با كودكان اغتشاش

                                                            
6- Roseline and Brian 
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رنگ، عامل . )Jke-elechi  &  Rebecca, 2009(شوند مي
محصولات  مهمي در انتخاب محصولات غذايي است و

هاي روشن بوده شده براي كودكان بايد داراي رنگ عرضه
 احساس تفريح و هيجان در ها را جلب كرده وتا توجه آن

 .  )Marshall et al, 2006( آورد ها به وجودآن

 "تفريح با غذا"اين يافته با تحقيقات روبرت، طرح مفهوم 
ده كه واكنش همخواني دارند و در اين تحقيقات آم

  ها ناي آكودكان به غذا لزوما به علت طبيعت تغذيه
 باشدبراي تفريح يا دريافت سرگرمي مي باشد بلكهنمي

)Roberts, 2005(كليه اين مطالعاتدر هر صورت در  ؛، 
اي تبليغات كه بسته بندي به سادگي به عنوان الق اين

دي روي ترجيح كودكان يا بسته بن كند وقبلي عمل مي
  .باشدتاثير ندارد، روشن نمي

محقق لازم دانسته كه  ،با توجه به مطالعات انجام شده
رابطه بين بسته بندي محصول و ترجيحات كودكان در 

را  اين فرضيه زيردهد؛ بنابر رسي قرارانتخاب را مورد بر
 :كندمطرح مي

محصول بر ترجيحات محصول توسط  بسته بندي :1فرضيه 
 .ثير دارداكودك ت
محصول بر ترجيحات محصول  بسته بندي :a1فرضيه 

  .ثير دارداناسالم توسط كودك ت
محصول بر ترجيحات محصول  بسته بندي :b1 فرضيه

  .ثير دارداسالم توسط كودك ت
  

 تاثير كودك بر تصميم خريد

بازاريابان از طريق بسته بندي محصولات  بعضي اوقات،
 گذارند و، بر رفتار خريد والدين تاثير ميكودكان مورد نظر

ارتباط مستقيم با كودكان بوده  دنبال دور زدن والدين وه ب
ها بر والدين داده تا از طريق آن ها را تحت تاثير قرارآن و

در تحقيقي بيان شده كه مخالفت والدين با  .گذارندتاثير
 هايمحصولات غذايي كه براي كودكان تصويري از شخصيت

 محبوب را دارد، بسيار مشكل است و والدين نياز به زمان
كه اين  متقاعد كنند زيادي دارند تا بتوانند كودكانشان را

  روي آن ناسالم است محصول علي رغم تصوير
(Kelly et al, 2006) . 

محصول  القاي سالم بودن نوع بازاريابي، شكل اصلي اينم
 ).Roberts, 2005( باشدعليرغم ناسالم بودن آن مي

بازاريابي محصولات غذايي براي كودكان با در نظر گرفتن 
در تحقيق  .باشدمي 2يا فاكتور نق نق زدن 1"قدرت اذيت"

ار عاملي است كه ديگر اشاره كردند كه قدرت اذيت و آز
گذاري بر خريدهاي والدين به صورت براي تاثيركودك 

  اي از آن استفادهراري و گاهي به عنوان روش مقابلهتك
؛ اما بايد توجه كرد كه نق نق زدن كودكان تا كندمي

حدودي با موفقيت همراه شده است؛ سه نوع محصول كه 
از  قدرت  كودكان براي تحت تاثير قرار دادن فرايند خريد

  ،لباس :كنند عبارتند ازد استفاده ميآزار خو اذيت و
اند ذايي؛ محققان به اين نتيجه رسيدهاسباب بازي و مواد غ

و كودكان ورود به  كه اضطراب آورترين شرايط براي والدين
كه والدين اغلب عليرغم  دليل اينه ، بسوپرماركت است

جايي  از آن شوند وان با كودكانشان وارد فروشگاه ميميلش
يش است، كودك، بيشتر جناس در معرض نماكه تمام ا

 .)Nicholls & Cullen, 2004(خواهد اجناس را مي
  تحقيقات چندي براي  1994 رزلاين و برين در سال

بر تصميم كودكان  آزار اندازه گيري تاثير قدرت اذيت و
 اند و ادعا كردند كه كودكان تاثيرخريد والدين انجام داده

گاهي مادران  انواده داشته وزيادي در تصميمات خريد خ
قدان ف .خوردن غذاي سالم كودكان را دارندآرزوي 

ن به سمت شود كودكامحصولات غذايي سالم باعث مي
طور فزاينده ه كارخانجات هم ب ؛غذاهاي ناسالم جذب شوند

  هايي براي توليد محصولات كودكان استفادهتكنيك از
  كار را با  اين ها را جذب كنند وكنند تا بتوانند آنمي

دهند، تصاوير جديد و جذاب انجام مي بسته بندي و
متاسفانه اين محصولات همواره سالم نبوده و اغلب والدين، 

خريد  قدرت اذيت كودكان را، در اجتناب از قدرت غلبه بر
ين تحت تاثير كودكانشان قرار والد درصد از 6تنها  ندارند و

  .)Jke-elechi & Rebecca, 2009( گيرندنمي
درصد فروش انواع غذا  34اشاره شده كه  ديگر پژوهشي در
 شوندو نق نق كودكان انتخاب مي وآزار اذيت خاطره ب
)Morals, 2000(.  

                                                            
1  - Pester power 
2- Nag factor 
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درصد  15طور متوسط ه در تحقيقي آمده كه كودكان ب
كنند و تخمين زده قاضاهاي خريد در سفر را ايجاد ميت

مورد قبول  ز اين تقاضاهادرصد ا 40-  80شده كه بين 
با توجه به  .)Nicholls & Cullen, 2004(شود واقع مي

 آيد؛ از آنمطالب بالا، شكاف موجود در ادبيات پيش مي

جايي كه  شواهد زيادي از تاثير قدرت اذيت كودكان و 
دين وجود ندارد و نياز به ها بر تصميم خريد والتاثير آن
حصول بر بيشتر براي تعيين تاثير بسته بندي م مطالعه

، محقق براي آزار كودكان وجود دارد روي قدرت اذيت و
پركردن شكاف پيش آمده با تمركز بر بسته بندي محصول 

  :كندرح ميبه صورت زير مط فرضياتي را
ترجيحات محصول توسط كودك بر رفتار خريد  :2فرضيه 
 .ثير دارداوالدين ت
ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك بر  :a2 فرضيه

 .ثير داردار خريد والدين ترفتا
ترجيحات محصول سالم توسط كودك بر رفتار  :b2فرضيه 

 .ثير دارداخريد والدين ت
ثير ارفتار خريد والدين ت بسته بندي محصول بر :3فرضيه 

 .دارد
 

تاثيرالگوهاي ارتباطي خانواده در اجتماعي كردن 
 عنوان مشتريه كودكان ب

 )1990( 2همكاران كارل سن و و )1979( 1موره مسچيز و
 طي تحقيقاتي كه انجام دادند )1995( 3و  هال و همكاران

به اين نتيجه رسيدند كه نوع الگوهاي ارتباط خانواده براي 
پيش بيني اجتماعي كردن كودكان درمواقعي كه رفتار 

 –مصرف كنندگي كودكان توسط الگوي ارتباط والد 
 .گرفته است گيرد، بسيار مورد استفاده قراركودك شكل مي

در ميزان تاثيري كه فرزندان در  الگوهاي ارتباطي خانواده
اي ميم گيري خريدهاي خانوار دارند و همچنين شيوهتص

را كه كودكان در آينده به عنوان مصرف كننده عمل 
گرايش اجتماعي و  .نقش موثري دارند خواهند كرد،

و بين والدين  گرايش مفهومي دو الگوي ارتباطي خانواده،
  .كودك است

                                                            
1- Moschis and Moore 
2- Carloson et al 
3- Hall et al 

بعد ارتباطات اجتماعي محور به اطاعت كودكان و  
دوستانه  و همچنين تشويق و ترويج روابط مسالمت آميز

اين گونه روابط مبتني بر . كنددر محيط خانه اشاره مي
پايش و كنترل رفتار كودك است و از طريق تاييد جمعي 

كودكان براي تصميم گيري . خانواده برانگيخته شده است
دوست عنوان مشتري كه منجر به پذيرفته شدن و ه ب

ها آن .اندد ترغيب شدهشوداشته شدن از سوي ديگران مي
براي پرهيز و دوري از بحث و همچنين براي كنترل 
احساسات شان و به منظور اجتناب از بحث كردن با والدين 

كه  )ريسكي( پذيرييا براي پرهيز از خطر و بزرگترها و
  .اندآموزش ديده شود،موجب دردسر ميبراي ديگران 

بعد ارتباطات مفهومي محور والدين  در مقابل اين بعد،
ن هاي شاكودكان براي بهبود گسترش ديدگاه باعث هدايت

والدين مفهومي محور . كنددرباره جهان هستي تشويق مي
و مواجهه با اتفاقات  )كاربردي(يات عملياتي يبيشتر بر جز

ها صرفا مبتني بر يق ارزيايي گزينهو رويدادها، از طر
اين  .كودك متمركز هستند هاي خودقابليت و هاشايستگي

پيش از  ها،انشان را براي اولويت بندي گزينهوالدين فرزند
كنند و معمولا مشوق كودكان تصميم گيري تشويق مي

 .باشنددر مورد مسايل مختلف مي گفتگو براي بحث و
اجتماعي محور، با توجه به والدين با سبك ارتباطات 

و  كنترل رفتار مصرفي كودكان خصوصيت نظارت و
القاي اطاعت و فرمانبرداري كودكانشان  همچنين ترويج و

هاي ها در مورد فعاليتآن .قابل شناسايي هستند ها،از آن
انتظار  فرزندانشان صرفا و از كنندمصرفي گفتگو نمي
يش تعيين شده قبلي هاي از پو مرز هاموافقت با محدوديت

 .را دارند
 و هافرزندانشان را در گسترش مهارت گرا،مفهوم والدين

ها را آن و كنندو پشتيباني مي هايشان حمايتشايستگي
براي تصميم گيري در مورد خريد بدون اتكاي صرف به 

 .كنندو پشتيباني مي پيشنهادات سايرين تشويق نظرات و
حتي در مورد  ود،ها ضمن مشورت با كودكان خآن

باشد از نمي محصولاتي كه براي مصرف شخصي كودك نيز
در براي آن  ها استفاده كرده وآن ها و عقايدايده ،نظرات

  شوندتصميم گيري خريد ارزش قائل مي
)Caruana & Vassallo, 2003(.  
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 :رود كهبا توجه به مطالب بالا فرضيات زير مطرح و انتظار مي
ثير ادراكي ارتباطي خانواده بر فرايند تالگوي ا :4فرضيه 

 .دارد تصميم گيري خريد والدين تاثير كودك در
ثير ادراكي اگرايش مفهومي والدين بر فرايند ت :a4 فرضيه

  .ثير دارداكودك درتصميم گيري خريد والدين ت
  
 

ثير ادراكي اگرايش اجتماعي والدين بر فرايند ت :b4 فرضيه
  .ثير دارداالدين تكودك درتصميم گيري خريد و

تصميم گيري  ثير ادراكي كودك درافرايند ت :5فرضيه 
  .ثير دارداخريد والدين بر رفتار خريد والدين ت

  
  
  
 

  مدل مفهومي تحقيق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدل مفهومي: 1شكل 
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

الگوي ارتباطي 
 خانواده

 

 گرايش
 مفهومي
 والدين

گرايش 
 اجتماعي 
  والدين

ثير افرآيند ت
 ادراكي كودك

در تصميم گيري 
خريد والدين

محصول  اتترجيح 
 توسط كودك

 

ترجيح 
 محصول

 نا سالم

ترجيح 
 محصول

 مسال

  

بندي  بسته
 محصول

  

 رفتار خريد

  والدين

Model sources:  
 
 Ike-Elechi, O. & Rebecca, J. (2009). “How packaging affects the product preferences of children and the buyer 

behaviour of their parents in the food industry”, Young Consumers, 11(1), 2010, pp. 77-89. 
 
 Caruana, A. & Vassallo, R. (2003). “Children s perception of their influence over purchases the role ofparental 

communication patterns”, Journal of Consumer Marketing, 20 (1), 2003, pp. 55-66.   
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  روش شناسي تحقيق 
ج مورد لحاظ كه نتايمبناي هدف از آن  اين پژوهش بر
به خدمت آيد  هاي مواجه بازارتواند در شيوهانتظار آن مي
از سوي ديگر روش تحقيق پژوهش بر  ؛كاربردي است

پيمايشي و  ،از نوع توصيفي اساس ماهيت و اجرا
 .همبستگي است

  
 گيري و حجم نمونه  جامعه آماري، روش نمونه

 را از ميان هاي تحقيقنمونه كه محقق با توجه به اين
به مراكز تفريحي و  )والدين و كودك(اجعه كنندگان مر

 ،است خريد منتخب در سطح شهر تهران انتخاب كرده
مراجعه تحقيق عبارتست از،  جامعه آماري مورد نظر

به مراكز تفريحي و خريد  )والدين و كودك(كنندگان 
محقق براي انتخاب نمونه  ومنتخب در سطح شهر تهران 

: خريد كه عبارتند از تفريحي و مركز 3طور تصادفي از ه ب
مركز ( خانه كودك ،)مركز خريد تيراژه( سرزمين عجايب

، ارم و پارك ملت 3همچنين  دنياي بازي و ،)خريد بوستان
و به دليل نامشخص نياوران در شهر تهران استفاده كرده 

تعداد  فرمول كوكران استفاده شده و بودن حجم جامعه از
جفت  385 فته شده است وگردر نظر  نفر 385 نمونه

پرسشنامه بين كودكان و والدينشان در اين مراكز پخش 
شده كه انتخاب نمونه در هر يك از اين مراكز از روش 

 نيا با .اي تصادفي ساده بوده استطبقهنمونه گيري 
 پارك 3 و ديخر مركز 3 پژوهش نيا در طبقات كه حيتوض
تعداد اعضاي  كه و با توجه به اين است بوده يبررس مورد

هر يك از اين طبقات نامشخص بوده است تعداد كل 
وي در اين طبقات توزيع قسمت مسا 6پرسشنامه به 

 و با مراجعه به كودكان و والدينشان در اين مراكز گرديد
همچنين  .ها نمودندمبادرت به تكميل كردن پرسشنامه

محصولات مورد بررسي با توجه به اطلاعات اخذ شده در 
 هاي گازدار،نوشيدني غذاهاي ناسالم شيريني،خصوص 

 مورد در و بوده مادهآ و يزيفر غذاهاي بسته بندي شده،
و غلات صبحانه  ماست سبزيجات، ،ميوه ،ي سالمغذاها
  .اندبوده

  
  

  روش و ابزار جمع آوري داده
 آوريهاي زير جمعاز روش و اطلاعات هادر اين تحقيق، داده

 :است شده
برداري و استفاده  از طريق فيش: ايتابخانهمطالعات ك - 1

  .از اينترنت صورت گرفته
ها در پژوهش ميداني به مطالعه آزمودني: روش ميداني - 2

هاي آوري دادهپردازد و شامل جمعمحيط طبيعي خود مي
طور كلي ه ب. ها استاوليه يا اطلاعات جديد از خودآزمودني

هاي ز ديدگاهبا استفاده از پرسشنامه ا پژوهش حاضر
  .ها بهره برده استكودكان و والدين آن

 
 ها ها و ابزار تجزيه و تحليل دادهروش

  در اين تحقيق از آمار توصيفي و استنباطي و از 
استفاده شده و  2ليزرل و 1افزارهاي اس پي اس اسنرم

عنوان يك ه ب 3يابي معادلات ساختاريهمچنين از مدل
ي آزمون ميزان وابستگي تكنيك تحليل چند متغيري برا
  .است روابط بين متغيرها استفاده شده

  
  روايي ابزارسنجش

لازم به توضيح است كه در اين تحقيق براي افزايش روايي 
  : رسشنامه از ابزار زير استفاده شدمحتواي پ

متخصصان و كارشناسان امور  استفاده از نظرات - 1
 .پژوهشي

 .ت كتب و مجلاتمقالا ،هاي مشابهمطالعه پرسشنامه - 2
 توزيع ابتدايي پرسشنامه بين تعدادي از پاسخ دهندگان - 3

براي تست اوليه و بررسي اعتبار صوري و انجام اصلاحات 
  .بر اساس آن

يك روش  5سي اچ لاوشه 4سنجش اعتبار محتوا - 4
اين روش . پركاربرد را براي اعتبار سنجش محتوا ابداع كرد

مناسب "داوران در خصوص  ميزان موافقت ميان ارزيابان يا
 .كنديك گويه خاص را اندازه گيري مي "يا اساسي بودن

اي از رد كه هر گويه يا پرسش به مجموعهلاوشه پيشنهاد ك
 كه آيا ها پرسيده شودارزيابان يا داوران داده شود و از آن

                                                            
1- Spss 
2- Lisre 
3- Structural Equation Modeling 
4 -Content Validity 
5- C.H.Lawshe 
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 شماره سوالات مرتبط با پرسشنامه: 1 جدول

 پژوهشگران/ پژوهشگر شماره سوالات سنجش متغير پرسشنامه

  
  
  

 والدين

 

 بسته بندي محصول
6-1 

 

  
  
  

Jke-elechi & Rebecca, (2009) 

  ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك
 

12-7 
 

 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 
16-13 

 رفتار خريد والدين
26-17 

 

 گرايش مفهومي والدين
35-27  

  
Albert, c . & Rosella ,V(2003) 

  رايش اجتماعي والدينگ
  

39-36  
  

 كودك
 ادراكي كودك در تصميم گيري خريد فرايند تاثير

 والدين
7-1 Albert, c . & Rosella ,V(2003) 

 
 

اساسي يا "گويه مورد نظر براي سنجش سازه مورد نظر 
هست يا نه؟ طبق نظر لاوشه، اگر پيش بيني از  "سودمند

اساسي يا "اشتند كه آن نيمي از ارزيابان يا داوران بيان د
است، آن گويه دست كم از مقداري اعتبار محتوا  "سودمند

چه ميزان موافقت ارزيابان يا داوران با  هر. برخوردار است
يك گويه معين بالاتر باشد،  "اساسي يا سودمند بودن"

لاوشه با استفاده از اين . سطح اعتبار محتوا بالاتر است
اعتبار محتوا ابداع كرد  فرض فرمول زير را براي سنجش

 .شودگفته مي 1كه به آن نسبت اعتبار محتوا
  

CVR ൌ
ሺne െ N 2ሻ⁄

N 2⁄
 

  

  :در اين فرمول
CVR نسبت اعتبار محتوا است؛  
ne دارند گويه زيابان يا دوراني است كه بيان ميتعداد ار

  است؛  "اساسي سودمند"مورد نظر 

                                                            
1- Content Validity Ratio 

  
  
N 1388، ييميرزا( كل تعداد ارزيابان يا داوران است(.  
هاي زير به كار منظور سنجش محتوايي پرسشنامه روشبه 

  :اندگرفته شده
هاي آزمون شده قبلي در استفاده از پرسش ،روش اول
 18 روش دوم، توزيع پرسشنامه بين هاي مشابه وپژوهش

نفر متخصص و خبره كه در آن از سودمند بودن يا 
هدف هر  سودمند نبودن سوالات با توجه به متغيرها و

توسط  ها تكيمل وسپس پرسشنامه متغير پرسيده شده و
 CVRكه حداقل  با توجه به اين. محقق جمع آوري شده

بر اساس جدول  ،زياب يا خبرهار 18قابل قبول براي تعداد 
 ،باشدمي 0/ 49 و 42/0 مورد قبول، بين بازه CVR حداقل
CVR  سوالات بوده و 49/0در تمامي سوالات بالاتر از 

 .است شدهمورد قبول واقع 
با استفاده از تحليل عاملي  2سنجش روايي سازه - 5

  به شكلي كه بار عاملي هر نشانگر با: CFA(3(تاييدي 
  

                                                            
2  - Construct Validity 
3- Confirmatory Factor Analysis     
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باشد، در اين  96/1بالاتر از  tي خود داراي مقدار سازه
در اين . صورت اين نشانگر از دقت لازم برخوردار است

عاملي هر نشانگر  ربراي با tپژوهش مقادير محاسبه شده 
مقادير بار (است  96/1با سازه يا متغير پنهان خود بالاي 

 توانلذا مي) آورده شده است 10، 8، 6 درجداول tعاملي و 
را  همسويي سوالات پرسشنامه براي اندازه گيري مفاهيم

  .در اين مرحله معتبر نشان داد
علاوه بر روايي سازه كه : 1سنجش روايي تشخيصي - 6

تخاب شده براي اندازه بررسي اهميت نشانگرهاي انبراي 
روايي تشخيصي نيز در  ،رودها به كار ميگيري سازه

به اين معنا كه نشانگرهاي   پژوهش حاضر مورد نظر است؛
هر سازه در نهايت تفكيك مناسبي را به لحاظ اندازه گيري 

  .هاي ديگر مدل فراهم آورندنسبت به سازه
  

  ه گيري پژوهشابزار انداز 2پايايي
هاي تحقيقاتي در مورد اين قسمت به ارائه نتايج و يافتهدر 

م گرفته بر روي نمونه انجا) پايلوت( مطالعه مقدماتي
هاي در ابتدا جهت تعيين پايايي بخش. شودپرداخته مي

مختلف مورد استفاده در پرسشنامه از آلفاي كرونباخ 
 هنگي درونياين روش براي محاسبه هما. استفاده شده است

هايي كه ها يا آزمونار اندازه گيري از جمله پرسشنامهابز
. رودكار ميه كند بهاي مختلف را اندازه گيري ميخصيصه

براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس 
يا زير ( هاي پرسشنامهوالهاي هر زير مجموعه سنمره

  . و واريانس كل را محاسبه نمود) آزمون
 SPSSافزاري  بسته نرم عتبار پرسشنامه با استفاده ازا

) 2( در جدول .تحت ويندوز محاسبه گرديد 19نسخه 
مقادير آلفا براي هر مقياس مورد استفاده در پرسشنامه به 

  :تفكيك آورده شده است
 نامه تحقيق مزبور ازبه منظور سنجش ميزان پايايي پرسش

 30باخ براي روش آلفاي كرون پايايي همساني دروني،
چون . استفاده شد عنوان پري تسته نامه اوليه بپرسش
ده و در واقع نامه به صورت طيف ليكرت طراحي شپرسش

ترين باشد، به همين جهت مناسبسنج مياز نوع نگرش

                                                            
1  - Discriminant validity 
2- Reliability 

. روش براي محاسبه اعتبار، ضريب آلفاي كرونباخ است
  .آمده است )3(نتايج اين بررسي در جدول 

نتايج حاصل از جداول زير پيداست، همان طور كه از 
نامه نشان داد كه ضريب آلفاي كل بررسي پايايي پرسش

كه بزرگتر  است و با توجه به اين 706/0محاسبه شده برابر 
نامه مورد رسشتوان نتيجه گرفت كه پاست، لذا مي 7/0از 

  .باشدپايايي پژوهشي لازم برخوردار مي استفاده از
نشانگرهاي  براي بررسي اهميت علاوه بر روايي سازه كه
رود، روايي ها به كار ميگيري سازهانتخاب شده براي اندازه

د نظر است به اين نيز در تحقيق حاضر مور 3تشخيصي
هاي هر سازه در نهايت تفكيك مناسبي را معنا كه نشانگر

مدل فراهم  هاي ديگربه لحاظ اندازه گيري نسب به سازه
  هر نشانگر فقط سازه خود را  تربه عبارت ساده. آورند

اي باشد كه تمام ها به گونهاندازه گيري كند و تركيب آن
با كمك . هاي به خوبي از يكديگر تفكيك شوندسازه

ستخراج شده مشخص شد كه شاخص ميانگين واريانس ا
هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس تمام سازه

تند كه اين هس 5/0، بالاتر از AVE(4( استخراج شده
  .نشان داده شده است) 4( ضرايب در جدول

جهت بررسي پايايي نيز از شاخص پايايي تركيبي استفاده 
پايايي به اين معنا . آمده است )5(شد كه نتايج در جدول 

است كه بين پاسخ دهندگان مختلف مورد مطالعه برداشت 
در روش شناسي . يكساني از سوالات وجود داشته است

ز ضريب پايايي تركيبي استفاده ت ساختاري امدل معادلا
براي هر سازه نشان از  6/0شود كه مقادير بالاتر از مي

  .پايايي مناسب آن دارد
 
  

  
  
  
  
  
  
  
                                                            
3- Discriminant Validity 
4- Average Variance Extracted 
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  نامه اوليهپرسش 30ابزار اندازه گيري براي  محاسبه آلفاي كرونباخ به منظور سنجش پايايي: 2جدول

H0 سطح احتمال خطا   آلفاي كرونباخ  والاتتعداد س  تعداد پاسخ دهندگان

 شودييد ميات 99/0  797/0  46  30 

 
 
 
 

  ها و كل  پرسشنامه توسط آلفاي كرونباخمحاسبه پايايي ابزار پرسشنامه از نظر سازه: 3جدول

  مقدار  آلفا ي آزمون  سازه
 777/0 بسته بندي محصول

 770/0 الگوي ارتباطي خانواده

 747/0 ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك

 711/0 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 718/0 فرايند تاثير ادراكي كودك در تصميم گيري خريد

 725/0 رفتار خريد والدين

 822/0 گرايش مفهومي والدين

 775/0 گرايش اجتماعي والدين

 797/0 كل پرسشنامه

  
  

  
  بررسي مقادير ميانگين واريانس استخراج شده: 4جدول

 سطح قابل قبول )AVE( ميانگين واريانس استخراج شده )سازه( مقياس

 5/0 906/0 بسته بندي محصول

 5/0 923/0 گرايش مفهومي والدين

 5/0 930/0 گرايش اجتماعي والدين

 5/0 680/0 ترجيحات محصول نا سالم توسط كودك

 5/0 921/0 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 5/0 699/0 گيري خريد والدين فرايند تأثير ادراكي كودك در تصميم

 5/0 819/0 رفتار خريد والدين
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  هاي مورد استفاده با استفاده از پايايي تركيبي بررسي پايايي مقياس :5جدول

 سطح قابل قبول Composite reliability )سازه( مقياس

 6/0 22/5 بسته بندي محصول

 6/0 05/47 گرايش مفهومي والدين

 6/0 72/2 لدينگرايش اجتماعي وا

 6/0 58/2 سالم توسط كودكترجيحات محصول نا

 6/0 79/2 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 6/0 65/3 ثير ادراك كودك در تصميم گيري خريد والدينافرايند ت

 6/0 11/6 رفتار خريد والدين

  
  
  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
و  در تجزيه و تحليل پرسشنامه از مباحث استنباطي

 هاي توصيفي شامل آماره. توصيفي آماري استفاده شده است
باشد و در سطح استنباطي ميانگين مي جداول فراواني و

يدي ينيز از مدل معادلات ساختاري شامل تحليل عاملي تا
 هاي موردنرم افزار. مسير استفاده شده استو تحليل 

نرم افزاري  ها بستهاستفاده جهت تجزيه و تحليل داده
SPSS  و بسته نرم افزاري  19نسخهLISREL  نسخه
  .باشندتحت ويندوز مي 8.54

 

  )CFA(يدي يمدل اندازه گيري يا تحليل عاملي تا
  در روش شناسي مدل معادلات ساختاري، ابتدا لازم است

  
  
  
  
  
  
  
  

  ه قرار گرفته تا مشخص شودمورد مطالع 1تا روايي سازه
  هاي موردسازه نتخاب شده براي اندازه گيريهاي انشانگر

براي اين منظور از . نظر خود از دقت لازم برخوردار هستند
به اين . شود، استفاده ميCFA2)(يدي يتحليل عاملي تا

 tشكل كه بار عاملي هر نشانگر با سازه خود داراي مقدار 
در اين صورت اين نشانگر از دقت لازم . باشد 96/1بالاتر از 

. صفت مكنون برخوردار استبراي اندازه گيري آن سازه يا 
هاي كه هر يك سازه در تحقيق حاضر جهت بررسي اين

هاي انتخاب شده جهت تحقيق تا چه حد با نشانگر
اند از مدل اندازه گيري ها داراي همسويي بودهسنجش آن

يدي به تفكيك ابعاد مورد مطالعه ييا همان تحليل عاملي تا
  . استفاده شد

  
  
  
  
  
  

  

                                                            
1- Construct Validity 
2- Confirmatory Factor Analysis 
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  هاي بيرونيدل اندازه گيري  متغيرنتايج م: 6جدول 

 t p-value بار عاملي علامت در مدل سازه تحقيق

  بسته بندي محصول

Q1 70/0 11/14 يك درصد 

Q2 50/0 73/9 يك درصد 

Q3 85/0 15/14 يك درصد 

Q4 48/0 14/11 يك درصد 

Q5 76/0 46/12 يك درصد 

Q6 85/0 66/16 يك درصد 

  گرايش مفهومي والدين

Q27 13/1 43/14 يك درصد 

Q28 76/0 91/14 يك درصد 

Q29 86/0 25/13 يك درصد 

Q30 59/0 08/10 يك درصد 

Q31 51/0 19/8 يك درصد 

Q32 62/0 16/12 يك درصد 

Q33 78/0 72/13 يك درصد 

Q34 81/0 62/12 يك درصد 

Q35 70/0 29/14 يك درصد 

  گرايش اجتماعي والدين

Q36 02/1 97/9 يك درصد 

Q37 96/0 14/11 يك درصد 

Q38 25/1 02/13 يك درصد 

Q39 97/0 00/14 يك درصد 

  
  هاي بيروني مدلبرازندگي مدل اندازه گيري متغيرهاي شاخص: 7جدول 

 مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

 12/0 نزديك به صفر  RMR  ماندها ميانگين مجذور پس

 06/0 نزديك به صفر SRMRندارد شده ماندهااستا ميانگين مجذور پس

 90/0 و بالاتر GFI 9/0 شاخص برازندگي 

 90/0 و بالاتر NFI( 9/0(شده برازندگي  شاخص نرم

 91/0 و بالاتر 9/0 (NNFI)نشده برازندگي  شاخص نرم

 93/0 و بالاتر IFI( 9/0(شاخص برازندگي فزاينده 

 93/0 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 
 08/0 06/0كمتر از  RMSEAريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب، 

df/  3 84/2كمتر از 

دهد هاي برازندگي جدول نشان ميطور كه مشخصه همان
هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي نظري داده

بيانگر همسو بودن تحقيق برازش مناسبي دارد و اين 
  .است هاي نظريسوالات با سازه
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  هاي ميانجي اشباع شدهمدل اندازه گيري متغير :2 شكل

  
  

  
  هاي ميانجيبراي بررسي معني داري بارهاي عاملي مدل اندازه گيري متغير tمقادير :  3شكل 

  
  

هاي عاملي هر براي هر يك از بار tمقادير محاسبه شده 
لذا . است 96/1هان خود بالاي نشانگر با سازه يا متغير پن

وان همسويي سوالات پرسشنامه براي اندازه گيري تمي
در واقع نتايج  .مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد

چه محقق توسط سوالات  دهد آنجدول فوق نشان مي
ها را داشته است توسط اين پرسشنامه قصد سنجش آن

هاي ها يا متغيرلذا روابط بين سازه. حقق شده استابزار م
كه نشان دهيم اين  براي آن. اد استپنهان قابل استن

جود در هاي موبه دست آمده تا چه حد با واقعيت مقادير
هاي برازش مورد مطالعه قرار مدل تطابق دارد بايد شاخص

  .گيرد
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  هاي ميانجيازه گيري  متغيرنتايج مدل اند: 8جدول 

 t p-value بار عاملي علامت در مدل سازه تحقيق

  م توسط كودكترجيحات محصول ناسال

Q7 35/0 60/6 يك درصد 

Q8 58/0 76/11 يك درصد 

Q9 55/0 91/10 يك درصد 

Q10 60/0 85/19 يك درصد 

Q11 84/0 03/19 يك درصد 

Q12 56/0 25/11 يك درصد 

  ترجيحات محصول سالم توسط كودك

Q13 48/0 94/7 يك درصد 

Q14 60/0 59/9 يك درصد 

Q15 76/0 21/11 يك درصد 

Q16 28/0 61/4 يك درصد 

  فرايند تاثير ادراكي كودك در 
  تصميم گيري خريد

Q401 31/0 53/5 يك درصد 

Q402 31/0 55/5 يك درصد 

Q403 31/0 53/5 يك درصد 

Q404 36/0 51/6 يك درصد 

Q405 86/0 31/15 يك درصد 

Q406 13/0 33/2 يك درصد 

Q407 69/0 62/12 يك درصد 

  يج تحقيقنتا: منبع
  

، شاخص RMRماندها  مقادير ميانگين مجذور پس
، شاخص AGFI ، شاخص تعديل برازندگيGFI برازندگي

نشده برازندگي   ، شاخص نرم)NFI(شده برازندگي   نرم

)NNFI( شاخص برازندگي فزاينده ،)IFI(شاخص برازندگي ، 
 و ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب )CFI(تطبيقي 
RMSEA ن از برازش قابل قبول مدل داردنشا. 

  
  

  هاي ميانجيبرازندگي مدل اندازه گيري متغير هايشاخص:  9 جدول

 مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

 05/0 نزديك به صفر  RMR  ماندها ميانگين مجذور پس
 07/0 نزديك به صفر SRMRماندهااستاندارد شده  ميانگين مجذور پس

 98/0 و بالاتر GFI 9/0   شاخص برازندگي
 96/0 و بالاتر NFI( 9/0(شده برازندگي  شاخص نرم
 98/0 و بالاتر 9/0 (NNFI)نشده برازندگي  شاخص نرم

 91/0 و بالاتر IFI( 9/0(شاخص برازندگي فزاينده 
 91/0 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 

 08/0 08/0 كمتر از RMSEAريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب، 

df/   82/2  3كمتر از 
  نتايج تحقيق: منبع
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دهد هاي برازندگي جدول نشان ميطور كه مشخصه همان
هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي نظري داده

بيانگر همسو بودن تحقيق برازش مناسبي دارد و اين 
  .هاي نظري استسوالات با سازه

  

  گيري متغير وابسته مدل اوليه اندازه: 4شكل 
  
  

هاي مربوط به خود را با نشانگرهاي در كنار يكديگر سازه
يد نمودند يتوجه به ساختار مورد نظر محقق به درستي تا

زيرا كه مدل حاضر با استفاده از روش تحليل عاملي 
ت و تداخل قابل توجهي يدي به درستي اجرا شده اسيتا

قدار ريشه دوم كه م با توجه به اين. شودمشاهده نمي

براي مدل اوليه  RMSEA برآورد واريانس خطاي تقريب
گزارش شده لذا جهت استفاده از اين سازه  08/0بيشتر از 

در طراحي مدل ساختاري تحقيق و آزمون فرضيات به 
  .لحاظ آماري اصلاحاتي نياز است

  
  

  ه اندازه گيريتفاوت مقادير كاي اسكوير در تعيين اثر بخشي اصلاح مدل اولي: 10جدول 

 معني داري كاهش كاي اسكوير RMSEAمقدار   Δ df مدل هاي برازش يافته

 ---  134/0 53 ---  97/344 مدل اول

 يك درصد 123/0 51 75/2بالاي  96/294 )شروع اصلاح( مدل دوم

 يك درصد 101/0 49 75/2بالاي  07/262 مدل سوم

 درصد يك 096/0 47 75/2بالاي  75/232 مدل چهارم

 يك درصد 092/0 46 75/2بالاي  78/195 مدل پنجم

 يك درصد 085/0 45 75/2بالاي  57/148 مدل ششم

 يك درصد 081/0 44 75/2بالاي  69/132 مدل هفتم

 بي معني 081/0 42 75/2زير  75/131 مدل هشتم

نتايج تحقيق: منبع  
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توان در مورد مناسب هاي اين مدل مياساس يافته لذا بر
ها و لات انتخابي محقق براي سنجش سازهبودن سوا

احتمالا كنار گذاشتن سوالات بي معني هر سازه با دقت 

. بسيار بيشتري نسبت به مدل اوليه تصميم گيري نمود
، RMSEA مقادير ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب

  .نيز در گام هفتم به مقدار قابل قبول رسيده است
  

  
  )پس از اصلاحات( هاي وابسته اشباع شدهازه گيري متغيرمدل اند: 5شكل 

  

  
  هاي وابستهبراي بررسي معني داري بارهاي عاملي مدل اندازه گيري متغير tمقادير : 6شكل 
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هاي عاملي هر براي هر يك از بار tمقادير محاسبه شده 
لذا . است 96/1نهان خود بالاي نشانگر با سازه يا متغير پ

ي سوالات پرسشنامه براي اندازه گيري توان همسويمي
در واقع نتايج  .مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد

چه محقق توسط سوالات  دهد آنجدول فوق نشان مي
ها را داشته است توسط اين پرسشنامه قصد سنجش آن

هاي ها يا متغيرلذا روابط بين سازه. ق شده استابزار محق
كه نشان دهيم اين  راي آنب. پنهان قابل استناد است

جود در هاي موبه دست آمده تا چه حد با واقعيت مقادير
هاي برازش مورد مطالعه قرار مدل تطابق دارد بايد شاخص

.گيرد

 
  

  متغير وابسته نتايج مدل اندازه گيري: 11 جدول

 t p-value بار عاملي علامت در مدل سازه تحقيق

  رفتارخريد والدين

Q17 30/0 52/5 ك درصدي 

Q18 57/0 21/11 يك درصد 

Q19 05/0 87/0 حذف 

Q20 18/0 22/3 يك درصد 

Q21 64/0 91/12 يك درصد 

Q22 61/0 10/12 يك درصد 

Q23 80/0 76/16 يك درصد 

Q24 65/0 10/13 يك درصد 

Q25 11/0 90/1 حذف 

Q26 45/0 89/7 يك درصد 

  
  

  گيري متغير وابستهدازههاي برازندگي مدل انشاخص: 12جدول 

  مقدار گزارش شده  حد مطلوب  شاخص
 05/0 نزديك به صفر  RMR  ماندها ميانگين مجذور پس

 05/0 نزديك به صفر SRMRماندهااستاندارد شده  ميانگين مجذور پس

 97/0 و بالاتر GFI 9/0شاخص برازندگي 

 95/0 و بالاتر NFI( 9/0(شده برازندگي  شاخص نرم

 95/0 و بالاتر 9/0 (NNFI)نشده برازندگي  شاخص نرم

 97/0 و بالاتر IFI( 9/0(شاخص برازندگي فزاينده 

 97/0 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 

 06/0 08/0كمتر از  RMSEAريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب، 

df/  3 84/2كمتر از 
  نتايج تحقيق: منبع
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  .گيري به شرح زير خواهد بوديري برازش يافته، مدل كلي اندازهگاي اندازههبر اساس اطلاعات مدل
  

  
  

  هاي تحقيق براي بررسي روايي سازه و تشخيصيمدل اندازه گيري كلي متغير: 7شكل 
  

دهد هاي برازندگي جدول نشان ميطور كه مشخصه همان
هاي اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي نظري داده

بودن ازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسو تحقيق بر
  .هاي نظري استسوالات با سازه

سازه كه براي بررسي اهميت نشانگرهاي علاوه بر روايي 
رود، روايي ها به كار ميگيري سازهانتخاب شده براي اندازه

د نظر است به اين معنا نيز در تحقيق حاضر مور 1تشخيصي
تفكيك مناسبي را به  هاي هر سازه در نهايتكه نشانگر

                                                            
1- Discriminant Validity 

مدل فراهم  هاي ديگريري نسب به سازهگلحاظ اندازه
ر نشانگر فقط سازه خود را تر هبه عبارت ساده. آورند
اي باشد كه تمام ها به گونهگيري كند و تركيب آناندازه
با كمك . هاي به خوبي از يكديگر تفكيك شوندسازه

د كه ستخراج شده مشخص ششاخص ميانگين واريانس ا
هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس تمام سازه

هستند كه اين  5/0، بالاتر از AVE(2( استخراج شده
  .نشان داده شده است) 13(ضرايب در جدول 

                                                            
2  - Average Variance Extracted 
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  بررسي مقادير ميانگين واريانس استخراج شده: 13جدول

ميانگين واريانس استخراج شده  )سازه( مقياس
)AVE( 

 سطح قابل قبول

 906/0 5/0 بندي محصولبسته 

 923/0 5/0 گرايش مفهومي والدين

 930/0 5/0 گرايش اجتماعي والدين

 680/0 5/0 ترجيحات محصول نا سالم توسط كودك

 921/0 5/0 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 699/0 5/0 فرايند تأثير ادراكي كودك در تصميم گيري خريد والدين

 819/0 5/0 رفتار خريد والدين
نتايج تحقيق: منبع

  
جهت بررسي پايايي نيز از شاخص پايايي تركيبي استفاده 

پايايي به اين معنا كه بين پاسخ دهندگان . شده است
  مختلف مورد مطالعه برداشت يكساني از سوالات وجود

  

   
در روش شناسي مدل معادلات ساختاري از . داشته است

قادير بالاتر از ضريب پايايي تركيبي استفاده مي شود كه م
  .براي هر سازه نشان از پايايي مناسب آن دارد 6/0

  
  هاي مورد استفاده با استفاده از پايايي تركيبيبررسي پايايي مقياس: 14جدول 

 سطح قابل قبول Composite reliability )سازه( مقياس

 22/5 6/0 بسته بندي محصول

 05/47 6/0 گرايش مفهومي والدين

 72/2 6/0 عي والدينگرايش اجتما

 58/2 6/0 ترجيحات محصول نا سالم توسط كودك

 79/2 6/0 ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 65/3 6/0 ثير ادراك كودك در تصميم گيري خريد والدينافرايند ت

 11/6 6/0 رفتار خريد والدين
  نتايج تحقيق: منبع
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  )مدل تحليل مسير(مدل ساختاري 
گيري و محاسبات تصديق مدل اندازهپس از طي مراحل 

توان به آزمون ي سازه و تشخيصي در اين مرحله ميرواي
ه اين منظور مدل ب. هاي تحقيق پرداختروابط بين سازه
افزار ليزرل پياده شد و با روش مدل سازي مورد نظر در نرم

 LISREL 8/54معادلات ساختاري، با كمك نرم افزار 
كه  با توجه به اين. شودزمون ميرابطه علي بين متغيرها آ

 RMSEA مقدار ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب

گزارش شده لذا  08/0براي مدل ساختاري تحقيق كمتر از 
جهت استفاده از اين سازه در طراحي مدل ساختاري 
تحقيق و آزمون فرضيات به لحاظ آماري نيازي به انجام 

 و برخوردار استاصلاحات نيست و مدل از برازش خوبي 
توان به لحاظ آماري صددرصد قابل اتكا دانست مدل را مي

لذا مدل . آن، جهت آزمون فرضيات استفاده نمود و از
نظري تحقيق در رابطه با اثرات عليّ و ارتباطي مورد 

  .تحليل قرار گرفت
  
  
  
  
 

 
  )مدل تحليل مسير(مدل عمومي ليزرل : 8شكل 

  
  
  
  



 41 بررسي تاثيربسته بندي محصول و الگوهاي ارتباطي خانواده بر رفتار خريد كودكان و والدين
   

  
  

 
  

  هاي برآورد شدهها و معني داري پارامترسير اثرات كل سازهضرايب م: 15 جدول

 t-value ضريب مسير مسير مورد مطالعه در مدل

 - 43/1 - 00/0 توسط كودكترجيحات محصول  ←بسته بندي محصول 

  11/4  **33/0 ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك←بسته بندي محصول
 - 04/0 - 00/0 دكترجيحات محصول سالم توسط كو←بسته بندي محصول 

 67/0 004/0 رفتار خريد والدين ← ترجيحات محصول توسط كودك

 47/0 04/0 رفتار خريد والدين ← ترجيحات محصول نا سالم توسط كودك

 21/1 10/0 رفتار خريد والدين ← ترجيحات محصول سالم توسط كودك

 - 14/1 - 09/0 رفتار خريد والدين ← بسته بندي محصول

 69/0 - 00/0 ثير ادراكي كودك درتصميم گيري خريد والدينافرايند ت ← ي خانوادهالگوي ارتباط

 58/0 004/0 ثير ادراكي كودك درتصميم گيري خريد والدينافرايند ت←گرايش مفهومي والدين

 38/2 04/0 ثير ادراكي كودك درتصميم گيري خريد والدينافرايند ت←گرايش اجتماعي والدين

 52/0 10/0  رفتار خريد والدين ← ي كودكثير ادراكافرايند ت

درصد 99معني داري در سطح يك درصد خطاء يا اطمينان ** 
  

  )مدل تحليل مسير(مدل عمومي ليزرل : 9شكل 
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  هاي توصيفي تحقيقيافته
هاي جمعيت شناختي نمونه، از اين جهت  شناخت ويژگي

مفيد است كه به كمك آن مشخصات كلي جامعه مورد 
ومي آن براي ساير محققان هاي عم بررسي و ويژگي

شود در  علاوه، اين شناخت باعث ميه ب. شودميمشخص 
تعميم نتايج به جوامع ديگر، يا در طراحي سوالات 

تحقيقات آتي براي جوامع ديگر از اين اطلاعات استفاده 
 .شود

  
  هاي جمعيت شناختي مصرف كنندگانويژگي 

هاي اي از  ويژگياساس اطلاعات گرد آوري شده خلاصهبر 
 :دگان بشرح زير استجمعيت شناختي مصرف كنن

  
  

  هاي جمعيت شناختي مصرف كنندگانويژگي: 16 جدول

 در صد فراواني تعداد نمونه بيشترين فراواني ويژگي جمعيت شناختي مصرف كننده

 312 81 زن هاي پاسخ دهنده به پرسشنامه

 131 34 سال 30- 34گروه سني 

 145 7/37 والدين با ميزان تحصيلات ديپلم

 216 1/56 صيكارمند خصو

 146 9/37 ميليون تومان 1هزار تا  400درآمد بين 

 151 2/39 درصد 20پس انداز كمتر از 

 312 81 مادران پاسخگو

 180 8/46 فرزند 2والدين داراي

 324 2/84 كودك دختر

 75 5/19 ساله 11- 10كودكان 

  كمترين فراواني ويژگي جمعيت شناختي مصرف كننده
 

 د فراوانيدر ص تعداد نمونه

 73 19 مرد هاي پاسخ دهنده به پرسشنامه

 1 3/0 سال 50- 54سال وبين  25گروه سني زير 
 9 3/2 والدين با ميزان تحصيلات دكتري

 18 7/4 هزار تومان 400درآمد كمتر از 
 9 3/2 درصد 50پس انداز بيشتر از 

 73 19 پدران پاسخگو

 1 3/0 فرزند 5والدين داراي

 61 8/15 كودك پسر

 22 7/5 ساله 5كودكان 
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 نتايج حاصل از فرضيه هاي پژوهش

بسته بندي محصول بر ترجيحات محصول  :1 فرضيه
  .ثير دارداتوسط كودك ت

 

، اثر بسته بندي هاي پژوهشبر اساس داده :يج آمارينتا
محصول بر ترجيحات محصول توسط كودك داراي ضريب 

كه  باشدمي - t 43/1است كه داراي مقدار  - 00/0مسير 
نتيجه بسته بندي محصول   در .شودميبه لحاظ آماري رد 

  .ثير نداردابر ترجيحات محصول توسط كودك ت
دهد كه بسته بندي نشان مينتايج  :تفسير نتيجه آزمون

 .دهدات محصول توسط كودك را تغيير نميمحصول ترجيح
ترجيحات  محصول و بسته بندي تر بينبه عبارت ساده

اي مشهود ل توسط كودك به لحاظ آماري رابطهصومح
شود و بايد گفت در لذا اين فرضيه تحقيق رد مي. نيست

ترحيحات  محصول بر بسته بندي اين نمونه آماري،
 .باشداثيرگذار نميمحصول توسط كودك ت

 

  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين
نتايج اين فرضيه مغاير با نتايج تحقيقاتي است كه ربكا 

مقاله خود انجام داده و بيان  در 2009در سال  1جانسون
دارد كه بسته بندي محصول، بر رفتار خريد محصولات مي

 .ندارد ثيراكودك ت
  

محصول بر ترجيحات محصول  بسته بندي :a1فرضيه
  .ثير دارداناسالم توسط كودك ت

هاي ي پژوهش و آمارههابر اساس داده :آماري نتايج
سته بندي محصول بر رفتار خريد ، اثر بمحاسبه شده

است  33/0محصولات ناسالم كودك داراي ضريب مسير 
براي اين پارامتر  tمقدار . باشدمي t 11/4كه داراي مقدار 

طبق قاعده خطاي يك درصد در رد فرض صفر براي (
 96/1، بالاي )در هر پارامتر مدل 96/1مقادير بالاي 

شود كه بيان ميفرض مقابل پذيرفته  .محاسبه شده است
محصول، بر رفتار خريد محصولات  بسته بندي داردمي

  .ثير دارداناسالم كودك ت

                                                            
1‐ Rebecca Johnson 

با توجه به معني داري و مثبت بودن  :تفسير نتيجه آزمون
توان بيان نمود كه در نمونه مورد محصول مي بسته بندي

مطالعه بسته بندي اين محصولات نقش مهمي در فرايند 
ان دارد و هر گونه تغيير در رابطه انتخابشان توسط كودك

تر كردن بندي محصولات ناسالم در جهت جذاببا بسته 
آن، انتخاب محصولات ناسالم توسط كودكان را بيشتر به 

 دهد كه بسته بندياين نتايج نشان مي .دنبال خواهد داشت
محصولات ناسالم با ترجيحات محصول توسط كودك در 

بسته بندي  .تباط استانتخاب محصولات ناسالم در ار
باشد و فرآيند بسيار مهم در ترجيحات كودكان مي موضوع

  .دهدها را تحت تاثير قرار ميتصميم گيري آن
 

  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين
راستا با نتايج تحقيقاتي است كه ربكا  نتايج اين فرضيه هم

و بيان  در مقاله خود انجام داده 2009در سال  جانسون
محصول، بر رفتار خريد محصولات  د كه بسته بنديدارمي

  .ثير دارداناسالم كودك ت
 

محصول بر ترجيحات محصول  بسته بندي :b1فرضيه 
  .ثير دارداسالم توسط كودك ت

ي بر اساس نتابج پژوهش، اثر بسته بند :نتايج آماري
توسط كودك داراي  محصول بر ترجيحات محصولات سالم

 باشدمي t 04/0داراي مقدار  است كه -  00/0ضريب مسير 
 ،لذا بسته بندي محصول. شودكه به لحاظ آماري رد مي

  . دهدنمي ترجيحات محصول سالم توسط كودك را تغيير
  

بسته بندي  دهد كهنتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون
 اثيرگذارترجيحات محصول سالم توسط كودك ت محصول بر

ترجيحات محصول  بسته بندي محصول و و بين باشدنمي
. نيستاي مشهود م توسط كودك به لحاظ آماري رابطهسال

شود و بايد گفت در اين نمونه لذا اين فرضيه تحقيق رد مي
ترجيحات محصول سالم  بسته بندي محصول بر آماري،

  .باشداثيرگذار نميتوسط كودك ت
  
  
  
  



1393 پاييز/ 24 شماره/ يابيبازار تيريمد مجله   44 
 

  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين
تحقيقاتي است كه ربكا نتايج اين فرضيه مغاير با نتايج 

در مقاله خود انجام داده و بيان  2009جانسون در سال 
محصول، بر رفتار خريد محصولات  دارد كه بسته بنديمي

  .ثير دارداسالم كودك ت
  

ترجيحات محصول توسط كودك بر رفتار خريد  :2فرضيه 
  .ثير دارداوالدين ت

 ثير ترجيحات محصولات در اين پژوهش، :نتايج آماري
كودك بر رفتار خريد والدين داراي ضريب مسير  توسط
باشد كه به لحاظ ميt 67 /0است كه داراي مقدار  004/0

لذا ترجيحات محصول توسط كودك، . شودآماري رد مي
  . دهدغيير نميرفتار خريد والدين را ت

  
دهد كه ترجيحات نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون

ر خريد والدين در ارتباط محصول توسط كودكان با رفتا
نيست و كودكان نقش مهمي در فرايند انتخاب محصولات 

بين  تربه عبارت ساده. يد والدين ندارندثير بر رفتار خراو ت
به  و رفتار خريد والدين كودك ترجيحات محصول توسط

لذا اين فرضيه تحقيق . نيستاي مشهود لحاظ آماري رابطه
ترجيحات  نمونه آماري، شود و بايد گفت در اينرد مي

  گذاراثيرمحصول توسط كودك بر رفتار خريد والدين ت
  .باشدنمي
 

ترجيحات محصول ناسالم توسط كودكان بر  :a2فرضيه 
  .ثير داردارفتار خريد والدين ت

ثير ترجيحات اي پژوهش، تهابر اساس داده :آماري نتايج
 كودك بر رفتار خريد والدين داراي محصول ناسالم توسط

باشد مي t 47 /0است كه داراي مقدار  04/0ضريب مسير 
لذا ترجيحات محصول . شودكه به لحاظ آماري رد مي

  . دهدنمي ناسالم توسط كودك، رفتار خريد والدين را تغيير
دهد كه ترجيحات شان مينتايج ن :تفسير نتيجه آزمون

محصول ناسالم توسط كودكان بر رفتار خريد والدين در 
نيست و كودكان نقش مهمي در فرايند انتخاب ارتباط 

به . يد والدين ندارندثير بر رفتار خرامحصولات ناسالم و ت
 بين ترجيحات محصول ناسالم توسط كودك ترعبارت ساده

اي مشهود بطهو رفتار خريد والدين به لحاظ آماري را

شود و بايد گفت در لذا اين فرضيه تحقيق رد مي. نيست
ترجيحات محصول ناسالم  توسط كودك  ري،اين نمونه آما

  .باشداثيرگذار نميبر رفتار خريد والدين ت
  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين

راستا با نتايج تحقيقاتي است كه ربكا  نتايج اين فرضيه هم
مقاله خود انجام داده كه بيان در  2009جانسون در سال 

ودكان، دارد كه رفتار خريد محصولات ناسالم توسط كمي
  .ثير نداردابر رفتار خريد والدين ت

 
ترجيحات محصول سالم توسط كودكان بر  :b2 فرضيه

  .ثير داردارفتار خريد والدين ت
ي پژوهش، اثر ترجيحات هابر اساس داده :آماري نتايج

داراي  محصول سالم توسط كودكان بر رفتار خريد والدين
        t مقدار بوده و اين ضريب مسير داراي 10/0ضريب مسير 

لذا ترجيحات . شوداست كه به لحاظ آماري رد مي 21/0
كان، رفتار خريد والدين را محصول سالم توسط كود

  . كندتر نميمطلوب
دهد كه ترجيحات نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون

كان، رفتار خريد والدين را محصول سالم توسط كود
بين ترجيحات  تربه عبارت ساده. كندتر نميمطلوب

اي ودكان و رفتار خريد والدين رابطهمحصول سالم توسط ك
، رفتار خريد بايد گفت در اين نمونه .مشهود نيست

  محصولات سالم توسط كودكان بر رفتار خريد والدين
 .باشداثيرگذار نميت

  
  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين

كه ربكا راستا با نتايج تحقيقاتي است  نتايج اين فرضيه هم
مقاله خود انجام داده كه بيان در  2009جانسون در سال 

، بر ترجيحات محصول سالم توسط كودكان دارد كهمي
  .ثير نداردارفتار خريد والدين ت

 
ثير ارفتار خريد والدين ت بسته بندي محصول بر :3فرضيه 

  .دارد
در اين پژوهش، اثر بسته بندي محصول بر  :نتايج آماري
است كه  -  09/0والدين داراي ضريب مسير رفتار خريد 
 .شودباشد كه به لحاظ آماري رد ميمي - t 14/1 داراي مقدار

  . دهدنمي بسته بندي محصول، رفتار خريد والدين را تغيير
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دهد كه بسته بندي نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون
محصولات با رفتار خريد والدين در انتخاب محصولات در 

ست و بسته بندي اين محصولات نقش مهمي در ارتباط ني
گونه تغيير در  فرايند انتخابشان توسط والدين ندارد و هر

تر كردن ا بسته بندي محصولات در جهت جذابرابطه ب
آن، انتخاب محصولات توسط والدين را بيشتر به دنبال 

به عبارت ديگر بسته بندي محصولات، بر  .نخواهد داشت
نقش  در انتخاب محصولات دارايوالدين  رفتار خريد
  .مهمي نيست

 
ثير ادراكي االگوي ارتباطي خانواده بر فرايند ت :4فرضيه 

  .دارد تصميم گيري خريد والدين اثر كودك در
در اين پژوهش، اثر الگوي ارتباطي خانواده بر  :نتايج آماري

بوده  006/0ثير ادراكي كودك داراي ضريب مسير افرايند ت
است كه به لحاظ  t 69/0ير داراي مقدار و اين ضريب مس

در نتيجه بين الگوي ارتباطي خانواده و  .شودآماري رد مي
اي مشهود به لحاظ آماري رابطه ثير ادراكي كودكافرايند ت
شود و بايد گفت در لذا اين فرضيه تحقيق رد مي. نيست

ثير ااين نمونه آماري، الگوي ارتباطي خانواده بر فرايند ت
  .باشداثيرگذار نميت كودك ادراكي

دهد كه بين الگوي نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون
اي اثير ادراكي كودك رابطهارتباطي خانواده و فرايند ت

مشهود نيست، بايد گفت در اين پژوهش، الگوي ارتباطي 
  .باشداثيرگذار نميت ثير ادراكي كودكاخانواده بر فرايند ت

 
ثير ادراكي اوالدين بر فرايند ت گرايش مفهومي: a4 فرضيه

  .ثير دارداوالدين ت كودك در تصميم گيري خريد
ي پژوهش، گرايش مفهومي هابر اساس داده :تحليل آماري

ثير ادراكي كودك در تصميم گيري اوالدين بر فرايند ت
اين ضريب  بوده و 04/0 خريد والدين داراي ضريب مسير

لحاظ آماري رد است كه به  t 58/0 مسير داراي مقدار
  .شودمي

دهد كه بين گرايش نتايج نشان مي: تفسير نتيجه آزمون
اي به رابطه ثير ادراكي كودكامفهومي والدين و فرايند ت

بايد گفت در اين تحقيق، گرايش مفهومي  .مشهود نيست
 .باشداثيرگذار نميت ثير ادراكي كودكاوالدين بر فرايند ت

روند اجتماعي شدن ار بر گذوقتي والدين به عوامل تاثير

نقش ارتباط والدين ) درك(كنند، متوجه كودكان توجه مي
ها در رفتار كودك و ه عنوان توضيح تفاوتبا كودك ب

  .شوندهايش ميمهارت
  

  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين
و  1با نتايج تحقيقاتي است كه كرونا نتايج اين فرضيه مغاير

اند كه بيان خود انجام دادهدر مقاله  2003در سال  2واسلو
ثير ادراكي ادارند كه گرايش مفهومي والدين، بر فرايند تمي

  .ثير ندارداكودك ت
 

 ثير ادراكياگرايش اجتماعي والدين بر فرايند ت :b4 فرضيه
  .ثير دارداتصميم گيري خريد والدين ت كودك در

گرايش اجتماعي  ،هاي پژوهشبر اساس داده :نتايج آماري
تصميم گيري  در ثير ادراكي كودكابر فرايند ت والدين

بوده و اين ضريب  17/0خريد والدين داراي ضريب مسير 
براي اين پارامتر   tمقدار. است t 38/2 مسير داراي مقدار

طبق قاعده خطاي يك درصد در رد فرض صفر براي (
 96/1لاي ، با)در هر پارامتر مدل 96/1مقادير بالاي 

توان بيان نمود كه فرض صفر ا ميلذ. محاسبه شده است
  .شودد ميدرصد اطمينان ر 99با 

دهد كه بين گرايش نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون
ي رابطه ثير ادراكي كودكااجتماعي والدين و فرايند ت

معناداري وجود دارد و بايد گفت در اين پژوهش، گرايش 
 گذارثيرات ثير ادراكي كودكااجتماعي والدين بر فرايند ت

  .باشدمي
 

  مقايسه با نتايج تحقيقات پيشين
نتايج اين فرضيه مغاير نتايج تحقيقاتي است كه كرونا و 

اند كه بيان در  مقاله خود انجام داده 2003واسلو در سال 
ثير ادارند كه گرايش اجتماعي والدين، بر فرايند تمي

  .ثير دارداتصميم گيري خريد والدين ت ادراكي كودك در
 

تصميم گيري  ثير ادراكي كودك درافرايند ت: 5فرضيه
  .ثير دارداخريد والدين  بر رفتار خريد والدين ت

                                                            
1  - Caruana  
2  - Vassallo   
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ثير ادراكي كودك در ادر اين پژوهش فرايند ت :نتايج آماري
تصميم گيري خريد والدين بر رفتار خريد والدين داراي 

باشد مي t 52/0است كه داراي مقدار  04/0ضريب مسير 
  . شودآماري رد مي كه به لحاظ

دهد كه بين  فرايند نتايج نشان مي :تفسير نتيجه آزمون
اي مشهود كودك و رفتار خريد والدين رابطه ثير ادراكيات

ثير ادراكي ابايد گفت در اين تحقيق، فرايند ت نيست،
به . باشداثيرگذار نميكودك بر فرايند رفتار خريد والدين ت

  ثير ادراكي كودك در افرايند ت تر بينعبارت ساده
والدين به لحاظ تصميم گيري خريد والدين و رفتار خريد 

لذا اين فرضيه تحقيق رد . نيستاي مشهود آماري رابطه
ثير اشود و بايد گفت در اين نمونه آماري، فرايند تمي

ادراكي كودك در تصميم گيري خريد والدين بر فرايند 
 .باشداثيرگذار نميرفتار خريد والدين ت

 

 پيشنهادات ناشي از نتايج تحقيق

دي محصول والگوي تاثير بسته بن" اين تحقيق با عنوان
مورد  "رفتار خريد كودكان و والدين بر ارتباطي خانواده

هايي اين اساس فرضيه كه بر. پژوهش قرار گرفته است
اتمام تجزيه و  براي بررسي اين موارد تدوين شده است با

به  هاي انجام شده،نتيجه گيري ها و همچنينتحليل داده
پيشنهادهايي با تحقيق  منظور كاربردي كردن نتايج،

مربوطه انجام شده است كه به دو بخش پيشنهادهاي 
هت تحقيقات آتي حاصل از نتايج تحقيق و پيشنهادهايي ج

  :باشدكه به شرح ذيل مي
 با توجه به فرضيه a1 داردتحقيق كه بيان مي  

ترجيحات محصول ناسالم محصول بر  بسته بندي
اي كه حاصل شد اثير دارد نتيجهتوسط كودك ت

بيانگر آن است كه در نمونه مورد مطالعه بسته بندي 
اين محصولات نقش مهمي در فرايند انتخابشان 
  توسط كودكان دارد و هر گونه تغيير در رابطه با 

تر كردن بندي محصولات ناسالم در جهت جذاببسته 
صول ناسالم توسط كودكان را آن، ترجيحات مح

توان اين پيشنهاد را مي .بيشتر به دنبال خواهد داشت
ه بندي به مراكز خريد كودكان داد كه هر چه بست

ها و مراكز خريد بهتر محصولات سالم اين فروشگاه
 .باشد كودكان بهتر جذب اين محصولات خواهند شد

 با توجه به فرضيه b4 ش دارد گرايتحقيق كه بيان مي
  اجتماعي والدين بر فرايند ادراكي كودك در

اي كه تاثير دارد نتيجهتصميم گيري خريد والدين 
 حاصل شد بيانگر آن است كه در نمونه مورد مطالعه
گرايش اجتماعي والدين نقش مهمي در فرايند تاثير 

تصميم گيري خريد والدين دارد و  ادراكي كودك در
 ،اجتماعي والدين ر رابطه با گرايشگونه تغيير د هر

تصميم گيري  تغيير در فرايند تاثير ادراكي كودك در
 .دنبال خواهد داشته خريد والدين را ب

 
  جمع بندي نتايج

ن، ابزاري براي شناخت مشتريان نوع روش ارتباطي والدي
 بندي لي اين تحقيق بررسي تاثيرات بستههدف اص. باشدمي

كان تار خريد كودالگوهاي ارتباطي والدين بر رف محصول و
  دهند كه كودكان باو والدين است؛ نتايج نشان مي

ارند در ، روي تصميمات خريد تاثير ندهوميهاي مفگرايش
روي  توانندمي هاي اجتماعي،صورتي كه كودكان با گرايش

اين تحقيق روي فرايند  .باشند گذارتصميمات خريد تاثير
ر رابطه با تاثير اداركي كودكان بر تصميمات خانواده د

بازاريابان به  .ها متمركز شده استروابط والدين و نوع آن
گذاري ترجيحات هايي براي تاثيرز تكنيكصورت مدوام ا

وي خريد و تصميم خريد كودكان به اميد تاثير كودكان ر
، كودكان را كنند بازاريابان بيشتر از والديناستفاده مي

از  بعد .دهندهدف طراحي بسته بندي خود قرار مي
 با فشاري كه بر) كودكان(ها آن ،تاثيرگذاري روي كودكان
  ها را متاثر كنند، رفتار خريد آنوالدين خود وارد مي

براي  جا كه كودكان از توانايي كمي از آن .كنندمي
ها در اصل دنبال خود ، آنپردازش اطلاعات برخوردارند

صري بندي با توجه به سطح ببسته  ، مالكيت آن ومحصول
ها از طريق بعد علاوه عامل اطلاعاتي آنه ب. باشندخود مي

داوم از از اين رو بازاريان به صورت م .گيردبصري شكل مي
بل تشخيص و هاي قاتصاوير بصري جذاب، شخصيت

 .كنندشناخت رنگ استفاده مي
نتايج تحليل اين تحقيق روي تاثير بسته بندي بر 

كان بر روي رفتار دترجيحات خريد كودكان و تاثير كو
دي روي ترجيحات كودكان دهد بسته بنوالدين نشان مي

كه غذاهاي توليدي همچنين مشخص شد  ؛گذاردتاثير نمي
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هاي معين كارتوني بر روي اي با شخصيتناسالم كارخانه
 شود؛باعث افزايش تقاضاهاي كودكان مي بسته بندي،

ها و ه دنبال خريد ناسالم مخصوصا ساندويچ كودكان ب
با توجه به نتايج اين پژوهش مشخص  باشند؛شيريني مي

شد كه در نمونه مورد مطالعه بسته بندي اين محصولات 
نقش مهمي در فرايند انتخابشان توسط كودكان دارد و هر 

بندي محصولات ناسالم در گونه تغيير در رابطه با بسته 
ترجيحات محصول ناسالم توسط  تر كردن آن،جهت جذاب

  . ان را بيشتر به دنبال خواهد داشتكودك
 

 پيشنهادات براي تحقيقات آتي

 الگوي  تاثير بسته بندي محصول و"اين تحقيق  در
در " رفتار خريد كودكان و والدين ارتباطي خانواده بر

مورد بررسي قرار شهر تهران  مراكز خريد كودكان در
آينده اين بررسي براي  شود درگرفت پيشنهاد مي

 سطح كل كشور همچنين در هاي سني وساير گروه
  .جهت ارائه مدل بومي ايراني نيز بررسي شود

 محصولاتي كه ارزش سرگرمي و  شودپيشنهاد مي
كاربرد سرگرمي داشته و محصولاتي كه با دوام و يا 
طبيعت بي دوام دارند براي بررسي تاثير تبليغات 

  ت كودكانه مورد استفاده قرارمرتبط با محصولا
هاي مختلف ند و امكان انجام مقايسه بين گروهگيرمي

  .كالا فراهم گردد
 كارگيري مدل پژوهشي مورد استفاده و سنجش ه ب

آن از ديدگاه مديران مراكز خريد كودكان و بررسي 
ها و خود ن نظرات مديران وكاركنان فروشگاهشكاف بي

تواند بينش مفيدي ارائه والدين و كودكان نيز مي
  .كند

 ه مباحث مطرح شده در تحقيق حاضر با توجه ب
شود كه تبليغات تلويزيوني محصولات پيشنهاد مي

رشد چاقي  براي جلوگيري از ناسالم براي كودكان،
 .كودكان، محدود شود

 چه در اين تحقيق سن كودكان شركت كننده  گر
ه طور مستقيم درگير تحقيق ب مشخص شده بود اما

زمايش و تحقيق ديگر براي آ. باشدكودكان نمي
بررسي موضوع با درگيري مستقيم كودكان به عنوان 

باشد البته ها لازم ميشركت كنندگان بجز والدين آن

هاي سني نوجوانان چرا كه امكان اطلاع از در گروه
به كودكان و خردسالان  هاي اين گروه نسبتديدگاه

 .ميسر گردد
  ن فرضيات در اين تحقيقشد ردبررسي دلايل.  
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Abstract 
 
Nowadays, recognition buying behavior of children and their parents is one of the key success factors 
for organizations. If marketers can identify the factors influencing buying behavior of the child, they 
will be able to get ahead of its competitors in their industry, and have a greater share of the market. No 
doubt, a prerequisite for success in any market is acceptance of products by customers in the target 
markets. Also, since today's society is moving toward child- prominence, and with the ways of 
communication such as the Internet, satellite, and rising of children awareness, it can be seen that the 
role of children in family purchase decisions became more highlight. Therefore, to understand the 
factors influencing buying behavior of children, and see the impact on parents buying, can be more 
understanding of the child's behavior as a customer, and based on this, marketers are able to take a 
larger share of the market, & hence, studying these factors is important . 
The population used for this study, are children and parents in entertainment and shopping centers and 
385 pairs of questionnaires were distributed between children and their parents in these centers, which 
sampling in each of these centers was done based on stratified simple random sampling method. Also, 
to analyze the data, descriptive and conclusive statistics, and the software SPSS, and Lisrel were used, 
and Structural Equation Modeling, used as a multivariate analysis technique, for examining 
dependence rate of relationships between the variables. The results indicate that the product 
packaging, influences on unhealthy product preferences by the child. But product packaging don’t 
influence on healthy product preferences by children, and also the product preferences by children 
(healthy and unhealthy), don't influence on buying behavior of parents. Also, conceptual attitudes of 
parents don’t influence on child's perception impression in parents buying decision. While, social 
attitudes of parents influences on child's perception impression process and child's perception 
impression process in parents buying decision do not influence on the buying behavior of parents. 
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