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 چكيده

. هاي ديناميك و مزيت رقابتي بنگاه است مسئوليت اجتماعي شركت با توانمندي هدف اصلي اين پژوهش يافتن رابطه بين

گذاري بر سرمايه فكري به عنوان چرا كه  با تاثير مسئوليت اجتماعي استراتژيك با ديدگاه مبتني بر منابع رابطه تگاتنگ دارد

  باشند، ها ميقابل جايگزين بنگاهقليد و غيرارزشمند، كمياب، غيرقابل تهاي  بخش عظيمي از منابع ناملموس كه جزء دارايي

اين پژوهش كه از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ مسير توصيفي، . تواند مزيت رقابتي پايداري را براي بنگاه ايجاد نمايدمي

رشد نفر از مديران ا 208اي با طيف پنجگانه ليكرت، بر روي  باشد، با استفاده از پرسشنامهپيمايشي و همبستگي مي

در تجزيه و . هاي عضو گروه خودرو سازي سايپا كه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده بودند، اجرا شد شركت

  يدي و تحليل مسيرياستنباطي از جمله مدل معادلات ساختاري كه خود شامل تحليل عاملي تاها از مباحث آمار  تحليل داده

  هاي پژوهش مبني بر وجود رابطه مستقيم بين مسئوليت اجتماعي از آزمون فرضيهبر اساس نتايج حاصل . است، استفاده شد
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اند با بودههاي عضو گروه خودرو سازي سايپا قادر  توان استنباط نمود شركتشركت، سرمايه فكري و مزيت رقابتي پايدار، مي

هاي فكري خويش  ها در جهت مديريت موثر و ارتقاء سرمايه رعايت و اجراي اصول و ابعاد مختلف مسئوليت اجتماعي شركت

 . گام برداشته و باعث تمايز شركت در بين سايرين شوند

  

  

 :كليدي واژگان

 اي،سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه فكري، هاي مسئوليت اجتماعي شركت، ديدگاه مبتني بر منابع، سرمايه

  مزيت رقابتي پايدار
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مقدمه

  رقابتي مزيت و شركتي اجتماعي مسئوليت هاي استراتژي

  جامعه در ها شركت زمينه حضور در مهم مباحث از جمله

  عصر در محيطي آنان، زيست و اجتماعي به اثرات توجه با

 هايي كه به توضيح مسئوليت در ميان تئوري .باشدمي حاضر

و تاثيرات آن بر عملكرد كسب و كار  1اجتماعي شركت

ها  كند، شركتبيان مي 2اند، تئوري مبتني بر منابعپرداخته

ناهمگن قرار هاي  اي از منابع و تواناييدر معرض مجموعه

ها  متفاوت از يكديگر بوده و  دارند كه اين منابع و توانايي

به طور كامل قابل انتقال از بنگاهي به بنگاه ديگر  نيستند 

)et al., 2006  McWilliam.( هنگامي كه اين منابع و  

  قابلقابل تقليد و غيرها، ارزشمند، كمياب، غير توانايي

براي  3مزيت رقابتي پايدارجايگزين باشند، قادر به ايجاد 

اين تئوري براي  .),Barney 1991(خواهند بود  بنگاه

ها در شرايط مختلف مورد  توضيح تفاوت در عملكرد شركت

هاي  از جمله سرمايه 4استفاده قرار گرفته و منابع ناملموس

توضيح يكي از تاثيرگذارترين منابع، جهت به عنوان  5فكري

  اندقرار گرفتهها مورد ملاحظه  توضيح اين تفاوت

)Villalonga, 2004(.   

از تئوري مبتني بر منابع ) 2006( 6برانكو و رودريگز

ها تصميم به  استفاده كردند تا توضيح دهند چرا شركت

ها ادعا كردند،  آن. گيرنداجراي مسئوليت اجتماعي مي

گذاري در مسئوليت اجتماعي شركت، منجر به سرمايه

نگرش كاركنان نسبت به محيط منافع داخلي مانند بهبود 

كار، بهبود فرهنگ شركت و منافع خارجي مانند بهبود 

بر طبق نظر . خواهد شد نفعان و شهرت شركت روابط با ذي

، )2006(و مك ويليام و همكاران ) 2007( 7بارنت

هاي ناملموس نقش بسيار مهمي را در رابطه با  دارايي

كسب و كار  تاثيرات مسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد

  ها متقابلا بر ارزش شركت  كنند كه اين جنبهبازي مي

ها داراي  جايي كه اين سرمايهاز آن. باشندگذار ميتاثير

اهميت استراتژيك بوده و از چهار ويژگي ارزشمندي، 

                                                           

1- Corporate Social Responsibility 

2- Resource-Based View(RBV) 

3- Sustainable Competitive Advantage 

4- Intangible Resources 

5- Intellectual Capital 

6- Branco and Rodriguez 

7- Barnett 

كميابي، قابليت تقليد و جايگزين پذيري اندك برخوردارند 

ابل تقليد و راحتي قه هاي فيزيكي ب و مانند ساير دارايي

توانند منجر به مزيت رقابتي كپي برداري نيستند، مي

  . پايدار براي شركت شوند

عليرغم پيچيدگي و چند وجهي بودن مفهوم مسئوليت 

ها، اكثر مطالعاتي كه در اين زمينه صورت  اجتماعي شركت

گرفته است معمولا تاثير اين مفهوم را بر يك حوزه مانند 

...) مشتريان، وفاداري مشتريان و يعني رضايت (مشتريان 

يعني انگيزش كاركنان، تعهد (يا بر حوزه منابع انساني 

اما در پژوهش . اندسنجيده...) كاركنان، وفاداري كاركنان و 

ت حاضر، نقش مسئوليت اجتماعي شركت در ايجاد مزي

هاي مذكور در  گذاري بر كليه حوزهرقابتي از طريق تاثير

اي مورد  مند انساني، ساختاري، رابطهقالب سه سرمايه ارزش

به عنوان مثال مسئوليت اجتماعي . بررسي قرار گرفته است

مسئوليت در : مانند(اي كه دارد  ها با ابعاد گسترده شركت

  ) قبال كاركنان، مشتريان، شركا، جامعه و محيط زيست

نفعان  تواند منجر به بهبود رابطه شركت با كليه ذيمي

كنندگان،  نه فقط مشتريان اعم از تامين داخلي و خارجي و

هاي تجاري، دولت و در كل  رقبا، سرمايه گذاران، انجمن

  .جامعه شود

 گذاري تاثيرمطالعات زيادي در زمينه  كنونتا از طرف ديگر،

كار و مزيت رقابتي   و  هاي فكري بر عملكرد كسب سرمايه

اي به بررسي  پايدار انجام شده است ولي كمتر مطالعه

هاي فكري  پيشايندها يا عوامل موثر بر افزايش سرمايه

كار   و  جايي كه در نظام نوين كسباز آن. پرداخته است

هاي فكري  هايي كه نتوانند به طور مداوم سرمايه شركت

خود را ارتقاء داده و مديريت كنند محكوم به فنا خواهند 

هاي  بود، شناسايي عوامل موثر بر افزايش اين سرمايه

  .يابداي ميارزشمند اهميت ويژه

هاي فعال در صنعت خودرو سازي كشور،  در ميان گروه

گروه خودرو سازي سايپا كه چشم انداز خويش را در سه 

خودروساز جهاني، انتخاب اول مشتريان : عنصر حياتي

ايراني و همكار برگزيده خودروسازان خارجي قرار داده 

اند شركت را از بعد است، نيازمند سازوكاري است كه بتو

هاي فكري غني  توانمند سازهاي مهمي چون سرمايه
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هاي گروه  ساخته و مزيت رقابتي پايداري را براي شركت

بنابراين هدف پژوهش حاضر بررسي تاثير . رقم بزند

هاي عضو گروه سايپا بر  مسئوليت پذيري اجتماعي شركت

 سرمايه انساني، سرمايه: هاي فكري آنان شامل سرمايه

اي و سپس بررسي تاثير هر يك از  ساختاري، سرمايه رابطه

  هاي عضو اين ابعاد بر مزيت رقابتي پايدار براي شركت

  .باشدمي

  

  چارچوب نظري پژوهش   

  مسئوليت ادبيات در پژوهش اصلي خطوط از يكي

  ،مسئوليت اجتماعي بين هرابط يافتن اجتماعي شركت،

 .است بنگاه رقابتي مزيت و ديناميك هاي توانمندي

منابع  بر مبتني ديدگاه با استراتژيك اجتماعي مسئوليت

 و اجتماعي مسئوليت ميان ارتباط. دارد تنگاتنگ هرابط

 كه اجتماعي هاي استراتژي تدوين طريق از رقابتي مزيت

 هاي شايستگي ها، مهارت امكانات، و منابع ها، فرصت بر

 تاثير و گذارندمي اثر نفعان ذي و صنعت ساختار سازماني،

  ناشي از كه رقابتي مزيت .گرددبيان مي پذيرند،مي

  تاثير طريق از توانمي را باشد مي اجتماعي مسئوليت

  شركت، تصوير و شهرت در بهبود منابع شركت، مستقيم بر

اقتصادي  عملكرد افزوده، ارزش كاركنان، در انگيزه ايجاد

  و با پذيردمي صورت اجتماعي مسئوليت اجراي با كه بهتر

  منطبق اثربخش نوآورانه و هاي پروژه شركت، هاي استراتژي

  اجتماعي و محيطي زيست همچنين عملكردهاي و است

  ملاحظه ها شركت امور اداره بهبود در در نهايت، و بهتر

 نادر، غيرقابل ناملموس، منابعي عناصر، اين همگي. كرد

  هاي استراتژي .باشندمي ارزشمند و بي نظير تعويض،

  اهداف در موجود مسائل شركتي اجتماعي مسئوليت

ها را بر طرف نموده و  آن سودآوري و ها شركت اجتماعي

 تعادلي را بين اين اهداف به وجود خواهد آورد
  

2010) (Milton et al., . 
  

به  شوند چرا كه ها درگير مسئوليت اجتماعي مي شركت

ها ايجاد  انواعي از مزاياي رقابتي را براي آن دانند  مي خوبي

تئوري مبتني بر منابع براي درك چرايي .  خواهد كرد

 سودمند هاي مسئوليت اجتماعي درگيري شركت در فعاليت

 هاي فعاليت گذاري در زمينهاز ديد اين تئوري سرمايه. است

 به ايجاد منافع داخلي يا خارجي مسئوليت اجتماعي شركتي

منافع داخلي، به توسعه . انجامديا هر دو براي شركت مي

هاي جديد در مورد مهارت و فرهنگ شركت  منابع و قابليت

مربوط مي شود در حالي كه فوايد خارجي به بهبود روابط 

ها مربوط  و شهرت شركت داخلي و خارجي نفعان با ذي

  شود مي

)2006 (Branco and Rodriguez,. 

تاكيد كردند، هنگامي كه  )2007(سرلي و لامرتز 

مسئوليت اجتماعي شركت داراي يك نقش مركزي در 

هاي بيروني قابل رويت  رسالت شركت باشد براي بخش

اي از كند و مجموعهاي را فراهم ميخواهد بود، منافع ويژه

دهد كند كه به شركت اجازه ميمنابع دروني را توليد مي

  . خود را از سايرين متمايز كند

، مجموعه ها در ادبيات مرتبط با مسئوليت اجتماعي شركت

طور ضمني يا صريح به ارتباط بين  مطالعاتي كه به

  هاي ناملموس مسئوليت اجتماعي شركت و دارايي

 به ويژه مسئوليت اجتماعي شركت. اند، وجود داردپرداخته

هاي سرمايه  رابطه مستقيمي با هر يك از مولفه تواند مي

) اي ه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه رابطهسرماي(فكري 

، مسئوليت 1در رابطه با سرمايه انساني .داشته باشد

اجتماعي شركت، از طريق افزايش انگيزه، تعهد، رضايت 

شغلي، وفاداري، سلامت و امنيت كاركنان به تقويت رابطه 

برانكو و . و اعتماد بين شركت و كاركنانش خواهد پرداخت

بيان كردند، مسئوليت اجتماعي شركت ) 2006(ردريگز 

چگونه به ايجاد و توسعه يك محيط كاري بهتر و كاركنان 

هاي  هاي آموزشي و فرصت واجد شرايط از طريق برنامه

نشان ) 2006( دنيز و پرز. گردش شغلي خواهد پرداخت

هايي كه داراي توانايي استراتژيك در  دادند، شركت

انساني بر اساس اصول پاسخگويي به انتظارات منابع 

باشند، قادرند خود را از مسئوليت اجتماعي شركت مي

هاي ديگر متمايز ساخته و ميزان سودآوري خويش  شركت

توجه به بهبود منابع انساني و مولفه . را افزايش دهند

ها،  انساني از طريق مسئوليت اجتماعي شركت  سرمايه

ت شركت شهرت شركت را افزايش داده و به توسعه جذابي

 براي كاركنان آن خواهد پرداخت
  

).(Greening and Turban,  2000   

                                                           

1  - Human Capital 
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  1با سرمايه ساختاري رابطه مسئوليت اجتماعي شركت

هاي  اساسا به فرهنگ شركت، استراتژي شركت و فرايند

مسئوليت اجتماعي شركت از . شودمديريت مربوط مي

طريق بهبود مواردي از قبيل كيفيت فرايندها، سيستم 

هاي تحقيق و  دروني، تعهد سازماني، فعاليت اتارتباط

توسعه محيطي، تغيير فرهنگ شركت و مديريت مجموعه 

نفعان، تجديد نظر در مورد مزيت رقابتي،  ارتباطات با ذي

به ارتقاي سرمايه ساختاري ... افزايش شفافيت شركت و 

  (Sirly and Lamertz, 2007).  شركت منجر خواهد شد

) 2006(، برانكو و رودريگز 2ايايه رابطهدر مورد سرم

ها از طريق مسئوليت اجتماعي، قادر  پيشنهاد دادند، شركت

به ايجاد و بهبود روابط سودمندي با مشتريان، تامين 

گذاران و بانك داران بوده و در نتيجه كنندگان، سرمايه

بهاتاچاريا . باشندقادر به افزايش شهرت شركت خويش مي

بيان كردند، مسئوليت اجتماعي شركت ) 2004( 3وسن

مستقيما بر رفتارهاي مشتريان تاثير گذاشته و روابط 

مشتريان را ارتقا داده و به تقويت برند شركت خواهد 

در رابطه با تامين كنندگان، مسئوليت اجتماعي . پرداخت

شركت به توسعه يك استراتژي همكارانه و قابل اعتماد با 

فايل اخلاقي و اجتماعي و عملكرد تامين كننده، بهبود پرو

تامين كننده و همچنين بهبود شهرت و اعتبار شركت كه 

تواند منجر به افزايش ميزان سفارش شود، خواهد مي

درباره ارتباطات  .,Mont and Laire) 2008(پرداخت 

مالي، مسئوليت اجتماعي شركت جذابيت شركت را براي 

تحليل گران و سرمايه گذاران مالي افزايش داده و تاثير 

. مستقيمي بر عملكرد مالي و ارزش شركت خواهد گذاشت

هاي مربوط به مسئوليت اجتماعي شركت،  تمامي فعاليت

مليات نفعان را تقويت كرده و ع اعتماد بين شركت و ذي

اين با توجه به ادبيات  بنابر. مديريت را بهبود خواهد بخشيد

  : هاي زير را مطرح ساخت مربوطه مي توان فرضيه

 بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه :فرضيه اول

  .فكري رابطه مستقيم وجود دارد

                                                           

1- Structural Capital 

2- Relational Capital 

  
  

بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه  :فرضيه دوم

  .نساني رابطه مستقيم وجود داردا

بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه  :فرضيه سوم

  .ساختاري رابطه مستقيم وجود دارد

بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه  :فرضيه چهارم

 .اي  رابطه مستقيم وجود داردرابطه

 

مزيت رقابتي مشهود، آن نوع مزيتي است كه منشاء آن 

 هاي فيزيكي مانند منابع مشهود بوده و به صورت داده

ها را  توان آنمي... ماشين آلات، تجهيرات، مواد خام و 

 به مشهود معمولا ناشي از تعهد شركت مزاياي. مشاهده كرد

 قابل هاي خاص است كه به راحتي مقدار زياد منابع در عرصه

هاي  گذاريتوان به سرمايهتغيير نيستند و از آن جمله مي

 اين نوع مزيت  كه سنگين در ماشين آلات اشاره كرد

هاي فكري سازمان مورد بحث  تواند در قلمرو سرمايهنمي

در مقابل، مزيت نامشهود آن نوع مزيتي است . قرار گيرد

كه امكان مشاهده آن به صورت فيزيكي به راحتي مقدور 

ها معمولا پشت عوامل مشخصي  نيست، اين نوع مزيت

تجاري، تواند ناشي از نام اين نوع مزيت مي. پنهان است

شهرت، يادگيري و شيوه يادگيري و دانش كاركنان، 

هاي مشهود از  در واقع مزيت. فرهنگ سازماني و غيره باشد

شوند، در سازمان ناشي مي مشاهدهمنابع فيزيكي و قابل 

هاي سازمان منتج  هاي نامشهود از قابليت حالي كه مزيت

  هاي هاي برنامه ريزي، سبك گردند كه ناشي از شيوهمي

هاي سازماني،  مديريتي، فرايندها، ساختار و سيستم

هاي هماهنگي و نيز كارهاي  هاي يادگيري، روش مكانيزم

تيمي مي باشند كه به همين علت نيز امكان تقليد پذيري 

 ). 1385قليچ لي، ( ها دشوار خواهد بود آن

بر اساس مكتب مبتني بر منابع، مزيت رقابتي يك شركت 

منابع آن ايجاد شود، در صورتي كه اين  تواند در نتيجهمي

منابع، بعضي از شرايط مهم را محقق كنند، مثل ارزش، 

 ،پذيري ، جانشينناقص، تحرك پايداري، كميابي، تجانسعدم 
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تقليد پذيري ناقص و محدوديت هاي مورد انتظار در برابر 

بسياري از نويسندگان، منابع يك شركت را به . رقيب

. كنندملموس و ناملموس طبقه بندي ميصورت عوامل 

همه منابع مهم هستند، اما ادبيات، منابع انساني و سازماني 

را در ايجاد مزيت رقابتي براي شركت تا ) يعني ناملموس(

  ). 1387رضا قلي زاده، ( گيردتر در نظر ميحدي مرتبط

 منابع يا عوامل ناملموس مزيت رقابتي در حوزه بحث

 ديدگاه مبتني بر منابع اساسا. گيرندر ميسرمايه فكري قرا

 و داندمي سازماني هاي ويژگي تابع را سازماني عملكرد

 را عملكردي نتايج و سازماني هايبين مشخصه رابطه

 مبناي منابع بر نگرش ايپايه اصل .كندمي بررسي

 منابع اي ازمجموعه از متشكل سازمان كه عبارتست از اين

 ها بوده  و ويژگي سازمان رقابتي، منابع مزيت منبع و است

 را آن پايداري حد و مزيت چگونگي منابع، خصوصيت و

 ها، دارايي همه شامل سازمان، منابع. كنندتعيين مي

 هاي ويژگي و ها مشخصه سازماني، ها، فرايندهاي قابليت

 سازمان كنترل تحت موارد ساير و دانش اطلاعات، سازمان،

 براي هايي استراتژي و اجراي به تدوين قادر را آن كه است

 زبان تحليل در. كندمي اشبخشي اثر و كارايي بهبود

 كه است هايي قوت سازماني، منابع سنتي، استراتژيك

 مورد هايشاستراتژي اجراي و تدوين تواند برايمي سازمان

   .دهد قرار استفاده

  مبناي منابع بر نگرش اصلي صاحب نظران از يكي

  رقابتي، منابع مزيت كه اين براي وي .است بارني سازماني،

  يكي :است قائل ضروري و اساسي شرط دو به باشد پايدار

  از .منابع  ناقص تحرك ديگري و منابع عدم تجانس ويژگي

  اولا كه صورتي ضروري هستند در دو اين نويسندگان، نظر

  در منابع بودن ارزش با معيار البته و باشند ارزش با منابع

ثانيا . است اثربخشي و كارايي براي افزايش ها آن توانايي

  شركت چند يا يك فقط كه معنا اين به باشند، نادر منابع

  مذكور منابع ثالثا .باشد داشته را ها آن به دسترسي امكان

  شرط، اين تحقق ناقص باشند كه تحرك قابليت داراي

  و علّي ابهام به فرد، منحصر تاريخي شرايط مستلزم

  رابطه كه است موقعي عليّ ابهام .اجتماعي است پيچيدگي

  يا و اساسا درك نشود يا رقابتي مزيت و سازماني منابع بين

  پيچيدگي و باشد درك قابل جزئي صورت به فقط كه اين

  با منابع داخلي روابط به پيچيدگي دلالت نيز اجتماعي

  .دارد عرضه كنندگان و مشتريان با ها آن روابط و يكديگر

  اين به باشند، ناقص داشته جايگزيني خاصيت منابع رابعا

  كاركرد داراي كه منابع مشابهي استراتژيك، نظر از كه معنا

  )1991( در نهايت بارني. باشند نداشته وجود باشند، مشابه

  ارزشمند، بنگاه هاي توانمندي و منابع اگر كند كهمي بيان

  قادر باشند،جايگزين  غيرقابل و تقليد غيرقابل كمياب،

  بنگاه مربوطه براي را پايداري رقابتي مزيت خواهند بود

   .),Barney 1991(نمايند  ايجاد

  طور قابله ، ب21با رشد اقتصاد مبتني بر دانش در قرن 

  هاي اي شاهد اين موضوع هستيم كه دارايي ملاحظه

  ها عامل مهمي در حفظ و تحقق مزيت نامشهود شركت

هاي مشهود  در مقايسه با ساير داراييها رقابتي پايدار آن

  مزاياي و برتر كسب عملكرد براي ها، شركت شده و توجه

  سمت به مشهود منابع در گذاري سمت سرمايه از رقابتي،

  .يافته است تغيير نامشهود، منابع در گذاري سرمايه

  كاهش كه برخلاف داده است نشان شده انجام مطالعات

منابع  ،)آلات ماشين و پول مثل(سنتي  منابع بازدهي

) مديريتي، فرايندها هاي سبك شهرت، نام تجاري،(نامشهود 

  كارها  و  كسب افزايش عملكرد براي نيرومند منبعي به

مزيت  به تواندمي زماني تنها يك شركت. شده است تبديل

  ارزشمند، داراي منابع كه كند پيدا پايدار دست رقابتي

  اين به پايدار رقابتي مزيت .تقليد باشد غيرقابل و كمياب

  طريق به هنجار از سود بالاي حد به شركت كه معني است

  .برسد كند، پيدا آن دست به تواندنمي رقيب كه منابعي

  رقابتي، مزيت قدر هر كه توان گفتمي كلي طور به 

  زمانبرتر خواهد و ترمشكل آن تقليد امكان نامشهود باشد

  نامشهود مزيت جذبو  جايي جابه كه، اين ضمن .بود

  ها نه تنها نياز شركت .است مشهود مزيت تر ازمشكل بسيار

گيري هاي نامشهود خود را شناسايي، اندازه دارند تا دارايي

و مديريت كنند بلكه همواره بايد سعي كنند تا اين 

هاي ارزشمند را به طور مستمر ارتقا داده و بهبود  دارايي

هاي دانشي خود را  د داراييهايي كه نتوانن سازمان. بخشند

طور مستمر ارتقا دهند، بقاي خود را با خطر از دست ه ب

اين با توجه به  بنابر. دادن و فناي خود، مبادله خواهند كرد

 : هاي زير را مطرح ساخت توان فرضيهادبيات مربوطه، مي
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  بين سرمايه فكري و مزيت رقابتي پايدار :فرضيه پنجم

  .رابطه مستقيم وجود دارد

  بين سرمايه انساني و مزيت رقابتي پايدار :فرضيه ششم

  .رابطه مستقيم وجود دارد

  بين سرمايه ساختاري و مزيت رقابتي :فرضيه هفتم

  .پايدار رابطه مستقيم وجود دارد

رقابتي پايدار اي و مزيت بين سرمايه رابطه :فرضيه هشتم

 .رابطه مستقيم وجود دارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مدل مفهومي پژوهش: 1 شكل

)2009 Passetti, ; 2000  Bontis, ; 1996 Bontis,(  

 

 

 

و تعاريف  بر اساس مطالعه منابع معتبر خارجي و داخلي

پژوهش توسط صاحب  هاي و متغير متعددي كه از مفاهيم

نظران و پژوهشگران مختلف در سراسر دنيا ارائه شده بود، 

در مدل فوق پنج بعد از . به طراحي مدلي بومي پرداختيم

 :ها شامل ترين ابعاد مسئوليت اجتماعي شركتمهم

در قبال كاركنان، مسئوليت در قبال مشتريان،  مسئوليت

مسئوليت در قبال شركا، مسئوليت در قبال جامعه، 

مسئوليت در قبال محيط زيست جهت بررسي مسئوليت 

 ابعادترين از مهم بعداجتماعي شركت و همچنين سه 

سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و : سرمايه فكري شامل

سي سرمايه فكري شركت سرمايه رابطه اي نيز جهت برر

 . در نظر گرفته شدند

 

 

 

  روش شناسي پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر مسير اجراي 

  . باشدپژوهش توصيفي، پيمايشي و همبستگي مي

ها و اطلاعات مورد نياز براي  آوري دادهبه منظور جمع

پژوهش حاضر، از ابزارهاي فيش برداري، مصاحبه و 

بنابراين، روش پژوهش از . استفاده شده استپرسشنامه 

   .باشدميداني مياي و ها، كتابخانه آوري دادهنظر نحوه جمع

هاي عضو گروه  پژوهش حاضر را شركت جامعه آماري

خودرو سازي سايپا و واحد آماري آن را مديران ارشد و 

با در اختيار  .دهندهاي عضو تشكيل مي مياني شركت

از اعضاي جامعه پژوهش كه شامل  داشتن فهرست دقيقي

 هاي عضو گروه خودرو سازي سايپا، اسامي كليه شركت

 

 

 مسئوليت اجتماعي شركت

 ايسرمايه رابطه سرمايه ساختاري سرمايه انساني

 مزيت رقابتي پايدار

H1 H2 H3 H4 

H6 H5 H7 H8 
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گيري به شد، اقدام به نمونهها مي زمينه كاري و آدرس آن

هاي موجود، روش تصادفي ساده كرديم و از بين شركت

شركت را به روش تصادفي ساده انتخاب كرده و بر  20

ت و همچنين تمايل اساس تعداد مديران ارشد هر شرك

ها توزيع  ها را در بين آن ها به پاسخگويي، پرسشنامه آن

هاي زماني  ها و محدوديت با توجه به مشغله. كرديم

 هاي شركت نفر از مديران 230ماه، تعداد  4مديران، پس از 

هاي بزرگ سايپا، سايپا پرس، سايپا آذين، زامياد و قالب

پرسشنامه كه  208اد در نهايت تعد. صنعتي پاسخگو بودند

طور كامل پاسخ داده شده بودند، نمونه نهايي پژوهش ه ب

  .دهندحاضر را تشكيل مي

  تا جايي كه ،در تدوين پرسشنامه پژوهش، در مرحله اول

داد به مطالعه اجازه مي... اي و هاي زماني، هزينه محدوديت

  ادبيات نظري موجود و تعاريف متعددي كه از مفاهيم و

متغيرهاي پژوهش توسط صاحب نظران و پژوهشگران 

در مرحله . مختلف در سراسر دنيا ارائه شده بود، پرداختيم

اي بومي و متناسب با  به منظور طراحي پرسشنامه دوم،

اي ساز ايراني، مصاحبه هاي خودرو وضعيت فعلي شركت

ساختدار با كارشناسان و مديران فعال در  نيمه باز يا نيمه

كه با مفاهيم مربوطه آشنايي  ي عضو گروه سايپاها شركت

ترين  بعد از مهم 5 سرانجام،. ، ترتيب داده شدندكامل داشت

ها شامل مسئوليت در  ابعاد مسئوليت اجتماعي شركت

قبال كاركنان، مسئوليت در قبال مشتريان، مسئوليت در 

مسئوليت در قبال محيط زيست و  ،قبال شركاي تجاري

جامعه جهت سنجش متغير مسئوليت  مسئوليت در قبال

ترين ابعاد سرمايه فكري  بعد از مهم 3 و اجتماعي شركت

اي شامل سرمايه انساني، سرمايه ساختاري، سرمايه رابطه

. نددر نظر گرفته شد جهت سنجش متغير سرمايه فكري

سوال كه بر اساس ادبيات نظري  60در مجموع با انتخاب 

ترين تشخيص  صنعت، مناسبموجود و نظر متخصصين در 

پرسشنامه  )سوالات( ها گويه داده شدند، اقدام به تاليف

تعداد ها و  شاخصابعاد، : پرسشنامه پژوهش شامل. كرديم

 .آمده است )1(جدول  ها در گويه

 

 

  

ها، براي اطمينان از اين  در مرحله اول اعتبار سنجي سازه

هاي مورد  هاي تاليف شده، معرف سازه موضوع كه آيا گويه

پرسشنامه  1سنجش اعتبار محتواي باشند يا خير بهنظر مي

براي اين منظور، . پرداختيم 2با استفاده از روش لاوشه

اي تحت عنوان پرسشنامه خبرگان تهيه و  پرسشنامه

در آن از خبرگان خواسته شد تا نظر خود  و تنظيم گرديد

هاي مربوط به هر  را در مورد مناسب يا نامناسب بودن گويه

نفر از اساتيد و  30پرسشنامه مذكور بين . كنندمتغير بيان 

در  هر كدام هاي مرتبط كه ها و شركت كارشناسان دانشگاه

در  .هاي مربوطه تخصص داشتند، توزيع گرديد حوزه

هايي كه با ايشان انجام  ها و مصاحبه نهايت، پس از مشاوره

كه از  99يا  1ريب سوال با برخورداري از ض 60پذيرفت، 

بالاتر ) 33/0(نفر ارزياب  30حداقل مقدار قابل قبول براي 

است، مورد توافق همگان قرار گرفت كه اين اطمينان را به 

. آورد كه موافقت ناشي از تصادف يا شانس نيستوجود مي

گيري اين پژوهش توان ادعا كرد كه ابزار اندازهبنابراين، مي

  . ردار استاز اعتبار بالايي برخو

براي اطمينان از همساني آزمون در  ،در پژوهش حاضر

از  3ميان اجراهاي مختلف به سنجش پايايي بازآزمايي

براي . طريق محاسبه ضريب همبستگي پيرسون پرداختيم

 نفر از كارشناسان 30اين منظور، پرسشنامه پژوهش را بين 

با توجه به . هاي عضو پخش كرديمو مديران ارشد شركت

در مرحله اول  هاي زماني مديران، ها و محدوديت مشغله

. پاسخگو بودند نفر 12و در مرحله دوم نيز  نفر 17 اجرا،

 ها نفر آزمودني كه در هر دو بار به پرسشنامه 12بنابراين، با 

پاسخ داده بودند، به محاسبه ضريب همبستگي پيرسون در 

ها  ردن دادهدر نهايت، پس از وارد ك. بين دو اجرا پرداختيم

در سطح  82/0ضريب  ».اس.اس.پي.اس«در نرم افزار 

. به دست آمد كه ضريب نسبتا خوبي است 01/0خطاي 

گيري اين پژوهش توان ادعا كرد كه ابزار اندازهبنابراين، مي

 .از پايايي مناسبي برخوردار است

 

 

 

 

                                                           

1- Content Validity 

2- Lawshe 

3- Test-Retest Reliability 
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  ها تعداد گويه ها و ابعاد، شاخص:  1جدول 

  ها مسئوليت اجتماعي شركت

  ها تعداد گويه  ها شاخص  ابعاد

  مسئوليت در قبال كاركنان -1

  ...)سالم، ايمن و (فراهم كردن محيط كاري مناسب 

  فراهم كردن سيستم حقوقي منصفانه

  توانمند سازي كاركنان

  فراهم كردن فرصت هاي برابر شغلي

  تشويق و قدرداني از كاركنان

  توازن مسئولانه كار و زندگي شخصي كاركنان

  هاي كاركنانريزي به منظور رفاه خانوادهبرنامه

  گويه 7

مسئوليت در قبال  - 2

  مشتريان

  

  رسيدگي و اداره شكايات و پيشنهادات مشتريان

  در نظر گرفتن منافع بلند مدت مشتريان

  بهبود مستمر كيفيت كالاها و خدمات

  با مشتريان ارتباطات صادقانه و شفاف

  تعهد به پاسخگويي در برابر مشتريان

  خلق ارزش براي مشتريان

  هاي شركت به مشترياناطمينان از قابليت تحقق وعده

  گويه 7

  

 شركاي قبال مسئوليت در -3

  تجاري

  حداكثر سازي سود سهام داران

  اي مبتني بر اعتماد و احترام متقابل با شركابرقراري رابطه

  شركا مطابق رعايت قوانين و مقرراتعقد قرارداد با 

  اي مدون جهت رسيدگي به شكايات و پيشنهادات شركا برخورداري از رويه

  توجه به حفظ منافع پايدار براي طرفين قرارداد

  گويه 5

 

 

 

  

  جامعه قبال در مسئوليت -4

  

  

  

  ها در جهت منفعت رساندن به جامعهبه كارگيري شايستگي

  جامعهپاسخگويي شركت در قبال 

  قدم برداشتن در جهت بهبود معضلات جامعه

  مشاركت دادن ذي نفعان شركت در كمك به جامعه

  هاي حاصل از توليدات شركت بر بهداشت و سلامت عموميتوجه به پيامد

  سرمايه گذاري در توسعه جامعه محلي

  به كارگيري رويكردهاي مناسب براي رعايت استانداردها و الزامات قانوني

  گويه 7

  

  

مسئوليت در قبال محيط  -5

  زيست

  

  استفاده از رويكردهاي مناسب جهت كمينه سازي پيامدهاي منفي زيست محيطي

  ارزيابي آثار زيست محيطي بلند مدت در سرمايه گذاري ها

  پشتيباني از اهداف پايداري زيست محيطي

  توجه به پيامدهاي زيست محيطي در سراسر چرخه عمر محصولات شركت

  رويكردهاي مناسب جهت مصرف صحيح منابع شركتاتخاذ 

  

  گويه 5

  

  سرمايه هاي فكري شركت

  ها تعداد گويه  ها شاخص  ابعاد
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  سرمايه انساني -1

  ترين متقاضيان شغل در صنعتاستخدام شايسته

  هااستفاده از خلاقيت كاركنان در مواجهه با چالش

  كسب حداكثر بازدهي از كاركنان

  كارهاي تيميمشاركت كاركنان در 

  قابليت كاركنان جهت يادگيري از يكديگر

  درك روشن كاركنان از چشم انداز و ماموريت شركت

  هاي كاركنان جهت توسعه كسب و كاراستفاده از ايده

  گويه 7

  

  

  

  سرمايه ساختاري  - 2

  

  

  

  

  حمايت از خلق و توسعه ايده هاي جديد

  ساختار سازماني تسهيل كننده همكاري

  به اطلاعات از طريق نظام اطلاع رساني شركت دسترسي آسان

  برخورداري از جو سازماني حمايت كننده

  هاي جديداجراي ايده

  به حداقل رساندن فاجعه ديوان سالاري

  تقويت بهره وري با استفاده بهينه از منابع در دسترس

  گويه 7

  

  اي سرمايه رابطه -3

  برخورداري از بيشترين سهم بازار در صنعت

  به موقع تعهدات در قبال شركاانجام 

  مشاركت ذي نفعان در فرايند توليد كالا ها و خدمات

  وفاداري مشتريان به شركت

  هاي ذي نفعانپاسخ دهي سريع و اثر بخش به نياز هاي و خواسته

  هاهاي آنها و خواستهم با مشتريان براي آگاهي از نيازارتباط پيوسطه و مداو

  گيريهنگام تصميمگذاران براي سرمايه اطلاعات درست و كافيتامين 

  

  گويه 7

  مزيت رقابتي پايدار

  ها تعداد گويه  ها شاخص  ابعاد

  مزيت رقابتي پايدار

  برخورداري از ماهرترين كاركنان

  ينيعرضه محصولات و خدمات با قيمت پا

  توانايي در پاسخ دهي سريع به تغيير

  استفاده بهينه از منابع در دسترس

  تر جهت يادگيرياقدام سريع

  ارائه ارزش مطابق نياز و خواست مشتريان

  توليد و عرضه محصولات جديد

  گويه 8

  

  

  هاي پژوهش تجزيه و تحليل داده

ها، از مباحث آمار استنباطي از  در تجزيه و تحليل داده

كه خود شامل  1معادلات ساختاري سازي جمله مدل

باشد، استفاده مي 3و تحليل مسير 2يدييتحليل عاملي تا

                                                           

1- Structural Equation Modeling 

2- Confirmatory Factor Analysis  

3- Path Analysis 

هاي مورد استفاده جهت تجزيه و  نرم افزار. شده است

نسخه  4».اس.اس.پي.اس«ها، بسته نرم افزاري  تحليل داده

  .باشند مي 18نسخه  5»اي موس«و بسته نرم افزاري  5/11

 زبه منظور اعتبار سنجي ارزش محتوايي هر يك ا

 

                                                           

4- Spss 

5- Amos 
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هاي مطروحه، در  ها در اندازه گيري مفاهيم و سازه شاخص

معادلات ساختاري، اعتبار مدل  اين بخش، به روش مدل

مدل معادلات . گيردطراحي شده مورد آناليز قرار مي

هاي تجزيه و تحليل  ترين روشساختاري، يكي از اصلي

اي پيچيده است و به معني تجزيه و ساختارهاي داده

متغيرهاي مختلفي است كه در يك ساختار مبتني تحليل 

 دهدبر تئوري، تاثيرات همزمان متغيرها را بر هم نشان مي

مدل معادلات ساختاري به دو  ).1386مانيان و همكاران، (

و تحليل ) مدل اندازه گيري(يدي يفاز كلي تحليل عاملي تا

  .مسير تقسيم مي شود

هاي  مدل: 1)مدل اندازه گيري(يدي يتحليل عاملي تا

گيري به عنوان بخشي از مدل معادلات ساختاري، اندازه

ها تا چه  دهند كه متغيرهاي آشكار يا همان گويهنشان مي

ها قرار دارند حد تحت تاثير متغيرهاي پنهان يا همان عامل

به عبارت . و تا چه حد تحت تاثير متغير خطا قرار دارند

اندازه متغير مربوطه را هاي تاليف شده تا چه  ديگر، گويه

كنند و تا چه اندازه ممكن است چيز گيري مياندازه

كداميك  همچنين ديگري غير از آن را اندازه گيري كنند و

 باشندهاي بهتري براي متغير مربوطه مي ها سنجه از گويه

به مقادير گزارش شده براي مدل  با توجه). 1389قاسمي، (

رازش از مقادير قابل قبول هاي ب اكثر شاخص اندازه گيري،

  ).2جدول (د يا نزديك به حد مطلوبي برخوردارن

هاي  اعتبار همگرا به آن حدي كه شاخص :2اعتبار همگرا

 باشندتنها با يك سازه وجه مشترك داشته يك سازه خاص 

ها در اشتراك با يك سازه  كه سهم بالايي از واريانس و اين

بررسي اعتبار همگرا بايد به به منظور . شودباشند، گفته مي

اي بارهاي عاملي استاندارد شده -1: سه معيار توجه كنيم

 7/0ايده آل از  و به طور 5/0شوند بايد از كه برآورد مي

كه به  3ميانگين واريانس استخراج شده - 2. بالاتر باشند

 اي مجموعه مياناستفاده يك مقياسي از همگرايي در معناي 

 5/0هاي مشاهده شده يك ساختار است، بايد از  از گويه

نشان دهنده كافي كه  نيز 4پايايي مركب -3. بالاتر باشد

 6/0باشد، بايستي از مي ها بودن سازگاري دروني بين متغير

                                                           

1- Measurement Model (CFA) 

2- Convergent Validity 

3- Average Variance Extracted (AVE) 

4- Composite Reliability (CR) 

 يد قرار گيردي بالاتر باشد تا اعتبار همگراي مدل مورد تا

)Bollen, 1988; Fornell, Larcker, 1981(. همان 

كه بار  با توجه به اينآمده است،  )3(طوري كه در جدول 

باشد و مي 5/0ها، بالاتر از  عاملي مربوط به تمامي گويه

 داراي، مدل است 6/0پايايي مركب همه متغيرها نيز بالاتر از 

گيري خطاي اندازه ،كه اولاچرا . باشداعتبار همگرا مي

لحاظ معني داري،  بوده و از 05/0تمامي متغيرها كمتر از 

، ملاك اصلي در تعيين اعتبار باشند و ثانيا دار ميمعني

همگرا، بالا بودن بارهاي عاملي و همچنين ميزان پايايي 

توان  بنابر اين مي. باشدمي 6/0مركب با مقداري بالاتر از 

لازم به ذكر است كه  .سازگاري دروني متغيرها را پذيرفت

گيري به اين  خطاي اندازهدر قسمت (***) علامت ستاره 

   001/0ها كمتر از  داري گويهمعنا است كه سطح معني

  .مي باشد

 هاي سازهبالواقع با  سازهآن حدي كه يك : 5اعتبار واگرا

از لحاظ تئوري،  .ويندگ متفاوت باشد را اعتبار واگرا ديگر

تعيين اعتبار واگرا به بارهاي عاملي متقابل  و براي بررسي

 د متغيرهاي مشاهده شدهندهكنيم كه نشان ميتوجه مي

ديگرمرتبط است؛ كه اين زه ، با سازهمربوط به يك سا

. بارعاملي بايستي صفر باشد تا ما داراي اعتبار واگرا باشيم

  هايي كه براي تعيين اعتبار واگرا به كار  يكي از روش

 )1988( رود، روشي است كه توسط اندرسون و گربينگمي

  ر اساس اين روش، براي تعيين اعتبار واگرا، ب. بيان شد

ها يا همان  توان به پايين بودن همبستگي بين سازهمي

متغيرهاي مكنون اشاره كرد كه اين همبستگي ميان 

يد يباشد تا اعتبار واگرا تا 85/0ها بايستي كمتر از  سازه

دهد كه دو سازه يك شود در غير اين صورت نشان مي

جايي كه  از آن. كنندگيري مي ازهمفهوم مشابه را اند

متغير مسئوليت اجتماعي  هاي همبستگي ميان عامل

   85/0شركت و همچنين متغير سرمايه فكري كمتر از 

ها و مفاهيم به  توان نتيجه گرفت كه سازهباشد، ميمي

 يگر مشابه نيستند و مفاهيم كاملادست آمده با يكد

 .كنندگيري مي متفاوتي را اندازه

 

 

 

                                                           

5- Discriminant Validity 
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  گيري پژوهشهاي برازش مدل اندازهشاخص: 2جدول 

 مزيت رقابتي پايدار سرمايه فكري مسئوليت اجتماعي حد مطلوب شاخص

 762/1 226/1 970/1 1-5 نسبت خي دو به درجه آزادي

 027/0 039/0 061/0 نزديك به صفر RMR ها پسماندميانگين مجذور 

 978/0 961/0 841/0 9/0بالاي  GFIشاخص نيكويي برازندگي 

 939/0 936/0 801/0 9/0 بالاي AGFIاصلاح شده شاخص نيكويي برازش

 987/0 986/0 904/0 9/0 بالاي CFIشاخص برازندگي تطبيقي 

 060/0 033/0 068/0 08/0 زير RMSEAبرآورد واريانس خطاي تقريب  ريشه دوم

  

  

  ها و اعتبار همگراي مدل داري، بارهاي عاملي گويه مربوط به معنينتايج : 3جدول

  متغيرهاي مكنون

  متوسط واريانس استخراج شده

  پايايي تركيبي

  گيري خطاي اندازه  بار عاملي  ها گويه

  مسئوليت در قبال جامعه

AVE=0.51 

CR=0.84 

 *** 709/0 3گويه مسئوليت در قبال جامعه 

 *** 734/0 6جامعه گويه مسئوليت در قبال 

 *** 735/0 5گويه مسئوليت در قبال جامعه 

 *** 755/0 4گويه مسئوليت در قبال جامعه

 *** 656/0 7گويه مسئوليت در قبال جامعه 

 

  مسئوليت در قبال كاركنان

AVE=0.54 

CR=0.79  

 *** 732/0 4گويه مسئوليت درقبال كاركنان 

 *** 794/0 5گويه مسئوليت درقبال كاركنان 

6گويه مسئوليت درقبال كاركنان   711/0 *** 

 

  

  مسئوليت در قبال محيط

AVE=0.53 

CR=0.85  

 *** 814/0 3گويه مسئوليت درقبال محيط زيست 

 *** 727/0 4گويه مسئوليت درقبال محيط زيست 

 *** 663/0 5گويه مسئوليت درقبال محيط زيست 

 *** 734/0 1گويه مسئوليت درقبال محيط زيست 

 *** 707/0 2گويه مسئوليت درقبال محيط زيست 

 

  مسئوليت در قبال شركا

AVE=0.44 

CR=0.85  

 *** 659/0  4 قبال شركا گويه مسئوليت در

2 گويه مسئوليت در قبال شركا  704/0 *** 

 *** 675/0 1قبال شركا  گويه مسئوليت در

 *** 664/0 3قبال شركا  گويه مسئوليت در

 *** 631/0 5قبال شركا  گويه مسئوليت در

  مسئوليت در قبال مشتريان

AVE=0.54 

CR=0.85  

 *** 755/0 5گويه مسئوليت درقبال مشتري 

 *** 689/0 1گويه مسئوليت درقبال مشتري 

 *** 717/0 3گويه مسئوليت درقبال مشتري 

 *** 734/0 7گويه مسئوليت درقبال مشتري 

 *** 782/0 4درقبال مشتري گويه مسئوليت 

 *** 751/0 6گويه مسئوليت در قبال مشتري 
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 *** 755/0 5گويه مسئوليت درقبال مشتري 

  سرمايه انساني

AVE=0.46 

CR=0.75  

 *** 722/0 3 گويه سرمايه انساني

 *** 589/0 2 سرمايه انساني گويه

 *** 688/0 5 سرمايه انساني گويه

 *** 704/0 4 سرمايه انساني گويه

  سرمايه رابطه اي

AVE=0.45 

CR=0.76  

 *** 599/0 5گويه سرمايه رابطه اي 

 *** 715/0 7گويه سرمايه رابطه اي

 *** 741/0 2گويه سرمايه رابطه اي

 *** 622/0 6گويه سرمايه رابطه اي

  سرمايه ساختاري

AVE=0.41 

CR=0.68  

 *** 598/0 2 سرمايه ساختاري گويه

 *** 716/0   1 سرمايه ساختاري گويه

 *** 624/0 3 سرمايه ساختاري گويه

  مزيت رقابتي پايدار

AVE=0.50 

CR=0.86  

 *** 634/0 4 مزيت رقابتي پايدار گويه

 *** 664/0 5 مزيت رقابتي پايدار گويه

 *** 588/0 2 مزيت رقابتي پايدار گويه

 *** 728/0  7گويه مزيت رقابتي پايدار 

 *** 748/0 3 مزيت رقابتي پايدار گويه

 *** 664/0 6 مزيت رقابتي پايدار گويه

 *** 756/0 8 مزيت رقابتي پايدار گويه

 

 

 

  هاي برازش مدل ساختاري پژوهش شاخص: 4جدول

 مقدار گزارش شده مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

747/2 1-5 نسبت خي دو به درجه آزادي  942/2  

061/0 نزديك به صفر RMRها  ميانگين مجذور پسماند  064/0  

863/0 9/0بالاي  GFIشاخص نيكويي برازندگي   812/0  

811/0 9/0بالاي  AGFI اصلاح شده شاخص نيكويي برازش  809/0  

896/0 9/0بالاي  CFIشاخص برازندگي تطبيقي   896/0  

080/0 08/0زير  RMSEAبرآورد واريانس خطاي تقريب  ريشه دوم  081/0  

  

  

  در مدل ساختاري كه بخش ديگري از: 1مدل ساختاري

شود، به بررسي رابطه مدل معادلات ساختاري محسوب مي

  در واقع در مدل. پردازيمهاي مكنون ميمتغير بين

ساختاري به دنبال اين هستيم كه مشخص كنيم روابط 

مكنون كه بر اساس نظريه استخراج موجود بين متغيرهاي 

                                                           

1  - Structural Model (SEM) 

هايي كه از طريق نمونه پژوهش  اند با توجه به دادهشده

با توجه  .گيرند يا خيريد قرار ميياند، مورد تاگردآوري شده

به مقادير گزارش شده براي مدل ساختاري، اكثر 

هاي برازش از مقادير قابل قبول يا نزديك به حد  شاخص

   .مطلوبي برخوردارند
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  مدل ساختاري پژوهش: 2 شكل

  

  

  ها روابط فرضيه: 5جدول

  

 تاييد فرضيه/رد  t P  ضريب مسير  بر سازه  اثر از سازه

668/0  سرمايه انساني مسئوليت اجتماعي شركت  988/7  تاييد فرضيه *** 

863/0  سرمايه ساختاري  مسئوليت اجتماعي شركت  167/6  تاييد فرضيه *** 

970/0  سرمايه رابطه اي  مسئوليت اجتماعي شركت  410/6  تاييد فرضيه *** 

951/0  مزيت رقابتي پايدار  سرمايه رابطه اي  443/5   تاييد فرضيه *** 

202/0  مزيت رقابتي پايدار  سرمايه انساني  205/2  022/0   تاييد فرضيه 

561/0  مزيت رقابتي پايدار  سرمايه ساختاري  821/2  005/0   تاييد فرضيه 
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  مدل ساختاري پژوهش: 3 شكل

  

  

  ها روابط فرضيه: 6 جدول

  

  

  

  

  

  

  

 آزمون فرضيات پژوهش

هاي پژوهش با استفاده از مدل  جهت آزمون فرضيه

، اگر مقدار قدر 95/0معادلات ساختاري در سطح خطاي 

باشد، فرضيه صفر را  96/1تر از مطلق آماره تي كوچك

گيريم و در صورتي كه مقدار قدر مطلق آماره تي نتيجه مي

. گيريمباشد، فرضيه يك را نتيجه مي 96/1از تر بزرگ

 به طو خلاصه نتايج آزمون فرضيات و برآورد) 5(و ) 4(جداول 

هاي پارامترها و جهت مسير را در براي هر يك از فرضيه

از در رابطه با فرضيه اول پژوهش، . دهندپژوهش نشان مي

و  50/7جايي كه مقدار قدر مطلق آماره تي برابر  آن

باشد، فرضيه صفر رد شده و فرضيه مي 96/1از  تربزرگ

يد يبنابراين فرضيه اول پژوهش تا. گيريميك را نتيجه مي

به عبارت ديگر، بين مسئوليت اجتماعي شركت و . شودمي

سرمايه فكري شركت رابطه مستقيم وجود دارد و مقدار 

 تاييد فرضيه/رد  t P  ضريب مسير  بر سازه  اثر از سازه

 تاييد فرضيه *** 501/7 993/0  سرمايه فكري مسئوليت اجتماعي شركت

 تاييد فرضيه *** 859/8 97/0  مزيت رقابتي پايدار  سرمايه فكري
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در . باشدمي 99/0اين رابطه مستقيم در نمونه ما برابر 

جايي كه مقدار قدر  از آنرضيه دوم پژوهش، رابطه با ف

باشد، مي 96/1تر از و بزرگ  98/7مطلق آماره تي برابر 

. گيريمفرضيه صفر رد شده و فرضيه يك را نتيجه مي

به عبارت ديگر، . شوديد مييبنابراين فرضيه دوم پژوهش تا

بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه انساني شركت 

د دارد و مقدار اين رابطه مستقيم در رابطه مستقيم وجو

در رابطه با فرضيه سوم . باشدمي 66/0نمونه ما برابر 

جايي كه مقدار قدر مطلق آماره تي برابر  از آنپژوهش، 

باشد، فرضيه صفر رد شده و مي 96/1تر از و بزرگ  16/6

 پژوهشوم بنابراين فرضيه س. گيريمفرضيه يك را نتيجه مي

به عبارت ديگر، بين مسئوليت اجتماعي . شوديد مييتا

شركت و سرمايه ساختاري شركت رابطه مستقيم وجود 

  86/0دارد و مقدار اين رابطه مستقيم در نمونه ما برابر 

جايي كه  از آندر رابطه با فرضيه چهارم پژوهش، . باشدمي

 96/1تر از و بزرگ  41/6مقدار قدر مطلق آماره تي برابر 

  ر رد شده و فرضيه يك را نتيجهصفباشد، فرضيه مي

به . شوديد مييبنابراين فرضيه چهارم پژوهش تا. گيريممي

عبارت ديگر، بين مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه 

اي شركت رابطه مستقيم وجود دارد و مقدار اين رابطه

در رابطه با . باشدمي 97/0رابطه مستقيم در نمونه ما برابر 

جايي كه مقدار قدر مطلق  از آنفرضيه پنجم پژوهش، 

باشد، فرضيه مي 96/1تر از و بزرگ  85/8آماره تي برابر 

بنابراين . گيريمصفر رد شده و فرضيه يك را نتيجه مي

به عبارت ديگر، بين . شوديد مييفرضيه پنجم پژوهش تا

سرمايه فكري شركت و مزيت رقابتي پايدار رابطه مستقيم 

رابطه مستقيم در نمونه ما برابر  و مقدار اين. وجود دارد

 از آندر رابطه با فرضيه ششم پژوهش، . باشدمي 97/0

تر و بزرگ  20/2جايي كه مقدار قدر مطلق آماره تي برابر 

باشد، فرضيه صفر رد شده و فرضيه يك را مي 96/1از 

  .شوديد مييبنابراين فرضيه ششم پژوهش تا. گيريمنتيجه مي

به عبارت ديگر، بين سرمايه انساني شركت و مزيت رقابتي 

و مقدار اين رابطه . پايدار رابطه مستقيم وجود دارد

در رابطه با . باشدمي 20/0مستقيم در نمونه ما برابر 

جايي كه مقدار قدر مطلق  از آنفرضيه هفتم پژوهش، 

باشد، فرضيه مي 96/1تر از و بزرگ  82/2آماره تي برابر 

بنابراين . گيريمفر رد شده و فرضيه يك را نتيجه ميص

به عبارت ديگر، بين  .شوديد مييفرضيه هفتم پژوهش تا

سرمايه ساختاري شركت و مزيت رقابتي پايدار رابطه 

و مقدار اين رابطه مستقيم در نمونه ما . مستقيم وجود دارد

از در رابطه با فرضيه هشتم پژوهش، . باشدمي 56/0برابر 

و  5/ 44جايي كه مقدار قدر مطلق آماره تي برابر  آن

باشد، فرضيه صفر رد شده و فرضيه مي 96/1تر از بزرگ

بنابراين فرضيه هشتم پژوهش . گيريميك را نتيجه مي

اي شركت به عبارت ديگر، بين سرمايه رابطه. شوديد مييتا

و مقدار . و مزيت رقابتي پايدار رابطه مستقيم وجود دارد

نتايج .  باشدمي 95/0رابطه مستقيم در نمونه ما برابر اين 

حاصل از آزمون فرضيات اين پژوهش در راستاي نتايج 

، )1991(هاي قبلي است كه توسط بارني  حاصل از پژوهش

، پستي )2006(، برانكو و ردريگز )1996-2002(بنتيس 

) 2010(و گالبريث ) 2010(، ميلتون و همكاران )2009(

ست كه هر كدام به نوعي به رابطه بين مفاهيم انجام شده ا

  .اندهاي پژوهش پرداخته و متغير

  

  پيشنهادات كاربردي و مديريتي 

يد يها تا هاي پژوهش حاضر، كليه فرضيه بر اساس يافته

شدند و مشخص گرديد كه رابطه مستقيم و معناداري بين 

 اجتماعيه متغير اصلي پژوهش يعني مسئوليت هر يك از س

هاي فكري و مزيت رقابتي پايدار وجود  شركت، سرمايه

ها و  بنابراين، پيشنهاداتي جهت بهبود عملكرد شركت. دارد

هاي  ها به ويژه شركت كسب مزيت رقابتي پايدار براي آن

  .گرددر صنعت خودرو سازي كشور ارائه ميفعال د

دوم، مبني بر رابطه مستقيم و   يد فرضيهيبا توجه به تا

ري كه بين متغير مسئوليت اجتماعي شركت و معنادا

يد يانساني وجود دارد و همچنين با توجه به تا  سرمايه

ششم، مبني بر رابطه مستقيم و معناداري كه بين   فرضيه

انساني و مزيت رقابتي پايدار وجود دارد،   سرمايه

هاي ارزشمند  پيشنهاداتي در جهت تقويت و بهبود سرمايه

يق رعايت و به كارگيري اصول انساني شركت از طر

  :گرددمسئوليت اجتماعي، ارائه مي

ها  شركت: مديريت ايمني، بهداشت و سلامت كاركنان -1

صنعتي يا   توانند از طريق ايجاد واحد ايمني و بهداشتمي
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كارگيري رويكردهاي شركت در جهت تشكيل  به

محيط   كار و صنعتي، طب  هاي ايمني، بهداشت قسمت

هاي آن و  راستاي كنترل موثر مخاطرات و پيامدزيست، در 

  .توجه به سلامت، ايمني و بهداشت كاركنان گام بردارند

در جهت ايجاد و تقويت : هاي برابر ايجاد فرصت -2

: ي مانندمي توان به موارد هاي برابر براي كاركنان، فرصت

برابري در فرايند جذب و استخدام، نظام پرداخت 

لات رفاهي و ايجاد امكان ارتقاي هماهنگ، ايجاد تسهي

  .شغلي اشاره كرد

  ها  شركت: ايجاد توازن بين كار و زندگي شخصي -3

توانند به منظور ترغيب كاركنان جهت اهميت دادن به مي

برگزاري مراسم ها : زندگي شخصي از ساز و كارهايي مانند

ها، كمك هزينه  هاي سازماني براي خانواده و همايش

فرزندان محصل كاركنان، كمك هزينه و وام اهدايي به 

ها، برگزاري سفرهاي  ازدواج به كاركنان و فرزندان آن

 .زيارتي و سياحتي استفاده نمايند

هاي جبران  بر اساس نظام: توجه و قدرداني از كاركنان -4

د در راستاي استراتژي تواننها مي خدمات كاركنان، شركت

هاي انساني  سرمايه وري و با هدف نگهداشتتوسعه بهره

خويش علاوه بر پيروي از الزامات قانوني مانند حقوق و 

ساز و كارهايي فراتر ... هاي كارگري و  دستمزد، عيدي، بن

از الزامات قانوني يا سازو كارهاي قانوني بهبود يافته را 

 .كار گيرنده جهت جبران خدمات كاركنان ب

توانند از مي ها شركت: كاركنان توانمندسازي و آموزش -5

كارهايي نظير آموزش، ارزشيابي عملكرد، طريق سازو

شناسايي مهارت هاي علمي كاركنان، ارتقاء سطح تحصيلي 

به توسعه و توانمند سازي منابع انساني خويش ... و 

  .بپردازند

سوم مبني بر رابطه مستقيم و   يد فرضيهيبا توجه به تا

ي شركت و معناداري كه بين متغير مسئوليت اجتماع

يد يسرمايه ساختاري وجود دارد و همچنين با توجه به تا

هفتم مبني بر رابطه مستقيم و معناداري كه بين   فرضيه

سرمايه ساختاري و مزيت رقابتي پايدار وجود دارد، 

هاي ارزشمند  پيشنهاداتي در جهت تقويت و بهبود سرمايه

 كارگيري اصول مسئوليته ساختاري از طريق رعايت و ب

  :گردداجتماعي، ارائه مي

تعيين ماموريت و چشم انداز شركت در راستاي  -1

توانند ماموريت، چشم انداز مديران مي: هاي اجتماعي ارزش

هاي استراتژيك شركت را بر مبناي رعايت و  گيري و جهت

هاي مسئوليت اجتماعي مانند  به كارگيري اصول و مولفه

شركاي تجاري، مسئوليت درقبال كاركنان، مشتريان، 

جامعه، محيط زيست تدوين يا بازنگري نموده و از اين 

  .طريق منجر به ارتقاي سرمايه ساختاري شركت گردند

مراقبت و پايبندي مديران به ايفاي نقش مسئوليت  -2

مديران همواره بايستي تلاش نمايند تا در : اجتماعي

ها و ابعاد مختلف  هاي استراتژيك خود مولفه گيري جهت

به . سئوليت اجتماعي را مد نظر قرار داده و كنترل نمايندم

هاي اجتماعي و مسئوليت عنوان مثال در خصوص مولفه

هاي  توان به ايجاد اشتغال، مسئوليتدر قبال جامعه، مي

بشر دوستانه با تعبير شهروند خوب بودن و بهبود كيفيت 

ه اشار... هاي خيريه و  زندگي در جامعه، تعامل با سازمان

  .  كرد

توسعه فرهنگ سازماني، كار گروهي و ارزيابي و بهبود  -3

مديران به منظور توسعه فرهنگ سازماني و مشاركت : آن

همه جانبه بويژه فكري كاركنان و جلوگيري از فقدان 

توانند رويكردهايي نظير تغيير انگيزه و عدم اعتماد، مي

 هاي كاري، بازنگري وساختار سازماني، تشكيل تيم

مهندسي مجدد نظام پيشنهادات و تقدير از كاركنان را در 

  . دستور كار خود قرار دهند

:  ها جهت تامين منافع پايدارشناسايي و مديريت ريسك -4

نفعان و شناسايي و مديريت به منظور جلب اعتماد ذي

توانند از رويكردهاي هاي پيش رو، مديران ميريسك

كميته بحران با حضور تشكيل . مختلفي استفاده نمايند

هايي نظير  مدير عامل و معاونين در جهت مقابله با بحران

افزايش قيمت، شرايط اضطراري كار، تامين منابع، تهيه 

  گذاري و بههاي توجيهي پيش از هر نوع سرمايه طرح

 هاي ريسكت كاهش كارگيري مكانيزم مديريت پروژه در جه

ي جهت كاهش ريسك ها و منابع انسان موجود، بيمه دارايي

از ... منابع مشهود و نامشهود به صورت مستمر و 

ها رويكردهاي متفاوت به منظور كاهش و مديريت ريسك

  . باشدمي
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يد فرضيه چهارم، مبني بر رابطه مستقيم و يبا توجه به تا

معناداري كه بين متغير مسئوليت اجتماعي شركت و 

يد يوجه به تااي وجود دارد و همچنين با ت سرمايه رابطه

فرضيه هشتم، مبني بر رابطه مستقيم و معناداري كه بين 

اي و مزيت رقابتي پايدار وجود دارد،  سرمايه رابطه

هاي ارزشمند  پيشنهاداتي در جهت تقويت و بهبود سرمايه

كارگيري اصول مسئوليت ه اي از طريق رعايت و ب رابطه

  :گردداجتماعي، ارائه مي

: نفعانگويي شركت در قبال ذيشفافيت و پاسخ -1

نفعان خود توانند به منظور شفافيت در قبال ذيمديران مي

و همچنين توسعه همكاري با جامعه از نظام مسئوليت 

اطلاع : ها با رويكردهاي مختلفي ماننداجتماعي شركت

رساني و سرويس دهي به كاركنان، اطلاع رساني عملكرد 

، شفافيت در قبال مشتريان، گذاران داران و سرمايه به سهام

شفافيت در قبال تامين كنندگان، شركا، پيمان كاران، 

مالي، اطلاع رساني به  ها و موسسات اطلاع رساني به بانك

  .جامعه استفاده نمايند

توانند از طريق مديران مي: مديريت روابط با مشتريان -2

و بندي  شناسايي، دسته: گيري ساز و كارهايي مانند كار  به

بيني نيازها و انتظارات مشتريان، گفتمان بر مبناي  پيش

گويي گشودگي، شفافيت، احترام و اعتماد به مشتري، پاسخ

اثر بخش و سريع به بازخورد مشتريان به ارتقا و بهبود 

  .روابط با مشتريان شركت كمك نمايند

توسعه محصولات و خدمات به منظور خلق ارزش براي  -3

توانند براي توسعه محصولات و ميها  شركت: مشتريان

هاي مورد انتظار مشتري از  خدمات خويش مطابق با ارزش

  استفاده از اطلاعات بازار به: ساز و كارهاي گوناگوني مانند

نفعان منظور ارتقاء سبد محصولات و خدمات، مشاركت ذي

در توسعه و ارتقاي محصولات، توليد، فروش، ارسال و 

ا ارزش پيشنهادي مشتريان، تحويل محصولات همسو ب

 . استفاده نمايند 

   

  هاي آتي پيشنهادات براي پژوهش

پژوهش حاضر رابطه بين سه متغير مسئوليت اجتماعي  -1

 هاي فكري شركت و مزيت رقابتي پايدار را شركت، سرمايه

 

) گروه خودرو سازي سايپا(در صنعت خودرو سازي كشور 

  هاي آتي  پژوهشگران در پژوهش. مورد بررسي قرار داد

هاي مذكور را در صنايع بزرگ توانند رابطه بين متغيرمي

ديگري مانند صنعت فولاد سازي و يا حتي در صنايع 

 . متوسط بررسي نمايند

نيروهاي  گرايي و با توجه به ظهور عصر محيط زيست -2

ها مانند محيط  گذار بر عمليات شركت محيطي تاثير

گرايي ذي نفعان داخلي و خارجي، تغيير قوانين و  زيست

هاي توليدي  شركت... الگوهاي رقابتي در چنين عصري و 

در  اي جز تعهد به مديريت محيطي يا مديريت سبزچاره

جايي كه مسئوليت  از آن. ندارند رابطه با عمليات خود

  ها با توجه به ابعاد مختلفي كه دارد تماعي شركتاج

هاي فكري سبز گذاشته  تواند تاثير معناداري بر سرمايهمي

ها شود، پژوهشگران  و منجر به مزيت رقابتي براي شركت

 اجتماعيتوانند رابطه بين مسئوليت هاي آتي مي در پژوهش

هاي فكري سبز و مزيت رقابتي پايدار را  شركت، سرمايه

 . مورد بررسي قرار دهند

در پژوهش حاضر، نقش مسئوليت اجتماعي شركت به  -3

هاي  كننده و مهمي در ارتقاي سرمايه  عنوان عامل تعيين

پژوهشگران . فكري شركت مورد بحث و بررسي قرار گرفت

كننده ديگري   ينتوانند عوامل تعيهاي آتي مي در پژوهش

را به مدل پژوهش اضافه نموده و تاثيرات آن را بررسي 

  .نمايند

  

 هاي پژوهش محدوديت

هاي پژوهش حاضر، جامعه  ترين محدوديت يكي از مهم -1

  جايي كه مديران و معاونين از آن. آماري آن بوده است

  ارشد گروه خودروسازي سايپا جامعه آماري پژوهش حاضر

  دادند، دسترسي و تعامل با ايشان با دشواريرا تشكيل مي

بسياري همراه بود كه همين موضوع سبب طولاني شدن 

  .هاي پژوهش شد آوري دادهفرايند توزيع و جمع

هاي ديگر كمبود منابع در زمينه  يكي از محدوديت -2

  به طوري كه . طور خاص بوده استموضوع پژوهش به 

ه به طور مستقيم توان گفت در داخل كشور پژوهشي كمي

  . با موضوع اين پژوهش مرتبط باشد، يافت نشده است

  



  هاي فكري گروه خودروسازي سايپا از طريق افزايش سرمايه پايدار مزيت رقابتيبررسي نقش مسئوليت اجتماعي شركت در ايجاد 
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Abstract 
The main objective of this research is to find the relationship between corporate social responsibility 

with dynamic capabilities and competitive advantage of the firm. Strategic corporate social 

responsibility has a close relationship with resource-based view because it influences intellectual 

capital as a large part of intangible resources, which is valuable, rare, inimitable and irreplaceable 

assets of the firms, can create sustainable competitive advantage for the firm. 

This study is an applied research in terms of aim and is a descriptive, survey and correlation research 

in terms of method, using a five-point Likert-type scale, was performed on 208 senior managers of  

Saipa Group’s firms who were selected through Simple Random Sampling. In data analysis, 

inferential statistics topics including structural equation modeling that includes confirmatory factor 

analysis and path analysis were used.  

Based on the results of testing research hypothesis, that there is a direct relationship between corporate 

social responsibility, intellectual capital and sustainable competitive advantage, the main research 

question was positively answered. Thus, it can be deduced that Saipa Group’s firms that form 

population of this study, with CSR implementation were able to effectively manage and enhance their 

intellectual capital and make themselves differentiate among others. 
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