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Abstract 
 

Today, tourism is known as the largest and most diverse industry in the world. The current 

research was conducted with the aim of presenting a model of smart tourism development 

strategies in Iran. In the first part of the qualitative method with an inductive approach, it is 

exploratory in nature and basic research in terms of direction. In the second part, a 

quantitative method was used to confirm the dimensions and model. Therefore, in terms of 

practical purpose, in terms of research strategy, it is considered a survey. The statistical 

population in the qualitative section is experts in the field of tourism, whose sample size is 15 

people based on theoretical saturation. In this section, the method of sampling is purposeful. 

The statistical population is a small part of the tourists in Iran (unlimited), based on this, the 

sample size was determined to be 384 people. The main tool of data collection was semi-

structured in-depth interview in the qualitative part and the questionnaire was used in the 

quantitative part. Qualitative data analysis was done using the data-based theory method and 

quantitative data analysis was done using structural equation method (Amos). Based on the 

obtained paradigm model, the components related to smart tourism in six categories of causal 

factors (economic factors, technological factors, infrastructural factors and legal factors), 

background conditions (environment, social factors and cultural factors), intervention 

conditions (Government support and political and security factors), core category (smart 

tourism goals, smart tourism experiences and smart tourism business ecosystem), including 

strategies (support industries, technical measures and electronic marketing) and finally 

consequences (consequences economic, social, stability and political) were identified. In the 

quantitative section, the case model was examined and confirmed. 
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 چکیده
در عصر حاضر  صنعت گردشگری با دگرگونی عظیمی روبرو شده است .شهور فناوری هی نوین فرصت ها و چالش های جدیدی را جهت 

شده پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل استراتژی های توسعه گردشگری هوشمند در ایران انجام  توسعه این صنعت به وجود آورده است.
است. در قسمت اول از روش كیفی با رویكرد استقرائی و به لحاظ ماهیت از نوع اكتشافی و از نظر هدف،كاربردی محسوب می شود. در 

قسمت دوم از روش كمی برای تایید ابعاد و مدل استفاده شد. جامعه آماری در بخش كیفی صاحب نظران حوزه گردشگری، كه حجم 

نفر به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری بخش كمی شامل گردشگران در ایران  كه بر  11نمونه براساس اشباع نظری 

نفر تعیین شد. ابزار اصلی گردآوری داده ها در بخش كیفی، مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته و در  683فرمول كوكران حجم نمونه برابر با 

های كیفی با روش نظریه داده بنیاد و تحلیل داده ها در بخش كمی با روش معادلات  ل دادهتحلی .بخش كمی از پرسش نامه استفاده شد

های مرتبط با گردشگری هوشمند در شش دسته عوامل  ساختاری و نرم افزار ایموس انجام شد. براساس مدل پارادایمی بدست آمده، مولفه

)محیط زیست، عوامل  ای شامل تی و عوامل قانونی(، شرایط زمینه)عوامل اقتصادی، عوامل تكنولوژیكی، عوامل زیرساخ علی شامل

اجتماعی و عوامل فرهنگی(، شرایط مداخله ای شامل )حمایت دولت و عوامل سیاسی و امنیتی(، مقوله محوری)مقاصد هوشمند 

پشتیبان، اقدامات فنی و  گردشگری، تجربیات هوشمند گردشگری و اكوسیستم كسب و كار هوشمند گردشگری(، راهبردها شامل )صنایع

بازاریابی الكترونیكی( و در نهایت پیامدها )پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، پایداری و سیاسی( شناسایی شدند. در بخش كمی نیز مدل مورد 

 .مورد بررسی و تایید قرار گرفت
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 مقدمه

توسعه استراتژی های گردشگری هوشمند فرصتی طلایی 

برای ارتقای این صنعت و ایجاد مزیت رقابتی برای مقاصد 

امروزه صنعت  باشد. میگردشگری در عصر دیجیتال 

ترین صنعت در  ترین و متنوع گردشگری به عنوان بزرگ

 جهان، منبع درآمد ضروری و یكی از عواملی است كه بر

گردشگری .گذارد مبادلات فرهنگی بین كشورها تأثیر می

همیشه عاملی در جهت پیشرفت در كلیه كشورهای جهان 

طبیعی،  بوده است و همچون محركی با استفاده از منابع

ها و آداب و رسوم محلی موجبات  انسانی، فرهنگی، سنت

آورد و مزیتهای  ارتباط مردم در سرتاسر جهان را فراهم می

آورد و به طور  واقعی را برای جامعه میزبان به همراه می

زایی كمک  مستقیم به رشد تولید ناخالص ملی و اشتغال

سعه (. گردشگری یكی از مهمترین عوامل تو1) كند می

(. 2شود، ) اقتصاد در بیشتر كشورهای جهان محسوب می

گردشگری یک جزء مهم در فرآیندهای توسعه بسیاری از 

كشورها داشته و محرک اصلی توسعه فراگیر و پایداری در 

سراسر جهان است. گردشگری به عنوان یک صنعت كمک 

كند. باعث ذخیره ذخایر ارزی  قابل توجهی به كشورها می

های شغلی مستقیم و غیرمستقیم برای قشر  رصتو ایجاد ف

(. صنعت گردشگری به 6وسیعی از مردم خواهد شد )

های حیاتی كشورها مطرح  عنوان یكی از مهمترین بخش

باشد و در رقابتی تنگاتنگ با كسب و كارهای بزرگ  می

جهان مانند خودروسازی و پتروشیمی قرار دارد، به طوری 

ثر در پویایی اقتصاد و توسعه كه یكی از عوامل مهم و مؤ

(. توسعه سریع 3باشد ) پایدار هر كشور، گردشگری می

تواند اقتصاد مقاصد گردشگری را  صنعت گردشگری می

تقویت كند. بسیاری از كشورهای جهان )مانند كانادا، 

چین، تایلند و تركیه( توسعه صنعت گردشگری را در 

اقتصاد ملی اولویت قرار داده و آن را بخشی حیاتی از 

(. گردشگری یک استراتژی عالی برای شروع یا 1دانند ) می

تقویت توسعه اقتصادی در كشورهای در حال توسعه و 

تریلیون دلار به  1631، 2013توسعه یافته است، در سال 

درصد از تولید ناخالص  968اقتصاد جهانی كمک كرد و 

ر (. علاوه بر این، اگ3دهد) داخلی جهانی را تشكیل می

توان یک  استراتژی گردشگری موفقیت آمیز باشد، می

ای بین رشد در صنعت گردشگری و به طور  رابطه چرخه

 1631(. گردشگری 1تر رشد در اقتصاد ایجاد كرد ) كلی

كمک كرد و  2013تریلیون دلار به اقتصاد جهانی در سال 

دهد  از تولید ناخالص داخلی جهانی را تشكیل می 968٪

شود كه از طریق یک استراتژی توسعه  می (. استدلال8)

گردشگری به دقت طراحی و اجرا شده است، سیاست 

گذاران و دست اندركاران می توانند منابع طبیعی یک 

كشور را به سرمایه اقتصادی بسیار مورد نیاز تبدیل كنند. 

های تكنولوژیكی منجر به  در چند دهه اخیر پیشرفت

شده است. پیشرفت  تغییرات عمده در صنعت گردشگری

سریع فناوری ارتباطات اطلاعات در سفر و گردشگری به 

طور قابل توجهی بر عملیات صنعتی و نگرش و رفتار 

(. علاوه بر این، فناوری 9گردشگران تأثیر گذاشته است )

های ایستا و عملی مدیریت و بازاریابی گردشگری را  جنبه

دهندگان،  ئهبه فرآیندی پویا تبدیل كرده است كه به ارا

ها و گردشگران امكان توسعه فناوری در  ذینفعان، واسطه

دهد و همچنین تحت تأثیر آن  صنعت گردشگری را می

(. در این محیط رقابتی و چالش برانگیز، 10گیرد ) قرار می

انواع مختلفی از فناوری در گردشگری مورد استفاده قرار 

آن،  گیرد، كه در حال حاضر بیشترین استفاده از می

تواند مستقیماً  فناوری گردشگری هوشمند است، زیرا می

(. 11ها و رفتار گردشگران تأثیر بگذارد ) بر نگرش

گردشگری هوشمند یكی از نتایج ادغام فناوری در صنعت 

گردشگری است. گردشگری هوشمند یک توسعه منطقی 

تكاملی گردشگری سنتی و گردشگری الكترونیكی است 

ای نوآوری مبتنی بر فناوری ایجاد شده كه در آن زمینه بر

(. مقاصد گردشگری هوشمند با الهام از ایده 12) است

ای هستند  شهرهای هوشمند، مقاصد گردشگری نوآورانه

اند  آوری مدرن ساخته شده های فن كه بر اساس زیرساخت

كه توسعه پایدار و در دسترس مناطق توریستی را ارتقا 

به بهبود تجربیات گردشگری دهند كه به منظور منجر  می

(. 16اند ) و بهبود كیفیت زندگی برای ساكنان طراحی شده

تر  تواند راه را برای مطالعه عمیق گردشگری هوشمند می

گردشگری از نظر مسائل اجتماعی، اقتصادی، 

محیطی و فرهنگی از طریق رویكرد علمی هموار  زیست

واقعی  كند. در این شرایط، برای كاهش شكاف بین دنیای

و قلمرو دیجیتال، گردشگری هوشمند به عنوان یک پاسخ 

قابل قبول برای این تغییرات ساختاری ظاهرشده است. در 



 1306تابستان  / 36 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 22
 

پی این روند، مسئله اصلی این است كه كشور ایران هنوز 

در زمینه گردشگری هوشمند اقدامات و تصمیمات مناسب 

در ای اتخاذ نكرده است و تاكنون الگویی مناسب  و سازنده

ها در عصر  این حوزه ارائه نشده است. هوشمند شدن پدیده

نوین، موضوعی غیرقابل كتمان است. مفهوم گردشگری 

های زیادی  هوشمند نیز در عین جدید بودن از پیچیدگی

برخوردار است چراكه هماهنگی سامانمند و گسترده و به 

های گردشگری برای  برداری از داده گذاری و بهره اشتراک

د ارزش هنوز در مراحل ابتدایی آن است، بنابراین ایجا

انجام پژوهش در این زمینه به رشد مبانی نظری كمک 

خواهد كرد. از طرفی در دهه گذشته، بحران مالی جهانی و 

كاهش قیمت نفت توجه را به سمت توسعه منابع درآمدی 

جایگزین سوق داده است. یكی از مهمترین صنایع برای 

باشد. صنعت  عت گردشگری میایجاد درآمد، صن

هایی است  گردشگری، فرصت مناسب برای صنایع و بخش

كه با وجود داشتن ظرفیت عظیم در چرخه اقتصادی 

تواند یكی از ابزارهای  كشور، مهجورند. صنعتی كه هم می

تواند در  مهم تحقق اقتصاد پایدار تلقی شود و هم می

ها را  نگاه های مولد اقتصاد، فضای توجه همگانی به بخش

تر شود.  به خود جلب كند و به رونق و توسعه نزدیک

گردشگری یكی از صنایع مهم غیر نفتی است كه تاثیر 

بسزایی در جذب منابع ارزی و توسعه و رونق بازارهای 

تواند راه را برای  كشور دارد. گردشگری هوشمند می

تر گردشگری از نظر مسائل اجتماعی،  مطالعه عمیق

محیطی و فرهنگی با رویكرد علمی هموار  زیستاقتصادی، 

تواند به  كند كه می هایی ارائه می كند. همچنین روش

ارتقای مدیریت گردشگری با استفاده از یک رویكرد 

رقابتی، هوشمند و پایدار كمک كند. در سالیان گذشته، 

اهمیت گردشگری در سطح بین المللی، هم از لحاظ تعداد 

ظ درآمد ارزی همواره و به طور بی گردشگران و هم از لحا

سابقه در حال افزایش بوده است.  لذا توجه به عوامل موثر 

بر هوشمند نمودن هرچه بهتر  بیشتر گردشگری در جهت 

رسد. از اینرو  توسعه شهرها امری مهم و ضروری به نظر می

این پژوهش قصد دارد تا به این سوال بپردازد كه مدل 

ردشگری هوشمند در ایران چكونه های توسعه گ استراتژی

 است و دارای جه مولفه هایی می باشد؟ 

 

 پیشینه پژوهش

( در یک مطالعه به توسعه 1301ابراهیم پور و همكاران )

گردشگری هوشمند با تأكید بر توسعه پایدار پرداختند. 

ها نشان داد كه با توجه میانگین ابعاد فنی، اقتصادی،  یافته

مان بندی، امكان توسعه گردشگری عملیاتی، قانونی و ز

هوشمند در شهر اردبیل در حد متوسط رو به بالا است و 

بین میانگین نظرات گردشگران و كارشناسان اختلاف 

معناداری وجود ندارد. نتیجه اینكه جهت پیاده سازی و 

های زیادی از جمله  توسعه گردشگری هوشمند، تلاش

 مدون لازم است های ها و تدارک برنامه بهبود زیرساخت

( در یک مطالعه به 1301(. بیدخوری و همكاران )13)

شناسایی مولفه های موثر بر گردشگری هوشمند در شهر 

مشهد پرداختند. پژوهش با روش تركیبی كیفی و كمی 

مولفه اصلی  3انجام شد. نتایج این مطالعه نشان داد كه 

دسترسی، پایداری، دیجیتالی شدن و خلاقیت و میراث 

رهنگی بیشترین تأثیر را بر وضعیت گردشگری هوشمند ف

(. زنگوئی و همكاران 11شهر مشهد در مقصد دارند)

های  ( در یک مطالعه به شناسایی مؤلفه1699)

هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران پرداختند. 

پژوهش از نوع آمیخته و با استفاده از روش تحلیل 

پیمایش در  محتوای كیفی قراردادی در بخش كیفی و

 های پژوهش به شناسایی چهار  بخش كمّی انجام شد. یافته

 -مؤلفه حكمرانی هوشمند، توانمندسازی اجتماعی

های نوین هوشمند و  فرهنگی، توسعه كاربرد فنّاوری

عنوان  هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری، به

های هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران دست  مؤلفه

( به ارائه مدل 1699) لعلی و همكارانش(. دشت 13) یافت

بومی گردشگری هوشمند و اثر آن بر رضایت گردشگر و 

هم آفرینی گردشگر پرداختند. هدف اصلی این پژوهش، 

ارائه مدل بومی گردشگری هوشمند و اثر آن بر رضایت 

گردشگر و هم آفرینی گردشگر بود این مطالعه به صورت 

انجام شد. نتایج حاكی كمی و كیفی و روش گرندد تئوری 

جز عوامل طبیعی بود كه  از مناسب بودن تمامی موارد به

باشد. همچنین  ای نمی جزو عوامل سازنده عوامل زمینه

نتایج نشان داد كه گردشگری هوشمند بر رضایت گردشگر 

 (. نادعلی11) و هم آفرینی گردشگر اثر مثبت دارد

اكید بر سنجی گردشگری هوشمند با ت ( به توان 1699)
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ها و الزامات زیرساختی )نمونه موردی كلان شهر  ضرورت

مشهد( پرداخت. نتایج نشان داد كه بستر اولیه پیاده 

سازی گردشگری هوشمند در شهر مشهد وجود دارد و 

نیازمند تاكید بیشتر بر لزوم سرعت عمل در تبادل و 

 باشد محوری می  دسترسی به اطلاعات و اهمیت مشتری

های موثر در هوشمندسازی  ( مولفه1693زاده ) (. قاسم18)

محور گردشگری تبریز را مورد بررسی قرار داد. نتایج 

حاصل از این تحقیق، هوشمندسازی شهرها با طراحی 

غیرفعال بعنوان متغیرهای وابسته در مسیر گردشگری، 

امكان پیشبرد و نوآوری مرتبط با شهر هوشمند را بر پایه 

و همكاران  1(. ژانگ19) سازد مییک مدل مفهومی محقق 

های  ( در یک مطالعه به بررسی تأثیر فناوری2022)

هوشمند گردشگری بر تجارب گردشگران پرداختند. در 

های  سازی فناوری این مطالعه بیان شده كه پذیرش و پیاده

های بازدیدكننده  هوشمند در مقاصد گردشگری و جاذبه

افزایش رضایت آنها سازی تجربیات گردشگران و  برای غنی

دهد  به یک روند جدید تبدیل شده است. نتایج نشان می

كه دسترسی و تعامل بر تجارب پیشرفته فناوری هوشمند 

های  گذارد. ارزش درک شده گردشگران از فناوری  تأثیر می

هوشمند به طور قابل توجهی با رضایت آنها مرتبط است. 

ای دهان به ه فناوری هوشمند به طور مثبتی بر توصیه

دهان، قصد بازدید مجدد و تمایل به پرداخت حق بیمه 

( در 2021) 2(. رافدینال و همكاران20گذارد ) تأثیر می

یک مطالعه به بررسی این موضوع پرداخت كه آیا فناوری 

گردشگری هوشمند در پیش بینی مقصدهای گردشگری 

تاثیر گذار است. نتایج این مطالعه نشان داده است كه 

ام مدل پذیرش فناوری و فناوری گردشگری هوشمند ادغ

توضیح كاملی در مورد پذیرش فناوری گردشگری 

دهد. نتایج نشان داد كه فناوری  هوشمند ارائه می

گردشگری هوشمند به طور معناداری بر سهولت استفاده و 

(. لی 10) گذارد سودمندی درک شده و بر نگرش تأثیر می

سی توسعه و تحولات شهر ( به برر2020) 6و همكارانش

هوشمند گردشگری پرداختند. این مطالعه یک رویكرد 

مفهومی برای تعریف شهر گردشگری هوشمند ارائه داد. در 
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های پیشگام  این پژوهش با توجه به تعدادی از نمونه

های حیاتی آن در عصر توسعه  گردشگری هوشمند و نقش

مطالعه پایدار مورد بررسی قرار گرفت. هدف اصلی این 

های رهبری  نشان دادن منافع محلی و گردشگران و نقش

(. شفیعی و همكاران 20) دولت به محققان بود "هوشمند"

( در یک مطالعه توسعه مدلی برای مقاصد 2019)

گردشگری هوشمند پایدار پراختند. برای ساخت این مدل، 

یک بررسی سیستماتیک از مقالات منتشر شده بین 

انجام شد. چارچوب استراوس و  2011و  2000های  سال

برای نظریه پایه اساس فرآیند بررسی را تشكیل  3كوربین

داد. عوامل علی شناسایی شده شامل )توسعه اطلاعات و 

های اجتماعی وب و  آوری، توسعه شبكه ارتباط، فن

های بزرگ، روند تغییر جهانی اقتصادی و اجتماعی  داده

ط زمینه شامل )عوامل توسعه و ظهور شهر هوشمند(، شرای

اقتصادی و مالی، تكنولوژیكی و عوامل زیرساختی، عوامل 

ای  محیطی، عوامل اجتماعی و فرهنگی(، شرایط مداخله

شامل )حمایت دولت(، اقدامات شامل )استفاده از منابع 

انرژی تجدیدپذیر، افزایش جذابیت طبیعی، بهره وری 

ط زیست و انرژی، كارآفرینی و رقابت پذیری، كاهش محی

توسعه زیرساخت های فرهنگی( و پیامدهای شامل )بهبود 

كیفیت زندگی ساكنان و گردشگران، مدیریت منابع 

های مشاركتی و همگرایی  طبیعی از طریق سیاست

اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و زیست محیطی اهداف و 

 (. 8باشند) بهبود تجارب گردشگری( می

 

 روش پژوهش
باشد، در پژوهش  ای می توسعه پژوهش حاضر از نظر هدف

كمی( برای دستیابی به  حاضر از روش تركیبی )كیفی و

های كیفی  اهداف تحقیق استفاده شده است. تحلیل داده

با روش نظریه داده بنیاد از نوع اكتشافی و مصاحبه انجام 

های كمی بر اساس ماهیت و روش، یک  شده و تحلیل داده

ها  گردآوری دادهپژوهش توصیفی پیمایشی كه جهت 

پرسشنامه بكار گرفته شد. بنابراین مطالعه حاضر با رویكرد 

جامعه آماری  .آمیخته )كیفی و كمی( انجام شده است

بخش كیفی شامل صاحب نظران حوزه گردشگری، شامل 

صاحب نظران دانشگاهی به ویژه افرادی كه در زمینه 
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مدیریت گردشگری دارای سوابق علمی، پژوهشی و 

های كیفی بر  باشند. حجم نمونه در پژوهش ی میآموزش

اساس اشباع نظری خواهد بود. مصاحبه با این افراد بر 

اساس حد كفایت نظری بوده كه بدین معناست مصاحبه 

تاجایی ادامه خواهد داشت كه اطلاعات جدیدی به تحقیق 

اضافه نگردد. حجم نمونه براساس اشباع نظری در مرحله 

روش نمونه گیری در این پژوهش روش نفر بود.  11كیفی 

گیری هدفمند به كار گرفته شد. جامعه آماری در  نمونه

بخش كمی گردشگران در ایران بود. با توجه به تعداد 

نفر تعیین  683نامحدود گردشگران حجم نمونه برابر با 

شده است. و برای نمونه گیری از روش نمونه گیری در 

 دسترس استفاده شد. 

ها  در بخش كیفی ابزار اصلی جهت گردآوری داده

های عمیق و نیمه ساختاریافته بود. در مصاحبه  مصاحبه

عمیق و نیمه ساختاریافته از پروتكل استفاده شد و 

پروتكل بكار گرفته شده در این زمینه براساس محورهای 

اصلی چارچوب نظری تنظیم شد. در بخش كمی برای 

پرسش نامه به كار گرفته  سنجش مدل و فرضیات پژوهش

شد. جهت بررسی پایایی پرسشانامه از آزمون آلفای 

كرونباخ و برای بررسی روایی از روایی صوری استفاده شد. 

های  سوال بوده، كه براساس مولفه 13پرسش نامه شامل 

 شناسایی شده در بخش كیفی طراحی شد.  
د انجام تحلیل داده ها در بخش کیفی با روش نظریه داده بنیا

شد. هدف داده بنیاد ایجاد یا توسعه نظریه است. در این رویکر 

مند استفاده شده که در آثار مشترك استراوس  از رهیافت نظام

گراندد تئوری صرفا برای  .و کربین به آن پرداخته شده است

های خام یا آزمایش تئوری مفید نیست. بلکه  توصیف داده

کیب صحیح سایر رویکردها با محقق را قادر می سازد تا با تر

همان ایده، یک ایده مبتنی بر نظریه یا مفهوم محور را توسعه 

هایی را برای  ای فرصت (.  علاوه بر این، نظریه زمینه22دهد)

ایجاد نظریه جدید در جایی که تحقیقات کمی وجود دارد یا در 

(. در این 22کند ) جایی که نیاز به بینش جدید است ایجاد می

ها با کدگذاری باز  طرح تحقیق، تجزیه و تحلیل دادهنوع 

شود، با کدگذاری  ها و ابعاد( آغاز می ها، گزاره )شناسایی مقوله

یابد  ها، شرایط و پیامدها( ادامه می محوری )کاوش در استراتژی

(. در 22یابد ) و با کدگذاری انتخابی )تولید نظریه( پایان می

عادلات ساختاری و دو بخش کمی جهت بررسی مدل از روش م

   .کمک گرفته شد AMOSو  SPSSنرم افزار 

 

 ها  یافته

ها  در تحقیق حاضر از مصاحبه برای جمع آوری داده

استفاده شد. جهت بررسی اعتبار پایایی در بخش كیفی از 

 ( استفاده شد. 1981) 1دیدگاه لینكلن و گوبا

 سه تحقیق این در بنیاد داده تئوری از استفاده به توجه با

در ادامه مراحل به صورت  .شد انجام كدگذاری مرحله

 دقیق مورد بررسی و تشریح قرار گرفته شده است.

 

 محوری كدگذاری باز و كدگذاری

 ها مصاحبه تحلیل و تجزیه از مرحله اولین باز كدگذاری

 شامل باز، (. كدگذاری21باشد ) می تئوری گراندد روش در

 در مفاهیم ابتدا آن طریق از است كه تحلیلی فرایند یک

 تشخیص برای مفاهیم سپس و شوند می كشف ها داده

 عنوان تحت و شده مقایسه هم مشابه با های پدیده دادن

پس از مراحل كدگذاری،  .(23) شوند می بندی طبقه مقوله

 18مقوله اصلی و  19بندی و مقوله بندی در نهایت  مفهوم

 های استراتژی ی مدلمقوله فرعی مهم و تاثیر گذار طراح

ایران  شناسایی شد كه در  در هوشمند گردشگری توسعه

 قالب جدول ارائه شده اند. 

 تئوری گراندد روش از مرحله دومین محوری كدگذاری

محقق  مرحله، این در دارد. بیشتری تمركز به نیاز كه است

 و كرده انتخاب محوری مقوله عنوان به را ها مقوله از یكی

مورد  فرایند مركز در محوری پدیده عنوان تحت را آن

 مشخص آن با را ها مقوله سایر ارتباط و داده قرار كاوش

 فرایند در كه هایی مرحله داده این (. در23كند ) می

 شوند می گردآوری دوباره بودند، شده شكسته باز كدگذاری

 منظور، این برای شود. پدیده ارائه از تری دقیق تبیین تا

 كدگذاری الگوی از استفاده با آنها میان روابط و مقولات

علیّ، راهبردها،  شرایطپدیده محوری،  قالب در و محوری

 بندی گر و پیامدها طبقه مداخله ای، شرایط زمینه شرایط

 پدیده ایجاد برای را راه ها مؤلفه این علیّ، شوند. شرایط می

 زمینه، كنند. شرایط می هموار آن بر تأثیرگذاری و اصلی

 تأثیر ها استراتژی بر كه است سازمانی عوامل شامل این

 كه كند می فراهم را ای ویژه شرایط حاكم بستر. گذارد می

 پاسخ و مدیریت كنترل، را پدیده ها استراتژی آن در

 بر كه هستند خاصی شرایط گر، مداخله شرایط دهند. می
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 و كنند می تعدیل را علی شرایط و گذارند می تأثیر تعامل

 یا ها كنش، راهبردها .هستند مؤثری تعاملات و راهبردها

 دست به اصلی پدیده از كه هستند خاصی های واكنش

 ها استراتژی اجرای آیند و در نهایت پیامدها نتایج می

نتایج حاصل از كد گذاری باز و محوری در (. 23) هستند

 ارائه شده است.  2جدول شماره 
 

 ها و نتایج اعتبار سنجی . معیارها، تکنیک1جدول 

 وضعیت در پژوهش حاضر ها تکنیک معیارها

قابلیت اعتبار 

 )اعتبار درونی(

مشاهده و مصاحبه، نظر خبرگان، تایید مطالب 

 افراد مصاحبه شوندهمكتوب شده توسط 

ها استفاده شد. در هر  وری دادهآ در این مطالعه از مصاحبه جهت جمع

 گرفت. مصاحبه اطلاعات مصاحبه قبلی به وصرا دقیق مورد بازبینی قرار می

ها گزارشی از مفاهیم یافت شده توسط  بعد از انجام مصاحبه
 شوندگان مورد تایید گرفته شد. مصاحبه

 مورد تایید افراد مصاحبه شونده قرار گرفته شد.محتوای نهایی نیز 

قابلیت انتقال 

 )اعتبار بیرونی(
 توصیف و بیان دقیق مراحل

 تمامی مراحل انجام این مطالعه به صورت دقیق تشریح شد.

 ها كدگذاری شد. تمامی مصاحبه

 تمامی مصاحبه ها یادداشت برداری شد.

 قابلیت اطمینان
ل )این فعالیت توسط بازبینی و بررسی دقیق مراح

 پژوهشگر و سایر افراد شركت كننده انجام شد(

تمامی مراحل انجام مصاحبه و استخراج مفاهیم توسط محقق و محقق 

صورت جداگانه مورد بازبینی قرار گرفته شد و نتایج با یكدیگر  همكار به

 تطبیق داده شد. 

 تفسیر و پیشنهادات پژوهش بر اساس شواهد قابلیت تایید
برداری شد و محتوای استخراج شده مورد بحث و  ها یادداشت تمامی مصاحبه

 اجماع قرار گرفته شد. 
 

 پژوهش فرعی و اصلی های مقوله پارادایم، .2 جدول

 مقوله فرعی اصلی مقوله پارادایم

 شرایط علی

 عوامل اقتصادی

 امنیت و ثبات اقتصادی

 یتبادلات بانك

 های گردشگری هزینه

 تكنولوژیكیعوامل 

 آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ارتباطات فناوری اطلاعات و ارتباطات هزینة

 های ارتباط جمعی و رسانه شبكه

 عوامل زیر ساختی

 های مربوط به حمل و نقل زیرساخت

 امكانات و تجهیزات مربوط به های زیرساخت

 و گردشگاه ها ها هتلی ها زیرساخت

 قانونی عوامل 

 قوانین و مقررات راجع به امنیت گردشگران

 قوانین مربوط به ورود و خروج

 قوانین حمایتی

 شرایط زمینه

 محیط زیست

 طبیعی منابع مدیریت

 كاهش آلودگی محیط زیست

 جاذبه های طبیعی

 عوامل اجتماعی

 خصوصیو مشاركت عمومی 

 سرمایه گذاری بخش خصوصی

 گذاری بخش دولتسرمایه 

 بسترهای اجتماعی قابل تعامل

 فرهنگی عوامل
 ها آداب و روسوم و ارزش همبستگی

 گردشگران عقاید به احترام
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 مقوله فرعی اصلی مقوله پارادایم

 فرهنگ گردشگر پذیری

 مداخله ای شرایط

 دولت  حمایت

 دولت الكترونیک های زیرساخت توسعه

 سیاست های توسعه گردشگری

 مجوز دهی فرآیندهای تسهیل

 و امنیتی عوامل سیاسی

 مدیریت دولتی و نهادی صنعت گردشگری

 ثبات و امنیت سیاسی

 بین المللی تحریم هایمدیریت 

 مقوله محوری

 گردشگری )توسعه

 هوشمند(

 گردشگری هوشمند مقاصد

 خدمات آنلاینارائه 

 همگان برای دسترسی قابلیت

 مدرن تكنولوژی زیرساخت

 گردشگری هوشمند تجربیات

 تبادل تجربیات در شبكه های اجتماعی

 توصیه به دیگران و اشتراک گذاری

 ترجیحات و نیازها ها، زمینه تنوع

 كار و كسب اكوسیستم

 گردشگری هوشمند

 خدمات سطح كردن هوشمند

 هوشمند  گردشگری توزیع های شبكه

 اصلی شدن فرایندهای دیجیتالی

 استفاده از فناوری هوشمند

 راهبردها

 صنایع پشتیبان

 های تسهیلگر شركت

 دفاتر خدمات ارتباطی

 ها و دفاتر خدمات مسافربری آژانس

 اقدامات فنی
 سخت افزاری

 نرم افزاری

 الكترونیكی بازاریابی

 ای رسانه چند بازاریابی

 خدمات الكترونیكی/محصول

 گردشگری سایت وب

 هاپیامد

 پیامدهای اقتصادی

 توسعه اقتصادی

 رونق رشد اقتصادی

 بهبود وضعیت درآمدو  اشتغال

 پیامدهای اجتماعی

 ارتقای كیفیت زندگی

 استفاده از توانمندی ها

 انسانی متخصص نیروی رشد

 پایداری

 مدیریت منابع طبیعی

 منابع كارایی تدابیر و اقدامات

 پذیریبهبود رقابت 

 پیامدهای سیاسی

 تقویت روابط و ارتباطات كشور

 توسعه گردشگری بین المللی

 افزایش اعتماد اقوام مختلف

 

 انتخابی کدگذاری

 تئوری گراندد روش از مرحله سومین انتخابی كدگذاری

باشد.  تئوری می پالایش فرایند واقع در مرحله این كه است

 این است. در پردازی نظریه اصلی مرحله انتخابی كدگذاری

 پدیده متن از خود فهم برحسب محقق پژوهش، از مرحله

 روایت صورت به را پارادایم مدل چارچوب یا مورد مطالعه،
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به  و ریزد می هم به را پارادایم مدل یا و كند می عرضه

 فرد دهد )دانایی می نشان را نهایی نظریه ترسیمی صورت

(. با توجه به مطالب بیان شده مدل 1689 اسلامی، و

 ارائه شده است.  1گردشگری هوشمند به صورت شكل 

در این بخش مدل بدست آمده با استفاده از روش كمی 

 از ها داده گردآوری مورد بررسی قرار گرفته شد. جهت

)استخراج شده از بخش كیفی(  13شامل  ای پرسشنامه

ل عاملی تاییدی، پایایی با استفاده استفاده شد. روایی تحلی

كسب شد. جدول  1/0از آزمون الفای كرونباخ بیشتر از 

نتایج الفای كرونباخ برای هر یک از متغیرهای  6شماره 

 دهد. پژوهش نشان می

 

 
 ایران در هوشمند گردشگری توسعه های استراتژی مدل . مدل پارادایمی برای ارایه1شکل 

 

 روایی و پایایی به مربوط . مقادیر2 جدول

 پایایی روایی اصلی مقوله پارادایم

 شرایط علی

  عوامل اقتصادی
   تكنولوژیكیعوامل 

   عوامل زیر ساختی

  قانونی عوامل 

 شرایط زمینه

   محیط زیست

   عوامل اجتماعی

  فرهنگی عوامل

 ای شرایط مداخله
   دولت  حمایت

   و امنیتی عوامل سیاسی

 گردشگری )توسعه مقوله محوری

 هوشمند(

   گردشگری هوشمند مقاصد

   گردشگری هوشمند تجربیات
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 پایایی روایی اصلی مقوله پارادایم

   گردشگری كار هوشمند و كسب اكوسیستم

 راهبردها

   صنایع پشتیبان

   اقدامات فنی

   الكترونیكی بازاریابی

 هاپیامد

  پیامدهای اقتصادی
   پیامدهای اجتماعی

  پایداری

   پیامدهای سیاسی

 

های مختلف  كرونباخ برای شاخصبا توجه به مقدار آلفای 

به دست آمد درنتیجه پایایی پرسشنامه ها  1/0بیش از 

. لازم به ذكر است با توجه به اینكه   مناسب است

باشند در نتیجه  زیرشاخص های هر عامل دارای پایایی می

شاخص اصلی كه همان كل ساختار پرسشنامه است از 

ج كسب شده در پایایی لازم برخوردار است. بر اساس نتای

بخش كیفی و متنایب با روابط بین متغیرهای پژوهش در 

 مدل، فرضیه به صورت  زیر بیان شده است:

تكنولوژیكی، عوامل  ،عوامل اقتصادیشرایط علی ) .1

قانونی( بر مقوله  عوامل زیر ساختی و عوامل 

 گردشگری، تجربیات هوشمند محوری )مقاصد

 ارك و كسب گردشگری و اكوسیستم هوشمند

 گردشگری( اثر مثبت و معناداری دارد. هوشمند

 عوامل اجتماعی)محیط زیست و  ای شرایط زمینه .2

 فرهنگی( بر مقوله محوری )مقاصد عواملو 

گردشگری  هوشمند گردشگری، تجربیات هوشمند

گردشگری(  اثر  هوشمند كار و كسب و اكوسیستم

 مثبت و معناداری دارد.

 عوامل سیاسیو  دولت حمایتگر ) شرایط مداخله .6

 هوشمند و امنیتی( بر مقوله محوری )مقاصد

گردشگری و  هوشمند گردشگری، تجربیات

گردشگری( اثر  هوشمند كار و كسب اكوسیستم

 مثبت و معناداری دارد.

 عوامل اجتماعیشرایط زمینه ای )محیط زیست و  .3

فرهنگی(  بر راهبردها )صنایع پشتیبان،  عواملو 

الكترونیكی( اثر مثبت و  ابیاقدامات فنی و بازاری

 معناداری دارد.

 عوامل سیاسیو  دولت حمایتشرایط مداخله گر ) .1

و امنیتی( بر راهبردها )صنایع پشتیبان، اقدامات 

الكترونیكی( اثر مثبت و معناداری  فنی و بازاریابی

 دارد.

گردشگری،  هوشمند مقوله محوری )مقاصد .3

 و كسب گردشگری و اكوسیستم هوشمند تجربیات

گردشگری( بر راهبردها )صنایع  هوشمند كار

الكترونیكی( اثر  پشتیبان، اقدامات فنی و بازاریابی

 مثبت و معناداری دارد.

راهبردها )صنایع پشتیبان، اقدامات فنی و  .1

الكترونیكی( بر پیامدها )اقتصادی،  بازاریابی

اجتماعی، پایداری و سیاسی( اثر مثبت و معناداری 

 دارد. 

ها با استفاده از روش  بررسی مدل پژوهش و فرضیهنتایج 

ارائه شده است.  2معادلات ساختاری در شكل شماره 

نتایج نشان دادن داد كه بار عاملی تمامی متغیرها بیشتر 

 91كسب شده است، بنابراین در سطح اطمینان  93/1از 

 باشند. توان گفت تمامی فرضیات معنادار می درصد می

آزمون معادلات ساختاری با استفاده  از هبه دست آمد نتایج

 بیان شده است. 3از نرم افزار آموس در جدول 

های  قابل ذكر است جهت برازش مدل از شاخص

(06031)RMSE( ،06988 )IFI( ،911/0)GFI، (932/1 )

Cmin/df  استفاده شد كه با توجه به برازش مدل های

مختلف و اتصال همبستگی بین مقادیر خطا در نمودار 

ها اصلاح شده و در حد استاندارد می باشند  فوق شاخص

همچنین روش اجرای مدل روش حداكثر درست نمایی 

بر اساس نتایج بدست آمده مشخص شد كه تمامی است. 

گرفته است. و همچنین های تحقیق مورد تایید قرار  فرضیه

نتایج حاصل از آزمون برازش مدل نیز نشان داد كه مدل 

پیشنهادی تحقیق از اعتبار و برازش مناسب برخوردار 

 .است
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 ساختاری . مدل2شکل

 

 فرضیات . آزمون2 جدول

 نتیجه مقدار معناداری مسیر ضریب فرصیه

 تایید   محوریبر مقوله شرایط علی و 

 تایید  شرایط زمینه ای و مقوله محوری

 تایید  شرایط مداخله گر و مقوله محوری

 تایید   شرایط زمینه ای و راهبردها

 تایید   شرایط مداخله گر و راهبردها

 تایید   مقوله محوری و راهبردها

 تایید   راهبردها و پیامدها

 

  گیری بحث و نتیجه

 صنعت یک به شدن تبدیل حال هوشمند در گردشگری

 اقتصادی و اجتماعی محرک نیروی به عنوان كه است مهم

 های فرصت زیرا شود می محسوب كشورها زیادی از تعداد

كند.  می ایجاد جهان سراسر در را كار و كسب و شغلی

 از كه است جدیدی رویكرد هوشمند گردشگری های پدیده

 مقصد بر ارتباطات و اطلاعات فناوری پیشرفت با نوآوری

كند.  می استفاده گردشگری تجارت و مسافران گردشگری،

 شهر مفهوم ای فزاینده طور به جهان سراسر شهرها در

 را آن با مرتبط های استراتژی و هوشمند گردشگری

 محیط سازی بهینه برای ابزاری عنوان تشخیص داده و به

كه  رانیا یاقتصاد تک محصولگیرند.  پایدار به كار می های

را  یاست، مشكلات فراوان ینفت یها بر فرآورده یصرفاً مبتن

 دیكشور به همراه داشته است و همواره نوسانات شد یبرا

 یكی گردشگریگذاشته است.  یمنف ریتأث رانیبر اقتصاد ا

 جذب در بسزایی تاثیر كه است نفتی غیر مهم صنایع از

 در .دارد كشور بازارهای رونق و توسعه و ارزی منابع

 المللی، بین سطح در گردشگری اهمیت گذشته، سالیان

 ارزی درآمد لحاظ از هم و گردشگران تعداد لحاظ از هم

 بوده افزایش حال در سابقه بی طور به و همواره

ی هوشمند فرصت مناسب برای .صنعت گردشگراست

های گردشگری جهت استفاده و به كار  صنایع و بخش

گیری از فرصت ها می باشد. بنابراین با توجه به این 

 های استراتژی مدل مطالعه هدف از انجام این مطالعه ارائه
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باشد. این مطالعه  ایران می در هوشمند گردشگری توسعه

انجام شد و نتایج كسب شده در در دو بخش كمی و كیفی 

 ادامه تشریح شده است. 

، عوامل اقتصادیپژوهش  ثانویه كدگذاری نتایج براساس

 قانونی به تكنولوژیكی، عوامل زیر ساختی و عواملعوامل 

 پژوهش مدل تدوین در علی شرایط های مقوله عنوان

تكنولوژیكی، عوامل عوامل ، عوامل اقتصادی .شدند انتخاب

قانونی از آن جهت حائز اهمیت  زیر ساختی و  عوامل 

هستند كه این عوامل می تواند شرایطی را فرآهم سازند 

كه جامعه بتواند با پیشرفت جهانی توسعه یابد. زمانی كه 

شرایط اقتصادی كشور خوب باشد، آن كشور قادر خواهد 

ایجاد كرده و بود تا امنیت و ثبات اقتصادی را در كشور 

برقرار سازد. از  تبادلات بانكی مناسب با نظام بانكی جهانی

سوی دیگر پیشرفت عوامل تكنولوژیكی كشور باعث 

های  شبكهو توسعه  اطلاعات و ارتباطاتآمادگی فناوری 

در جهت افزایش ارتباطات، شناخت و ارتباط جمعی 

آگاهی خواهد شد. عوامل زیر ساختی با توسعه 

ای و همچنین  و جاده ای حمل و نقل هواییه زیرساخت

ها  و گردشگاه ها ها از قبیل هتل امكان توسعه زیرساخت

تواند از مهمترین عوامل تاثیرگذار بر ورود گردشگران  می

باشد. و در نهایت قوانین هر جامعه نقش به سزایی در نوع 

قوانین حمایتی مناسب از جانب نگرش گردشگران دارد.  

عدم وجود تضاد و  گردشگرانبرای یربط سازمان های ذ

 بین سیستم اطلاعاتی و مقررات موجود در امر گردشگری

از جمله عواملی است كه می تواند بر جذب توریست كمک 

 ( مطابقت دارد.21-18نتایج ) با یافته كند. این

پژوهش محیط زیست،  ثانویه كدگذاری نتایج براساس

 های مقوله نوانع فرهنگی به عواملو  عوامل اجتماعی

 .شدند انتخاب پژوهش مدل تدوین شرایط زمینه ای در

ها بازدید از  توان گفت هدف اكثر گردشگران و توریست می

باشد. محیط  محیط زیست و فرهنگ جوامع مختلف می

های گردشگران در  زیست یكی از مهمترین علاقمندی

سراسر جهان بوده كه باعث می شود توریستها بخاطر 

برخی جاذبه های طبیعی به كشورهای دیگر سفر مشاهده 

 ارتقا و طبیعی و حفظ شرایط كنند. بنابراین جذابیت

تواند به عنوان یک شرایط زمنیه  طبیعی می منابع و محیط

عوامل ای در افزایش گردشگری كمک كند. همچنین 

فرهنگی نشان دهنده نوع برخورد و  عواملو  اجتماعی

تواند با  باشد، كه می شگران میاستقبال كشور میزان از گرد

اقداماتی از قبیل ارتباط و تعامل بهتر با گردشگران و 

گردشگران منجر به افزایش شوق و  عقاید به احترام

( مطابقت 11نتایج ) با یافته اشتیاق گردشگران باشد.  این

 دارد.

 هوشمند پژوهش مقاصد ثانویه كدگذاری نتایج براساس

 گردشگری و  اكوسیستم دهوشمن گردشگری، تجربیات

 محوری )توسعه  مقوله عنوان هوشمند به كار و كسب

 انتخاب پژوهش مدل تدوین هوشمند( در گردشگری

 به كه است جدید اصطلاح هوشمند یک گردشگری .شدند

 اشكال به مقاصد گردشگری افزون روز وابستگی توصیف

 انبوهی از حجم كه ارتباطات و اطلاعات فناوری جدید

پردازد.  می كند می تبدیل ارزشمند های گزاره به را ها داده

گردشگری بیان كننده این موضوع است  هوشمند مقاصد

 باشد و بر اساس زیرساخت كه شهر مورد نظر هوشمند می

 برای دسترسی است و قابلیت شده مدرن بنا تكنولوژی

گردشگری به  هوشمند آورد. تجربیات می فراهم را همگان

تكنولوژی تمركز داشته و  بر متمركز گردشگری تجارب بر

باعث خواهد شد تا گردشگران تجارب خود را از طریق 

های اجتماعی و فناوری اطلاعات به اشتراک بگذارند.  شبكه

 هوشمند مبادلات صنایع كار و كسب اكوسیستم

 حمایت و ایجاد را گردشگری تجربه همكاری و گردشگری

 و كار و كسب اصلی هایشدن فرایند دیجیتالی .كند می

 كار و كسب از متمایز جنبه یک مهارت دهی سازمان

 ( مطابقت دارد.8نتایج ) با یافته باشد. این می هوشمند

و  دولت  حمایتپژوهش  ثانویه كدگذاری نتایج براساس

شرایط  های مقوله عنوان و امنیتی به عوامل سیاسی

حمایت  .شدند انتخاب پژوهش مدل تدوین مداخله گر در

های فناوری اطلاعات جهت توسعه  دولت از سیستم

دولت  های زیرساخت و توسعه گردشگری هوشمند

الكترونیک می تواند به عنوان یک عامل مهم مداخله گر 

در جهت توسعه گردشگری هوشمند باشد. دولتها با 

جامع  كلان، برنامه ریزی اقداماتی از قبیل سیاست گذاری

توانند  گردشگری می موانع رفع برای گذاری و سیاست

باعث افزایش تمایل ورود گردشگران به كشور شوند. 

و امنیتی به یک عامل تاثیرگذار و  عوامل سیاسی
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اجتماعی و امنیت سیاسیگر معرفی شده است زیرا،  مداخله

ن بسیار حائز اهمیت می باشد. گردشگران برای گردشگرا

با مشكلات دهند به كشورهایی سفر كنند كه  ترجیح می

( 8نتایج ) با یافته امنیتی و سیاسی مواجه نباشند. این

 مطابقت دارد.

پژوهش صنایع پشتیبان،  ثانویه كدگذاری نتایج براساس

 های مقوله عنوان الكترونیكی به اقدامات فنی، بازاریابی

بعد از  .شدند انتخاب پژوهش مدل تدوین راهبردها در

گردشگری هوشمند، های  تعیین شدن مولفه ها و مقوله

باید راهبردهای موثری برای اجرایی آن پیشنهاد شود. از 

توان به صنایع پشتیبان، اقدامات فنی،  مهمترین عوامل می

الكترونیكی اشاره داشت. صنایع پشتیبان با  بازاریابی

استاندارد سازی تاسیسات اقامتی و اقداماتی از قبیل 

تواند  می مسافربریها و دفاتر خدمات  آژانسو  تفریحی

ورود و خروج مسافرات را تسهیل سازد. اقدامات فنی 

سخت افزای و نرم افزای باعث افزایش سطح كیفیت 

 و دیجیتال های حوزه بین ارتباط خدمات رسانی و ایجاد

الكترونیكی یكی از مهمترین  فیزیكی خواهد شد. بازاریابی

شور و ای در سطح ك تبلیغات رسانهراهبردها جهت انجام 

آنلاین در  فروش و توزیع های كانال به و دسترسی جهان

مطابقت  (19نتایج ) با یافته سراسر جهان خواهد شد. این

 دارد.

پژوهش اقتصادی،  ثانویه كدگذاری نتایج براساس

پیامدها  های مقوله عنوان اجتماعی، پایداری و سیاسی به

نتایج مطالعات  .شدند انتخاب پژوهش مدل تدوین در

 برای عالی استراتژی یک دهد كه گردشگری شان مین

 حال در كشورهای در اقتصادی توسعه تقویت یا شروع

 توسعه استراتژی یک طریق است. از یافته توسعه و توسعه

 سیاست است، شده اجرا و طراحی دقت به كه گردشگری

 یک طبیعی منابع توانند می اندركاران دست و گذاران

 .كنند تبدیل نیاز مورد بسیار اقتصادی سرمایه به را كشور

 توان می باشد، آمیز موفقیت استراتژی اگر این، بر علاوه

 به و گردشگری صنعت در رشد بین ای چرخه رابطه یک

نتایج  با یافته این .كرد ایجاد اقتصاد در رشد تر كلی طور

 ( مطابقت دارد. 8)

 ،عوامل اقتصادیشرایط علی ) نشان دادفرضیه اول 

قانونی( بر  تكنولوژیكی، عوامل زیر ساختی و عواملعوامل 

 گردشگری، تجربیات هوشمند مقوله محوری )مقاصد

 هوشمند كار و كسب گردشگری و اكوسیستم هوشمند

نتایج  با یافته گردشگری( اثر مثبت و معناداری دارد. این

 ( مطابقت دارد.11)

و نشان داد شرایط زمینه ای)محیط زیست  فرضیه دوم

فرهنگی( بر مقوله محوری  عواملو  عوامل اجتماعی

گردشگری  هوشمند گردشگری، تجربیات هوشمند )مقاصد

گردشگری(  اثر مثبت  هوشمند كار و كسب و اكوسیستم

 ( مطابقت دارد.13نتایج ) با یافته و معناداری دارد. این

 دولت حمایتنشان داد شرایط مداخله گر ) فرضیه سوم

 امنیتی( بر مقوله محوری )مقاصد و عوامل سیاسیو 

گردشگری و  هوشمند گردشگری، تجربیات هوشمند

گردشگری( اثر مثبت و  هوشمند كار و كسب اكوسیستم

 ( مطابقت دارد.18نتایج ) با یافته معناداری دارد. این

نشان داد شرایط زمینه ای )محیط زیست  فرضیه چهارم

فرهنگی(  بر راهبردها )صنایع  عواملو  عوامل اجتماعیو 

الكترونیكی( اثر مثبت و  پشتیبان، اقدامات فنی و بازاریابی

 ( مطابقت دارد.21نتایج ) با یافته معناداری دارد. این

 دولت حمایتنشان داد شرایط مداخله گر ) فرضیه پنجم

و امنیتی( بر راهبردها )صنایع پشتیبان،  عوامل سیاسیو 

الكترونیكی( اثر مثبت و معناداری  یابیاقدامات فنی و بازار

 مطابقت دارد. (11نتایج ) با یافته دارد. این

 هوشمند نشان داد مقوله محوری )مقاصد فرضیه ششم

 گردشگری و اكوسیستم هوشمند گردشگری، تجربیات

گردشگری( بر راهبردها )صنایع  هوشمند كار و كسب

الكترونیكی( اثر مثبت و  پشتیبان، اقدامات فنی و بازاریابی

 ( مطابقت دارد.21نتایج ) با یافته معناداری دارد. این

نشان داد راهبردها )صنایع پشتیبان،  فرضیه هفتم

الكترونیكی( بر پیامدها )اقتصادی،  اقدامات فنی و بازاریابی

اجتماعی، پایداری و سیاسی( اثر مثبت و معناداری دارد. 

 مطابقت دارد.( 21نتایج ) با یافته این

مهمترین دستاوردهای این مطالعه دستیابی به مفاهیم 

نظری و كاربردی و همچنین پیشنهادات مفیدی در این 

باشد. در ادامه ابتدا مفاهیم نظری  زمینه به مدیران می

 تشریح شده و سپس پیشنهاداتی ارائه شده است.

توجهی در توسعه  قابل سهم مطالعه این نظری، منظر از

 این اصلی در زمینه گردشگری هوشمند دارد. سهمدانش 
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با  هوشمند گردشگری مقاصد برای جدید مدلی ارائه مقاله

 كلیدی سهم روش تئوری گرندد دارد،كه این به عنوان یک

 دیگر هوشمند است. یكی گردشگری در دانش مجموعه در

 ای زمینه علی، شرایط درک توانایی كلیدی، های كمک از

 پایدار گردشگری مقاصد توسعه برای كه است ای مداخله و

 گذاران سیاست برای مدل این .است نیاز مورد هوشمند و

 های استراتژی و نیازها پیش از آنها آگاهی افزایش برای

 .است توجه مورد هوشمند گردشگری مقصد یک توسعه

 مقاصد توسعه برای را جدیدی مدل مطالعه همچنین این

 شكاف كند می تلاش و كند می معرفی هوشمند گردشگری

 شناسایی شرایط .كند پر را تحقیقاتی حوزه این در موجود

 عوامل از بهتری درک تا كند می كمک محققان به شده

 را ها آن و كنند پیدا هوشمند مقاصد توسعه بر موثر

 در گام اولین مطالعه این عامل هر دهند. اهمیت تشخیص

 محققان عوامل، این دانستن با .است عوامل این شناخت

 مقاصد توسعه در را ها مؤلفه از یک هر تأثیر توانند می

 قوی ای پایه ها یافته این بنابراین،. كنند بررسی هوشمند

 بین روابط دادن نشان برای كمی مطالعات طراحی برای

  .هستند ها مؤلفه

 جمله از ذینفعان، برای و كند می عملی كمک كار این

 ارزشمند گذاران سیاست و دانشگاهیان، مقصد، مدیران

 طراحی و توسعه بر كه عواملی مورد در بینشی زیرا است،

 آنجایی از. دهد می ارائه گذارند، می تأثیر هوشمند مقاصد

 طور به سیاسی رهبران سایر و گذاران سیاست كه

 اقتصادی پتانسیل از برداری بهره به مند علاقه ای فزاینده

 هوشمند مقاصد عناصر شناسایی هستند، گردشگری

 كمک مقاصد توسعه برای چارچوبی ایجاد به است ممكن

 .كند

با توجه به ابعاد مدل گردشگری هوشمند به فعالان و 

 شود كه: مدیران در این زمینه پیشنهاد می

 شود كه سیاست مداران و مدیران توسعه پیشنهاد می

مهم هوشمند را به عنوان یک استراتژی  صنعت گردشگری

در جهت رشد و توسعه اقتصادی در نظر بگیرند و در این 

هایی از قبیل رشد و ثبات  توانند با فعالیت زمینه می

اقتصادی، ایجاد زیر ساختهای تكنولوژی، توجه به توسعه 

های حمل و نقل و در نهایت ایجاد قوانین و  زیر ساخت

 مقرارت حمایتی از گردشگران به توسعه صنعت گردشگری

 ند كمک كنند. هوشم

شود،  می ارائه و توصیه مدیران به كه پیشنهادی دومین

حفظ محیط زیست بوده، در این زمینه افراد فعال محیط 

 زیست باید به اقداماتی برای حفظ جنگل، دریا و اقدامات

زیست بپردازند تا با حفظ محیط  محیط با سازگار نوآورانه

گردشگران  زیست و ایجاد جاذبه های طبیعی باعث ورود

 شوند. 

آموزش ذی نفعان مختلف از جمله فعالان صنعت 

گردشگری،گردشگران و جوامع محلی  در زمینه استفاده از 

 فناوری های نوین.

ایجاد تعامل و همكاری  بین بخش های دولتی،خصوصی و 

 دانشگاهی برای توسعه  و ترویج گردشگری هوشمند.

ر راستای مشخص كردن اهداف بلندمدت و كوتاه مدت د

 توسعه گردشگری هوشمند.

ایجاد پلتفرم های دیجیتال برای ارائه اطلاعات و خدمات 

 به گردشگران.

استفاده از هوش مصنوعی برای شخصی سازی محتوا و 

 پیشنهادات به گردشگران.

هوشمند ارئه شود  صنعت گردشگری مدیران برای توسعه

. فرهنگ سازی و ایجاد آگاهی در این زمینه می باشد

 خصوصیو عمومی شود كه مشاركت  بنابراین پیشنهاد می

متخصص در جهت توسعه منابع انسانی تشویق شود، 

روابط بین گردشگران تربیت شود و شهروندان آموزش و 

 آگاهی لازم در جهت نوع برخورد با گردشگران ببینید.

مداران  شود تا دولت و سیاست همچین پیشنهاد می

 توسعه صنعت گردشگریحمایت خود را در زمینه 

سیاستگذاری  هوشمند با اقداماتی از قبیل تغییر

سیاست های  به سوی هوشمندسازی، گردشگری و حركت

كلان، برنامه  گذاری سیاست توسعه گردشگری هوشمند

كاربری گردشگری  های زیرساخت جامع و توسعه ریزی

 انجام دهند.  هوشمند

تكنولوژیكی در این با توجه به تاثیر عوامل اقتصادی و 

های گردشگری،  شود تا به هزینه های پیشنهاد می زمینه

بیمه و غیره در بخش  ،وضعیت اقتصادی و معیشتی جامعه

  اللملی، در سطح بین تأمین و توسعه مالی ،گردشگری
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توجه بیشتری  های نیروی كار و خدمات مشتریان هزینه

ای ه شود و سعی شود در این بخش از افزایش هزینه

جلوگیری شود. همچنین در بخش تكنولوژیكی به عواملی 

آمادگی فناوری اطلاعات و ، پهنای باند مناسباز قبیل 

برای  های ارتباط جمعی و رسانه شبكه، ارتباطات

 های حوزه بین و ارتباط های گردشگری شناساندن جاذبه

 فیزیكی توجه شود.  و دیجیتال

 از قبیل افزایش های لازم شود تا زیرساخت پیشنهاد می

تاسیسات و های گردشگری،  دسترسی به اقامتگاه سطح

امكان توسعه  ،های مربوط به حمل و نقل زیرساخت

ها، امكان دسترسی  و گردشگاه ها ها از قبیل هتل زیرساخت

های متنوع، امكانات و خدمات  ها با غذای به رستوران

و  بهداشتی درمانگاه، توسعه خدمات نوین مانند اینترنت

شهر  از خارج و درون در مناسب نقلی و موبایل، حمل

 سازی شوند. فرآهم و آماده

استانداردها  مورد در زمینه عوامل قانونی باید قوانین در

از سازمان  یقوانین حمایتی مناسبشفاف بیان شده باشد، 

 امنیت گردشگرانایجاد شود،  گردشگرانبرای های ذیربط 

تضاد بین سیستم ردشگر و گ حقوق باید تامین شود و به

 توجه شود.  اطلاعاتی و مقررات موجود در گردشگری
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