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 دهیچک

 هیظرن آنجاکه تا. دارد یادیز تأثیر آن بر نانیاطم عدم طیشرا که است یادیز تحولات یدارا امروز یایدن در یریگمیتصم ندیآفر

 سکیر کپارچهی تیریمد و یمال یمهندس. است کرده ریوتص تیریمد قابل حال نیع در و ادیز یدگیچیپ با را هاسازمان آشوب

 یجارت یهاشرکت و هاسازمان یبرا است توانسته یراهبرد و نینو یراهکارها ارائه با و گرفته عهده بر را هاسکیر کنترل فهیوظ

 از ذال شودیم استفاده یدانیم روش با یمراتب سلسله لیتحل از مطالعه این در. دینما خلق ینظامند یهاروش هابانک ژهیو به

 نفر 11.014 تعداد به یمل بانک ستاد و صف پرسنل تعداد نیب از منظور نیبد. شودیم استفاده هاداده یآوجمع در نامهپرسش

 نییتع برای. باشندیم سال 11 یبالا سابقه یدارا نفر 10142 حدود تعداد نیا نیب از که باشندیم یدانشگاه لاتیتحص یدارا

 و سابقه سال11 یبالا دافرا از یتعمد صورت به ینفر 182 کارشناسی قضاوت گروه ،ارهایمع از کی هر تیاهم یعدد ارزش

 یبانک متخصصان اریاخت از ،کردهایرو همه در قیتحق نیا در. شدند انتخاب مورگان جدول براساس یدانشگاه مدرک یدارا

 که میرسیم جهینت نایهب یمراتب سلسه لیتحل و یفاز یدلف روش با لیتحل هیتجز با خبرگان نظر اساس بر .شودیم استفاده

 اهشک با توام ،یآورسود و دهندیم نشان را شعب ییکارا عدم بیترت به ییدارا به ینگینقد و لاتیسهت به مطالبات نسبت

 .باشدیم یبانک یهاسکیر

 

 ییناکارا ،شعب ،یمراتب سلسله لیتحل ،سکیر :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 رفتپیش و مالی ،پولی بازار در بسزایی و فعال نقش هابانک

 ابعمن رفت هدر از جلوگیری و نقش این دلیل به دارند کشور

. تاس برخوردار ایویژه جایگاه از هابانک کارایی بررسی مالی

 و نظارتی مالی هاینهاد گردید باعث دلیل این اهمیت

 شافزای از تا دارند سعی هاییمحدودیت تحمل با یلالملبین

 اهشک موجب آنچه. نمایند جلوگیری هابانک پرتفوی ریسک

 نابعم بهینه تخصیص یعنی شعب کارایی بود خواهد ریسک

 زینهه حداقل تحمل یا منابع از حداکثر استفاده بیانگر و است

 مدیریت از برخورداری و درک صورت در. است تکنولوژی با

 دیلتب رقابتی مزیت به تواندمی ریسک آن ،ریسک اهبردیر

 (1138 ،همکاران و )موسوی. شود

 حسط اعتلای انتظار تواندنمی اقتصادی هیچ کارایی بدون

 (1133 ،میبدی )امامی. باشد داشته را خود مردم زندگی

 منظور به ضروری اقدامات از یکی کارایی محاسبه امروزه

 است خارجی و داخلی صحنه در یپذیررقابت میزان مقایسه

 بهمحاس بنابراین. نیستند مستثنی قاعده این از هابانک و

. است برخوردار فراوانی اهمیت از هابانک شعب کارایی دقیق

 (1131 ،زاده)حسن

 ریسک کاهش و بلندمدت بقای و رشد ،هاتوانمندی افزایش

. تاس استراتژیک ریزیبرنامه تدوین نیازمند خود ،عملیات

 (1132 ،همکاران و فخرالدینی )میر

 تمسئولی بانکی نظام ،ایران مانند محور بانک هایاقتصاد در

 هاپردهس تبدیل طریق از بانکی بخش و دارد عهده بر سنگینی

 مالی واسطه عنوان به را مهمی نقش مولد گذاریسرمایه به

 نمودن عمل کارا موضوع نایهلازم البته که ،دهدمی انجام

 تعیین ترمهم آن از کارایی بررسی لکن باشدمی هابانک

 تعریف دلیل به بانکی سیستم کارایی سنجش چارچوب

 اول وهله در لذا. است پیچیده بسیار مختلف هایستانده

 ینتعی ترمهم آن از یابدمی اهمیت بانک شعب کارایی بررسی

 بانکی شعب ناکارایی سنجش معیارهای تبیین و چارچوب

 هایبانک ترینبزرگ از یکی شعب سطح در موضوع این. است

 از: دعبارتن تحقیق فرضیات لذا شودمی انجام ملی بانک ،ایران

 هب گذشته سررسید و معوق مطالبات مجموع نسبت - الف

 در ناکارا شعب تعیین هایمعیار از شعبه تسهیلات کل

 .باشدمی بانکی متخصصان دیدگاه از یداربانک

 تعیین هایمعیار از شعب هایدارایی مجموع به تسهیلات کل - ب

 .دباشمی بانکی متخصصان دیدگاه از یداربانک در ناکارا شعب

 عمل کارا ،هابانک مطلوب کارکرد در مهم مباحث از یکی

 یک عملکرد میزان سنجش برای. است هاآن شعب نمودن

 ذینفع هایگروه همه مندیرضایت میزان است لازم ،بانک

 از اهداف به رسیدن برای ،راه این در که. شود یابیارز آن

 و )موسوی. شوندمی مواجه ریسک با شده تعیین پیش

 (1138 ،همکاران

 بوده آن بر معطوف همواره نیز انسان اقتصادی هایوششک

 آورد دست به موجود عوامل و امکانات از را نتیجه حداکثر که

 ربالات کارایی به دستیابی برای انسان تمایل همان این و

 اتمؤسس و هابانک تعداد موجود هایآمار اساس بر .باشدمی

 رقابتی واقعیت این معنی. است داشته فزاینده رشد مالی

 (1138 ،همکاران و )قبولی. است هابانک شدن

 محیط تغییرات مقابل در خصوصی و دولتی هایسازمان

 و ادهز)ایران .دهند نشان خود از بیشتری پذیریانعطاف

 در ازجمله ،کارایی زمینه در پژوهش لذا ،(1134 ،همکاران

 ترینمهم از یکی ،بانکی شعب یعنی هابانک عملیاتی حوسط

 .رودمی شمار به اقتصاد هایپژوهش تریناساسی و

 ییکارا سنجش چارچوب یینتع ترمهم آن از و ییکارا یبررس

 یاربس مختلف یهاستانده یفتعر یلدل به یبانک یستمس

 ییاراک یارهایمع تردقیق یینتع و بررسی برای و است دهیچیپ

 جهت اول گام ،نمود توجه باید هابانک اهداف به ییناکارا و

 ارهاییمع یینتب ،هابانک ییناکارا و ییکارا تریقدق یبررس

  ل:یقب از مختلف مطالعات مطابق .باشدیم ییناکارا یینتع

 حصول در یقتصادا بنگاه یک ضعف ،(1131، کردبچه)

 و سازمان بمانند یمتفاوت عوامل از یناش تواندیم ییکارا

 یطشرا تفاوت و یدتول یزتما درجه ،یتمالک نوع ،یریتمد

 ییاکاران به نگاه به بستگی عوامل در تفاوت که باشد یطیمح

 شعب ییناکارا یبررس اول وهله در لذا. دارد آن یارهایمع و

 نییتب و چارچوب یینتع ترمهم آن از. یابدیم یتاهم بانک

 .است یبانک شعب ییناکارا سنجش یارهایمع

 عنوان تحت تحقیقی در (1131، همکاران و بروجردی)

 هایبانک در درآمد نوسانات و سهام ریسک ،سود مدیریت

 سیدر نتیجه نایهب تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 اشدب متغیرها تهیه مبنای سالیانه هایداده صورتیکه در که

 اما است دارمعنی سود مدیریت با ویژه ریسک رابطه تنها

 هر شوند تهیه ایدوره میان هایداده از متغیرها که زمانی
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 اب سهام ریسک ،عملیاتی ریسک ،ویژه )ریسک ریسک سه

 .باشندمی مرتبط سود مدیریت

 عوامل عنوان تحت تحقیقی در (1131، همکاران و حسینی)

 ی:مورد مطالعه ،ایران بانکی صنعت در سود نسبت برمؤثر 

 نکبا ربازا تمرکز شاخص که داد نشان ایران تجاری یهابانک

 یداربانک گسترش میزان و بانک ریسک ،بانک یاندازه و

 یهادستگاه تعداد اساس بر تحقیق این در که الکترونیک

 هاینسبت بر معکوس تأثیر ،گردیده مشخص بانک خودپرداز

 ،بانک بازار سهم شاخص و داشته تجاری یهابانک سودآوری

 یهانسبت با داخلی ناخالص تولید میزان و تورم نرخ

 .دارد مستقیم یرابطهها بانک این سودآوری

 عوامل بررسی عنوان تحت تحقیقی در (1131، رستمی)

 مطالعه کشاورزی بانک شعب سودآوری درمؤثر  داخلی

 نهمچو متغیرهایی که نمودند بیان کردستان استان موردی

 باریاعت ریسک مدیریت و نقدینگی مدیریت ،هزینه مدیریت

دار معنی و مثبت ارتباط یک از متغیرها سایر با مقایسه در

 .باشندمی برخوردار سودآوری متغیر با قوی بسیار

 عنوان تحت تحقیقی در (1011، همکاران و منشعارف)

 نقش اب شرکت عملکرد و سازمانی ریسک مدیریت بین رابطه

 قابتیر مزیت رابطه که نمودند بیان مالی سود و رقابتی مزیت

 یتمدیر اما ،نیست دارمعنی آماری لحاظ به شرکت عملکرد با

 ردعملک و رقابتی مزیت با داریمعنی و مثبت رابطه ریسک

 رقابتی مزیت با مالی سواد رابطه ،همچنین. دارد شرکت

 در رقابتی مزیت گرمیانجی نقش. است دارمعنی و مثبت

 قرار تأیید مورد شرکت عملکرد با ریسک مدیریت رابطه

 مدیریت رابطه در مالی سواد گرتعدیل نقش اما ،گیردنمی

 .شودمی پذیرفته رقابتی مزیت با ریسک

 هایتحقیقها بانک کارایی زمینه در که نایهب توجه با

 خصوص در اما است شده انجام ،مختلف معیارهای با ،مختلف

 ارک تاکنونها بانک شعب ناکارایی سنجش معیارهای تبیین

 دفه ،است نشده انجام بانکی سیستم در چندانی تحقیقی

 عبش ناکاریی و کارایی سنجش معیارهای بررسی تحقیق این

 انونق لوای تحت ،ملی بانک ،ایرانها بانک ترینبزرگ از یکی

 .است ایران در ربا بدون یداربانک

                                                           
1. Efficiency 
1. Parametric Method 
1. Non-Parametric Method 

 پژوهش پیشینه و نظری چارچوب

 رودمی بکار اقتصاد علم در چنانچه 1کارایی مفهوم

 هدف نظر از اما. است منابع بمطلو تخصیص دهندهنشان

 متفاوت کارایی تعریف قلمرو و ابزارها ،کارایی گیریاندازه

 .تسین یکاف شرط اما است؛ یوربهره لازم شرط ییارآک است

 لازم ییکارآ هم و یاثربخش هم ،بودن وربهره یبرا واقع در

 بر یشاثربخ کهیحال در کندیم تمرکز ندیفرآ بر ییکارا .تاس

 .(1114 ،همکاران و )آسایش. کندیم تمرکز ارک انیپا

 کارایی تعریف

 یتصمیمات ییعن ،است سازمان در کارها درست یاجرا ،کارایی

 بهبود و تولید مقدار افزایش ،هاهزینه کاهش هدف با که

 یقعوا یبازده نسبت کارایی .شوندیم اخذ محصولات کیفیت

 (1131 ،نهمکارا و انیروغن). است استاندارد یبازده به

 کی دیتول یبرا که یمنابع مقدار از است عبارت سازمان ییکارا

 حسب بر را آن توانیم و است دهیرس مصرف به محصول واحد

 در دبتوان یسازمان اگر. کرد بهسمحا محصول به مصرف نسبت

 هدف هب منابع از یترکم مقدار صرف با گرید سازمان با سهیمقا

 .دارد یشتریب ییکارا که ندیگویم ،برسد مشخص

 کارایی محاسبه هایروش

 وجود کارایی سنجش برای مختلفی هایروش کلی طوره ب

 مطرح کارایی محاسبه برای عمدتاً روش دو اما ،دارد

 (1181 ،)رضایی. باشندمی

. ناپارامتری یا 1غیرپارامتری هایروش 1پارامتری هایروش

 هایروش قبیل از دیگر هایروش ،هاروش این بر علاوه

 ،0یمراتب سلسله تحلیل قبیل از مدیریتی گیریتصمیم

 زنیها بانک بندیرتبه و کارایی سنجش برای...  و 4تاپسیس

 اند.هشد استفاده مختلف مطالعات در

 هابانک کارایی

 مولد یگذارسرمایه به هاسپرده تبدیل طریق از بانکی بخش

 البته ،دهدمی انجام مالی واسطه عنوان به را همیم نقش

 طرف از. باشدمی هابانک نمودن عمل کارا موضوع نایهلازم

 و نتریحساس از یکی کنونی شرایط در ایران اقتصاد دیگر

 ناکارا و کندمی سپری را خود حیات دوران ترینگیرنفس

 افهاض کشور معضلات بر معضلی خود یداربانک صنعت بودن

0. Analytical Hierarchy process (AHP) 

4. Topsis 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D9%88%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 نوع در یاسلام یهابانک که داشت توجه باید .است نموده

 با یادیز یهاشباهت کنندیم ارائه که یخدمات و معاملات

 هاشباهت نیا یگاه که یاگونه به ،دارند یعرف یداربانک

 و اصول از هابانک نیا لکن ،شودیم اشتباه و سؤال محل

 ثباع هانآ کامل و حیصح تیرعا که کنندیم یرویپ یقواعد

 عیتوز و منابع ینهیبه صیتخص ،یبانک امنظ یداریپا و ثبات

 (1131 ،)موسویان .شودیم اقتصاد کل در درآمدها یعادلانه

 به مربوط اطلاعات که هستند یگروه هابانک رانیمد لذا

 ،عمل در البته. دارد ایهژیو تیاهم هاآن یبرا یمال عملکرد

 و یبانک ستمیس عملکرد به یمختلف یرادهاای هک رانیا در

 ییتوانا ،است مطرح ربا بدون یداربانک قانون به توجه عدم

 از دانش دیجد اشکال از یریگبهره و خلق یبرا هاسازمان

 زا کارایی محاسبه برای .بود خواهند برخوردار یفراوان تیاهم

 ها()خروجی هاستانده و (ها)ورودی هانهاده باید روش هر

 واحد هر هایستانده و هانهاده اهیتم. شوند مشخص

 آن زا تعریف و انتظارات به بستگی بانک جمله از اقتصادی

 هاداده ماهیت ،بانک از تعریف تغییر با. دارد اقتصادی واحد

 اوتمتف هاینگرش. کرد خواهد تغییر نیز بانک هایستانده و

 که ستا شده باعث نیز اقتصادی بنگاه یک عنوان به بانک به

 تعاریف و باشد متفاوت بانک یهاستانده و هاداده هیتما

 کبان یهاستانده و هاداده تعیین برای زیر قرار به مختلفی

 (1114 ،همکاران و آسایش) .شود ارائه

 محاسبه برای زیادی تلاش ،اخیر دهه چند در همه این با

 ابیارزی برای متفاوتی هایروش و گرفته انجام هابانک کارایی

 .است شده معرفی هابانک یکارای

 در نهاده و ستانده معیار عنوان به مختلفی هایشاخص

 شده مطرح مختلف رویکردهای با هابانک کارایی بررسی

ر مؤث عوامل همچنین و کارایی نوع دقیق تعیین برای. است

 اهداف باید ایران در ربا بدون یداربانک در بانک کارایی بر

 ،1یعملیات معیار در مثلاً ،گیرد ارقر نظر مد نیز بانکی نظام

 به و هستند تجاری هایمؤسسه اهداف دنبال به هابانک

. ودش فراهم هاآن بقاء امکان تا باشندمی درآمد افزایش دنبال

 )دیون هاموجودی دیگر و دیداری هایسپرده شامل هانهاده

. ستا فیزیکی( سرمایه و کار )نیروی واقعی منابع و بانکی(

 از آمده به دست درآمد دارای هایدارایی شامل هاهستاند

 هانهاده نگرش این در. باشدمی گذاریسرمایه و هاوام قبیل

 به پرداخت قابل وجوه عنوان )به هاسپرده از است عبارت

 از عبارت هاستانده و. سرمایه و کار نیروی ،وام( صورت

 هاامو مانده )مجموع مختلف هایگذاریسرمایه و تسهیلات

 و بروجردی )نوری .باشندمی بازده دارای که ها(مشارکت و

 (1131 ،همکاران

 تیموفق زانیم نییتع سودآوری هاینسبت کاربرد از هدف

 ییتوانا هانسبت نیا. است سود کسب در تجاری واحد

 نشان سازمان اریاخت در منابع رییبکارگ در را رانیمد

 (1131 ،حسینی و )حجازی .دهندیم

 ناکارایی سنجش اولیه ارهایعیم

 طریق از بانک که باشد موضوع این نمایانگر باید بانک ستانده

 به دست را وجوهی ،هاسپرده شکل به جامعه به بدهی عرضه

 اهشرکت به وام صورت به را شده حاصل وجوه سپس. آوردمی

 و هاشرکت به بازار در اتمؤسس اسناد و اوراق خرید یا و

 از: عبارتند معیارها از برخی. کندمی منتقل اشخاص

 معیار ج(، گریواسطه معیار ب(، 1فعالیت معیار الف(

 از سهم معیار ه( ،0کنندهمصرف هزینه معیار د(، 1درآمدی

 (ت، درآمد( اساس بر ریهظ)ن عملیاتی معیار ز(، 4افزوده ارزش

 کاهش معیار ر(، 3سودآوری معیار ی(، 2مالی معیار ت(

 .3سود نرخ ریسک کاهش معیار ز(، 8اعتباری ریسک

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Operational pproach 

1. Activity criteria 
1. Asset pproach 

0. User cost 
4. Value added 

2. Financial criteria 

3. Profitability criteria 
8. Credit risk reduction criteria 
3. Profit rate risk reduction criteria 
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 مختلفها رویکرد با داخلی مطالعات: 1 شماره جدول

 رویکرد قلمرو روش سال محقق

 ایهواسط اعتباری و مالی اتمؤسس پیمایشی توصیفی 1134 همکاران و زادهایران

 تولیدی کشاورزی بانک تیل - تورنوکویست شاخص 1181 لنگرودی طلاچی و سلامی

 ایهواسط بانک 11تعداد 1130 تا 1184 هایسال DEA 1134 طباطبایی و نعمتی

 تولیدی رانیا منتخب بانک 14 هاداده یپوشش لیتحل 1133 امیری

 

 مختلف یهارویکرد با خارجی مطالعات :2 شماره جدول

 هایافته قلمرو روش سال محقق

 ایهواسط اهکشور 113 یانم درها بانک رگرسیون 1110 همکاران و بارث

 افزوده ارزش ملی یهابانک دیگر و اتحادیه بانک (EMEE) مدل 1112 دو و گوپال

 1110 همکاران و وانگ
 ایهمرحل دو عملکرد

 یفاز هدفه چند مدل
 تولیدی چین یداربانک صنعت

 ایهواسط مالزی SFA وDEA 1113 همکاران و کامارودین

 

 تحقیق شناسیروش

 پژوهش روش

 میدانی روش با مراتبی سلسله تحلیل از لعهمطا دراین

 در توانمی را مراتبی سلسله تحلیل یندآفر. شودمی استفاده

 همقایس ،مراتبی سلسله درخت تشکیل شامل اصلی مراحل

 محاسبه عملیات ،تحقیق معیارهای و هاجایگزین زوجی

 محاسبه ،کردن نرمال ،هاپاسخ هندسی میانگین )اخذ هاداده

 و حساسیت تحلیل ،ها(اولویت استخراج و وزونم میانگین

 (1181 ،همکاران و )صامتی .نمود اجرا ترسیم ناسازگاری نرخ

 استفاده زیر هایدستور از هاداده محاسبه عملیات در که

 شود:می

 هندسی: میانگین محاسبه برای( 1
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 که زیرمعیاری: a .a معیار هندسی میانگین: ijA ،هااین در که

 پرسشبه وی از که شخصی کد :k ،شودمی مقایسه هاگزینه با

 معیار رزی یک خصوص در که افرادی تعداد: n. است آمده عمل

 معیار زیر rij ،ضرب لامت: ع و است شده پرسش آنان از

 ریکدیگ با که جایگزینی دو :ij ،سطر یک از خانه هر شده نرمال

 هایجایگزین تعداد: N ،موزون میانگین: W ،شوندمی مقایسه

: i"، Wcj" جایگزین موزون یانگین: مWai ،مقایسه مورد

 و معیارها مجموعه :m و ،"j" معیار زیر موزون یانگینم

 .(1181 ،همکاران و )صامتی اول سطر هایجایگزین

 تحقیق نمونه و جامعه

 با و یینها یهاول مدل یدلف مدل از استفاده با تحقیق این در

 یهاشاخص یالگو یمراتب سلسله یلتحل روش از استفاده

 آویجمع در نامهپرسش از لذا .گرددیم ینتدو شعب ییناکارا

 فص پرسنل تعداد نیب از منظور بدین شودمی ادهاستف هاداده

 لاتیتحص یدارا نفر 11.014 تعداد به ملی بانک ستاد و

 نفر 10142 حدود تعداد نیا نیب از که باشندیم یدانشگاه

 یعدد ارزش نییتع برای .باشندیم سال 11 یبالا سابقه یدارا

 ینفر 182 کارشناسی قضاوت گروه ،ارهایمع از کیهر تیاهم

 مدرک یدارا و سابقه سال11یبالا افراد از یتعمد صورت هب
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 182 بین از. دشدن انتخاب مورگان جدول براساس یدانشگاه

 گاندهندپاسخ از نفر 111 تعداد ،شده گردآوری نامهپرسش

 زن درصد( 12.1 )حدود نفر 21 و درصد( 81.3 )حدودا مرد

 نیا هب دهندگانپاسخ تحصیلات به مربوط فراوانی .اندبوده

 نفر( 111) دهندگانپاسخ از درصد 81 که است صورت

 دارای نفر( 24) درصد 13 و بوده بالاتر و ارشد کارشناسی

 انگدهندپاسخ از کدام هیچ و هستند کارشناسی تحصیلات

 .باشندنمی دیپلم فوق و دیپلم تحصیلات داری

 یکار سابقه میزان حسب بر راها داده فراوانی توزیع 1 جدول

 دهدمی نشان نمونه راداف
 

 گاندهندپاسخ کار سابقه ترکیب :3 شماره جدول

 فراوانی درصد فراوانی کار سابقه

 13.3 32 سال 11-10

 18.1 31 سال 10-18

 12.1 111 سال 18-11

 11.8 31 سال 11-12

 11.1 03 سال 12 از بیشتر

 

 پژوهش هاییافته

 :یلم بانک شعب ییناکارا مراتبی سلسله درخت ترسیم

 ،هدف اصلی سطح سه دارای حداقل مراتبی سلسله درخت

 ،مراتبی سلسله تحلیل اجرای هدف. است هاگزینه و معیارها

 آن برای که باشدمی ملی بانک شعب ناکارایی مدل تعیین

 وارهدرخت شرح به هاییزیرشاخص و مختلف هایشاخص

 است: گردیده تعریف ذیل
 

 
 یمل بانک شعب ییناکارا یهاشاخص وارهدرخت :1 شماره نمودار

 

 شعب ناکارایی زیرمعیارها و معیارها تعیین

 از کی هر اهمیت عددی ارزش تعیین برای تحقیق این در بنابراین

 از تعمدی صورت به نفری 182 کارشناسی قضاوت گروه معیارها،

 ،ندشد انتخاب دانشگاهی مدرک دارای و سابقه سال 11 بالای افراد

 معیارها از یک هر میانگین ،هندسی میانگین از استفاده با جا این در

 محاسبه دانشگاهی مدارک و سابقه دارای کارشناس نفر 182 برای

 است: ذیل شرح به نتایج ،شد

 

 

 ملی بانک شعب ناکارایی یهاشاخص

 اعتباری سکیر ینگینقد سکیر

 سودآوری کاهش

  بهها سپرده سود نسبت

 تسهیلات سود

  به شعب دارایی نسبت

 تسهیلات از حاصل درآمد

  گذشته دیسررس مطالبات

 نامطلوب مطالبات کل به

 ییدارا مجموع به ینگینقد

 یبانک هستاند عدم یارمع

 بانک یگرواسطه یارمع
 یاتیعملیارمع

 سود نرخ یسکر یارمع

 بخش افزوده ارزش یارمع
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 مراتبی سلسله تحلیل مدل براساس ملی بانک شعب در ناکارایی یهاشاخص اهمیت نتایج: 4 شماره جدول

 زوجی مرحله به ورودی معیار شعب ناکارایی ردها شاخص اهمیت متوسط معیار

  4.1 تجهیز یهافعالیت انجام

  2.1 دارایی( )افزایش بانکی گری واسطه انجام

  4.1 بانک عملیاتی درآمد افزایش

  2.1 افزوده ارزش از سهم افزایش

  4.1 بانک کلی درآمد افزایش

   3.4 سودآوری کاهش

   3.3 اعتباری ریسک

  2.1 دسو نرخ ریسک

   8.1 نقدینگی ریسک

 

 .داریم بعدی هایگام برای تصمیم درخت دلفی نتایج طبق

 

 
 ملی بانک شعب ناکارایی تصمیم درخت :2شماره  نمودار

 

 .شدند انتخاب ذیل شرح به 3 از بالاتر امتیازات میانگین از نهایی درخت ،انتخابی معیارهای زیر امتیازهای و اعتبار ثبت با

 ملی بانک شعب ناکارایی یهاشاخص

 اعتباری سکیر ینگینقد سکیر

 سودآوری کاهش

  سود بهها سپرده سود نسبت

 تسهیلات

 درآمد به شعب دارایی نسبت

 تسهیلات از حاصل

 کل به دگذشتهیسررس مطالبات

 شعبه نامطلوب مطالبات

  هب نامطلوب مطالبات کل نسبت

 شعبه لاتیتسه کل

  کل به الوصول مشکوک مطالبات

 نامطلوب مطالبات
  کل به معوق مطالبات نسبت

 شعبه تسهیلات

  مطالبات کل به معوق طالبات

  کل به لاتیتسه کل

 شعبه یسپردهها
  به کلان لاتیتسه صد مجموع

 تلایتسه کل

 مجموع به ینگینقد

 شعبه یهاییدارا

  به وام به اماده وجوه یهانسبت

 شعبه سپرده کل

 

  یهاسپرده مجموع

  لک به برتر مشتریصد

 شعب یهاسپرده

  مجموع به لاتیتسه کل

 شعبه یهاییدارا
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 ملی بانک شعب ناکارایی نهایی یهاشاخص: 3شماره  نمودار
 

 املش حلهمر این :شعب ناکارایی یهاشاخص اولویت تعیین

 زیرمعیارهای از استفاده با نامهپرسش طراحی الف( یهاگام

 وزیعت و تعمدی صورت به نمونه جامعه تعیین ب( شده استاندارد

 تنسب معیارهازیر و معیارها از یک هر وزن تعیین ج( نامهپرسش

 جدول براساس کارشناسی قضاوت گروه توسط یکدیگر به

 محاسبه قیازطر هاداده محاسبه عملیات د( زوجی مقایسه

 و «سازینرمال» با هااولویت استخراج و( هندسی میانگین

 نهایی وزن محاسبه برای که است «موزون میانگین» محاسبه

 واهدخ استفاده وزونم میانگین محاسبه دستور از نیز هاجایگزین

 وزونم میانگین با جایگزین هر موزون میانگین بار این اما. شد

 عددی مقدار منظور بدین .شد خواهد محاسبه زیرمعیارها تمامی

 هر موزون میانگین در هاجایگزین از ردیف هر موزون میانگین

 ،عملیات این مجموع نتیجه و شد خواهد ضرب معیار زیر

 خواهد موجود زیرمعیارهای تمامی در زینجایگ هر وزن محاسبه

 است: 4 جدول شرح به زیرشاخص هر اولویت. شد
 

 ملی بانک شعب ناکاراییها شاخص بندیرتبه: 5 شماره جدول

 ییناکارا یهاشاخص

 یشعب بانک مل

 یوزن تیاهم

 شاخص
 یشعب بانک مل ییناکارا یهارشاخصیز

 یوزن تیاهم

 رشاخصیز

 یینها تیاهم

 رشاخصیهر ز

رتبه 

 شاخص

 11 ریسک نقدینگی
 چهارم 1.1231 121 های شعبههای وجوه آماده به وام به کل سپردهنسبت

 ششم 1.1013 1.13 های شعبهنقدینگی به مجموع دارایی

 1.12 ریسک اعتباری

مطالبات معوق و سررسید گذشته به کل مانده 

 تسهیلات شعبه
 سوم 1.1112 1.81

نامطلوب به کل های کل مطالبات نسبت

 تسهیلات شعبه
 پنجم 1.1030 1.13

 1.21 کاهش سودآوری
 دوم 1.1331 1.00 نسبت دارایی شعب به درآمد حاصل از تسهیلات

 اول 1.1418 1.42 ها به سود تسهیلات پرداختی شعبهنسبت سود سپرده

 

  

 یمل بانک شعب ییکارانا

 اعتباری سکیر ینگینقد سکیر

  دسو بهها سپرده سود نسبت سودآوری کاهش

 شعبه پرداختی تسهیلات

  به شعبه دارایی نسبت

 از حاصل درآمد

 شعبه تسهیلات

 

  کل به معوق مطالبات نسبت

 شعبه تسهیلات

  کل نسبت

 نامطلوب مطالبات

  لاتیتسه کل به

 شعبه

 مجموع به ینگینقد

 شعبه یهاییدارا

  اماده وجوه یهانسبت

  کل به وام به

 شعبه یهاسپرده
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 پیشنهادها و گیرینتیجه

 ،راتبیم سلسله تحلیل روش با بانکی متخصصان نظر براساس

 متعارف یهابانک اهداف مشابه اهداف دنبال به بانک

 کیبان هایریسک کاهش با توام سودآوری شامل که باشندمی

 موعمج نسبت اینکه بر مبنی تحقیق فرضیه و باشندمی

 که هشعب لاتیتسه کل به گذشته سررسید و معوق مطالبات

 گاهدید از یداربانک در ناکارا شعب نییتع معیارهای از

 چنینهم. گیردمی قرار تایید مورد ،باشدمی یبانک متخصصان

 ،(1184، باقری) تحقیقات مطابق که داشت توجه باید

، محمدی سیاس) ،(1131، قلیپور) ،(1131، رستمی)

 ریسک کاهش (1131، خیبرشکن و حسینی) و (1131

 ذال. دارد مستقیم معنادار رابطهها بانک سودآوری با اعتباری

 ریسک تنیده درهم عوامل تأثیر تحت ناکارایی مفهوم

 دیگر عبارت به باشدمی سودآوری و نقدینگی و اعتباری

ها اخصش این بین تعدیلی شعب مسئولین توسط بایستی

 .شود برقرار کارایی برای

 

 پیشنهادها

 دد:گرمی مطرح زیر پیشنهادهای ،تحقیق نتایج به توجه با

 تمدیری ریزانبرنامه و شعب مسئولین گرددمی پیشنهاد -

 یراز بگیرند نظر در شعب سود مدیریت کنار در را هاریسک

 ،است آن از حاکی ملی بانک شعب ناکارایی معیارهای

 ریسک و اعتباری ریسک افزایش ،سودآوری کاهش معیارهای

 .ندشومی بانکی شعب ناکارایی به منجر نتواما نقدینگی

 یاعتبارسنج یاستس محترم مسئولین گرددمی پیشنهاد -

 رازی شوند پیگیر جد طور به را شعب کارایی افزایش جهت

 هب نسبت گذشته سررسید و معوق مطالبات روند بررسی

 هنتیج در و نسبت این افزایش از حاکی بانکی تسهیلات

 در و سودآوری کاهش نهایت در و اعتباری ریسک افزایش

 .گرددمی هابانک کارایی کاهش باعث نتیجه

 انمتخصص نظر در ربا بدون یداربانک عملیات قانون ققتح -

 تحقیقات است نیاز لذا است نگرفته قرار نظر مد بانک

 و قانون این در بازنگری لزوم خصوص در مختلفی

 نمودن نهادینه و آن با هابانک واقعی عملیات سازیمطابقت

ه ب و بانکی متخصصان بین در ربا بدون یداربانک عملیات

 .شود انجام قانون این شدن اجرایی نحوه کلی طور

 رهاییغمت استفاده با که شودیم شنهادیپ یآت قاتیتحق برای

 یپرداخت لاتیتسه نوع همچون یعوامل تأثیر و نقش ظاهری

 .گیرد قرار یبررس مورد و کنترل بانک شعب ناکارایی بر
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Abstract 
 

The decision-making process in today's world has many developments, which are greatly affected 

by uncertainty. As far as chaos theory has depicted organizations with great complexity and at the 

same time manageable. Financial engineering and integrated risk management has assumed the task 

of controlling risks and by providing new and strategic solutions, it has been able to create 

systematic methods for organizations and commercial companies, especially banks. Hierarchical 

analysis with field method is used in this study, so questionnaire is used in data collection. For this 

purpose, 31,425 people have university education from among the number of frontline and 

headquarters personnel of National Bank, of which 24,256 people have more than 10 years of 

experience. To determine the numerical value of the importance of each of the criteria, the expert 

judgment group of 386 people was deliberately selected from people with more than 10 years of 

experience and with a university degree based on Morgan's table. In this research, the authority of 

banking experts is used in all approaches. Based on the opinion of experts, by analyzing with the 

fuzzy Delphi method and hierarchical analysis, we come to the conclusion that the ratio of claims 

to facilities and liquidity to assets respectively show the inefficiency of branches. And profitability 

is accompanied by the reduction of banking risks. 
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