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 دهیچک
 .ستا کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حمل یهاهمکاری هتوسع بر مؤثر عوامل بندیاولویت و یشناسای تحقیق این از هدف

 را رنظ مورد یآمار هجامع بنابراین است، خبرگان با همصاحب شامل پژوهش یکیف بخش .است هآمیخت پژوهش کی روش نظر از پژوهش این

 هگردید یذارکدگ کوربین و اشتراوس بنیاد، هداد شرو با همصاحب یکیف بخش نتایج ابتدا در .دادند تشکیل پژوهش موضوع هب آشنا خبرگان

 یررسب مورد کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حملهای همکاری هتوسع بر مؤثرهای عامل بندیرتبه و یشناسای سپس و است

 یکم بخش در و خبرگان از نفر 09 شامل یکیف بخش در یآمار هجامع .گردید هاستفاد هبست هنامپرسش از نیز یکم بخش در گرفت قرار

 در .ردیدگ هاستفاد مورد کرونباخ یآلفا روش یکم بخش هنامپرسش یپایای یبرا .باشندمی یگمرک مدیران و کارشناسان از نفر 091 شامل

 تولید یاهطبقه بین هطراب بنیاد هداد یپرداز هنظری در تحلیل و هتجزی با و یمحور یکدگذار روش از هاستفاد با تحقیق یبعد گام و همرحل

 محوری، هپدید .9 علی، شرایط .0 : از عبارتند هک عنوان 6 در یمحور هطبق با هاطبقه سایر ارتباط و هشد برقرار باز یکدگذار همرحل در هشد

 دسته ب (022۱ کوربین، و استراوس) یپارادایم مدل اساس بر پیامدها .6 یازمینه شرایط .5 گر،مداخله شرایط .0 اقدامات، و راهبردها .3

 هآمد دست هب یهاشاخص هکلی از امر کارشناسان و اساتید نظر با و هم با هاآن ارتباط و هطبق 6 این گرفتن نظر در با و آن از قبل .آمد

 طلاعاتا حلیلت و هتجزی روش نیز،ی رکم بخش در .گردیدند مشخص نیز هاآن بندیرتبه و اولویت و هشد یشناسای یفرع و یاصل یهامقوله

 تحلیل مورد اس ال یپ اسمارت و اس اس یپ اس افزارنرم توسط و است هگردید تعیین یساختار معادلات از هاستفاد با و t آزمون شامل

  .گرفت قرار

 

  .ساختاری معادلات بنیاد، هداد نقل، و حمل ترانزیت، گمرک، :یدیکل واژگان

  

                                                           
 ایران خرمشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه خرمشهر، المللیبین واحدمدیریت بازرگانی،  دانشجوی دکتری 

 ،کیمسئول(، پست الکترون سندهی، )نوایران خرمشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه خرمشهر، المللیبین واحدگروه مدیریت بازرگانی،  استادیار :

iauomidi@gmail .com 
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 مقدمه

 شرق جنوب هگوش از هک بود یاجاده محور ایران پیش قرن

 چین یدیوارها پشت هب را یمرکز یآسیا خزر، یدریا

 نام هب هک است هکردمی وصل پکن هب را "ری" و رساندمی

 ایران نیز امروز .است هبود معروف و یگذارنام "ابریشم" هجاد

 .دکنمی متصل آن جنوب هب را دنیا شمال دالان یک قالب در

 یامومب بندر از جنوب -شمال یلمللابین نقل و حمل کریدور

 هشیدک یانزل و امیرآباد تهران، بندرعباس، هب هند در )بمبئی(

 آستاراخان، هب خزر یدریا طریق از را آسیا آنجا از و شودمی

 لوص فنلاند در یهلسینک و پترزبورک سن بندر مسکو

 زاره پنج را هقار دو یدستیاب مسیر ترتیب نایهب .کندمی

 هارچ ایران گفت وانتمی تأجر هب .کندمی ترکوتاه کیلومتر

 یجنوب هشاخ غرب،-شرق کریدور .است یجهان ترانزیت هرا

 یمگه آلتید کریدور و ابریشم هجاد کریدور ا،ک هتراس کریدور

 یهاراه ینترمهم تقاطع در ایران بنابراین .گذردمی ایران از

 و تازمم موقعیت این و دارد قرار اروپا و آسیا نقل و حمل

 فراهم دیگر یکشورها با را یمطلوب تعامل امکان نظیرکم

 شمال کریدور مسیر در یتن میلیون 91 هبالقو بازار .کندمی

 قرار هتوج مورد جدید درآمد منبع عنوان هب تواندمی جنوب و

 (0326 ملایری، یاحمد و ی)میرمحمد. گیرد

 ههمرا هب یمتعدد یاقتصاد آثار کالا ترانزیت افزایش و هتوسع

 نقل، و حمل بخش یکارای بهبود در آن ینترمهم هک دارد

 و نقل و حمل بخش هافزود ارزش افزایش و یاقتصاد رشد

 و بازار هتوسع داخلی، ناخالص تولید ترکیب در ارتباطات

 یتجار مبادلات رشد مصرف، و تولیدهای قطب میان پیوند

 نبارداری،اهای روش بهبود بیمه، صنعت رونق خدمات، و کالا

 و حمل هشبک از یربردابهره مدرن، یانبارها تجهیز و ایجاد

 (9106 داشویلی، و ه)آبساز .باشدمی کشور نقل

 حدود حاضر حال در ارتباطات و نقل و حمل بخش همچنین

 ماا دهد،می تشکیل را یداخل ناخالص تولید ارزش درصد 01

 ندارند، یتوجه قابل ارزش یارز یدرآمدها مجموع در

 و دقت ی،ریزبرنامه اندک با توانمی هک درحالی

 یالگو هب و برداشت هزمین این در یمؤثر گام یگذارسرمایه

 همجموع از و شدتر نزدیک نفت بدون یاقتصاد

 هبهر نیز یکنون دسترس در امکانات و هایگذارسرمایه

 (0329 کاخکی، و )معمارنژاد .گرفت یتربیش

 در یبسزای نقش دیرباز از ی،تجار هدرواز عنوان هب گمرک

 .است هداشت کشورها اقتصاد آن، تبعبه  و یخارج تجارت

 یکارآی و سرعت میزان هک است یحد تا گمرک نقش اهمیت

 یخارج تجارت یهاتیفعال یارزیاب یبرا یمعیار عنوان هب آن

 هگرفت نظر در کشور آن کلان اقتصاد یحت یا و کشور هر

 (0326 ملایری، یاحمد و ی)میرمحمد .شودیم

 کشورها، یاقتصاد هتوسع عوامل نیترمهم از یکی همچنین

 هب .است یالمللبین یبازرگان و اقتصاد یخارج بخش رشد

 لعوام از یکی هگسترد یتجار مبادلات داشتن گرید عبارت

 حاضر درحال .شودمی محسوب کشورها یاقتصاد رشد یاصل

 هک است درصد 31 هب کینزد جهان GDP از تجارت سهم

 درصد 51 هب 9191 سال در سهم نیا شودمی بینیپیش

 (0321 ان،یصادق و یانی)خودس. برسد

 یدیکلهای شاخص و یتجارهای داده هب یدسترس هامروز

 تبادل ،یالمللنیب هشد هرفتیپذ یاستانداردها یط هشد یمعرف

 زین و یکار مختلفهای حوزه در دانش و اطلاعات عیوس

 موضوعات در یریگمیتصم ،یعلم یهاکیکنت از یمندبهره

 .تاس هنمود آسان اریبس را کشورها بین نقل و حمل و یگمرک

 عثبا مختلفهای نهیزم در هاکیتکن هگون نیا یبالا تأثیر

 هب را مسئولان از یاریبس هتوج آن لیتحل و همطالع هدیگرد

 یهمکار یبرا مناسب یراهبردها دنبال هب تا کند جلب خود

 از یکی ترانزیت صنعت یطرف از .باشند هزمین این در رتبیش

 رو این از و رودمی شمار هب دنیاهای تجارت پرسودترین

 یزیتتران یالمللبین یکریدورها مسیر در هک یبنادر و کشورها

 .برندب تجارت این از را هبهر ینتربیش توانندمی گیرند،می قرار

 هعرص در هاآن اندنم یباق و بنادر عملکرد بهبود یطرف از

 ت،نیس پذیرامکان سنگینهای یگذارسرمایه با تنها رقابت

 ودبهب و یگمرک و یتجارهای سیاست از یتابع امر نایهبلک

 (0320 شکری، و ی)عزت. است بوروکراتیک عملکرد

 مشکلات با ایران یاسلام یجمهور یگمرک نظام حاضر حال در

 هک است همواج ییلاتتشک و یساختار مختلف یهانارسایی و

 امور بر حاکم قوانین تعدد هب توانمی هاآن ینترمهم هجمل از

 ،کالاها یگمرک تشریفات انجام زمان بودن یطولان گمرکی،

 تنوع جوار، هم یهاسازمان تنوع گمرکی، یواحدها زیاد تعداد

 یهاسازمان تعدد گمرکی، عوارض تعدد گمرکی، یهارویه

 یب ،وکارکسب محیط در رانایهرتب دنبو پایین دهنده، مجوز

 یهاشاخص ضعف و وکارکسب محیط بودن نامطمئن و یثبات

 (0321 همکاران، و )رهبر .داشت هاشار ینهاد
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 غمر هب ما کشور در هک است این تحقیق نایهمسئل یبنابرا

 یبرا هاآن یسازآماده امکان و مناسب بسیارهای مکان وجود

 یمرزها هجمل از یاقتصاد و یرگانباز یهافعالیت افزایش

 اکشوره از یزیاد تعداد با یهمجوار و یزمین و یدریای یطولان

 خصوص هب کالا خروج و ورود یمباد ییعن بخش دو هر در

 یکم نظر از هارساختیز هتوسع و رشد سرعت وگمرکات بنادر

 یبرا هشد ایجاد تحولات و تغییرات و کند بسیار یکیف و

 هب ییگوپاسخ جهت کشورها سایر با تربیشهای همکاری

 یهاشرفتیپ با شدن همسو و یتجار هجامع ینیازها

 (0325 همکاران، و ه)زنگان. است هبود ناچیز دنیا تکنولوژیک

 یاهفعالیت و منابع اتصال هحلق شامل یاستراتژ یا راهبرد

 (0322 همکاران، و ی)پاپر. باشدمی اطراف محیط با سازمان

 هحوز و محیط در تهدیدها و هافرصت یایشناس شامل هک

 با سازمان یهامهارت و منابع تطبیق و سازمان مأموریت

 (910۱ بانسیگنوری، و )الیوت. است هاآن

 هک یاعمال و هایگیرتصمیم با یکاستراتژ تیریمد یسوی از

 هب حصول یبرا شودمی هایاستراتژ یاجرا و یطراح هب منجر

 (0329 همکاران، و )معمارنژاد .ندکمی تلاش سازمان اهداف

 هآمد (0321 )مصوب یگمرک امور قانون 9 هماد در همچنین،

 تابع دولتی، یسازمان ایران، یاسلام یجمهور گمرک است:

 انمرزب عنوان هب هک است کشور یدارای و یاقتصاد امور وزارت

 یمباد در را هکنند هماهنگ و یمحور نقش کشور، یاقتصاد

 دولت حاکمیت اعمال مسئول و دارد کشور یخروج و یورود

 مربوط مقررات و قوانین سایر و یگمرک امور قانون یاجرا در

 و یورود حقوق وصول و کالا عبور و واردات و صادرات هب

 تسهیل و یفن الزامات و همربوط یهامالیات و یگمرک عوارض

 (0325 همکاران، و ه)زنگان .است تجارت

 سؤال نایهب هک دارد آن بر قصد محقق مطالعه، این در لذا،

 و حمل یهایهمکار هتوسع بر مؤثر املوع هک دهد پاسخ

 نای و ند؟کدامکشورها ریسا با رانیا تیترانز و گمرک نقل،

 برخوردارند؟ یاولویت هچ از عوامل

 

 پژوهش هپیشین

 بر یریل هتوسع یالگوها" (0011، روانشادنیا و یجندق)

 قرار یبررس مورد را هعیارم چند یگیرتصمیم مدل یمبنا

 بر گذارتأثیر یفاکتورها هک داد نشان همطالع نتایج ."دادند

 توان بودجه، تأمین عدم شامل یریل مناسب هتوسع عدم

 تورم ی،هوای و آب شرایط پیمانکار، ضعف تکنیکی، و یمدیریت

 .است هبود هاهزینه افزایش و

 مدتهاکوت علیت هرابط" (0322، همکاران و مقدم یعسگر)

 مورد را یاقتصاد رشد و یهوای نقل و حمل میان بلندمدت و

 هاکوت در هک داد نشان همطالع این نتایج ".دادند قرار همطالع

 مثبت هرابط یاقتصاد رشد و یهوای نقل و حمل میان مدت،

 رشد بر یگذارتأثیر میزان بلندمدت، در اما .دارد وجود

 .است بار جمح از تربیش مسافر تعداد یبرا یاقتصاد

 یبررس و همطالع هب (،032۱، همکاران و یاردبیل بازدار)

 یبازارها از کشور یریل نقل و حمل بخش در ترانزیت سهم"

 هآماد دست هب نتایج طبق ."پرداختند یالمللبین و یامنطقه

 هارائ محتمل و هبینان خوش یسناریوها اساس بر تحقیق از

 هعتوس قانون در مندرج اهداف تحقق هب منجر توانست هک شد

 31 )سهم سوخت مصرف مدیریت و یعموم نقل و حمل

 اساس بر هک ،0321 سال در آهنراه بار حمل از یدرصد

 بود( درصد 66/6 ترانزیت از آهن هرا سهم یواقع عملکرد

 .گردد

 در بنادر یترانزیت یالگو" (032۱،همکاران و یمحسن)

 یکالاها ذبج در بنادر نقش و یالمللبین یکریدورها

 هک داد نشان نتایج .دادند قرار همطالع مورد را "ترانزیتی

 شامل دباشمی گذارتأثیر ترانزیت صنعت هتوسع بر هک یعوامل

 نادرب هپسکران عوامل بنادر، یروساخت و یزیرساخت مشکلات

 یموانع هوایی، ،ایهجاد ریلی، نقل و حملهای شبکه هجمل از

 یبانک قوانین همچنین و گمرک مقرارت و قوانین همچون

 یکالا حمل سرعت و ههزین عوامل این از کدام هر هک کشور،

 تمدیری با لذا .دهدمی کاهش را یایمن و افزایش را یترانزیت

 تترانزی موانع رفع یبرا یاساس اقدامات انجام و یریزبرنامه و

 مطلوب نحو هب کشور بنادر ظرفیت از توانمی خارجی،

 یزرگب گام ترانزیت، افزایش و بنادر هتوسع با و کرد هاستفاد

 .برداشت کشور یاقتصاد هتوسع در

 یشناسای" یبرا پژوهش صدد در (،0321، همکاران و رهبر)

 اقتصاد یکلهای سیاست بر یمبتن ایران مطلوب یگمرک نظام

 بر .برآمدند "وکارکسب محیط بهبود بر تأکید با یمقاومت

 یگمرک نظام یدادها برون و دهادا درون تأثیر ها،یافته اساس

 عوامل متغیر یگرتعدیل نقش گرفتن نظر در با مطلوب

 ی«دستاوردها و پیامدها» و «فرایندها» بر ترتیب هب یمحیط

 نظام یفرایندها اما .بود گذارتأثیر مطلوب، یگمرک نظام
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 لعوام یگرتعدیل نقش گرفتن نظر در با مطلوب یگمرک

 .بودن گذارتأثیر مطلوب یگمرک نظام یدادها برون بر یمحیط

 یشناسای" یبرا یامطالعه ،(0325،همکاران و تهمک)

 هدرواز عنوان هب "چابهار بندر هتوسع یراهکارها و هافرصت

 تحقیق، یهایافته طبق .دادند انجام شرق محور ترانزیت

 در یبسزای نقش ذیل یهاویژگی از بندر این یبرخوردار

 یکشورها با یاقتصاد رتباطاتا و یتجار مبادلات گسترش

 از بودن خارج :داشت همیان یآسیا یکشورها و ههمسای

 گام یک هب تبدیل قابلیت فارس، خلیج تنش پر همحدود

 آزاد یهاآب هب جنوب -شمال کریدور اتصال هنقط پورت،

 جهان، در غرب -شرق کریدور عبور هنقط ترینجنوبی جهان،

 یهابآ هب همیان یآسیا یکشورها یدسترس مسیر ترینکوتاه

 و ینچ یکشورها ییابدست مسیر ترینکوتاه و بهترین آزاد،

 ترینکوتاه و هروسی و همیان یآسیا مصرف یبازارها هب هند

 یتولید یکشورها هب یانرژ و هاولی مواد انتقال جهت مسیر

 .چین و هند مثل

 نقل و حملهای سازمان واکنش" (،9190، همکاران و دیاز)

 قرار همطالع مورد"کانادا در یمورد یبررس با 02 کووید هب را

 ریقط از اطلاعات هب یدسترس هک داد نشان همطالع نتایج .داد

 کووید بحران در مهم یفاکتورها از ییک یاجتماعهای رسانه

 .است هبود یکانادای نقل و حمل یهاسازمان یبرا

 مشکلات" همطالع هب (،9102، همکاران و ژامالادن)

 با همواجه در گمرک مسئولین یفن و یسازمانهای یتفعال

 و قوانین هک داد نشان هاآن نتایج .پرداختند "قاچاق هپدید

 ینمسئول هب تربیش اختیار دادن یبرا یجامع امکانات و ابزارها

 .دباشمی نیاز قاچاق هپدید با یالمللبین همبارز جهت گمرک

 فمختل یکشورها یبرا باید یالمللبین قوانین از یبسیار

 .شود قائل را یخاص موارد و دهد یجا خود در را یتغییرات

 بر گمرکهای قابلیت تأثیر" (،910۱، بونسیگنوری و الیوت)

 جنتای .دادند قرار همطالع مورد را "تجارت جریان سریع تحویل

 جریان بر دار یمعن تأثیر گمرکهای قابلیت هک داد نشان

 مرکگهای قابلیت افزایش با یرتأث این و داشت خواهد تجارت

 تترانزی افزایش و هتوسع .باشد هداشت مضاعف اثر تواندمی

 رد آن ینترمهم هک دارد ههمرا هب یمتعدد یاقتصاد آثار کالا

 افزایش و یاقتصاد رشد نقل، و حمل بخش یکارای بهبود

 دتولی ترکیب در ارتباطات و نقل و حمل بخش هافزود ارزش

 و تولیدهای قطب میان پیوند و بازار هوسعت داخلی، ناخالص

 صنعت رونق خدمات، و کالا یتجار مبادلات رشد مصرف،

 یانبارها تجهیز و ایجاد انبارداری،های روش بهبود بیمه،

 .باشدمی کشور نقل و حمل هشبک از یربردابهره مدرن،

 (9106 داشویلی، و ه)آبساز

 موانع و هاکمحر یبررس" هب (9103، همکاران و یارکیول)

 این در .پرداخت "الکترونیک گمرک از هاستفاد در مؤثر

 وندر یرو بر همتغیر چند تحلیل و هتجزی یهاروش با مطالعه،

 یآگاه ،هازیرساخت هک شد حاصل هنتیج این گمرکات یادار

 گمرک از هاستفاد بر مؤثر عوامل هجمل از مدیریت و مردم

 .باشدمی الکترونیک

 

 هشپژو یشناس روش

 .باشدمی یکم-کیفی پژوهش کی روش، نظر از پژوهش این

 هاستفاد مورد راهبرد .ستا یاکتشاف تحقیق این همچنین

 اتاطلاع یبندطبقه و بنیاد هداد هنظری یکیف بخش یبرا

 یآمار هجامع .است هبود تحقیق خبرگان از هشد یآورجمع

 یمتقس یکم و یکیف بخش دو هب تحقیق روش هب هتوج با

 ود،ب خبرگان با همصاحب شامل پژوهش یکیف بخش .گرددمی

 موضوع هب آشنا خبرگان را نظر مورد یآمار هجامع بنابراین

 ارشد مدیران و گمرک هحوز در هدانشگا اساتید) پژوهش

 اساس بر هنمون انتخاب .دادند تشکیل (گمرک و صمت وزارت

 نظرانصاحب و ارشد مدیران از هدفمند یگیرنمونه روش

 ند،بود نیز همصاحب هب مایل هک هدانشگا در همطالع مورد هزحو

 صوتی، یهافایل نظیر همصاحب انجام یهاروش .شد انجام

 نظرانصاحب از نفر 09 با نهایت در .گردید هاستفاد ایمیل

 صمت وزارت ارشد مدیران و گمرک هحوز در هدانشگا اساتید)

 بخش یرآما هجامع اما .رسیدیم اشباع حالت هب (گمرک و

 کارشناسان هکلی شامل مدل یهامؤلفه نظر از تحقیق یکم

 از هاستفاد با هنمون هانداز بخش این در .بود یگمرک مدیران و

 شد: همحاسب کوکران فرمول

 
 

 تحلیل و هایافته

 است: هآمد تحقیق یفراوان یهاداده 0 شماره جدول در

 یهاونهنم یفراوان شد، هداد نشان جدولاین  در هک همانطور
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 طرحم مفروضات هب هتوج با یکم و یکیف بخش دردو تحقیق

 در هنمون یفراوان تعداد ینتربیش مثال یبرا .است هآمد هشد

 تحصیلات هب وطبمر تحصیلات با هرابط در یکم بخش

 ینتربیش یا و است درصد ۱/0۱ یفراوان با ارشد یکارشناس

 اب گمرک ارشد مدیر هب مربوزط یکیف بخش در هنمون تعداد

 (9 )جدول .باشدمی درصد 66/00 یفراوان

 در تحلیل و هتجزی دوم همرحل یمحور یکدگذار

 یبرقرار همرحل این از هدف .است بنیاد هداد یپردازنظریه

 .ستا باز یکدگذار همرحل در هشد تولید یهاطبقه بین هرابط

 اندتومی عنوان پنج در یمحور هطبق با هاطبقه سایر ارتباط

 حوری،م هپدید علی، شرایط از عبارتند هک باشد هداشت تحقق

 و یازمینه شرایط گر،مداخله شرایط اقدامات، و راهبردها

 (022۱ کوربین، و )استراوس .پیامدها

 ستد هب یهاشاخص هکلی از امر، کارشناسان و اساتید نظر با لذا

 یوامحت یکیف تحلیل از .شد هپرداخت هامقوله تعیین هب هآمد

به  یفرع همقول 51 و (اصلی همقول) هطبق 2 تعداد ها،حبهمصا

 (3 )جدول .است هگردید هارائ زیر جدول در و آمد دست

 دولج نتایج طبق و پژوهش، هثانوی یکدگذار نتایج براساس

 و راهبردها مدل در مؤثرهای عامل بندیرتبه در همقول 2 بالا

 رانزیتت و گمرک نقل، و حملهای همکاری هتوسع یهاروش

 ارنمود) .گردیدند انتخاب و هبود مؤثر کشورها سایر با ایران

 (3 جدول و 0

 انحراف و میانگین مفروضات 0 شماره جدول هب هتوج با

 .است هشد هآورد آمده، به دست یهامقوله یبرا استاندارد

 (0 )جدول

 تمام در آزمون یمعنادار سطح 5 جدول نتایج هب هتوج با

های آزمون از هجینت در باشد،یم 15/1 از تربیش رهایمتغ

 .شودمی هاستفاد اتیفرض یبررس منظور هب کیپارامتر

 (5 )جدول

 10/1 نیب مذکور مدل یبرا یمعنادار سطح هکنایهب هتوج با

 اسکوئر یکا مقدار هک گرفت هجینت توانیم .است 15/1 تا

 یعموم یهاشاخص از یکی .است قبول قابل مدل یبرا

 هساد میتقس از هک است ینسب ای بهنجار سکوئرا یکا شاخص

 و شودیم همحاسب مدل یآزاد یدرجه هب اسکوئر یکا مقدار

 قبول قابل شاخص نیا یبرا را 3 تا 0 نیب ریمقاد اغلب

 مقدار نیا شودیم همشاهد جدول در هک طورهمان .دانندیم

 قابل و مناسب یمقدار هک است ۱1/9 نظر مورد مدل یبرا

 هک آمد دسته ب 111/1 مدل یبرا GFI مقدار .تاس قبول

 از یکی هماند یباق سیماتر .دارد مدل خوب برازش از نشان

 یابیارز یبرا تواندیم هم هک است یمعمول یهاسیماتر

 یجزئ برازش یبرا هم و هشد نیتدو مدل یکل برازش

 .ردیگ قرار هاستفاد مورد ریمتغ دو نیب هشد فیتعر پارامترها

 مدل یبرا RMR ای هماند یباق مربعات نیانگیم مدو یشهیر

 شاخص .است مطلوب یمقدار مدل یبرا هک 135/1 مذکور

 است یقیتطب یهاشاخص از یکی CFI ای یقیتطب برازش

 و بودن قبول قابل عنوان هب 21/1 تا 2/1 نیب ریمقاد هک

 برازش عنوان هب شاخص نیا یبرا ۱91/1 از بالاتر ریمقاد

 دوم هشیر شاخص .شودیم ریتفس مدل هب هاداده خوب

 همانند زین RMSEA ای برآورد یخطا مربعات نیانگیم

 قرار هماند یباق سیماتر لیتحل یمبنا بر RMR شاخص

 ترکوچک ای 109/1 مقدار یدارا قبول قابل یهامدل .دارد

 ریمقاد یدارا هک ییهامدل برازش .هستند شاخص نیا یبرا

 مقدار .شودیم برآورد فیضع هستند 0/1 از بالاتر

RMSEA گرنشان هک هآمد دست هب 105/1 مدل نیا یبرا 

 و بالا مطالب هب هتوج با .باشدیم مدل بودن قبول قابل

 مدل هک گرفت هجینت توانیم برازش یکم یهاشاخص

 ت،اس قبول قابل یمدل قیتحق ینظر مدل هب مربوط ینظر

 بیضر ریمقاد و مدل درون روابط هب توانیم حال پس

 (6 )جدول .پرداخت پنهان یرهایمتغ نیب یونیرگرس

 

 گیرینتیجه و بحث

های عامل ییشناسا اول فاز در پژوهش نیا انجام زا هدف

 ترانزیت و گمرک نقل، و حملهای همکاری هتوسع بر مؤثر

 دیبنرتبه " آن یبعد هدف و باشدمی کشورها سایر با ایران

 گمرک نقل، و حمل یهاهمکاری هتوسع در مؤثرهای عامل

 خشب نتایج ابتدا در .است "کشورها سایر با ایران ترانزیت و

 کوربین و اشتراوس – بنیاد هداد روش با همصاحب یکیف

 بندیرتبه و یشناسای سپس و است هگردید یکدگذار

 و گمرک نقل، و حملهای همکاری هتوسع بر مؤثرهای عامل

 قرار یبررس مورد زیر شرح هب کشورها سایر با ایران ترانزیت

 مصاحبه، بخش از هآمد به دست یهاداده هب هباتوج :گرفت

 هشد انجام باز یکدگذار ییعن بنیاد هداد هنظری اول همرحل

 یکدگذار نهایت در و یمحور یکدگذار بعد همرحل .است

 جداول در مراحل یتمام هادام در .است هگردید انجام یانتخاب
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 هدیدپ علی، شرایط یگزینش یگذارکد در .است همشاهد قابل

 و راهبردها گر،مداخله شرایط ای،زمینه شرایط مرکزی،

 و موقعیت در هک یمرکز هپدید .گردیدند مشخص پیامدها

 یمرکز هپدید پژوهش این در کنیم،می اکتشاف را آن هزمین

 و گمرک و نقل و حمل یهاهمکاری هتوسع راهبردها،» ما:

 هک یاصل موجبات و علل .باشدمی «ورهاکش سایر با ترانزیت

 یممستق طوره ب علل این شودمی یناش هاآن از یمرکز هپدید

 هب هباتوج پژوهش این در .هستند گذارتأثیر یمرکز هپدید بر

 جنتای از حاصل هشد یبندتقسیم یمحور یکدها باز، یکدها

 )کد عامل مستقیم تأثیر تحت یمرکز هپدید همصاحب

 .است هگرفت قرار «المللیبین یتانداردهااس» گزینشی(

 (۱ )جدول

 بر هازمینه و شرایط آن در موجبات هک یازمینه شرایط

 کد عامل 3 پژوهش این در .گذارندمی تأثیر یمرکز هپدید

 یسازمان درون عوامل فناوری، و یدانش یهاویژگی یگزینش

 (2 )جدول .هستند یازمینه شرایط هدهندتشکیل مدیریت و

 واملع تأثیر هک دهندمی تشکیل را یعوامل گرمداخله شرایط

 رقرا تأثیر تحت و کنندمی تعدیل خاص بستر در را یعل

 و یگذارقانون» یگزینش کد عامل پژوهش این در دهندمی

 (01 )جدول .دهندمی تشکیل را گرمداخله شرایط «سیاست

 رد هازمینه یاقتضا هب هک هستند یهایاستراتژی راهبردها

 پژوهش این در .شوندمی تدوین دارند قرار آن در هک یشرایط

 ،«آموزش و هتجرب کسب» یگزینش کد عامل 3

 .دهندمی تشکیل را راهبردها «ارتباطات» و «هااستراتژی»

 (00 )جدول

 مجموع حاصل از هک ینتایج و آثار از عبارتند پیامدها

 شرایط تأثیر تحت شده، اتخاذ راهبردها و یعل موجبات

 عنوان هب «نوآوری» پژوهش این در .خاص بستر در گرمداخله

 (09 )جدول .است هشد هشناخت پیامد گزینشی( )کد عامل

 و یمحور یکدگذار روش از هاستفاد با تحقیق یبعد درگام

 نبی هرابط بنیاد هداد یپرداز هنظری در تحلیل و هتجزی با

 و هشد برقرار باز یگذارکد همرحل در هشد تولید یهاطبقه

 هک عنوان شش در یمحور هطبق با هاطبقه سایر ارتباط

 و راهبردها .3 محوری، هپدید .9 علی، شرایط .0 : از عبارتند

 پیامدها .6 یازمینه شرایط .5 گر،مداخله شرایط .0 اقدامات،

به  (022۱ کوربین، و )استراوس یپارادایم مدل اساس بر

 و هطبق شش این گرفتن نظر در با و آن از قبل. آمد دست

 هکلی از امر کارشناسان و اساتید نظر با و هم با آن ارتباط

 معلوم یفرع و یاصل یهامقوله هآمد دست هب یهاشاخص

 (03 )جدول .شدند

 :های مؤلفه شامل تحقیق یاصلهای شاخص 03 جدول در

 .3 فناوری، و یدانش .9 سازمانی، درون عوامل .0

 کسب .6 مدیریت، .5 ارتباطات، .0 ی،المللبین یااستاندارده

 یگذارقانون .2 هااستراتژی .۱ نوآوری، .1 آموزش، و هتجرب

  .گرددمی تعیین و مشخص سیاست و

 یتفسیر یساختار روش توسط یاصل عوامل بندیاولویت

(ISM) 

 پژوهش یاصل عوامل بندیاولویت هب قسمت این در

 رزی شرح هب یبنداولویت لمد تشکیل مراحل .پردازیممی

 (00 )جدول باشد:می

 و نقل و حمل یهاهمکاری هتوسع راهبردها،" یاصل عوامل

 از: عبارتند "کشورها سایر با ترانزیت و گمرک

 و دانش یهاویژگی .9سازمانی درون یاصل عوامل .0

 .6 مدیریت .5 ارتباطات .0المللینیب یاستانداردها .3فناوری

 .2 هایاستراتژ .۱ ینوآور .1 آموزش و هتجرب کسب

 (05 )جدول استیس و یگذارقانون

 شاخص نیانگیم متغیرها یبررس یبرا 05 جدول نتایج طبق

 گرفت قرار هسیمقا مورد است، 3 با برابر هک هجامع نیانگیم با

 مدل در هک دهدیم نشان 1 جداول از هآمد دست هب جینتا هک

 ،56/9 ،60/2 با برابر ترتیب هب هدش همحاسب t هآمار نظر مورد

 سطح در 20/1 ،11/6 ،52/1 ،31/6 ،25/0 ،02/9 ،91/9

 نیا نیانگیم اختلاف هسیمقا همچنین .است معنادار 110/1

  .دهدیم نشان صفر هجامع نیانگیم اختلاف با عوامل

 .0 :هایمؤلفه شامل تحقیق یاصلهای شاخص ترتیب بدین

 یاستانداردها .3 فناوری، و یدانش .9 سازمانی، درون عوامل

 و هتجرب کسب .6 مدیریت، .5 ارتباطات، .0 ی،المللبین

 سیاست و یگذارقانون .2 هااستراتژی .۱ نوآوری، .1 آموزش،

 با تحقیق یفرعهای شاخص و گرددمی تعیین و مشخص

 همچون: یموارد شامل هاولی یکدگذار روش از هاستفاد

 رد لجستیک مدیریت همانسا هتوسع ،تشریفات زمان کاهش

 ،سازمانی اصلاحات ،خدمات یگیر جهت ،مرزی گمرکات

 وزرهای فناوری از یگیرهبهر ،فنی دانش ،کارکنان انگیزش

 ،هایفناور در یگذارسرمایه میزان ،مصنوعی هوش ،دنیا

 ،تجاری یگمرک یهاکنوانسیون رعایت ،هازیرساخت هتوسع
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 مشترکهای دروازه هتوسع ،جهانی یاستانداردها رعایت

 و دولت حمایت ،شدن یجهان روند گرفتن نظر در ،مجازی

 امانج تسهیل ،هاسیستم یسازهیکپارچ ،مسئولهای سازمان

 یزسا هبهین ،مختلفهای بخش یفن یارتقا ،المللبین امور

 در تغییر ،ارتباطی جدید یابزارها از هاستفاد ،هافعالیت

 ،سازییمجاز ،اسبمن عمل سرعت ،ارتباطی یساختارها

 یراب بهتر یگیرتصمیم ،ارتباطی یاضافهای برنامه اصلاح

 بودبه ،نیازها و رفتارها بینیپیش ،هاهدهند شتاب ،فرآیندها

 اصلاح ،هااندازچشم و اهداف تعیین ،هایهماهنگ

 و یتجار مقررات و قوانین در یبازنگر ،تجاری یپذیررقابت

 ،جدید یهامشی خط و هاسیاست تدوین ،گمرکی یهارویه

 مشخص ،کالاها یگمرک تشریفات انجام زمان بودن یطولان

 .گردیدند تعیین و
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 تحقیق یهانمونه یفراوان :1شماره  جدول

 فراوانی درصد فراوانی متغیر نمونه

 کیفی

 66/00 5 گمرک ارشد مدیر

 33/33 0 صمت وزارت ارشد مدیر

 % 95 3 دانشگاه استاد

 % 011 09 کل

 کمی

 جنسیت
 ۱/00 51 زن

 9/55 11 مرد

 تحصیلات

 5/91 35 کارشناسی

 ۱/0۱ 69 ارشد

 1/93 31 دکترا

 کار هسابق

 2/33 03 سال 01از ترکم

 6/05 5۱ سال 05 تا 01

 5/91 96 بالا هب سال 05

 % 011 091 کل

 

 

 

 

 تحقیق هیاول و یاصل نیمضام :2 شماره جدول

 فرعی همقول اصلی همقول

 سازمانی درون عوامل

 تشریفات زمان کاهش

 مرزی گمرکات در لجستیک مدیریت هسامان هتوسع

 خدمات یگیر جهت

 یسازمان اصلاحات

 کارکنان انگیزش

 فناوری و یدانشهای ویژگی

 فنی دانش

 دنیا روزای هفناوری از یگیرهبهر

 مصنوعی هوش

 هایفناور در یگذارسرمایه میزان

 هازیرساخت هتوسع

 یالمللبین یاستانداردها

 تجاری یگمرک یهاکنوانسیون رعایت

 یجهان یاستانداردها تیرعا

 مجازی مشترکهای دروازه هتوسع

 شدن یجهان روند گرفتن نظر در

 مسئولهای سازمان و دولت حمایت

 هاسیستم یسازهیکپارچ
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 ارتباطات

 المللبین امور انجام تسهیل

 مختلفهای بخش یفن یارتقا

 هافعالیت یسازهبهین

 ارتباطی جدید یابزارها از هاستفاد

 ارتباطی یساختارها در تغییر

 مناسب عمل سرعت

 سازی یمجاز

 ارتباطی یاضافهای برنامه اصلاح

 مدیریت

 فرآیندها یبرا بهتر یگیرتصمیم

 هاهدهند شتاب

 نیازها و رفتارها بینیپیش

 هایهماهنگ بهبود

 هااندازچشم و اهداف تعیین

 آموزش و هتجرب کسب

 کارکنان در قابلیت ایجاد

 خدمات یساز متنوع

 ایهدور آموزش

 یالمللبینهای همایش در شرکت

 زمینه این در موفقهای شرکت از هتجرب کسب

 نوآوری

 هایتوانمند افزایش

 امور اصلاح

 هاخلاقیت یگیربه کار

 یگیرتصمیم عوامل

 نو نگرش

 هایاستراتژ

 هایگیرجهت

 هایپیچیدگ

 تربیش یپذیر انعطاف

 فناوری از درست هاستفاد

 سودآوری

 سیاست و یگذارقانون

 یبازرگان یخارجهای استیس

 وجودم نیقوان تیشفاف

 یتجار یریپذرقابت اصلاح

 یگمرک یهاهیرو و یتجار مقررات و نیقوان در یبازنگر

 دیجد یهایمش خط و هااستیس نیتدو

 کالاها یگمرک فاتیتشر انجام زمان بودن یطولان
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 تحقیق یاصل یهامقوله :3شماره  جدول

 فرعی همقول پارادایم

 یانهیزم طیشرا
 فناوری و یدانشهای ویژگی

 سازمانی درون عوامل

 یالمللبین یاستانداردها علی شرایط

 محوری هپدید
 ارتباطات

 مدیریت

 اقدامات و راهبردها
 سیاست و یگذارقانون

 هایاستراتژ

 آموزش و هتجرب کسب گرمداخله شرایط

 نوآوری پیامدها

 

 

 

 
 ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حمل یاههمکاری راهبرد یپارادایم : نمودار1شماره  نمودار
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 یاصل یرهایمتغ یفیتوصهای آماره :4شماره  جدول

 مقدار نیتربیش مقدار نیترکم اریمع انحراف نیانگیم تعداد مقوله

 11 .5 ۱1 .0 100 .1 63 .3 091 سازمانی درون عوامل

 11 .5 91 .0 1۱0 .1 01 .3 091 فناوری و یدانشهای ویژگی

 ۱3 .0 11 .0 200 .1 01 .3 091 یالمللبین یردهااستاندا

 01 .0 61 .0 535 .1 01 .3 091 ارتباطات

 ۱3 .0 95 .0 601 .1 96 .3 091 مدیریت

 51 .0 03 .0 630 .1 35 .3 091 آموزش و هتجرب کسب

 61 .0 11 .9 502 .1 35 .3 091 نوآوری

 11 .5 51 .0 10۱ .1 03 .3 091 هایاستراتژ

 11 .5 3 .0 559 .1 3۱ .3 091 سیاست و یگذارقانون

 

 

 

 

 

 رونوفیاسم -کلموگروف آزمون جینتا :5شماره  جدول

 یمعنادار سطح آزمون ی هآمار تعداد ریمتغ نام

 011 .1 99 .0 091 سازمانی درون عوامل

 152 .1 39 .0 091 فناوری و یدانشهای ویژگی

 165 .1 09 .0 091 یالمللبین یاستانداردها

 160 .1 . 0۱ .0 091 ارتباطات

 529 .1 110 .1 091 مدیریت

 151 .1 01 .0 091 آموزش و هتجرب کسب

 906 .1 19 .0 091 نوآوری

 995 .1 10 .0 091 هایاستراتژ

 016 .1 90 .0 091 سیاست و یگذارقانون
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 قیتحق ینظر مدل برازش یهاشاخص :6 شماره جدول

 جهینت مدل مقدار آلدهیا مقدار بولق قابل مقدار مقیاس

χ2 . 01 <p ≤ .05 . 05 <p ≤1. 00 190/1 قبول قابل 

(df /χ2) 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 ۱1/9 قبول قابل 

((GFI) . 80 ≤ GFI<. 95 . 95 ≤ GFI ≤ 1. 00 111/1 قبول قابل 

RMR)) 0 <RMR ≤. 10 0 ≤ RMR ≤. 05 135/1 قبول قابل 

(CFI) . 90 ≤ CFI<. 97 . 97 ≤ CFI ≤ 1. 00 ۱91/1 قبول قابل 

(RMSEA) . 05 <RMSEA ≤. 08 0 ≤ RMSEA ≤. 05 109/1 قبول قابل 

(PGFI) . 50 ≤ PGFI<. 60 . 60 ≤ PGFI ≤ 1. 00 ۱12/1 آلدهیا 

(PNFI) . 50 ≤ PNFI<. 60 . 60 ≤ PNFI ≤ 1. 00 100/1 آلدهیا 

 

 

 

 

 

 هامؤلفه وضعیت یبررس یبرا یانمونه کت t آزمون جینتا :7 شماره جدول

 t P هآمار نیانگیم اختلاف ریمتغ

 %55 نانیاطم هفاصل

 بالا کران نییپا کران

 165 .1 510 .1 110 .1 60 .2 630 .1 سازمانی درون عوامل

 905 .1 19۱ .1 . 110 .1 56 .9 01۱ .1 فناوری و یدانشهای ویژگی

 910 .1 152 .1 110 .1 91 .9 016 .1 یالمللبین یاستانداردها

 911 .1 001 .1 110 .1 02 .9 993 .1 ارتباطات

 315 .1 060 .1 110 .1 25 .0 96۱ .1 مدیریت

 011 .1 901 .1 110 .1 31 .6 35۱ .1 آموزش و هتجرب کسب

 000 .1 952 .1 110 .1 52 .1 351 .1 نوآوری

 55۱ .1 315 .1 110 .1 11 .6 030 .1 هایاستراتژ

 0۱0 .1 921 .1 110 .1 20 .1 3۱1 .1 استیس و یگذارقانون
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 یگزینش کد هدهندتشکیل یمحور یکدها :8شماره  جدول

 محوری کد گزینشی کد 

 یالمللبین یاستانداردها علی

 تجاری یگمرک یهاکنوانسیون رعایت

 جهانی یاستانداردها رعایت

 مجازی مشترک یهادروازه هتوسع

 شدن یجهان روند گرفتن ردرنظ

 مسئول یهاسازمان و دولت حمایت

 سازییکپارچه

 

 

 

 

 

 

 گزینشی کد نای هدهندتشکیل یمحور یکدها :5 شماره جدول

 محوری کد گزینشی کد 

 ایزمینه

 فناوری و دانش یهاویژگی

 فنی دانش

 دنیا روز یهافناوری از یگیربهره

 مصنوعی هوش

 هافناوری در یگذارسرمایه میزان

 هاساختزیر هتوسع

 سازمانی درون عوامل

 تشریفات زمان کاهش

 مرزی گمرکان و لجستیک مدیریت هسامان هتوسع

 خدمات یگیرجهت

 سازمانی اصلاحات

 کارکنان انگیزش

 مدیریت

 فرایندها یبرا بهتر یگیرتصمیم

 هادهندهشتاب

 نیازها و رفتارها یبینپیش

 هاهنگیهما و بهبود

 اندازهاچشم و اهداف تعیین
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 گزینشی کد نای هدهندتشکیل یمحور یکدها :11شماره  جدول

 محوری کد گزینشی کد 

 سیاست و یگذارقانون گر همداخل

 بازرگانی یخارج یهاسیاست

 موجود قوانین شفافیت

 تجاری یپذیررقابت اصلاح

 گمرکی یهاهروی و یتجار مقررات و قوانین در یبازنگر

 جدید یهامشی خط و هاسیاست تدوین

 گمرکی تشریفات انجام زمان بودن یطولان

 

 

 

 

 

 

 گزینشی( )کد عامل هس این یمحور یکدها :11 شماره جدول

 محوری کد گزینشی کد 

 راهبردها

 آموزش و هتجرب کسب

 کارکنان در قابلیت ایجاد

 خدمات یساز متنوع

 ایدوره آموزش

 المللیبین یهامایشه در شرکت

 زمینه این در موفق یهاشرکت از هتجرب کسب

 هااستراتژی

 گیریجهت

 پیچیدگی

 تربیش یپذیرانعطاف

 فناوری از درست هاستفاد

 سودآوری

 ارتباطات

 المللبین امور انجام تسهیل

 مختلف یهابخش یفن ارتقاء

 هافعالیت یسازبهینه

 ارتباطی یدجد یابزارها از هاستفاد

 مناسب عمل سرعت

 سازیمجازی

 اضافی یهابرنامه اصلاح

 

 

 



 063 کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک نقل، و حمل هایهمکاری توسعه بر مؤثر عوامل بندیاولویت و شناسایی

 

 

 

  گزینشی( )کد عامل نای هدهندتشکیل یمحور یکدها :12 شماره جدول

 محوری کد گزینشی کد 

 نوآوری پیامد

 هاتوانمندی افزایش

 امور اصلاح

 هاخلاقیت یگیربه کار

 گیریتصمیم عوامل

 نو نگرش

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق یاصل یهامقوله :13ماره ش جدول

 فرعی همقول پارادایم

 یانهیزم طیشرا
 فناوری و یدانشهای ویژگی

 سازمانی درون عوامل

 یالمللبین یاستانداردها علی شرایط

 محوری هپدید
 ارتباطات

 مدیریت

 اقدامات و راهبردها
 سیاست و یگذارقانون

 هایاستراتژ

 آموزش و هبتجر کسب گرمداخله شرایط

 نوآوری پیامدها
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 عوامل بندیاولویت :14 شماره جدول

 رتبه متغیر

 9 سازمانی درون یاصل عوامل

 0 فناوری و دانش یهاویژگی

 3 المللینیب یاستانداردها

 9 ارتباطات

 3 مدیریت

 9 آموزش و هتجرب کسب

 0 ینوآور

 0 هایاستراتژ

 3 استیس و یگذارقانون

 

 

 

 

 

 

 هامؤلفه وضعیت یبررس یبرا یانمونه کت t آزمون جینتا :15 شماره جدول

 t P هآمار نیانگیم اختلاف ریمتغ

 %55 نانیاطم هفاصل

 بالا کران نییپا کران

 165 .1 510 .1 110 .1 60 .2 630 .1 سازمانی درون عوامل

 905 .1 19۱ .1 . 110 .1 56 .9 01۱ .1 فناوری و یدانشهای ویژگی

 910 .1 152 .1 110 .1 91 .9 016 .1 یالمللبین یاستانداردها

 911 .1 001 .1 110 .1 02 .9 993 .1 ارتباطات

 315 .1 060 .1 110 .1 25 .0 96۱ .1 مدیریت

 011 .1 901 .1 110 .1 31 .6 35۱ .1 آموزش و هتجرب کسب

 000 .1 952 .1 110 .1 52 .1 351 .1 نوآوری

 55۱ .1 315 .1 110 .1 11 .6 030 .1 هایاستراتژ

 0۱0 .1 921 .1 110 .1 20 .1 3۱1 .1 استیس و یگذارقانون
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Abstract 
 

The purpose of this research is to identify and prioritize factors affecting the development of 

Iran's transportation, customs and transit cooperation with other countries. This research is a 

mixed research method. The qualitative part of the research includes interviews with experts, 

so the intended statistical population was formed by experts familiar with the subject of the 

research. At first, the results of the qualitative part of the interview were coded with the data 

method of Foundation, Strauss and Corbin, and then the factors affecting the development of 

Iran's transport, customs and transit cooperation with other countries were identified and 

ranked. A closed questionnaire was used. The statistical population includes 12 experts in the 

qualitative section and 127 experts and customs managers in the quantitative section. 

Cronbach's alpha method was used for the reliability of the quantitative part of the 

questionnaire. In the next stage and step of the research, using the axial coding method and with 

analysis in the data theory of the foundation, the relationship between the classes produced in 

the open coding stage and the relationship of other classes with the central class are established 

in 6 headings, which are: 1. Conditions Ali, 2. central phenomenon, 3. strategies and measures, 

4. intervening conditions, 5. contextual conditions, 6. consequences were obtained based on the 

paradigm model (Strauss and Corbin, 1998). Before that, considering these 6 classes and their 

relationship with each other, and with the opinion of professors and experts, the main and 

subcategories were identified from all the obtained indicators, and their priority and ranking 

were determined. In the quantitative part, the data analysis method including t-test and using 

structural equations has been determined and analyzed by SPSS and SmartPLS software. 
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