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 مقدمه

 از یکی به روزافزون طوره ب اجتماعی و اقتصادی عهتوس

 ساختار .است شده تبدیل گذارانسیاست اصلی هایدغدغه

 هر رد گیریتصمیم رایندف در اجتماعی و اقتصادی سیاسی،

 جااین در .است رانیحکم کیفیت در کلیدی عوامل از کشور

 به طور باید توزیع و تولید ،تأمین مختلف هایسیستم

 بدیا دست دلخواه نتیجه به سیستم تا کنند کار هماهنگ

(Ghanavati et al, 2018).  

 اندمواجه نآ با امروزه مدیران که مسائلی ینترمهم از یکی

 بر ممیتص این .است کالا توزیع مسیست پیرامون گیریمتصمی

 ات،غتبلی گذاری،قیمت همچون بازاریابی تصمیمات دیگر

 از رخیب توزیع، زمینه در .دارد مستقیم تأثیر غیره و بندیبسته

 ها،واسطه انواع ،تأمین مبادی شناخت همچون اصلی موضوعات

 لنق و لحم لوسای ذخیره، و نگهداری مراکز توزیع، هایشبکه

 انهرزم .رودمی شمار به اصلی وظایف از سفارش متنظی شیوه و

 تأثیر باشد جامعه تولید خدمت در و بوده مفید خدمات این

 یرغ در گذارد،می بجا اقتصادی هایفعالیت در مثبتی بسیار

 و وردهآ وجوده ب را اجتماعی و اقتصادی هایبحران اینصورت

 .(Sharifi et al, 2012) دکنمی تشدید راها آن

 بسیار سطح از دیگر بخشی سنتی نقل و حمل مشکل

 زا تواندمی که است توزیع سیستم مشکلات از تریوسیع

 .شود بندیچارچوب بهتر نقل و حمل هایشبکه طریق

 مایز،ت و هزینه وری،بهره کنترل بر فیزیکی، توزیع سیستم

 یرتأث انمشتری تقاضای به گوییپاسخ سرعت و کیفیت

 نشده طراحی خوبیه ب اگر سیستمی چنین .دارد کلیدی

 ندهتولیدکن شرکت برای را متعددی هایهزینه تواندمی باشد

 (،... و بازاریابی اجتماعی، اقتصادی، های)هزینه

 هایزمان در محصولات نامنظم )دریافت کنندگانمصرف

 و باشد داشته همراه به بالاتر( هایهزینه با و نامناسب

 ودشمی اضافه عوامل این به نیز محیطیزیست آثار همچنین

 مختلف سطوح در باری زیان آثار کلی به طور تواندمی و

 مراهه به سطوح سایر و سیاسی فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی،

 .(Hamuraru, Bulat, 2022) باشد داشته

 مورد در خارج و داخل از یاندهیفزا انتقادات راستا همین در

 .دارد جودو بازار به یابیدست در تمشکلا و عیتوز ستمیس ییاکار

 اریسب کشورها از برخی در عیتوز ستمیس انتقاد، نیا به توجه با

 مستیس است، یمیقد معمولاً یتجار یهاوهیش است، دهیچیپ

 .(Itoh, 2007) ودشیم یتجار موانع به منجر و است ناکارآمد

 تیریمد ،هانهیهز نگرفت نظر در و دیتول ندیفرآ طول در

 را محصول چگونه که ردیگیم میتصم هادولت و هاسازمان

 اریاخت در مناسب متیق با و مناسب تیفیک مناسب، زمان در

 و تیریمد یبرا یچالش که دهد قرار یینها کنندگانمصرف

 .تاس اساسی کالاهای زمینه در به خصوص بازاریابی و توزیع

 ییرااک و یاثربخش بر یطلوبنام تأثیر فیضع یاجاده شبکه

 یبالا سرعت به منجر امر نیا .دارد کشور در محصولات عیتوز

 ینامناسب زمان در محصولات شودیم باعث و شودیم یخراب

 و لحم یبالا نهیهز .برسند یینها کنندگانمصرف دست به

 تأثیر عیتوز یاستراتژ بر اندازه همان به لیتحو نقل/

 عیتوز یاستراتژ بر یادیز حد تا دولت یمشخط .گذاردیم

 .(Chukwudi, 2011) گذاردیم تأثیر

 به خصوص فیضع عیتوز یهایاستراتژ مورد در حال، نیا با

 دهش اتخاذ تیریمد توسط که اساسی کالاهای توزیع زمینه در

 راگ به خصوص بازاریابی و توزیع به مربوط هایچالش است،

 مردم زندگی وریضر مایحتاج به مربوط نظر مورد محصول

 ،شرایطی چنین در .بود خواهد هم ترحیاتی مسئله باشد،

-عیتوز از را یینها محصولات توانندینم کنندگانمصرف

 و تیکم با و مناسب زمان در کنندگاندیتول ای کنندگان

 /دنونب دسترس در ن،یبنابرا .باشند داشته مناسب تیفیک

 قیمت و رکشو نقاط از یبرخ در محصولات مداوم کمبود

 یهاچالش نیا از یبرخ به یادیز حد تا توانیم را نامناسب

 ندلالا کنار در هاییچالش چنین .داد نسبت بالا در شده ذکر

 لاتمحصو به کنندگانمصرف دستیابی تواندمی خوارانرانت و

 متقی با و مناسب کمیت و باکیفیت مناسب، زمان در نهایی

  .(Affran, Asare, 2019) نماید ترمشکل بسیار را مناسب

 و سازد فراهم را فساد زمینه توانندمی رانتی ساختارهای

 غتل در رانت .باشد داشته دنبال به را هاثروت ناعادلانه توزیع

 در و است شده بیان اجاره و کرایه مالکانه، بهره معنای به

 شودمی حاصل طبیعی مواهب از که است درآمدی حقیقت

 رد،ف یک آن در که است فرایندی جوییانتر تعبیری، به یا و

 گرددمی امتیازاتی و فرصتها اطلاعات، صاحب گروه یا نهاد

 یهایفرصت چنین تصاحب با و اندبهرهبی آن از دیگران که

 فرهنگی سیاسی، ممتاز احوال و اوضاع و مالی هایسرمایه به

 ,Fazli-nejad) یافت دست توانمی اجتماعی و

Ahmadian, 2011).  
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 توزیع به تواندمی و شودمی برعلت مزید نیز هادلال وجود

 بخش در به خصوص محصولات، بالای قیمت با و نامناسب

 بیانجامد نهایی کنندگانمصرف دست به کشاورزی،

(Coughlan, 1987).  

 اریبس یهاجنبه از یکی یعیتوز یابیبازار راستا، همین در

 لاوهع .است کنندگانفمصر با دکنندگانیتول وندیپ در مهم

 .کند جادیا اقتصاد در یادیز افزوده ارزش تواندیم ن،یا بر

 ،یسازرهیذخ شامل ییغذا مواد و کشاورزی محصولات عیتوز

 .شودمی یابیبازار و یبندبسته نقل، و حمل پردازش،

 محصولات یسازرهیذخ یفناور و تأمین رهیزنج رساختیز

 در که ییغذا مقدار بر واندتیم زین ییغذا مواد و کشاورزی

 بودن یناکاف .بگذارد تأثیر رودیم دست از عیتوز طول

 اهمتیق شیافزا به منجر تواندیم نقل و حمل یهارساختیز

 نقل و حمل یهارساختیز بودن یناکاف .شود یجهان بازار به

 انهسر .شود یجهان بازار به هامتیق شیافزا به منجر تواندیم

 در اما است، رفته فراتر مصرف سرانه از هانج در غذا دیتول

 لاتمحصو توزیع شیوه لیدل به ییغذا یناامن جاها از یاریبس

 به یابیدست در یبزرگ مانع به ییغذا مواد عیتوز و کشاورزی

 .(Adam et al, 2017) است شده لیتبد ییغذا تیامن

 یبمناس عیتوز یهایاستراتژ بتوانند دیبا هادولت و هاشرکت

 لیتحو .بدهد یرقابت تیمزها آن به که کنند ییشناسا را

 در و مناسب مکان در یینها کنندهمصرف به خدمت محصول/

 یاهتلاش تمام بر مناسب تیکم و تیفیک با مناسب، زمان

 هامانساز از یاریبس ه،متأسفان .دارد یبرتر یابیبازار در گرید

-یم شکست عیتوز یهایاستراتژ نیمؤثرتر حفظ ای جادیا در

 عیزتو یاستراتژ انتخاب نحوه مورد در تیریمد میتصم .خورند

 به محصولات بودن دسترس در به یادیز حد تا مناسب

 مکک بمناس تیفیک و تیکم و مناسب زمان در کنندهمصرف

 یسازمانده و شده یزیربرنامه خوب عیتوز کانال کی .کندیم

 ییهان کنندهمصرف به شرکت محصول رساندن یبرا شده

 .(Affran, Asare, 2019) است یاتیح کاملاً

 هایشبکه وجود ایران، اقتصاد مسایل ینترمهم از طرفی، از

 زائد، هایواسطه از متشکل ایشبکه .است ناکارآمد توزیع

 بکس و هکنندمصرف و تولیدکننده بین فاصله بودن زیاد

 که زیعتو و تولید فنی و علمی مبانی از استفاده عدم و سنتی

 ظرن از ایران در توزیع شبکه .دهدمی رنج شدت به را اقتصاد

 و است ضعیف شدت به ارتباطات و مدیریتی ساختاری،

 اقتصادی مسائل در کارآمدی جایگاه نتوانسته همتأسفان

 .(Rezaei & Namamiyan, 2014) باشد داشته

 باعث دلالان و خوارانرانت وجود هازمینه از بسیاری در

 صبه خصو توزیع و بازاریابی نظام در بسیاری هایناکارآمدی

 به مختلف محصولات رسیدن و اساسی کالاهای زمینه در

 نای با مواجهه برای .است شده نهایی کنندگانمصرف دست

 تاهکو با تا شود اندیشیده تدابیری است لازم عظیم چالش

 هاییزمینه در به خصوص خوارانرانت و دلالان دست کردن

 شکاه زمینه است، ارتباط در مردم معیشت و روریاتض با که

 برای ترپایین شده تمام قیمت و توزیع هایهزینه

 راهکارهای منظور این برای .شود فراهم کنندگانمصرف

 و ینترمهم از یکی که دارد قرار هادولت روی پیش مختلفی

 که پیشنهادی توزیع هاینظام ترینساده حالعین در

 نظام نماید، کمک خواریرانت و هادلالی اهشک به تواندمی

 .دارند محوری نقشی آن در هادولت که است یکپارچه توزیع

 نهزمی در به خصوص بسیاری حدود تا تواندمی نظامی چنین

 زمینه کشاورزی بخش در بویژه و اساسی کالاهای توزیع

 اساس براین .نماید ترکمرنگ را دلالی و خواریرانت ظهور

 هک اینست هستیم، مواجه آن با پژوهش این در که ایمسئله

 یلالد با مبارزه هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو

 ایرابطه چه و شده تشکیل هاییمؤلفه چه از ییجورانت و

 دارد؟ وجود هامؤلفه این بین

 

 پژوهش نظری مبانی

 دهااقتصا همه در کلیدی ارکان از یکی به تبدیل بازاریابی

 .کندمی بازی کلیدی نقشی توزیع زمینه این در و است شده

 وزیعت بازاریابی، پیرامون نظری مبانی پژوهش از بخش این در

 .است شده بیان توزیع هایسیستم و هاکانال و

 توزیع

 به تیابیدس در تنها شرکت یک بازاریابی استراتژی تحقق فرآیند

 .تنیس کنندگانمصرف با مناسب ارتباط و خاص تولید اهداف

 مشتریان به نهایی محصولات ارائه آن مهم بسیار و ثابت عامل

 رد شده تعیین اهداف به دستیابی برای اساسی شرط .است

 نندهکمصرف نیاز گویپاسخ نهایی محصول که است این تجارت

 مکان و زمان در و باشد داشته مناسبی شکل ویژه به باشد،

 .(Szopa, Pękała, 2012) شود داده تحویل مناسب
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 شارها اقتصادی نظام کل به وقتی آن، وسیع معنای در توزیع

 یک در دارایی و درآمد تخصیص از است عبارت شود،می

 هماهنگی و سازیآماده شامل همچنین توزیع .جامعه

 زمان و مکان حجم، و نوع به توجه با شده تولید کالاهای

 تواندمی رضهع هایالاجلضرب که طوری به شود،میها آن

 به دبتوان تخمینی تقاضای یا سفارش( تأمین) شود برآورده

  .(Segetlija et al , 2011) شود برآورده مؤثر طور

 برای را کالاها که است عملیات از ایمجموعه توزیع بنابراین،

 که خاصی مسیرهای طریق از نهایی کنندگانمصرف به تحویل

 گریواسطه و دلالی ،فروشیعمده نمایندگی، عملیات شامل

 .(Fayyaz & Azizinia, 2016) کندمی منتقل باشد،می

 در که هاییفعالیت از ایمجموعه عنوان به توزیع واقع، در

 مصرف به محصول ورود لحظه تا تولید پایان از مکان، و زمان

 را فمصر و تولید بین ایواسطه نقش گیرد،می صورت نهایی

 اطمینان تولیدکننده هر فعالیت تکمیل از و دارد عهده بر

 .(Gherasim , 2016) کندمی حاصل

 توزیع هایاستراتژی

 هنحو از ایگسترده مفهوم خود، خودی به توزیع هایاستراتژی

 ستا هایی(کانال )یا کانال یک ایجاد برای منابع کارگیری به

 ناناطمی تا دهدمی پیوند کنندهمصرف به را تولیدکننده که

 بخش دسترس در مربوطه خدمات و محصول که شود حاصل

 .(Chukwudi, 2011) گیردمی قرار بازار هدف

 در باید توزیع هایکانال مدیریت به مربوط تصمیم نوع چهار

 هب که است توزیع میزان تعیین اول نوع .شود گرفته نظر

 .دارد اشاره دهندمی ارائه را محصول که فروشانی خرده تعداد

 لاتتسهی از باید که را حمایتی مختلف انواع تصمیم، دوم نوع

 وم،س تصمیم .کندمی تعیین کند، دریافت توزیع هایکانال و

 هآمیخت اساس بر توزیع کانال برای مناسب شرکای انتخاب

 آخرین .است معیارها سایر و هاهزینه دسترسی، بازاریابی،

 نزما یط در توزیع کانال شرکای با روابط ارزیابی تصمیم، نوع

 .(Fayyaz & Azizinia, 2016) است

 ود به معمولاً توزیع هایسیستم بندی،دسته یک براساس

-می سیمتق لجستیک ب( اکتسابی، توزیع سیستم الف( دسته

 قیقد کاملاً بندیتقسیم این که است کرده اشاره اسپچ .شوند

 مشترک شروع نقاط هازیرسیستم این دوی هر زیرا نیست،

 مدیریت نویسنده، این گفته به .دهندمی نشان را خاصی

 یعنی ،توزیع مسیرهای مدیریت شامل اکتسابی توزیع سیستم

 فضا دنز پل بر لجستیک توزیع سیستم .است توزیع هایکانال

 همچنین و سازی،ذخیره و نقل و حمل طریق از زمان و

 یعنی ،تأمین لجستیک نقل، و حمل و سفارش پردازش

 .(Segetlija et al, 2011) است متمرکز مواد جابجایی

 ازارب در محصول کاربرد و دسترسی امکان در توزیع استراتژی

 .(Affran, Asare, 2019) دارد نقش

 توزیع، لجستیک ،(Zheng & Zhang, 2010) نظر طبق

 نجاما و مشتری رضایت پیگیری برای مدیریتی هایفعالیت

 عانمو بر غلبه تقاضا، و عرضه اصلی بدنه اتصال سفارش،

 .است سریع و کارآمد به دستیابی برای زمانی و مکانی

 وزیعت به مربوط اطلاعات انتقال شامل همچنین کالا جابجایی

 .(George, Iravo, 2014) است فیزیکی کالاهای

 هایمسیست انواع نگرجامع دیدگاه و کلی بندیدسته براساس

 (،Distribution Intensive) فشرده توزیع شامل توزیع

 توزیع و (Distribution Selective) انتخابی زیعتو

 شودمی (،Exclusive Distribution) انحصاری

(Hosseinpour, 2018).  

 کانال استراتژی از کلیدی عنصر یک توزیع، فشردگی یا شدت

 وعن بر که کندمی دیکته را کانال ساختار تمام اغلب و است

 توزیع نوع و بازار پوشش واسطه، گذارد:می تأثیر کانال

 .(Da Silva, 2008) مستقیم( غیر یا )مستقیم

 فشرده توزیع شده، ذکر مختلف محققان توسط که طورهمان

 ار خدمات یا محصولات تولیدکننده یک که دارد وجود زمانی

 تهدس که ممکن کانال کنندگانتوزیع اکثر یا تمام طریق از

 .دبفروش ند،کنمی ارائه معین بازار یک در را محصول از خاصی

(Kotler, 2011) برند توزیع شدت چه هر که کرد استدلال 

 عملکرد رب تولیدکننده تأثیر باشد، تربیش معین بازار یک در

 .(Affran, Asare, 2019) است ترکم کانال اعضای

 یستمس این فشرده، توزیع سیستم براساس دیگر، عبارت به

 برایها آن از توانمی که است ممکن هایخروجی تمام شامل

 .(Hosseinpour, 2018) کرد استفاده محصولات توزیع

 عدادت حداکثر شامل فشرده توزیع سیستم کلیدی هایویژگی

 دسترس در رساندن حداکثر به برای پوشش تحت هایخروجی

 قرار هدف امکان حد تا جغرافیایی مناطق در را هارسانه بودن؛

 خریداران؛ بالای ادتعد ه؛کنندمصرف رفاهی محصولات دهید؛

 (؛Impulsive purchase) تکانشی خرید بالا؛ خرید فراوانی

 .(Yeboah et al, 2013) شودمی پایین قیمت و
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 برای انیمی مسیر رویکرد جایگزین، این انتخابی، توزیع سیستم

 وزیعت برای را فروش مراکز از برخی شرکت اینجا، در .است توزیع

 .(Hosseinpour, 2018) کندمی انتخاب خود محصول

 توسطم سطح شامل انتخابی توزیع سیستم کلیدی هایویژگی

 ترکم فشرده توزیع است؛ توجه قابل احتمالاً اما -مشتریان

 شتهدا نیاز تخصصی دانش به است ممکن فروشانخرده ها؛رسانه

 خریداران؛ متوسط تعداد خرید؛ بر مبتنی محصولات باشند؛

 شده ریزیبرنامه زیاد احتمال هب خرید است؛ گهگاهی خرید

 .(Yeboah et al, 2013) شودمی متوسط قیمت و است؛

 که است انحصاری توزیع بازار، پوشش شکل محدودترین

 .تاس خاص منطقه یک در فروشنده چند یا یک تنها مستلزم

 جادای خوبی به معمولاً ارتباطی هایکانال انحصاری، توزیع با

 کار هانمایندگی از محدودی تعداد با سازنده زیرا شوند،می

 .(Hosseinpour, 2018) زیاد تعداد تا کندمی

 یانمشتر شامل انحصاری توزیع سیستم کلیدی هایویژگی

 نزدیک ارتباط محدود؛ فروشی خرده مراکز کمی؛ نسبتاً

 مشارکت نادر؛ خرید ویژه؛ محصولات مشتری؛ فروش/خرده

 شودمی بالا متقی و شده؛ ریزیبرنامه خرید و بالا

(Yeboah et al, 2013). 

 توزیع هایکانال

 بین جدایی افزایش دلیل به اقتصاد، تکامل با توزیع هایکانال

 خصصیت افزایش و تربیش کار تقسیم فروشندگان، و خریداران

 ایهخواسته فزاینده تمایز با همراه اقتصادی هایفعالیت شدن

 .(Tamilia, 2019) شوندمی ترپیچیده خریدار،

 الانتق در که است افراد یا هابنگاه از ایمجموعه توزیع کانال

 تولید نقطه از حرکت حین در خاص کالای یک به مالکیت

 آورندمی دست به را خود مالکیت مصرف، نقطه به

(Chukwudi, 2011). 

 هایکانال طریق از جداگانه صورت به توانمی را محصولات

 زیع،تو یا گذاریقیمت در همکاری ونبد شرکت به متعلق کاملاً

 انحصاری کنندگانتوزیع طریق از توانمی راها آن .کرد توزیع

 هم .کرد توزیع کنندنمی همکاری یکدیگر با که مستقل

 طریق از و همکاری با توانمی را توزیع هم و قیمت تصمیمات

  .(Coughlan, 1987) کرد اتخاذ مشترک یکپارچه کانال یک

 یکیزیف حرکت شامل عیتوز یهاکانال در هاانیجر نیترمهم

 یواقع انتقال نیقوان شده؛ لیتکم خدمات ای محصولات

 مورد در اطلاعات ؛کانال کنندگانشرکت نیب تیمالک

 فاکتورها؛ پرداخت ارتقاء؛ تقاضا؛ و رقابت بالقوه، دارانیخر

 این و شودمی ؛یریپذسکیر دستورات؛ تحقق مذاکرات؛

 توزیع هایکانال در که است متغیرهایی ینترهمم از عوامل

 .(Szopa, Pękała , 2012) دارد وجود

 ستمیس دو در عیتوز کانال نوع مورد در شرکت ماتیتصم

 ساختار در .شودیم گرفته نظر در یافق و یعمود یساختار

 ساختار .دارد وجود هاشرکت نیب یوابستگ یتعداد یعمود

 دکنیم نییتع خاص سطوح در را هاواسطه نوع و تعداد یافق

(Szopa, Pękała , 2012). 

 ،یرقابت بازار کی در یابیبازار یهاکانال تیموفق یبرا

 یبرا را یفرد منابع دیبا مستقل یابیبازار یهاسازمان

 متصل ستمیس کی قیطر از یجمع اهداف به یابیدست

 یکاف اندازه به دیبا متصل ستمیس نیا .کنند یآورجمع

 دهد یجا خود در را طیمح راتییتغ تا باشد ریپذانعطاف

(Pelton et al, 2016). 

(Nguyen, 2013) هایکانال انتخاب بر مؤثر عوامل نیز 

  داند:می زیر عوامل شامل را توزیع

 بهترین تواندمی صنعت رقابتی ماهیت رقابتی: ماهیت

  .دارد باز محصول کردن انبار از را فروشان خرده

 اندتومی فرهنگی -اجتماعی تغییرات نگی:فره -اجتماعی

  .بگذارد تأثیر توزیع کانال انتخاب بر

 میمه نقش حقوقی و سیاسی متغیرهای حقوقی: و سیاسی

  .دارند توزیع کانال انتخاب در

 بر است ممکن کشور یک اقتصادی وضعیت اقتصادی:

 .بگذارد تأثیر انتخاب

 نترنتای در الکترونیک تجارت معرفی تکنولوژیکی: عوامل

 ,Szopa) است داده تغییر را فروشیخرده ساختار و چهره

Pękała , 2012). 

 خابانت را کانال یک تولیدکننده اینکه برای کلی، به طور

 چگونگی و محصول هایویژگی همچون مواردی باید کند،

 ؛هاآن نیازهای و مشتریان توزیع؛ هایروش برها آن تأثیر

 کجا و کی چگونه، مشتریان مشتریان؛ مکانی موقعیت

 و توزیع؛ هزینه بخرند؛ را محصولات خواهندمی

 بگیرد نظر در را توزیع نظارتی و قانونی هایمحدودیت

(Yeboah et al, 2013): 
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 انتخاب .هستند هاواسطه توزیع نظام کلیدی ارکان از یکی

 ،کلی طور به .دارد بستگی زیادی عوامل به همیشه هاواسطه

 نیاز تنهایی به بتواند شرکت هایمهارت و عمناب اگر

 هب نیازی دیگر کند، برآورده موفقیت با را کنندگانمصرف

 طبق .نیست درست همیشه این حال هر به .نیست واسطه

 گسترده عرضه در عموماً هاواسطه ،(Kotler, 2022) نظر

 این .بود خواهند مؤثرتر و بهتر بسیار بازارها در کالاها

 سطح و تجربه ها،تماس تخصص، طریق از متخصصان

 به توانندمی تنهایی به که آنچه از بیش معمولاً خود، عملکرد

  .(Nguyen, 2013) دهندمی ارائه هاشرکت به آورند، دست

 دارند وجود مختلفی هایواسطه توزیع، کانال ساختارهای در

 شامل فروشی عمده .است شده پرداختهها آن به ادامه در که

 انیکس به خدمات یا کالا فروش به مربوط هایفعالیت کلیه

 .دکننمی خرید تجاری استفاده یا مجدد فروش برای که است

 مدهع زیرا کنندمی استفاده فروشانعمده از تولیدکنندگان

 سبتن تریصرفه به مقرون و بهتر عملکرد توانندمی فروشان

 .(Endeshaw, 2017) دهند انجام تولیدکننده به

 فروش به مربوط هایفعالیت تمام شامل فروشیهخرد

 برای کنندهمصرف یافتن برای خدمات یا کالا مستقیم

 شفروخرده یا فروشیخرده .است غیرتجاری شخصی استفاده

 فروشیخرده از عمدتاً آن فروش حجم که است شرکتی هر

 .(Endeshaw, 2017) شودمی حاصل

 کانال در را نیکالکترو تجارت تجاری، هایشرکت مچنینه

 و رفتار رضایت، دارند باور زیرا کنندمی اعمال خود توزیع

 یالکترونیک توزیع توسط است ممکن هکنندمصرف وفاداری

  .(Hsu, 2017) یابد توسعه

 و تولید سازماندهی برای را جدیدی راه الکترونیک تجارت

 را سازمان عملکرد تواندمی که کندمی ایجاد معاملات انجام

 جذب یبرا را الکترونیکی توزیع استراتژی اگر .بخشد بودبه

 رهبران هاشرکت کنند، گذاریسرمایه خود مجازی مشتریان

 .(Hsu, 2017) بود خواهند جهانی بازار

 یالکترونیک کار و کسب هایفعالیت از یکی آنلاین توزیع

 روشف فیزیکی نقطه از استفاده بدون را کالا تحویل که است

 فیزیکی توزیع هایروش آنلاین توزیع .ندکمی توصیف

 اشکال به تواندمی آنلاین توزیع .زندمی دور را مرسوم

 .هستند پنهان برخی و آشکار برخی شود، ظاهر مختلفی

 مانند دارد، وجود متعارف غیر آنلاین توزیع کانال چندین

 هاابزارک ها،وبلاگ اجتماعی، هایشبکه اجتماعی، هایرسانه

 موتورهای و مرورگر هایافزونه هوشمند، تلفن ایابزاره و

 .(Nguyen, 2013) اینترنتی یوجوجست

 اجتماعی هایشبکه همچون توزیع هایروش مثال برای

 دگیرمی قرار دسته این در تلگرام( آپ،واتس )اینستاگرم،

(Borhaninejad et al, 2022). 

 وزیعت کانال استراتژی ترینمحبوب چندگانه کانال استراتژی

 کانالهتک استراتژی از ملایم انتقال یک مشتریان به این .است

 رونیکیالکت توزیع هایکانال از یکی بر تأکید با استراتژی به

 شهروندان .کندمی فراهم را بازار از خوبی پوشش و دهدمی

 هایانالک از کنندمی دریافت که رضایتی و سودمندی به بسته

 به فمختل هایکانال توسعه .کنندمی استفاده متفاوتی تماس

 رمنج تواندمی چندکاناله( )ارائه خدمت یک برای جداگانه طور

 این بر غلبه برای .شود روابط و هاقالب در ناهماهنگی به

 شوند یکپارچه و هماهنگ باید مختلف هایکانال وضعیت،

(Rey-Moreno, Medina-Molina , 2016). 

 و گنجاندن سطح دستگاهی،چند و چندکانالی خدمات ارائه

 این زیرا دهد،می افزایش را شده ارائه خدمات به دسترسی

 بود خواهند دسترس در مکان هر در و لحظه هر در خدمات

(Rey-Moreno, Medina-Molina , 2016). 

 مهه در را مشتری خرید تجربیات تمام کاناله همه استراتژی

 یچاپ هایسانهر فروشگاه، در فیزیکی حضور همچون هاکانال

 ایمیل، ها،وبلاگ ها،سایت وب همچون آنلاین و تلفن و

 نیبیپیش مدیریت، اجتماعی، هایشبکه موبایل، هایبرنامه

 به الکان یک از انتقال که ایگونه به کند،می پشتیبانی و

 دفرآین در مشتری برای کارآمدی و درستی به دیگر کانال

 شود ایجاد وی خرید در ریتغیی اینکه بدون شود، انجام خرید

(Hosseinzadeh et al, 2021). 

 هافناوری به شدت به کاناله همه استراتژی که آنجایی از

 یک هک دارد وجود الکترونیکی قطعات از لیستی است، متکی

 مهه استراتژی مثبت اثرات به دستیابی برای تواندمی برند

  .(Hey, 2015) کند استفادهها آن از کانال

 برای مختلف هایکانال از استفاده به کاناله همه فروشی خرده

 ینب تعامل .دارد اشارهها آن سفارشات انجام و مشتریان با تعامل

 سه نظر از اول درجه در فروشیخرده کانال یک و مشتری یک

 .(Chopra, 2018) وجوه و محصول اطلاعات، -است جریان
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 هایخواسته تمام کاناله، همه استراتژی یک با حال، این با

 هب انتقال با توانمی را فیزیکی فروشگاه در نشده برآورده

 در و شودمی فرض فراوان موجودی آن در که آنلاین، خرید

 .کرد برآورده شود،می برآورده هاخواسته همه نتیجه

 در دهند،می ترجیح را آنلاین خرید کانال جدید هاینسل

 لاینآن کانال مورد رد سنتی لوکس کنندگانمصرف که حالی

 .(Pasqualini, 2020) هستند توجه قابل

 اربسی هایگزینه از یکی کانالی همه گزینه اساس، براین

 استها آن توزیع و خدمات و کالاها بازاریابی برای مناسب

ه ب و سنتی هایروش مکمل استراتژی عنوان به تواندمی که

 تا،راس همین در .بگیرد قرار استفاده مورد آن با یکپارچه طور

 یاکالاه عیتوز یکپارچه یالگو طراحی دنبال به پژوهش این

 بخش در .است نوین و سنتی توزیع رویکردهای با یاساس

 .است شده بیان پژوهش پیشینه بعدی
 

 پژوهش پیشینه

 اشاره پژوهش پیشینه به پژوهش این جای جای در هرچند

 یهاپژوهش اکثر که است این ذکر به لازم نکته .است شده

 انجام کشور از خارج در پژوهش موضوع پیرامون شده انجام

 .است گرفته

(Rezaei & Namamiyan, 2014) عنوان با پژوهشی 

 عتوزی شبکه اصلاح و نوین هایفناوری از گیریبهره رابطه

 داد نشان پژوهش هاییافته .دادند انجام اساسی کالاهای

 قوی، ملی رندهایب نوین، هایفناوری هدفمند، تبلیغات

 عهتوس ها،خوشه تقویت بازارسنجی، انسانی، نیروی تخصص

 شبکه بهبود و اصلاح در توزیع هایزنجیره و هازیرساخت

 .دارند برعهده کلیدی نقشی اساسی کالاهای توزیع

(SZopa Pękała, 2012) هایکانال عنوان با پژوهشی 

 یاهکانال مقاله نیا .دادند انجام اتمؤسس درها آن نقش و توزیع

 تیاهم وها آن یعملکرد و یساختار یبند طبقه ع،یتوز

 ثبح مورد را داریخر و کنندهدیتول نیب کالا انیجر در هاهواسط

 و یکیالکترون عیتوز یهاکانال سهم عیسر رشد به .دهدیم قرار

 .کرد اشاره مدت انیم درها آن بازار بر تسلط طیشرا

(Fayyaz & Azizinia, 2016) چالش عنوان با پژوهشی-

 فرهنگی خدمات و محصولات توزیع هایکانال در رایج های

 در موجود یهاچالش یبررس هدف با پژوهش نیا .دادند انجام

 از یبرخ .شد انجام یفرهنگ خدمات و کالاها عیتوز یهاکانال

 .بود هاواسطه تعداد و کانال طول بودن، یسنت هاچالش نیا

(Hsu, 2017) در الکترونیکی تجارت عنوان با پژوهشی 

 یهاشرکت که داد نشان جینتا .داد انجام توزیع مدیریت

 یوفادار و رفتار ت،یرضا بر یکیالکترون عیتوز یدارا

 عیتوز نیب نیبنابرا .اندگذاشته تأثیر کنندهمصرف

 و هکنندمصرف رفتار ه،کنندمصرف تیرضا ،یکیالکترون

 .داشت وجود رابطه هکنندمصرف یوفادار

(Adam et al, 2017) توزیع تحلیل عنوان با پژوهشی 

 هاییافته .دادند انجام اندونزی جنوبی، سوماترای در برنج

 در برنج بازاریابی توزیع هایکانال که داد نشان پژوهش

 زا ابتدا در کنند،می طی را طولانی مراحل جنوبی سوماترای

 ،شودمی ختهفرو روستاها در کنندهتوزیع به تولیدکننده

 کنندگانتوزیع به سپس شود،می فروخته تجار به سپس

 فروخته فروشانخرده به سپس شود،می فروخته بزرگ

 .شودمی فروخته کنندگانمصرف به سرانجام و شودمی

(Affran & Asare, 2019) ظهور عنوان با پژوهشی 

 یرتغی برای فراخوانی جدید: بازاریابی توزیع هایاستراتژی

 یاستراتژ نیب که داد نشان هایافته .دادند انجام ادایمپار

 و مثبت رابطه فروش عملکرد و کیالکتر دیشد یتهاجم

 یتهاجم الکترو یاستراتژ ن،یبنابرا .دارد وجود یمعنادار

 که یزمان .دارد فروش عملکرد با یمتوسط مثبت رابطه

 رییتغ با فروش ابد،ی بهبود %1 یکیالکتر یتهاجم یاستراتژ

 عیوزت یاستراتژداد نشان هایافته .ابدییم بهبود یدرصد 09

 بر یمعنادار و مثبت تأثیر یکیالکترون -یانتخاب یتهاجم

 .دارد فروش عملکرد

(Liu et al, 2020) هایاستراتژی عنوان با پژوهشی 

 ستا بهتر کسی چه کاناله: همه تأمین زنجیره برای عملیاتی

 .ادندد انجام کند؟ استفاده آفلاین سرویس و آنلاین کانال از

 کی کانال، ساختار نوع از نظر صرف که دهدمی نشان نتایج

 و فروشخرده تولیدکننده، برای مزایایی تواندمی نمایشگاه

 هبودب درآمد تقسیم قرارداد .کند بازی کالا تأمین زنجیره کل

 املک هماهنگی به تواندمی قسمتی دو تعرفه قرارداد و یافته

 یابد دست کانالی همه تأمین زنجیره عملیاتی کارایی بهبود و

 .کند کمک تأمین زنجیره اعضای برای پارتو بهبود به و

(Kopot & Cude, 2021) یا عمق عنوان با پژوهشی 

 پایدار کاناله همه استراتژی ایجاد مطالعه کانال؟ سازگاری

 هک داد نشان نتایج .دادند انجام مد بخش فروشانخرده برای
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 ریانمشت خرید قصد از شده درک روانی تأثیر برند به نگرش

 سازگاری .کندمی واسطه کانالیهمه مد فروشگاه محیط در را

 آن هایکانال از مشتریان ادراک بر نیز فرآیند ثبات و محتوا

 .داشت مثبت تأثیر مد هایفروشگاه
 ورهایکش در تطبیقی مطالعه و پیشین هایپژوهش مطالعه با

 یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو مونپیرا مختلف

 رب تربیش هاپژوهش این که رسید نتیجه این به توانمی

 متمرکز محدود به طور آنهم و توزیع از خاصی هایبخش

 عیتوزی هایاستراتژی بر هاپژوهش این تربیش نیز و اندشده

 برای خاص محصولات بر هاپژوهش این .دارند تمرکز خاصی

 رایب اییکپارچه الگوی و اندشده متمرکز برنج عتوزی مثال

 نای اکثر همچنین، .اندنکرده طراحی اساسی کالاهای توزیع

 مناطق و هااستان و هابخش در بخشی به طور هاپژوهش

 کل بر و دارند تمرکز هدف کشورهای در خاصی جغرافیایی

 مامت که پژوهشی بین این در .اندنداشته تمرکز کشور یک

 یکپارچه به صورت را اساسی کالاهای توزیع زنجیره یاعضا

 ساسا براین .است نگرفته انجام دهد قرار بررسی مورد و ببیند

 اقدام پژوهشی خلاء این کردن برطرف برای پژوهش، این در

 هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو طراحی به

 روش ادامه در .است شده ییجورانت و یدلال با مبارزه

 .است شده مطرح مهم این به دستیابی برای پژوهش

 

 پژوهش روش

(Barnett-Page & James Thomas, 2009) بیان 

 پژوهش هایروش از متعددی بسیار ترکیبات که کنندمی

 یکل بندیدسته یک براساس که است شده مطرح کیفی

 رکیبت بنیاد(، )داده رویشی تئوری نگاری،قوم فرا از: عبارتند

 فسیریت ترکیب فراروایت، ای،زمینه روایتی ترکیب ،موضوعی

 این .فرامطالعه و چارچوب ترکیب اکولوژیکی، مثلث انتقادی،

 ادبنیداده روش از استفاده با که است این دنبال به پژوهش

 هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو طراحی به

 زا تفادهاس دلیل .ورزد مبادرت ییجورانت و یدلال با مبارزه

 منظور به مناسب هایاستراتژی تدوین به نیاز روش این

 علت همچنین اساسی، کالاهای توزیع یکپارچه نظام اجرای

 و گرمداخله و ایزمینه شرایط و رویکرد این از استفاده

 کالاهای توزیع یکپارچه نظام اجرای پیامدهای همچنین

 و خبرگان پژوهش این آماری جامعه .است اساسی

 .ستا توزیع و بازاریابی حوزه با مرتبط مدیران و نظرانحبصا

 غیراحتمالی گیرینمونه جمله از هدفمند گیرینمونه

 قرار استفاده مورد بخش این در که ،شودمی محسوب

 اشباع قاعده کمک با نمونه حجم پژوهش این در .گیردمی

 نفر 9 پژوهش این در نمونه اعضای تعداد .گرددمی انتخاب

 بازاریابی حوزه با مرتبط مدیران و نظرانصاحب و خبرگان از

 پژوهش این در .گردید انتخاب دانشگاه( و )صنعت توزیع و

 )مبانی اول گام در موردنیاز اطلاعات گردآوری منظور به

 ،کتب مطالعه شامل ایکتابخانه روش از پیشینه( و نظری

 .است شده استفاده...  و هاسایتوب مقالات، ها،نامهپایان

 دوم گام در نیاز مورد اطلاعات گردآوری منظور به همچنین

 .دش استفاده خبرگان با مصاحبه و میدانی مطالعه از )تجربی(

 ادبیات مرور و هامصاحبه نتایج از استفاده با اساس براین

 به دست باز کدگذاری در اولیه مفاهیم جامع لیست پژوهش،

 شامل ایکتابخانه روش بکارگیری با همچنین .آیدمی

 و اینترنتی یوجوجست مجلات، مقالات، یوجوجست

 لمیع معتبر و متعدد منابع نیز و هانامهپایان و کتب مطالعه

 .است شده فراهم پژوهش اهداف پیشبرد برای نظری مبانی
 پژوهش گیریاندازه ابزار هرچه علمی پژوهش انجام منظور به

 که دارد وجود امکان ینا دوباره باشد، یتربیش دقت دارای

 وعن این به پژوهشگران از بسیاری .برود خطا احتمال مقداری

 مراحل طی در پژوهشگر .گویندمی سنجش خطای خطا،

 تا نماید فراهم خطا از نوع این کاهش شرایط باید پژوهش

 تأیید سنجش کیفیت و کند پیدا کاهش خطا از نوع این

 سطتو باید پژوهش بزارا روایی و پایایی دلیل این به .گردد

 گیریاندازه ابزار روایی .گیرد قرار بررسی مورد پژوهشگر

 را چیزی همان گیریاندازه ابزار که است این بیانگر

 گردیده طراحی آن سنجش برای که کندمی گیریاندازه

 ابزار روایی تعیین منظور به گوناگونی هایروش .است

 در .است شده احیطر مختلف پژوهشگران توسط گیریاندازه

 برای توانمی گوناگونی هایروش از کیفی هایپژوهش

 .کرد استفاده گیریاندازه ابزار اعتبار یا روایی بررسی

(Abbas Zadeh, 2011) اعتبار یا روایی که کندمی بیان 

 عملیاتی خاصی هایتکنیک کمک با کیفی هایپژوهش در

 از دهاستفا ث؛تثلی هایتکنیک از استفاده شامل که شودمی

 تکنیک از استفاده دقیق؛ و موازی اطلاعات کسب تکنیک

 و مفروضات بیان پژوهش، طرح در کاریظرافت اعضا؛ کنترل
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 ایاییپ .شودمی پژوهشگر خودبازبینی و تئوریک گیریجهت

 ابزار هر فنی خصوصیات از یکی پژوهش گیریاندازه ابزار

 پایایی، گیریهانداز جهت .رودمی شمار به گیریاندازه

 .تاس گردیده طراحی پژوهشگران توسط گوناگونی هایروش

 ایهروش با توانمی کیفی هایپژوهش در که است باور براین

 از استفاده شامل که یافت اطمینان پایایی از مختلفی

 سازماندهی همگرا؛ هایمصاحبه از یافته ساختار فرایندهای

 ها؛ادهد تفسیر و شتننو ثبت، برای یافتهساخت فرایندهای

 جداگانه؛ صورت به مصاحبه برای نفر دو حداقل وجود

 ایهبرنامه اجرای و ارزیابی منظور به راهنما کمیته از استفاده

 نیز و هاتکنیک این از پژوهش این در .شودمی مصاحبه

 ایاییپ از اطمینان برای هولستی توسط استفاده مورد درویکر

 .است گردیده استفاده

 

 هافتهیا

 ینظر مدل بنیاد، داده نظریه اصول اساس بر پژوهش، این در

 یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو پدیده تا یابدمی توسعه

 پارچهیک یالگو طراحی جهت .کند تبیین و تشریح را یاساس

 ،ییجورانت و یدلال با مبارزه هدف با یاساس یکالاها عیتوز

 هاهداد تحلیل ندفرای طی هدفمند، و مستمر صورت به محقق

 طورهمان .است حرکت در محوری و باز کدگذاری مرحله بین

 و ازب کدگذاری فرایند دارند، تأکید کوربین و اشتراوس که

 تند،نیس تحلیلی فرایند یک متوالی دوگام محوری کدگذاری

 .گیردمی انجام شناور و پویا صورت به کدگذاری، فرآیند بلکه

 طریق از هامقوله که دارد سعی محقق کدگذاری، ابتدای در

 به محوری، کدگذاری طی و شده مشخص باز کدگذاری

 طی اهمقوله بین ارتباط آنکه از پس .شوند مرتبط یکدیگر

 کدگذاری طی گردید، شناسایی محوری و باز کدگذاری

ها آن ارتباط و فرعی هایمقوله اصلی، هایمقوله انتخابی،

 .یابد توسعه ژوهشپ نظری مدل تا گرددمی یکپارچه

 

 توصیفی هاییافته

 مطالعه مورد خبرگان توصیفی آمار پژوهش از بخش این در

 و نام شامل جدول این .است شده ارائه 1شماره  جدول در

 دمور خبرگان کار سابقه و سمت تحصیلات، خانوادگی، نام

 (1 )جدول .شودمی مطالعه
 رگانخب اکثر دهدمی نشاندر همین جدول  که طورهمان

 توزیع و بازاریابی حوزه در کار سابقه دارای مطالعه مورد

 .دارند سال 7 بالای کار سابقه و هستند

 

 تحلیلی هاییافته

 تحلیل و تجزیه برای پژوهش هایداده کدگذاری روش اولین

 و تجزیه از بخشی باز کدگذاری .است باز کدگذاری ،هاآن

 دنبال به مشخص صورتبه که شودمی محسوب تحلیل

 هاداده دقیق بررسی طریق از هاپدیده بندیمقوله و گذارینام

 از شده گردآوری هایداده روش این از گیریبهره با .است

 و ودشمی تقسیم مجزا هایبخش به باز مصاحبه فرایند طریق

 مورد دقت به هاتفاوت و هامشابهت آوردن به دست برای

 لعهمطا مورد موضوع امونپیر سؤالاتی و گیرندمی قرار بررسی

 برای ابتدا، در .شودمی مطرح است، آن دهندهنشان هاداده که

 در و بالاست شده انجام هایمصاحبه و مطالب حجم اینکه

 سردرگمی دچار محقق که دارد وجود امکان این حالتی چنین

 انجام هایمصاحبه برای مفهومی هایبرچسب اینرو، از .شود

 مدیریت خصوص به و مدیریت هحوز متخصصین با شده

 .شد انتخاب مطالعه مورد جامعه در بازاریابی

 این به هاداده گذاریمقوله باز کدگذاری مرحله در ادامه در

 نبی مستمر حرکت از گیریبهره با که، گرفت انجام صورت

 حاصل مفاهیم بین هایتفاوت و هاشباهت اولیه، هایداده

 مشترک وجوه دارای هم با که هاییداده و مفاهیم آن و شد

 به گردید؛ مرتب و گذارینام جداگانه مقوله یک در بودند

 مشترک مفاهیم آن تمام هامقوله از یک هر اسم که صورتی

  .بگیرد بر در را مربوطه

 )نکته مصاحبه متن همراه به باز هایکدگذاری از اینمونه

 5 هرشما جدول در منتخب نمونه خبرگان از یکی با کلیدی(

 (5 )جدول .است شده آورده
 در هامصاحبه کلیدی نکات شامل باز کدگذاری هایجدول

 اًصرف و است نشده آورده فضا محدودیت دلیل به بخش این

 کدگذاری از شده استخراج اصلی هایمقوله و اولیه کدگذاری

 .است شده ارائه شونده مصاحبه افراد تفکیک به اولیه،

 هامؤلفه و مفاهیم اولیه، هایکد پژوهش از بخش این در

 نشان کوربین و اشتراوس بنیاد داده مدل در موجود )ابعاد(

 .است شده داده
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 علی شرایط فرعی هایمقوله کدگذاری

 رد .است شده بیان علی شرایط کدگذاری 3 شماره جدول در

 اولیه، کدهای قالب در علی شرایط اصلی مقوله جدول این

 (3 )جدول .است شده بندیدسته هامؤلفه و مفاهیم
 بعادا به اساسی کالاهای توزیع یکپارچه الگوی علی شرایط

 دولتی، نامناسب هایسیاست اقتصادی، نامناسب شرایط

 یکار اخلاق نامناسب شرایط و زیرساختی نامناسب شرایط

 .است شده بندیدسته اجتماعی و

 اصلی پدیده فرعی هایمقوله کدگذاری

 .است شده بیان اصلی پدیده گذاریکد 0 شماره جدول در

 یه،اول کدهای قالب در اصلی پدیده اصلی مقوله جدول این در

 (0 )جدول .است شده بندیدسته هامؤلفه و مفاهیم

 بعادا به اساسی کالاهای توزیع یکپارچه الگوی اصلی پدیده

 و آنلاین توزیع هایشیوه )آفلاین(، سنتی توزیع هایشیوه

 .است شده بندیدسته انالهک همه توزیع شیوه

 ایزمینه شرایط فرعی هایمقوله کدگذاری

 شده بیان ایزمینه شرایط کدگذاری 2 شماره جدول در

 قالب در ایزمینه شرایط اصلی مقوله جدول این در .است

 .است شده بندیدسته هامؤلفه و مفاهیم اولیه، کدهای

 (2 )جدول

 لاهایکا توزیع ارچهیکپ الگوی اصلی پدیده ایزمینه شرایط

-شکلت تولید؛ و تأمین نگهداری؛ و لجستیک ابعاد به اساسی

 مشارکت نهاد؛مردم هایسازمان و هااتحادیه اصناف، ها،

 و نیازسنجی و ارتباطات و اطلاعات فناوری دولت؛

 .است شده بندیدسته مشتریان سازیفرهنگ

 گرمداخله شرایط فرعی هایمقوله کدگذاری

 شرایط فرعی هایمقوله کدگذاری 6 شماره جدول در

 شرایط اصلی مقوله جدول این در .است شده بیان گرمداخله

 .است شده کدگذاری فرعی هایمقوله قالب در گرمداخله

 (6 )جدول

 الاهایک توزیع یکپارچه الگوی اصلی پدیده گرمداخله شرایط

 کنندگان؛مصرف زندگی سبک و هاویژگی ابعاد به اساسی

 بازارها، ماهیت کنندگان؛مصرف مصرفی الگوی و رهنگف

 بازاریابی؛ هایواسطه هایقابلیت محصولات؛ و مشتریان

 هایقابلیت و تولیدکننده هایقابلیت بازدارنده؛ قوانین

 .است شده بندیدسته کنندهتوزیع

 

 هامکانیم و راهبردها فرعی هایمقوله کدگذاری

 و راهبردها فرعی هایهمقول کدگذاری 7 شماره جدول در

 اصلی مقوله جدول این در .است شده بیان هامکانیزم

 کدگذاری فرعی هایمقوله قالب در هامکانیزم و راهبردها

 (7 )جدول .است شده

 عتوزی یکپارچه الگوی اصلی پدیده هایمکانیزم و راهبردها

 حوزه نگهداری؛ و نقل و حمل حوزه ابعاد به اساسی کالاهای

 هحوز بازاریابی؛ حوزه مقررات؛ و قوانین حوزه توزیع؛ و تأمین

 حوزه نهاد؛مردم هاسازمان و هااتحادیه و اصناف ها،تشکل

 .است شده بندیدسته سوبسید و مالیات حوزه و دولت

 پیامدها فرعی هایمقوله کدگذاری

 بیان پیامدها فرعی هایمقوله کدگذاری 1 شماره جدول در

 قالب در پیامدها اصلی مقوله لجدو این در .است شده

 (1 )جدول .است شده کدگذاری فرعی هایمقوله

 اسیاس کالاهای توزیع یکپارچه الگوی اصلی پدیده پیامدهای

 ایجنت دولت؛ نتایج توزیع؛ نتایج اقتصادی؛ نتایج ابعاد به

 شده یبنددسته رقابتی نتایج و اجتماعی نتایج کننده؛مصرف

 .است
 

 نظری کفایت تحقق

 آوریجمع رایندف ،شد بیان پیشین هایبخش که طورهمان

 مرز به هاداده در محقق که کندمی پیدا ادامه جایی تا هاداده

 هک نظر مورد پدیده با مرتبط ابعاد و مفاهیم و برسد اشباع

 رحمط دانشگاه و صنعت خبرگان و شوندگان مصاحبه توسط

 .نشود افهاض مدل به جدیدی مطلب و شده تکراری شوندمی

 یدتأی منظور به هاداده کفایت از اطمینان منظور به همچنین

 داده قرار امر خبرگان اختیار در ابعاد و مفاهیم و کدها روایی

 بررسی برای پژوهش این در .گرفت قرار تأیید مورد و شد

 حققانم و نظرانصاحب از یکی هولستی، کیفی، بخش پایایی

 برای که است باور براین و است محتوا تحلیل حوزه در

 روش از توانمی کیفی هایپژوهش در پایایی محاسبه

 قابلیت و پایایی به رویکرد این در .کرد استفاده وی پیشنهادی

 هولستی .شدند کدگذاری مرحله دو در متون ابزار، اعتماد

 توافق درصد» برحسب هاداده پایایی تعیین برای فرمولی

 است: شده بیان بخش این در که نموده مطرح «شدهمشاهده

PAO = 2M / (N1+N2) 

 

https://parsmodir.com/db/research/theme.php


 179 جوییرانت و دلالی با مبارزه هدف با اساسی کالاهای توزیع یکپارچه الگوی طراحی

 

 یاراخت در هامصاحبه متون باید ابتدا کند،می بیان هولستی

 .دهند انجام را کدگذاری فرایند تا گیردمی قرار کدگذار دو

 بین شترکم کدگذاری موارد تعداد M هولستی، فرمول در

 کدگذاری موارد تعداد ترتیب به N2و N1 .است کدگذار دو

 صفر بین PAO مقدار .است دوم و اول کدگذار توسط شده

 اگر و باشد متغیر تواندمی کامل( )توافق یک و توافق( )عدم

 این رد .است شده گرفته نظر در مطلوب باشد، تربیش 7/4 از

 و گردید ددمج کدگذاری دیگر فردی توسط کدها پژوهش

 موارد تعداد .آمد دست به کدها مشابهت میزان سپس

 حاصل کد 517 و 513 ترتیب به افراد این از شده کدگذاری

 قرار با .بود کد 514ها آن مشترک کدگذاری موارد که شد،

 با برابر توافق درصد هولستی، فرمول در اعداد این دادن

 یخوب سیارب توافق دهدمی نشان که آیدمی دست به 976/4

 .دارد وجود کدگذارها بین
 

 پژوهش نظری مدل

 باز مصاحبه ابزار طریق از ابتدا پژوهشگر پژوهش، این در

 کمک با بعد مرحله در است، نموده هاداده گردآوری به اقدام

 در هامصاحبه برای ابعاد و مفاهیم ها،برچسب باز کدگذاری

 بیان لعهمطا همین در جداول قالب در )که شد گرفته نظر

 تحلیل و تجزیه دوم مرحله محوری، کدگذاری .است( شده

 ارتباط برقراری مرحله این از هدف .است بنیاد داده نظریه در

 یکدگذار مرحله در شده تولید اصلی و فرعی هایمقوله بین

 میپارادای مدل بر مبتنی امر این .است محوری و انتخابی و باز

 تا ندکمی کمک پردازنظریه هب و شده انجام بنیاد داده نظریه

 دهیاطارتب فرایند اساس .کند طی سهولت به را نظریه فرآیند

 اهمقوله از یکی گسترش و توسعه بر محوری کدگذاری در

 عتوزی پکپارچه الگوی" پارادایمی مدل خروجی .است استوار

 از .است مشاهده قابل 1 شماره نمودار در "اساسی کالاهای

 ینکورب و اشتراوس روش به بنیاد داده ظریهن روش از که آنجا

 طشرای شامل نظر مورد چارچوب بنابراین است، شده استفاده

 میانجی شرایط ای،زمینه شرایط اصلی، پدیده علی،

 .شودمی پیامدها نهایتاً و هامکانیزم و راهبردها گر(،)مداخله

 (1 )نمودار

 

 گیرینتیجه و بحث

 یکالاها عیتوز کپارچهی یالگو یطراح پژوهش این هدف

 دمور هاداده .است ییرانتجو و یدلال با مبارزه هدف با یاساس

 و نظرانصاحب و خبرگان از هدف این تحقق برای نیاز

 اه(دانشگ و )صنعت توزیع و بازاریابی حوزه با مرتبط مدیران

 زیهتج بنیادداده نظریه رویکرد از استفاده با و شد گردآوری

 شرایط علی، شرایط داد نشان هاافتهی .گردید تحلیل و

 شرایط دولتی، نامناسب هایسیاست اقتصادی، نامناسب

 و کاری اخلاق نامناسب شرایط و زیرساختی، نامناسب

 یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو یطراح به نیاز اجتماعی

 .دکنمی ایجاد را ییرانتجو و یدلال با مبارزه هدف با یاساس

 لیدلا و جوییرانت برای لازم بستر تواندمی شرایطی چنین

 رب مخربی آثار تواندمی و کندمی فراهم آنرا منفی معنای به

 اصلی پدیده که داد نشان هایافته همچنین .بگذارد جای

 ایهشیوه هایمؤلفه از یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو

 وزیعت شیوه و آنلاین توزیع هایشیوه )آفلاین(، سنتی توزیع

 فادهاست شامل توزیع هایشیوه .است شده تشکیل کاناله ههم

 ای،زنجیره هایفروشگاه همچون سنتی توزیع ابزارهای از

 سنتی توزیع شیوه سایر و فروشانعمده فروشان،خرده

 همچون آنلاین توزیع هایشیوه از استفاده .شودمی

 رب مختلف هایاپلیکیشن اجتماعی، هایشبکه ها،سایتوب

 وانتمی که است اینترنتی ابزارهای سایر و اینترنت بستر

 همه توزیع شیوه در اما .داد انجامها آن بستر بر را توزیع

 مه به آفلاین و آنلاین توزیع هایزنجیره و هاشبکه کاناله

 کتحر دیگر کانال به کانال یک از مشتری و هستند متصل

 یبعد یخریدها در و شود،می مشتریان باشگاه عضو کند،می

 هاییافته .است مجدد استفاده قابل و ذخیره وی اطلاعات

 نیاز مورد اولیه شرایط ای،زمینه شرایط داد نشان پژوهش

 با همبارز هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه یالگو برای

 این در ایزمینه شرایط .کندمی فراهم را ییرانتجو و یدلال

 ها،لتشک تولید، و ینتأم نگهداری، و لجستیک شامل پژوهش

 دولت، مشارکت نهاد،مردم هایسازمان و هااتحادیه اصناف،

 سازیفرهنگ و نیازسنجی و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 یالگو یطراح زمینه شرایطی چنین وجود .شودمی مشتریان

 یهایافته .سازدمی فراهم را یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه

 یالگو توانندمی گر،اخلهمد شرایط داد نشان پژوهش

 و یدلال با مبارزه هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه

 پژوهش این در .شوند آن مانع یا کنند تسهیل را ییرانتجو

 زندگی سبک و هاویژگی شامل گرمداخله شرایط
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 ،کنندگانمصرف مصرفی الگوی و فرهنگ کنندگان،مصرف

 هایواسطه هایابلیتق محصولات، و مشتریان بازارها، ماهیت

 و تولیدکننده هایقابلیت بازدارنده، قوانین بازاریابی،

 عیوزت توانندمی عوامل این .شودمی کنندهتوزیع هایقابلیت

 بنابراین شوند، آن مانع یا کرده تسهیل را یاساس یکالاها

 ایهیافته .بگیرند قرار خاص توجه مورد عوامل این است نیاز

 یالگو یطراح هایمکانیزم و راهبردها هک داد نشان پژوهش

 در) یدلال با مبارزه هدف با یاساس یکالاها عیتوز یکپارچه

 و حمل حوزه هایمؤلفه به جوییرانت و آن( منفی معنای

 ،مقررات و قوانین حوزه توزیع، و تأمین حوزه نگهداری، و نقل

 و هااتحادیه و اصناف ها،تشکل حوزه بازاریابی، حوزه

 سوبسید و مالیات حوزه و دولت حوزه نهاد،مردم هانسازما

 ریز،برنامه هایدستگاه و هاسازمان .است شده بندیدسته

 و مقررات و قوانین کنندهوضع ناظر، و مجری سیاستگذار،

 ینا بکارگیری با توانندمی مرتبط هاارگان و هادستگاه سایر

 یاساس یلاهاکا عیتوز یکپارچه یالگو بکارگیری به راهبردها

 ایهیافته .کنند کمک ییرانتجو و یدلال با مبارزه هدف با

 عیتوز یکپارچه یالگو بکارگیری که داد نشان پژوهش

 جنتای اقتصادی، نتایج و پیامدها تواندمی یاساس یکالاها

 و اجتماعی نتایج کننده،مصرف نتایج دولت، نتایج توزیع،

 .باشد داشته دنبال به رقابتی نتایج

 & Rezaei) پژوهش، این هاییافته با راستایهم

Namamiyan, 2014) هدفمند، تبلیغات داد نشان 

 هازیرساخت توسعه انسانی، نیروی تخصص نوین، هایفناوری

 ایکالاه توزیع شبکه بهبود و اصلاح در توزیع هایزنجیره و

 .دارند برعهده کلیدی نقشی اساسی

 & Fayyaz) پژوهش این هاییافته با همراستای

Azizinia, 2016) سیستم به نیاز دلایل و هاچالش نیز 

 و کانال طول بودن، سنتی شامل را اساسی کالاهای توزیع

 .داندمی هاواسطه تعداد

 (Adam et al, 2017) پژوهش این هاییافته با همراستای

 مراحل جنوبی سوماترای در توزیع هایکانال که داد نشان

 را توزیع هایهزینه امر این که ،کنندمی طی را طولانی

 پیشین هایپژوهش از اندکی تعداد هرچند .دهدمی افزایش

 اند،داده قرار بررسی مورد را توزیع هایسیستم و هاشیوه

 نطقهم بر یا خاص کالای یک بر تربیش هاپژوهش این منتهی

 و حمل شیوه بر اکثراً و داشتند تمرکز محدودی جغرافیایی

 در ماا داشتند، تمرکز توزیع سیستم از بخشی انعنوه ب نقل

 کالاهای توزیع یکپارچه الگوی به نیاز دلایل پژوهش این

 در هک شرایطی الگویی، چنین برای نیاز مورد شرایط اساسی،

 ارند،د گرمداخله نقش آفلاین( و آنلاین )توزیع سیستم این

 کالاهای یکپارچه توزیع پیامدهای و هااستراتژی همچنین

 همه و کشور کل برای توزیع جامع سیستم عنوانه ب اساسی

 .است گرفته قرار دقیق بررسی مورد اساسی کالاهای

 پیشنهادهای پژوهش هاییافته به توجه با اساس برهمین

 است: شده ارائه زیر کاربردی

 کالاهای نیاز مورد نقل و حمل وسایل واردات تسهیل -

  اساسی

 اری،نگهد نحوه ماهیت، با متناسب نقلیه وسایل از استفاده -

 محصولات نگهداری زمان مدت و

 خصوصی بخش نقل و حمل قابلیت از استفاده -

  خصوصی بخش سردخانه انبار، از استفاده -

 اسبمتن انحصاری و فشرده توزیعی هایسیستم از استفاده -

 محصولات ماهیت با

 (... و ایمعاوضه )اعتباری، خرید نوین هایشیوه از استفاده -

 مردم هایسازمان از حمایت و تشکیل زمینه در مقررات -

 توزیع نظام در نهاد

 ادهاینه به وابسته افراد ورود از جلوگیری برای قوانین وضع -

 اساسی کالاهای توزیع به نظارتی

 زا کنندهمصرف بخشیآگاهی مختلف هایشیوه از استفاده -

 آفلاین( و آنلاین )تبلیغات محصولات

 ... و موبایل کدهای مثل نوین ابزارهای جذابیت از استفاده -

 تربیش اطلاعات برای

 اهاتحادیه و اصناف تعاونی، هایشرکت ظرفیت از استفاده -

 اساسی کالاهای توزیع در

 با نهادمردم هایسازمان هایظرفیت از استفاده -

 بنیاد ها،اتحادیه بسیج، همچون سازیزمینه و گذاریچارچوب

 اساسی کالاهای توزیع برای ... و برکت بنیاد مستضعفان،

 یمتقس و گذاریقیمت نظام با مرتبط ضوابط در بازنگری -

 هادستگاه کار

 به طور صادرات یا واردات منع هاینامهبخش از جلوگیری -

 الساعهخلق

 سیلوسازی، در خصوصی بخش هایظرفیت از استفاده -

 گرتسهیل ابزارهای طریق زا ... و توزیع و هاسردخانه
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 همچون ویژه شرایط از دولتی هایبخش برخورداری عدم -

 مالیاتی معافیت

 اساسی کالاهای افزوده ارزش بر مالیات تدریجی حذف -

 محصولات و اساسی کالاهای گمرکی حقوق کاهش -

 کشاورزی

 

 قدردانی و تشکر

 جامع دانشگاه همکاری با پژوهشی طرح حاصل مقاله این

 به خصوص و کارکنان و اساتید کلیه از است، )ع( حسین امام

 گردآوری در که افرادی نیز و اسلامی مالی مدیریت گروه

 تشکر داشتند، همکارای پژوهش این برای نیاز مورد هایداده

 .شودمی قدردانی و
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 مطالعه مورد خبرگان توصیفی ارآم :1 شماره جدول

 کار سابقه سمت تحصیلات ردیف

 سال 34 ایران بازرگانی اتاق هایاستان امور و هاتشکل سابق معاونت یبازاریاب -بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی 1

 سال 15 ایزنجیره هایفروشگاه کارشناس بازاریابی -بازرگانی مدیریت دکترای 5

 سال 34 ایران اصناف اتاق دبیرکل کار و سبک مدیریت دکترای 3

 سال 56 ایران تعاون اتاق المللبین امور و اقتصادی معاون لمللا بین بازاریابی -بازرگانی مدیریت دکترای 0

 سال 7 ان(نخبگ ملی بنیاد )عضو دانشگاه مدرس و فروشی خرده توزیع مشاور بازاریابی -بازرگانی مدیریت دکترای 2

6 
 یبازاریاب -بازرگانی مدیریت ارشد یکارشناس

 الملل بین
 سال 57 واردکنندگان انجمن مدیره تأهی عضو

 سال 54 بوشهر استان ایحرفه و فنی دانشگاه فرهنگی و دانشجویی معاونت یبازاریاب -بازرگانی مدیریت دکترای دانشجوی 7

 سال 15 دانشگاه علمی هیئت عضو بازاریابی -بازرگانی مدیریت دکترای 1

 سال 12 صنعتی مدیریت سازمان در مدیریت مشاور مدیریت دکترای 9

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبرگان از یکی کلیدی نکته و باز کدگذاری از اینمونه :2 شماره جدول

 اولیه کدگذاری کلیدی نکته ردیف

1 
 تایراس در بازار تنظیم و را اساسی کالاهای کرده گذاریسیاست دولت که اینست افتاده اتفاق الان آنچه

 .برسد کنندهمصرف به نرخی چند ارز از استفاده با تریمناسب قیمت با کالاها اینکه
 ارز بودن نرخی چند
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 علی شرایط هایمؤلفه و مفاهیم اولیه، کدهای :3 شماره جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 شرایط

 علی

 شرایط

 نامناسب

 اقتصادی

 ارز بودن نرخی چند
 ترجیحی( ارز و هانهاده تأمین) توزیع و تأمین زنجیره در دولت انضباطیبی

 بودن( نرخی )چند اساسی کالاهای سیاه بازار ایجاد

 و نامناسب تخصیص

 ارز نوسانات

 ایسهمیه ارز

 بازار( و ارز نوسانات دلیله )ب هادارایی مقدار محصوص کاهش

 آزاد بازار و ترجیحی رزا با کالاهای تفکیک در ناتوانی

 هادلال توسط نهایی کنندهمصرف بجای توزیع شبکه به ترجیحی ارز محصولات عرضه

 میزان بودن نامشخص

 درآمد

 افراد درآمد از دقیق آمار نبود

 فقر دقیق خط نبودن مشخص

 دستوری گذاریقیمت

 دستوری گذاریقیمت ناکارآمدی

 محصولات کیفیت و وزن رب دستوری قیمت تأثیر

 دیگران برای آن خلاف و خاص گروه برای دستوری گذاری قیمت

 کننده( مصرف نهایی و )نهاده اساسی کالاهای دستوری گذاریقیمت

 اقتصادی تعادل عدم

 دلالان سود حاشیه بالابودن

 اقتصادی پذیری بینیپیش عدم

 تولید( هزینه افزایش و ایرحرفهغی )توزیع توزیع هزینه بودن بالا

 اساسی کالاهای گمرکی هایتعرفه بودن نامناسب

 اساسی کالاهای با مرتبط تصمیمات در اقتصادی امنیت ملاحظات

-سیاست

 های

 نامناسب

 دولتی

 حمایتی هایسیاست

 دولت نامناسب
 ها()یارانه دولتی هایحمایت از درآمد کم اقشار برخورداری کاهش

 دولتی انحصارطلبی

 خاص هایشرکت توسط واردات

 دولت توسط واردات انجام

 واردات در ویژه امتیازات از دولتی هایشرکت برخورداری

 واردات در نابرابر امتیازات دلیل به رقابت در خصوصی بخش انگیزگیبی

 توزیع هایکانال شدن غیررقابتی و انحصاری

 دولت حلقه در کامل ختیارا گرفتن قرار

 خاص هایسازمان و افراد به نابرابر امتیازات اعطای

 ها()سهمیه واردات در دولت دخالت

 توزیع و واردات فعالان بین شدن قائل تفاوت

 طیور و دام هاینهاده واردات در انحصار

 انحصار( رفع به تمایل )عدم خاص افراد منافع تأمین



 1045تابستان  / 29 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 011

 

 توزیع نظام ارکان همه برای شفاف اطلاعات نبود

 نظارت و مداخلات

 دولت

 هاهزینه افزایش و نظارتی متداخل و متعدد نیروهای وجود

 بازار بر نظارت و سیاستگذاری نظام بر حاکم دوگانگی

 دولت( )کنترل غذایی امنیت

 دولتی سوءمدیریت

 توزیع نظام در مدیریت ضعف

 تراریخته محصولات واردات و کشاورزی محصولات تولید در دیریتم سوء

 بالاسری تصمیمات در پایین سطوح دخالت عدم

 کشاورزان برای نابجا و پیچیده اداری بروکراسی

 ... و کشاورزی جهاد وزارت به کشاورزان اعتمادیبی

 شرایط

 نامناسب

 زیرساختی

 نامناسب زیرساخت
 ها(هزینه )افزایش ... و نقل و حمل ناوگان همچون یفضع هایزیرساخت

 تولیدکننده توسط مستقیم توزیع شرایط نبودن فراهم

 شرایط

 نامناسب

 اخلاق

 و کاری

 اجتماعی

 اجتماعی هایهزینه
 اجتماعی( )نارضایتی اجتماعی هایهزینه ایجاد

 اساسی کالاهای صفوف کردنجمع در ناتوانی

 خلاقا هایهزینه

 کاری
 تورمی( رکود شرایط در بقا )برای مداریقانون و اخلاق میزان کاهش

 

 

 

 

 

 اصلی پدیده هایمؤلفه و مفاهیم اولیه، کدهای :4 شماره جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 پدیده

 اصلی

 توزیع یکپارچه الگوی

 اساسی کالاهای

 توزیع هایشیوه

 )آفلاین( سنتی

 تیسن کنندگانتوزیع و ایزنجیره هایفروشگاه طریق از سیاسا کالاهای توزیع

 بارتره و میوه میادین طریق از توزیع

 شده( ایجاد خاص به صورت) ... و ایران بازرگانی شرکت طریق از توزیع

 )شهرداری( خصوصی تقریباٌ اما دولت کنترل تحت توزیع هایکانال

 رفاه( فروشگاه )همچون دولت به وابسته یا دولتی هایفروشگاه

 توزیع هایشیوه

 آنلاین
 توزیع تنوع و سرعت در اینترنتی و مجازی هایشبکه نقش

 همه توزیع شیوه

 کاناله

 متعدد توزیع هایکانال از استفاده

 اینها اتصال و همزمان به طور آفلاین و آنلاین توزیع هایدرگاه از استفاده

 

 

 



 112 جوییرانت و دلالی با مبارزه هدف با اساسی کالاهای توزیع یکپارچه الگوی طراحی

 
 

 ایزمینه شرایط هایمؤلفه و مفاهیم اولیه، کدهای :5 شماره جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 شرایط

 ایزمینه

 و لجستیک

 نگهداری

 هوایی( دریایی، زمینی، المللی،)بین نقل و حمل لجستیک لجستیک تجهیزات

 یدیتول هایدرگاه در نگهداری مناسب امکانات و تسهیلات از استفاده نگهداری تجهیزات

 تولید و تأمین

 تأمین شرایط
 تولیدکننده برای بالا تأمین هزینه

 واردات( یا )داخلی مناسب تأمین نظام

 تولید شرایط

 کیفیت( افزایش و هزینه )کاهش تولید مدرن هایشیوه از استفاده

 منابع محل در تولید انجام

 اساسی ایکالاه نقل و حمل نظام به دسترسی مراکز در تولید

 تولید هایبنگاه شده تمام قیمت مدیریت

 اصناف، ها،تشکل

 و هااتحادیه

 هایسازمان

 نهادمردم

 هاانجمن ها،تشکل

 اصناف و

 بازار کنترل به صنفی هایاتحادیه و هاتشکل ورود

 ...و هاتشکل ها،اتحادیه اصناف، توسط کنترل انجام

 توزیع نظام در کنندهمصرف از حمایت هایتشکل نقش از استفاده

 مردم هایسازمان

 نهاد

 و توزیع امر در ... و مستضعفان بنیاد بسیج، همچون مردمی نهادهای دانش شناسایی

 دانش این از استفاده

 دولت مشارکت

 دولت سیاستگذاری

 خصوصی بخش مدیریت برای کلان هایسیاست اتخاذ

 نظارت و سیاستگذاری به دولت هدایت

 تشویق( و خطا تصحیح گذاری،قانون )در حاکمیت پدرخواندگی نقش

 اقتصاد کردن بینیپیش قابل در دولت نقش

 هماهنگی و نظارت

 دولت

 اساسی کالاهای سازیذخیره در دولت نظارتی نقش

 مربوطه هایسازمان طریق از به خصوص توزیعی هایفعالیت بر دولت نظارتی نقش

 صمت، )وزارت دولتی هایدستگاه کننده هماهنگ و نظارتی نقش از استفاده

 (... و اصناف اقتصاد، کشاورزی،

 وزارت تولیدکنندگان، کشاورزی، جهاد ارتباطات، وزارت همچون هاییسازمان همکاری

 معدن و صنعت

 دولت اجرای
 توزیع در دانشی نیروی از استفاده

 استراتژیک محصولات تسم به تولید هدایت

 اطلاعات فناوری

 ارتباطات و

 اطلاعات زیرساخت

 ارتباطات و

 (... و مصرف میزان تولید، ظرفیت نیاز، میزان )اطلاعات جامع اطلاعاتی سیستم طراحی

 توزیع( لجستیک، ،تأمین )زنجیره دولت توسط اطلاعاتی جامع نظام بکارگیری

 همه برای اطلاعات سازیشفاف

 یوهش کالاها، به نیاز )میزان اطلاعات تسهیلگری در به خصوص تکنولوژی از استفاده

 (... و قیمت تعیین

 اطلاعات جریان در مختلف هایدستگاه منابع و امکانات بکارگیری

 ارتباطات( )وزارت ارتباطی و اطلاعاتی هایزیرساخت کردن فراهم

 و نیازسنجی

 سازیفرهنگ

 مشتریان

 سازیفرهنگ

 و صدا همچون نهادهایی طریق از توزیعی نوین هایشیوه از استفاده سازیفرهنگ

 ... و سیما

 سیاسی نظام در تضاد تحمل افزایش

 مشتریان شرایط

 (... و توزیع بندی،)بسته مشتریان نیازسنجی

 بازار نیاز براساس نهایی محصولات و هانهاده واردات میزان تعیین

 واقعی( نیاز سمت به مصرف و تولید )هدایت مصرفی و اقتصادی ساختار شدن مدرن
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 گرمداخله شرایط فرعی هایمقوله کدگذاری .6 جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 گرمداخله شرایط

 سبک و هاویژگی

 زندگی

 کنندگانمصرف

 هایویژگی

 کنندگانمصرف

 فاوتیمت کیفیت برخوردار کم )نقاط خرید نتوا نظر از مشتریان بودن متفاوت

 دارند( نیاز

 توزیع و خرید شیوه بر تحصیلات سطح نقش

 زندگی سبک

 کنندگانمصرف
 افراد زندگی سبک

 الگوی و فرهنگ

 مصرفی

 کنندگانمصرف

 مصرف الگوی

 مناسبات( و ها)مراسم جامعه در سنتی مصرف

 تعداد مصرف، نوع مصرف، )زمان ... و هافروشگاه از مصرف اطلاعات گردآوری

 (... و کنندگانمصرف

 اساسی کالاهای مصرف دقیق غیر برآورد

 کنندگانمصرف ناهمگون مصرف

 صداوسیما توسط مصرف سازیفرهنگ نقش مصرف فرهنگ

 بازارها، ماهیت

 و مشتریان

 محصولات

 محصولات ماهیت

 بودن( مصرف دیر و )زودمصرف محصولات ماهیت و ویژگی

 هاآن هایویژگی براساس محصولات بین شدن قائل تفاوت

 تخدما نیازمند فسادناپذیر، یا فسادپذیر عادی، یا )باارزش محصولات ماهیت

 خدمات( از نیازبی یا

 محصولات پردازش به نیاز میزان

 قحطی رفع برای (...و برنج )گندم، پایه محصولات

 (... و سبزیجات جات،)میوه ثانویه محصولات

 و بازار ماهیت

 مشتریان
 خصوصی( -دولتی صادراتی، -)داخلی مشتریان و بازارها، عامل

-واسطه هایقابلیت

 بازاریابی های
 بازاریابی هایواسطه

 (... و بازاشناسی بازاریابی، خرید، )توزیع، دلالان سازنده نقش

 تولیدکننده( با واسطه همکاری و هماهنگی نایی،توا )تعداد، هاواسطه عامل

 قضائیه قوه و اسلامی شورای مجلس بازدارندگی نقش از استفاده مقررات و قوانین بازدارنده قوانین

 هایقابلیت

 تولیدکننده

 هایویژگی

 تولیدکننده

 (... و مراسمات )مناسبات، مصرف الگوی با متناسب تولید

 رزانکشاو بازاریابی دانش

 کشاورز ریسک توان

 و رسانیاطلاع فنی، انسانی، مالی، منابع فقدان یا )وجود بنگاه داخلی عوامل

 ها(کانال کنترل

-توزیع هایقابلیت

 کننده
 توزیع استاندارد

 (... و مراسمات )مناسبات، مصرف الگوی با متناسب توزیع

 مصرفی( -یا)واسطه محصولات ماهیت براساس توزیع سیستم

 (... و بودن )فسادزا محصولات ماهیت با متناسب توزیع سیستم بکارگیری

 توزیع( ضعیف )استانداردهای توزیع فرایند ضمن محصولات کیفیت افت
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 هامکانیزم و راهبردها فرعی هایمقوله کدگذاری .7 جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 و راهبردها

 هامکانیزم

 نقل و حمل حوزه

 نگهداری و

 لجستیک راهبردهای

 اساسی کالاهای نیاز مورد نقل و حمل وسایل واردات تسهیل

 و نگهداری زمان مدت نگهداری، نحوه ماهیت، با متناسب نقلیه وسایل از استفاده

 محصولات...

 خصوصی بخش نقل و حمل قابلیت از استفاده

 قلن و حمل فضای کردن مدرن و رقابتی

 نگهداری راهبردهای

 نگهداری در اساسی کالاهای بین نشدن قائل تفاوت

 خصوصی بخش سردخانه انبار، از استفاده

 ... و نگهداری فضای کردن مدرن و رقابتی

 و تأمین حوزه

 توزیع

 تأمین راهبردهای
 هتوسع خرد، کننده تأمین جایگاه )بهبود داخلی تأمین شبکه ساماندهی راهکار

 (... و کوچک و خرد تولیدی کانون

 توزیع راهبردهای

 عمومی

 خصوصی بخش توزیع نظام ... و مکان و جا هزینه کاهش

 توزیع در اساسی کالاهای بین نشدن قائل تفاوت

 محصولات ماهیت با متناسب انحصاری و فشرده توزیعی هایسیستم از استفاده

 ثانویه ولاتمحص غیرمتمرکز کنترل و توزیع

 پایه محصولات متمرکز کنترل و توزیع

 نوین توزیع راهبردهای
 بازرگان سامانه همچون هاآپاستارت ظرفیت از استفاده

 (... و ایمعاوضه )اعتباری، خرید نوین هایشیوه از استفاده

 و قوانین حوزه

 مقررات

 و قوانین راهبردهای

 مقررات

 توزیع نظام در نهاد مردم هایسازمان از حمایت و تشکیل زمینه در مقررات

 پایدار مقررات و قوانین از استفاده

 (... و توزیع زمان توزیع، )مکان بخش آگاهی قوانین از استفاده

 توزیع نظام اطلاعات تجمیع به دولتی نهادهای کردن مکلف زمینه در مقررات

 توزیع به نظارتی نهادهای به وابسته افراد ورود از جلوگیری برای قوانین وضع

 اساسی کالاهای

 بازاریابی راهبردهای بازاریابی حوزه

 )تبلیغات محصولات از کنندهمصرف بخشیآگاهی مختلف هایشیوه از استفاده

 آفلاین( و آنلاین

 کنندگانتوزیع و محصولات از آگاهی نحوه از کنندگانمصرف از سوال

 رتبیش اطلاعات برای ... و موبایل کدهای مثل نوین ابزارهای جذابیت از استفاده

 (... و هاکامنت )دوستان، توزیع و محصولات به راجع تربیش اطلاعات کسب

 آنلاین( یا )آفلاین هکنندمصرف به نزدیک کنندگان توزیع اطلاعات دادن قرار

 توزیع یکپارچه نظام از دفاع به ترغیب

 توزیع در 5A همچون بازاریابی بروز هایمدل از استفاده

 ها،تشکل حوزه

-اتحادیه و اصناف

 هاسازمان و ها

 نهادمردم

 ها،تشکل راهبردهای

 هااتحادیه و اصناف

 کالاهای توزیع در هااتحادیه و اصناف تعاونی، هایشرکت ظرفیت از استفاده

 اساسی

 هایسازمان راهبردهای

 نهادمردم

 بنیاد بسیج، همچون نهادهایی ... و زمین و انسانی نیروی منابع، از استفاده

 ... و مستضعفان

 سازیزمینه و گذاریچارچوب با نهادمردم هایسازمان هایظرفیت از استفاده

 الاهایک توزیع برای ... و برکت بنیاد مستضعفان، بنیاد ها،اتحادیه بسیج، همچون

 اساسی

 بازار تنظیم و بازرسی نظارت، برای مردمی و جهادی هایگروه ظرفیت از استفاده
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 واحد مدیریت با

 دولت حوزه

 سیاستگذاری راهبردهای

 دولت

 گریتصدی امر به دولت ورود از جلوگیری

 مستقیم به طور تقاضا و عرضه نظام به دولتی هایشرکت ورود عدم

 هادستگاه کار تقسیم و گذاریتقیم نظام با مرتبط ضوابط در بازنگری

 )خرده کالایی توزیع و تأمین مدیریت نظام سازماندهی با مرتبط راهکارهای

 فروشی( عمده و فروشی

 گیریتصمیم در اساسی کالای حوزه هر با مرتبط هایدستگاه ورود

 توزیع بخش به دولت مستقیم ورود عدم

 و نظارتی راهبردهای

 تدول هماهنگی
 آفلاین و آنلاین توزیع مراکز در نظارتی هایسازمان ظرفیت از استفاده

 دولت اجرایی راهبردهای

 نرخی چند ارز حذف

 دستوری گذاریقیمت حذف

 مستمر بروزرسانی و افراد اطلاعات و آمار شفافیت

 تولیدی برخوردار مناطق در دولتی نمایندگان نقش کردن فعال

 الساعهخلق به طور صادرات یا واردات منع هاینامهبخش از جلوگیری

 کالا بورس همچون شفاف بسترهای در هانهاده ارائه

 اساسی کالاهای یکپارچه توزیع یکی یکی و گام به گام اجرای

 د،تولی ظرفیت )افزایش بومی محصولات از داخلی بازار اشباع با مرتبط راهکارهای

 داخلی( محصولات نگهداری و وزیعت هزینه کاهش

 (... و هاسردخانه )انبارها، خصوصی اماکن اجاره

 تجارت جامع نظام در تولید و تأمین گرفتن قرار

 کاوی(داده و اطلاعات )ورود توزیع و تأمین هایسامانه کردنیکپارچه

 و مالیات حوزه

 سوبسید

 مالیاتی راهبردهای

 از ... و توزیع و هاسردخانه سیلوسازی، در خصوصی بخش ایهظرفیت از استفاده

 )مالیات( گرتسهیل ابزارهای طریق

 کنندگان توزیع و تولیدکنندگان غیرمستقیم و مستقیم هایمالیات کاهش

 اساسی کالاهای

 اساسی کالاهای بر مالیات میزان کاهش

 مالیاتی معافیت ونهمچ ویژه شرایط از دولتی هایبخش برخورداری عدم

 اساسی کالاهای افزوده ارزش بر مالیات تدریجی حذف

 کشاورزی محصولات و اساسی کالاهای گمرکی حقوق کاهش

 اییارانه راهبردهای

 از ... و توزیع و هاسردخانه سیلوسازی، در خصوصی بخش هایظرفیت از استفاده

 )یارانه( گرتسهیل ابزارهای طریق

 خرید برای مشخص ... و آنلاین هایفروشگاه ها،فروشیخرده ها،فروشگاه نتعیی

 اییارانه

 اساسی کالاهای خرید بعنوان یارانه از بخشی تعیین

 و واردکننده بجای نهایی کنندهمصرف به فقر خط با متناسب یارانه اعطای

 تولیدکننده

 توزیع و تولید مراکز در نقل و حمل نظام به یارانه اولویت

 (... و مدارس شیر )توزیع سلامت به خصوص بخش در اییارانه توزیع از استفاده
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 پیامدها فرعی هایمقوله کدگذاری :8 شماره جدول

 اولیه کدهای مفاهیم هامؤلفه 

 پیامدها

 اقتصادی پیامدهای اقتصادی نتایج

 )پیامد( گانکنندمصرف به هایارانه مناسب اعطای

 )پیامد( هایارانه از درآمدی سطح با متناسب کنندگانمصرف مندیبهره

 )پیامد( بیکاری سطح کاهش

 د()پیام صنعتی( وریبهره و اقتصادی رشد ارز، نرخ )ثبات اقتصادی ثبات

 )پیامد( ارز در جوییصرفه

 )پیامد( اساسی کالاهای احتکار از جلوگیری

 )پیامد( اقتصادی یتشفاف افزایش

 توزیع نتایج
 )پیامد( توزیع نفعانذی رضایت توزیع حوزه پیامدهای

 )پیامد( توزیع در رانت از جلوگیری دلالی و رانت پیامدهای

 دولت حوزه پیامدهای دولت نتایج

 )پیامد( حاکمیت بار کاهش

 )پیامد( تنگناها از عبور و دولتی منابع آزادسازی

 )پیامد( دولت اطلاعات ضعف بدلیل زاییهزینه از ریجلوگی

 )پیامد( توزیع نظام در دولت نظارتی و اجرایی نقش بهبود

 هکنندمصرف نتایج

-مصرف حوزه پیامدهای

 کننده

 )پیامد( اساسی کالاهای به بهتر دسترسی

 )پیامد( فردی هکنندمصرف رفاه افزایش

 محصولات حوزه پیامدهای
 )پیامد( اساسی کالاهای در آن زمان و توزیع نحوه بودن مشخص

 )پیامد( تولید کیفیت بهبود

 اجتماعی پیامدهای اجتماعی نتایج

 )پیامد( داخلی برندهای به ملی عرق افزایش

 )پیامد( اطلاعات سازیشفاف بهبود

 )پیامد( جامعه رفاه سطح بهبود

 بازاری پیامدهای رقابتی نتایج

 )پیامد( رقابت شرایط بودبه

 )پیامد( رقابتی قیمت

 )پیامد( کارآفرینی فضای بهبود
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 اساسی کالاهای توزیع یکپارچه الگوی :1 شماره نمودار

 شرایط علی

اقتصادی نامناسب شرایط   

دولتی نامناسب هایسیاست   

تیزیرساخ نامناسب شرایط   

اجتماعی و کاری اخلاق نامناسب شرایط 

 

 پدیده اصلی )الگوی یکپارچه توزیع کالاهای اساسی(

آفلاین( سنتی توزیع هایشیوه( 

آنلاین توزیع هایشیوه 

کاناله همه توزیع شیوه 

   شرایط مداخله گر

زندگی سبک و هاویژگی  

 کنندگانمصرف

مصرفی الگوی و فرهنگ 

 کنندگانمصرف

و مشتریان ارها،باز ماهیت  

 محصولات

هایواسطه هایقابلیت 

 بازاریابی

بازدارنده قوانین 

تولیدکننده هایقابلیت 

کنندهتوزیع هایقابلیت 

 شرایط زمینهای

نگهداری و لجستیک 

 تولید وتأمین 

اصناف، ها،تشکل  

-سازمان و هااتحادیه

 نهادمردم های

دولت مشارکت 

و اطلاعات فناوری  

 ارتباطات

فرهنگ و سنجینیاز-

 راهبرد )مکانیزم(

و نقل و حمل حوزه 

 نگهداری

توزیع وتأمین  حوزه 

و قوانین حوزه 

 مقررات

بازاریابی حوزه  

ها،تشکل حوزه  

 و هااتحادیه و اصناف

-مردمی هاسازمان

 نهاد

دولت حوزه 

 پیامدها

اقتصادی نتایج 

توزیع نتایج 

تدول نتایج 

کنندهمصرف نتایج 

اجتماعی نتایج 

رقابتی نتایج 
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Abstract 
 

Introduction: The aim of this research is to design an integrated pattern for the distribution of 

basic goods with the aim of fighting brokering and rent-seeking. 

Method: The required data was collected from 9 experts and managers related to the field of 

marketing and distribution (industry and university) using the interview tool and analyzed using the 

grounded theory. First, 213 primary codes were identified by the researcher, then 194 final codes were 

extracted by combining, verifying and discarding duplicate codes. By combining and categorizing the 

final codes, 59 concepts and 31 components were obtained for the research framework. 

Finding: The findings showed that the causal conditions include inappropriate economic 

conditions, inappropriate government policies, inappropriate infrastructural conditions, and 

inappropriate working and social ethics conditions. The findings showed that the main 

phenomenon consists of the components of traditional (offline) distribution methods, online 

distribution methods and all-channel distribution methods. The findings showed that the 

background conditions include logistics and maintenance, supply and production, 

organizations, unions, unions and non-governmental organizations, government participation, 

information and communication technology, and needs assessment and customer culture. The 

findings showed that the intervening conditions include characteristics and lifestyle, culture and 

consumption pattern, the nature of markets, customers and products, capabilities of marketing 

intermediaries, restrictive laws, capabilities of producers and distributors. The findings showed 

that the strategies and mechanisms for the components of transportation and maintenance, 

supply and distribution, laws and regulations, marketing, organizations, guilds and unions and 

non-governmental organizations, the field Government, taxes and subsidies are categorized. 

The findings showed that the consequences include economic, distribution, government, and 

consumer, social and competitive factors. 

Conclusion: In this research, causal conditions; contextual; the main phenomenon; Intervening 

conditions; strategies; and the consequences of integrated distribution of basic goods were identified. 

 
Key Words: Integrated Distribution Pattern; Basic Goods; Brokerage; Rent Seeking; Grounded 

Theory. 
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