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Abstract 
 

Background and purpose: According to the increasing process of change and environmental 

developments, companies need e-entrepreneurship to respond effectively to their 

environmental needs. Therefore, the general purpose of the research is the model of e-

entrepreneurship in small and medium businesses in the qualitative paradigm. 
Method: The nature of the current research is exploratory and qualitative data is used in it. 

The statistical population of the research is the elites and experts of the universities of 

Mazandaran province. In this field, the researcher used the snowball method, which achieved 

theoretical saturation after interviewing 10 elites and experts. The data was collected using 

semi-structured interviews and data analysis was done with the qualitative method of 

Grounded Theory. 
Findings: Causal conditions including personality traits, organizational policy, digital plans 

and policies, organizational culture and structure, mental and social norms and expertise in 

digital entrepreneurship were identified. And the background conditions including correct and 

timely use of communication and information technology, research contracts, e-

entrepreneurship training, relative advantage of the organization and e-entrepreneurship skills 

and intervening factors including small and medium business environment, political 

environment, economic environment and They are a cultural environment. The strategies were 

categorized in the form of two concepts of e-entrepreneurship development strategies and e-

entrepreneurship dynamic capability. And the consequences of four concepts of e-

entrepreneurship attitude, business growth of small and medium enterprises, sustainable 

development of small and medium enterprises and development of market share of small and 

medium enterprises were identified. 
Result: The model of e-entrepreneurship can be suggested to managers of small and medium 

businesses in Mazandaran province as a practical and comprehensive package for all 

managers. 
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 چکیده
 نیازمند خویش، محیطی نیازهای به اثربخش پاسخگویی برایها  شرکت محیطی، تحولات و تغییر روزافزون روند به توجه با هدف: و زمینه

 پارادایم در متوسط و کوچک کارهای و کسب در الکترونیکی کارآفرینی الگوی ،پژوهش کلی هدف لذا، هستند. الکترونیکی کارآفرینی

  باشد. می کیفی

 نظران  صاحب و نخبگان وهش،پژ آماری جامعه .است شده استفاده آن در کیفی های داده از و اکتشافی حاضر پژوهش ماهیت روش:

 نخبگان از نفر 10 تعداد با مصاحبه از پس که نمود استفاده برفی گلوله روش از زمینه این در محقق باشند. می مازندران استانهای  دانشگاه

 روش با ها داده تحلیل و تجزیه و گردآوری ساختاریافته نیمههای  مصاحبه بکارگیری باها  داده یافت. دست نظری اشباع به نظران صاحب و

 .شد انجام بنیاد، داده تئوری کیفی

 سازمانی، ساختار و فرهنگ دیجیتال، های سیاست وها  برنامه سازمانی، مشی خط شخصیتی،های  ویژگی شامل علىّ شرایط ها: یافته

 از موقع به و صحیح استفاده مل،شا ای زمینه شرایط و .شدند شناسایی دیجیتال، کارآفرینی در تخصص و اجتماعی و ذهنی هنجارهای

 و الکترونیکی کارآفرینی مهارت و سازمان نسبی مزیت الکترونیکی، کارآفرینی آموزش پژوهشی، قراردادهای اطلاعات، و ارتباطات فناوری

 هبردهارا .باشند می فرهنگی محیط و اقتصادی محیط سیاسی، محیط متوسط، و کوچک کارهای و کسب محیط شامل گر مداخله عوامل

 چهار قالب پیامدها و .شدند بندی دسته الکترونیکی کارآفرینی پویای قابلیت و الکترونیکی کارآفرینی توسعه راهبردهای مفهوم دو قالب در

 و متوسط و کوچک کارهای و کسب پایدار توسعه متوسط، و کوچکهای  شرکت کار و کسب رشد الکترونیکی، کارآفرینی نگرش مفهوم

 .شدند شناسایی متوسط و کوچک کارهای و کسب زاربا سهم توسعه

 و یکاربرد بسته کی عنوان به تواند می مازندران استان متوسط و کوچک کارهای و کسب رانیمد به الکترونیکی کارآفرینی الگوی نتیجه:

 .گردد شنهادیپ عام بطور ،رانیمد همه یبرا جامع،

 

  .بنیاد داده متوسط، و کوچک کارهای و کسب الکترونیکی، کارآفرینی :یدیکل واژگان
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 مقدمه -1

 های دغدغه ترین بزرگ از یکی اقتصادی وضعیت بهبود

 رشد است. کشوری کلان گیرندگان تصمیم و مسئولین

 بهبود و ایجاد با زیادی رابطه کشور هر اقتصادی

 کشور آن کار و کسب فضای و اقتصادی های زیرساخت

 و برنده پیش عوامل و کار و کسب محیط با آشنایی دارد.

 و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، زیرساختی، بازدارنده

 مهمی نقش کار و کسب و کارآفرینی توسعه در اقتصادی

 عوان به کارآفرینی توسعه امروزه (.2018 ،1)رأی دارد

 شده شناخته کشورها اقتصادی توسعه سازی فعال عامل

 ساله 7 ایه برنامه در کارآفرینی توسعه نیز ایران در است.

 بیکاری نرخ افزایش با مقابله منظور به چهارم و سوم

 ارزیابی توسعه، چهارم برنامه در است. شده مطرح

 توجه مورد نیز کارآفرینی به مربوط های برنامه و ها سیاست

 به توجه (.1699 دیگران، و )کریمیان است گرفته قرار

 ادایج جهت در مثبتی گام آن توسعه و ایجاد کارآفرینی،

 نرخ کاهش ملی، منابع افزایش جهت مناسب فضای

 روستاها و شهرها در توسعه و ساختاری تعادل بیکاری،

  (.1692 همکاران، و )امینی بود خواهد

 جایگزینی با و است توسعه محرک نیروی کارآفرینی،

 به دستیابی نفتی، منابع فروش جای به نوآوری و خلاقیت

 با توسعه، واقع، در سازد. می میسر را پایدار توسعه و رشد

 نه و است انسان این بلکه شود نمی آغاز مادی کالاهای

 اصلی عامل و سازد می فراهم را اصلی منابع که طبیعت

 و فر )شهرام خیزد برمی انسان ذهن از اقتصادی توسعه

 این دارد، آفرینی کار که اهمیتی به نظر (.1300 دیگران،

 پویا رویکردی با و است گردیده تغییراتی دستخوش مفهوم

 (.2017 دیگران، و 2)فریرا نگریست. آن به باید

 سازی دیجیتال و دیجیتال فناوری در مستمر های پیشرفت

 داده تغییر را کارآفرینی انداز چشم وکار، کسب های مدل

 مطابقت برای را کارآفرینی آموزش الزامات و اهداف و است

 کند می بازتعریف کارآفرینی در جدید دیجیتال واقعیت با

 (.2026 ،6کیتسیوس و )سیتاریدیس

                                                           
1
 Ray 

2
 Ferreira 

3
 Ioannis Sitaridis, Fotis Kitsios 

 صاحب از برخی که است حدی به کارآفرینی اهمیت

 نظر از اند. نامیده کارآفرینی عصر را حاضر عصر نظران،

 منجر که کنند می هدایت را انقلابی کارآفرین، افراد آنان،

 با است. شده جهانی پهنه در اقتصاد نوسازی و تحول به

 و شود می ایجاد سازمان درون خاصی توانایی ،کارآفرینی

 )صادقی شود می هدایت اساسی، تحول راستای در سازمان

 را شرایط بایدها  سازمان مدیران بنابراین (.1698 جلالی، و

 این در کنند. مهیا کارآفرینانه رفتارهای بروز و ظهور برای

 رفتار تسهیل به منجر که مدیریتی اقدامات از یکی راستا

 ترکیب است. الکترونیکی کارآفرینی گردد، می ارآفرینانهک

 الکترونیکی کارآفرینی به اطلاعات، فناوری و کارآفرینی

 ایجاد و کشف به دسترسی نهایت در و شود می منجر

 دیگران، و 3)ژائو کند می تسهیل را کارآفرینی های فرصت

 الکترونیکی کارآفرینی به ها شرکت منظر، این از (2020

 ثروت تولید و رشد به رویکرد این زیرا اند؛ آورده روی

 و تغییر روزافزون روند به توجه با بنابراین شود؛ می منتهی

 به اثربخش پاسخگویی برای ها شرکت محیطی، تحولات

 الکترونیکی کارآفرینی نیازمند خویش، محیطی نیازهای

 (1699 چرخکار، و )صفار هستند

 های فناوری یقدق بررسی الکترونیکی، کارآفرینی

 دادن شکل در آن فرد به منحصر های ویژگی و الکترونیکی

 کارآفرینی بر بیشتر تأکید است. کارآفرینیهای  فعالیت به

 الکترونیکی جدید های فناوری نقش دلیل به الکترونیکی،

 دانش اقتصاد به توجه با است. آنلاین کار و کسب در

 سطح در رقابت کسب و سازماندهی برای ها سازمان بنیان،

 خود کار و کسب در را کردن ی الکترونیکی فرایند جهانی،

 نه الکترونیکی، کارآفرینی (.2018 ،7)راتن برند می کار به

 برای بلکه ها، شرکت اطلاعات فناوری های بخش برای تنها

 دیگران، و 3)تومباس است مهم و کاربردی صنایع، همه

2018.) 

 نظر به که دارند راهایی  تفرص شناخت توانایی کارآفرینان،

 آنها کشف در و بینند نمی را آنها عادی افراد رسد می

 اختیار در با اطلاعات فناوری دیگر سوی از هستند. ناتوان

 قادر را کارآفرینان مختلف، الگوهای و ابزارها دادن قرار

                                                           
4
 Zhao 

5
 Ratten 

6 
Tumbas 
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 برای شده شناساییهای  فرصت این از تا ساخت خواهند

 رقابتی بازار برای سودمند و نو خدمات و محصولات معرفی

 رقابتی، یها قابلیت بر تکیه با نهایت در و بگیرند بهره

 از یکی الکترونیکی کارآفرینی بنابراین کنند. آفرینی ارزش

 برای ها سازمان مدیران دست در ابزارها ترین کلیدی

 و 1)گلجسی است ها فعالیت احیای و توسعه شروع،

 اطلاعات، فناوری هم و کارآفرینی هم (.2017 دیگران،

 این متنوع ابزارهای و الگوها ارائه با که هستند رویکردهایی

 بهره با تا اند آورده وجود به کارها و کسب برای را امکان

 وجود کار و کسب محیط در که هایی فرصت از برداری

 و دهند توسعه را کارها و کسب کنند، ایجاد تحول دارد،

  (.2018 ،2لو و )لیور زندبپردا ارزش خلق به نهایت در

 شغلی های فرصت ایجاد به منجر الکترونیکی کارآفرینی

 و حمل تجاری، و اقتصادی مختلف های بخش در بسیاری

 با مرتبط مسائل و فناوریهای  زیرساخت هتلداری، نقل،

 ورود مسیر خود با الکترونیکی کارآفرینی است. شده آنها

 باز محلی و ای طقهمن ملی، ابعاد در را اقتصادی درآمد

 رو روند که است روشن مسئله این گمان بی نمود. خواهد

 کارگیری به مدیون دنیا، در الکترونیکی کارآفرینی رشد به

 سایبری فضای اطلاعات، فناوری جمله از نوین های فناوری

 )میر است ICT و IT اطلاعاتی های زیرساخت اینترنت، و

 .(1692 پارسا،

 اقتصاد در مهمی نقش متوسط و کوچک وکارهای کسب

 به زایی اشتغال مهم عوامل از یکی و کنند می ایفا جهانی

 ها شرکت این به توجه امروزه رو این از روند. می شمار

 توسعه، درحال کشورهای در است. یافته افزایش

 تولید زایی، اشتغال جهت در متوسط و کوچک های شرکت

 و )انگوری کنند می ایفا توجهی قابل نقش درآمد توزیع و

 از درصد 98 از بیشتر نیز ایران در (2010 ،6میگیرو

 است. متوسط و کوچک های شرکت سلطه تحت اقتصاد،

 اینترنتی خدمات از که متوسطی و کوچک های شرکت

 که خود همتایان از تر سریع درصد 33 کنند، می استفاده

 توجه بنابراین اند. داشته رشد کنند، نمی استفاده اینترنت از

 فرایندهای استقرار به متوسط و کوچک های شرکت به

                                                           
1
 Golgeci 

2
 Lyver & Lu 

3
 Ongori and Migiro 

 توجه با (.2009 ،3)سمنی است یافته افزایش الکترونیکی

 و امروز دنیای در دیجیتال کارآفرینی رشد و اهمیت به

 کشور، در آن درباره مند نظام مطالعه عدم همچنین

 )دیده است برخوردار بالایی اهمیت از آن الگوی طراحی

  (.1302 مکاران،ه و خانی

 از برخورداری دلیل به متوسط و کوچک های بنگاه

 و رشد بالا، پذیری انعطاف جمله از توجه قابل های ظرفیت

 نوآوری، و خلاقیت نمایش و پرورش کارآفرینی، توسعه

 برای متخصص انسانی نیروی جذب بالای پتانسیل

 در صنعت از خروج هزینه بودن کم بزرگ، های شرکت

 شروع برای کم سرمایه به نیاز بزرگ، های شرکت اب مقایسه

 در اختلاف کاهش خام، مواد واردات کم سهم کار، و کسب

 اندازهای پس تجمیع اقتصادی، توسعه جریان در آمد

 خام مواد و منابع از استفاده گذاری، سرمایه جهت کوچک

 آن اجرای و مناطق از بسیاری در استقرار قابلیت مخلی،

 از بسیاری توجه کانون بومی، صنعتگران توسط

 ضرورت است، وکار کسب و اشتغال توسعه اندرکاران دست

 اهمیت چنین هم و متوسط و کوچکهای  شرکت به توجه

 تسهیل که شده باعث الکترونیک کار و کسب روزافزون

 کار و کسب به متوسط و کوچک های سازمان ورود

 و فر ضعی)توا باشد برخوردار بالایی اهمیت از الکترونیک

 .(1698 دیگران،

 به کشور هر اقتصاد که داشت اذعان توان می کلی طور به

 و بوده وابسته وکار کسب فضای و ها زیرساخت بهبود

 در و دارد اقتصادی توسعه در کلیدی نقش کارآفرینی

 ؛2018 )رأی، است شده مطرح بیکاری کاهش برای ایران

 رونیکی،الکت کارآفرینی (.1699 دیگران، و کریمیان

 در مهمی نقش اطلاعات، فناوری و کارآفرینی از ترکیبی

 و )ژائو دارد وکار کسب های فرصت از استفاده و شناسایی

 باعث الکترونیکی کارآفرینی همچنین، (.2020 دیگران،

 و کوچک وکارهای کسب در نوآوری و وری بهره افزایش

 از استفاده بر تأکید با رویکرد، این .شود می متوسط

 و دهد می گسترش را بازاری های فرصت نوین، های ناوریف

 محیط سریع تحولات بر تا دهد می اجازه ها شرکت به

 و زارع جعفری )روستا، دهند نشان واکنش وکار کسب

 که دهد می نشان ها بررسی (.1301 بیرانوند،

                                                           
4
 Sameni 
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 برداری بهره دیجیتال های فناوری از که وکارهایی کسب

 و جدید بازارهای به تر سریع بیدستیا به قادر کنند، می

 بهرستاقی، نژاد )صالح هستند خود پذیری رقابت افزایش

 دیگر، سوی از (.1300 پرچکوهی، حیدری و رسولی

 های مهارت توسعه به همچنین الکترونیکی کارآفرینی

 تولید ساز زمینه و کرده کمک کارآفرینان بین در دیجیتالی

 اند داده نشان قیقاتتح است. نوآورانه خدمات و محصولات

 کنند، می استفاده دیجیتال ابزارهای از که کارآفرینانی که

 های فرصت از برداری بهره و شناسایی در بیشتری توانایی

 این (.1300 قاضی، و زاده حیدریانی )ربانی، دارند جدید

 منجر ها سازمان در نوآورانه و خلاقانه فضایی ایجاد به امر

 امروزی دیجیتال اقتصاد در موفقیت برای که شود می

 .است حیاتی

 کارآفرینی شده شناخته اهمیت رغم علی حال، این با

 و توسعه مسیر در موانعی و ها چالش هنوز الکترونیکی،

 وجود متوسط و کوچک کارهای و کسب در آن استقرار

 فنی، های محدودیت شامل ها چالش این از برخی دارد.

 به مربوط مسائل و رینانکارآف میان در کافی آگاهی نبود

 )روستا، باشد می خصوصی حریم حفظ و دیجیتال امنیت

 و اهمیت رو، این از (.1301 بیرانوند، و زارع جعفری

 کارآفرینی توسعه راستای در پژوهش این انجام ضرورت

 دارد. قرار متوسط و کوچک وکارهای کسب در الکترونیکی

 و یجیتالد فناوری در مداوم های پیشرفت به توجه با

 و کوچک های شرکت وکار، کسب محیط در سریع تغییرات

 از برداری بهره برای جدیدی الگوهای نیازمند متوسط

 با تحقیق این هستند. الکترونیکی وکار کسب های فرصت

 عملی راهکارهای ارائه و ها چالش این بررسی و شناسایی

 به الکترونیکی کارآفرینی تا است آن بر آنها رفع برای

 و کسب کامل پتانسیل تحقق در کلیدی ابزار یک نوانع

 قرار استفاده مورد ایران در متوسط و کوچک کارهای

 و مؤثر عوامل شناسایی هدف با پژوهش این لذا، گیرد.

 وکارها کسب این عملکرد بهبود برای عملی راهکارهای ارائه

 افزایش به تواند می که گیرد، می انجام دیجیتالی محیط در

 کمک کشور اقتصاد در نوآوری و زایی اشتغال پذیری، رقابت

  .کند

 کاوشی تا شود می تلاش پژوهش این در اساس براین

 عوامل علی، شرایط اصلی، مقولات شناسایی در عمیق

 در الکترونیکی کارآفرینی پیامدهای و راهبردها ای، زمینه

 با و شود انجام متوسط و کوچک کارهای و کسب

 الگوی ها، داده از برخاسته نظریه کیفی روش از گیری بهره

 و کوچک کارهای و کسب در الکترونیکی کارآفرینی الگوی

 شود. ارائه مازندران استان متوسط

 

 تحقیق پیشینه و نظری مبانی -2

 و ارزیابی شناخت، شامل که است فرآیند یک کارآفرینی

 جدید، محصولات معرفی برای ها فرصت از برداری بهره

 سازماندهی با اولیه مواد یا جدید بازارهای به دسترسی

 و 1)سیمیئون است نداشته وجود قبلا که است هایی تلاش

 همواره که است مفهومی کارآفرینی (.2018 همکاران،

 را موثری نقش نوین پدیده یک عنوان به و بوده بشر همراه

 به است، داشته کشورها اقتصادی پیشرفت و توسعه در

 دارای امروزی بازار بر مبتنی و رقابتی اقتصاد در که طوری

 موتور کارآفرینی حاضر عصر در باشد. می کلیدی نقش

 اعمها  دولت از بسیاری و شود می محسوب اقتصادی رشد

 در را کارآفرینی افزایش یافته توسعه و توسعه حال در از

 و 2)میراندا کنند می پیگیری خود کلان های سیاست

 .(2017 همکاران،

 در نو رویکردی عنوان به الکترونیکی فضای در نیکارآفری

 در جدید ایده و تفکر یک مبنای بر وکار کسب اندازی راه

 یافته ای برجسته جایگاه تولید و خدمات عرصه فعالان بین

 الکترونیکی کارآفرینی (1698 دیگران، و فر )تواضعی است

 فناوری های مؤلفه بر مبتنی زایی اشتغال نوعی توان می را

 بتوان شاید دانست. مستقیم صورت به ارتباطات و اطلاعات

 ترین مهم از یکی را، مجازی فضای در کارآفرینی

 که نمود تلقی سوم هزاره در زایی اشتغال های زمینه

 هزینه کمترین با خلاق، نیروهای از استفاده برای فرصتی

 نماید می فراهم را کار و کسب در اثربخشی حداکثر و

 .(1693 همکاران، و یفران )یعقوبی

 کامپیوتری شبکه از که است فردی الکترونیکی، کارآفرین

 عنوان به ICT ارتباطات و اطلاعات فناوری کل طور به و

 بهره تجاری و بازرگانی های فرصت خلق جهت ابزار یک

 روز، فناوری های توانمندی با وکاری کسب تا گیرد می

                                                           
1
 Simeone 

2
 Miranda 
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 کارآفرینی مؤسسه که است تعریفی این ببیند. تدارک

 ارائه الکترونیکی کارآفرین برای رچستر الکترونیکی

 و خود برای شغل ایجاد برای فرد این که فرایندی کند. می

 مولدی زایی اشتغال به نهایت در بندد، می کار به دیگران

 الکترونیکی کارآفرینی آن به توان می که شود می تبدیل

 دنیای در کاری و کسب هیچ صد تا صفر از کرد. اطلاق

 و اطلاعات فناوری مبنای بر تواند نمی الکترونیکی،

 آن، دهنده تشکیل بدنه از بخشی چراکه باشد. ارتباطات

 و فر )تواضعی گیرد می شکل ی الکترونیکی غیر محیط در

 (1698 دیگران،

 تحت تحقیقی در (2026) 1کیتسیوس و سیتاریدیس

 بیان کارآفرینی آموزش و الکترونیکی کارآفرینی عنوان

 و دیجیتال فناوری در مستمر های پیشرفت که کردند

 کارآفرینی انداز چشم وکار، کسب های مدل سازی دیجیتال

 را کارآفرینی آموزش الزامات و اهداف و است داده تغییر را

 کارآفرینی در جدید دیجیتال واقعیت با مطابقت برای

 عیموضو متقابل رابطه از حاکی ها یافته کند. می بازتعریف

 فکری مکاتب از وسیعی دید بررسی، مورد مطالعات بین

 درک همچنین و داد نشان را تحقیقاتی زمینه در مختلف

 به کارآفرینی آموزش به پرداختن چگونگی مورد در بهتری

 و 2پائول داد. ارائه الکترونیکی کارآفرینی عملی الزامات

 تحقیق عنوان تحت تحقیقی در (2026) همکاران

 که کردند بیان سیستماتیک مروری الکترونیکی: کارآفرینی

 پدیده صحیح نظری زیربنای فقدان موجود، ادبیات

 مرور این دهند. می تشخیص را الکترونیکی کارآفرینی

 مورد در را فعلی تحقیقاتی مسیرهای سیستماتیک، ادبیات

 کلیدی های یافته و کند می شناسایی دیجیتالی کارآفرینی

 از استفاده با شناسی روش و ها زمینه مضامین، در را

 این کند. می بندی دسته الکترونیکی کارآفرینی چارچوب

 و بیشتر تحقیقات توسعه برای ای زمینه ایجاد با مطالعه

 سازی مفهوم درک به پدیده این بررسی به محققان تشویق

 همکاران و 6الایوبی کند. می کمک الکترونیکی کارآفرینی

 کارآفرینی از استفاده الزامات عنوان با تحقیقی (2020)

 فنی نوآوری پیشرفت به ورود نقطه عنوان به الکترونیکی

                                                           
1 
Ioannis Sitaridis, Fotis Kitsios 

2
 Paul 

3
 Alayoubi 

 الزامات بین که داد نشان پژوهش نتایج دادند. انجام

 پیشگام، تفکر )رهبری، استراتژیک کارآفرینی از استفاده

 به دستیابی و استراتژیک منابع مدیریت پیشگام، فرهنگ

 دارد. وجود قوی و بتمث همبستگی در فنی نوآوری

 اجرای الزامات بین معناداری تأثیر آماری، نظر از همچنین

 و منابع مدیریت پیشگام، )فرهنگ الکترونیکی کارآفرینی

 مانده باقی متغیرهای و دارد وجود نوآوری( به دستیابی

 و 3استانزین .است ضعیف آنها تأثیر که دهد می نشان

 گیری جهت الگوی عنوان تحت تحقیقی در (2020دیگران)

 بین ی رابطه در یادگیری که دهند می نشان کارآفرینانه

 نقش جزئی، طور به عملکرد، و کارآفرینانه گیری جهت

 موثر عوامل شناسایی با مطالعه این کند. می ایفا را میانجی

 این عملکرد، بر آن تاثیرات و کارآفرینانه گیری جهت در

 گیری جهت بین رتباطا در یادگیری که کرد ایجاد را باور

 که  دارد میانجی ،نقش کار و کسب عملکرد و کارآفرینانه

 و زمان تا کند می تشویق را مدیران یا مالک بالقوه طور به

 مفید آموزشی محیط یک حفظ و ایجاد برای را منابع

 با تحقیقی در (2019) همکاران و 7شیرکووا کنند. فراهم

 طول در سیهرو در الکترونیکی کارآفرینی» عنوان

 های مؤلفه بین رابطه بررسی به «اقتصادی های بحران

 آنها تأثیر و کارآفرینی الکترونیکیهای  مؤلفه و کارآفرینانه

 دادند نشان نتایج پرداختند. ها شرکت عملکرد بر

 کارآفرینیهای  مؤلفه بین معناداری و مثبت همبستگی

 هروسی متوسط و کوچک های شرکت عملکرد و الکترونیکی

 (2018) 3حداوی .دارد وجود اقتصادی های بحران در

 بر استراتژیک بینی پیش تأثیر» عنوان با تحقیقی

 در مهمی نقش که دادند نشان «الکترونیکی کارآفرینی

 دارد وجود الکترونیکی کارآفرینی در استراتژیک بینی پیش

 زیادی توجه استراتژیک بینی پیش به موفق مؤسسات و

 ایجاد " عنوان با ای مقاله (2018) 7ارانهمک و شو دارند.

 شبکه توانایی بین ارتباط اکتشاف: منظور بههایی  شبکه

 که نمودند. ارائه "کارآفرینی های فرصت کشف و کارآفرین

 از پسها  فرصت کشف و شبکه توانایی بین مثبت رابطه

 و شناختی تعصب کارآفرین، پیشین دانش کنترل

                                                           
4
 Stanzin Mantok 

5
 Shirokova 

6
 Haddawee 

7
 Shu et al. 
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 و خانی دیده کند. می حمایت را سیاسی های مهارت

 الگوی طراحی عنوان تحت تحقیقی در (1302) همکاران

 کردند بیان بنیان دانش های شرکت در دیجیتال کارآفرینی

 کارآفرینانه، ذهنیت تجربه، و دانش مانند مفاهیمی که

 از نارضایتی سازمان، چابکی شخصیتی، های ویژگی

 و علّی شرایط عنوان به تیم فرهنگ و جو و موجود وضعیت

 عوامل و فناوری عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی، عوامل

 ارزش قبیل از نتایجی به ای زمینه شرایط عنوان به قانونی

 الگوی و شدند منتهی اجتماعی ارزش و اقتصادی

 همکاران و الهی فیض شد. طراحی دیجیتال کارآفرینی

 و موانع شناسایی عنوان تحت تحقیقی در (1301)

 پنج که کردند بیان الکترونیکی آفرینیکارهای  چالش

 تشخیص شامل الکترونیکی، کارآفرینی موانع اصلی مولفه

 اندازی راه و سنجی امکان بازار، تحلیل ایده، کشف فرصت،

ها  یافته شد. استخراج و شناسایی مولفه 38 و مقوله 19 در

 مشکلات و موانع عنوان بهها  مولفه این کلیه که داد نشان

 گذار تاثیر کارآفرینان عملکرد بر الکترونیکی کارافرینی

 عنوان تحت تحقیقی در (1698) دیگران و عشقی است.

 در الکترونیکی کارآفرین سازمان الگوی تبیین و طراحی

 سازمان ارکان چنانچه که دریافتند کشور بانکداری صنعت

 آمادگی های مولفه و کارآفرینی های مولفه تاثیر تحت

 گری تعدیل نقش به توجه با بگیرند؛ قرار الکترونیکی

 بر حاکم های ارزش همچنین و جامعه بر حاکم های ارزش

 به سازمان از جدیدی چهره ایجاد نتیجه بانکداری، صنعت

 ارائه واسطه به که است الکترونیکی کارآفرین سازمان نام

 به نسبت الکترونیکی ارزش خلق و جدید محصولات

 دیگران و ارفعی اهدبود.خو کارآمدتر سنتی های سازمان

 برای مفهومی الگوی ارائه عنوان تحت تحقیقی در (1697)

 بیان الکترونیکی کارآفرینی موفقیت ایجاد در مؤثر عوامل

 فرد دانش شرکتی، کارآفرینی گرایشهای  مؤلفه که کردند

 کارآفرینی موفقیت مختلفهای  جنبه بر شبکه اقتصاد و

  دارد. ریدا معنی و مثبت اثر الکترونیکی

 های دیدگاه ادغام با پژوهش این نظری، جنبه از بنابراین،

 اقتصاد و اطلاعات فناوری کارآفرینی، های حوزه از مختلف

 در مدرن و جامع نظری چارچوب یک ارائه به دیجیتال،

 به چارچوب این پردازد. می الکترونیکی کارآفرینی زمینه

 رویکردهای با اطلاعات فناوری نوین مفاهیم تلفیق دنبال

 های تکنولوژی نقش اهمیت بر و است مدرن کارآفرینی

 متوسط و کوچک کارهای و کسب تحول در دیجیتال

 عوامل شناسایی با دارد سعی حاضر تحقیق دارد. تأکید

 از تری عمیق فهم به الکترونیکی، کارآفرینی بر مؤثر کلیدی

 نظر از همچنین، برسد. کار و کسب و فناوری بین تعامل

 اجرا قابل و مشخص راهبردهای ارائه با تحقیق این عملی،

 در الکترونیکی کارآفرینی های چالش با مواجهه برای

 پایداری و عملکرد ارتقاء به ایران، کار و کسب محیط

 بر تمرکز کند. می کمک متوسط و کوچک کارهای و کسب

 امنیت ارتقاء کارآفرینان، دیجیتالی های مهارت توسعه

 از بهینه استفاده و خصوصی، حریم فظح و سایبری

 راهبردها این از هایی نمونه اطلاعاتی، نوین های فناوری

 های بنیان تقویت به تنها نه عملی رویکرد این هستند.

 به بلکه انجامد، می ایران در الکترونیکی کارآفرینی

 جهانی بازار در رقابت برای کارها و کسب توانمندسازی

 کند. می کمک

 مشخص پژوهش، تجربی پیشینه بر اشراف به وجهت با حال

 محققین، سایر شده انجام کارهای از بسیاری که گردید

 یا و است مختلف های مدل از متغیرهایی ترکیب حاصل

 یا فردی رویکرد از بخشی یک هر گذشته محققین اینکه

 نظر در خاص صنعتی یا سازمان در را آموزش سازمانی

 نقش به توجه است، مهم ربسیا آنچه اما اند؛ گرفته

 است. الکترونیکی کارآفرینی

 

 پژوهش شناسی روش -3

 آن در کیفیهای  داده از و اکتشافی حاضر پژوهش ماهیت

 و پردازی مفهوم حاضر پژوهش هدف است. شده استفاده

 کارهای و کسب در الکترونیکی کارآفرینی الگوی ارائه

 پردازی یهنظر رویکرد با مازندران استان متوسط و کوچک

 پیرامون اندکی مطالعات که آنجایی از باشد. می بنیاد داده

 و کوچک کارهای و کسب در الکترونیکی کارآفرینی مدل

 مطالعه این است، شده پرداخته مازندران استان متوسط

 پژوهش راهبرد مشخص، طور به و کیفی تحقیق رویکرد

 مازندران استان متوسط و کوچک کارهای و کسب موردی

 آماری؛ جامعه دهد. می قرار استفاده مورد بررسی برای ار

 مازندران استان های دانشگاه نظران  صاحب و نخبگان

 پژوهش کیفی بخشهای  نمونه اینکه به توجه با باشند. می
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 محاسبه طرح گونه هیچ اند، شده انتخاب هدفمند صورت به

 از زمینه این در محقق و نگرفت قرار نظر مد نمونه حجم

 استفاده نظری اشباع به رسیدن برای برفی گلوله شرو

 نفر 10 تعداد با ساختارمند نیمه مصاحبه از پس که نمود

 در یافت. دست نظری اشباع به نظران، صاحب و نخبگان از

 تحقیق روش یک عنوان به هم بنیاد تئوری از پژوهش این

 .شود می استفاده تحلیل و تجزیه روش یک عنوان به هم و

 در قوی و منسجم نظری چارچوب یک فقدان دلیل هب زیرا

 و کسب در الکترونیکی کارآفرینی الگوی» خصوص

 آن از محقق ،«مازندران استان متوسط و کوچک کارهای

 از استفاده دلیل به سپس و تحقیق روش یک عنوان به

 بنیاد، داده تئوری بر مبتنی ساختارمند نیمه های مصاحبه

 منظور به برد. بهره تحلیل و تجزیه روش یک عنوان به

 کنترل روش از حاضر، کیفی پژوهش در سازه روایی تأمین

 آن، بر علاوه شد. استفاده کنندگان مشارکت توسط

 اعمال جایگزین توجیحات و منفی موارد برای جستجو

 شوندگان مصاحبه انتخاب در تا شد تلاش همچنین گردید.

 تا شوند، ابانتخ مختلف تمایلات با و تجارب با افرادی

 یکسونگری موجب شونده مصاحبه شخصی میل یا علاقه

 دستیابی برای همچنین و نشود. پژوهش موضوع به نسبت

 تحلیل و بندی دسته کدگذاری، از پس درونی روایی به

 با که آمد دست به تجربه بر مبتنی الگویی کیفی، های داده

 مقایسه نظری موضوعات از حاصل شده بینی پیش الگوی

 کنندگان مشارکت که آنجایی از کیفی، پژوهش در .شد

 وجود جامعه به نتایج تعمیم امکان نیستند، جامعه نماینده

 روایی وجود مدعی پژوهش این در توان نمی لذا ندارد،

 کیفی بخش پایایی از اطمینان حصول برای شد. خارجی

 با و است شده استفاده کاپا ضریب های روش از پژوهش

 برای مصاحبه جریان دقیق هدایت های نیکتک از استفاده

 و اجرا برای مند  ساخت فرآیندهای ایجاد ها، داده گردآوری

 ارزشمند نظرات از استفاده همگرا، های مصاحبه تفسیر

 حوزه این در که متخصصان و حوزه این با آشنا اساتید

 از استفاده زمان هم طور  به همچنین بودند، مطلع و خبره

 گرفته کمک ها داده تفسیر و درتحلیل نکنندگا مشارکت

  شد.
 

 پژوهش های یافته -4

 نظریه روش در انتخابی و محوری باز، گذاری کد ظهور

 که انتزاعی مفاهیمی به دستیابی منظور به بنیاد داده

 ها داده باشد، محوری کدگذاری گر توصیف خوبی به بتواند

های  ایسهمق و ارزیابی مورد بارها و بارها اولیه کدهای و

 از که اولیه کدهای که شد تلاش و گیرند می قرار مستمر

 های داده قالب در دارند هم با بیشتری تشابه معنایی نظر

 بر آمده بدست های داده سپس و شده سازماندهی واحد

 سطحی که مفاهیم قالب در مفهومی سنخیت اساس

 ممفاهی نهایت در و بندی قالب دارند،ها  داده از تر انتزاعی

 در محتوایی شکلی هم و مفهومی و معنایی بار مبنای بر

 همین واقع در که شوند می بندی طبقه مقولات، چارچوب

  شد. خواهد منجر نظریه رویش به فرآیند

 کنندگان(: مشارکت )تیم شوندگان مصاحبه گفتاری شواهد

 از یک هر با مرتبط سؤالات به پاسخ در کنندگان مشارکت

 در الکترونیکی کارآفرینی الگوی حتشری به مدل ابعاد

 مازندران استان متوسط و کوچک کارهای و کسب

های  دیدگاه و گفتاری شواهد از زیر جدول در پرداختند.

  است. شده ارائه نمونه بصورت افراد این

 با که است تحلیل از جزئی باز، کدگذاری باز: گذاری کد

 ها داده ردنک بندی طبقه و گذاری نام ها، داده دقیق تحلیل

 وسیع حدی به باید کدگذاری مرحله این در شود. می انجام

 باز موقعیت در مفاهیم کشف به قادر محقق تا شود انجام

 مصاحبه های پاسخ از مستخرج کدهای بررسی باشد.

 جدول در مندرج باز کدگذاری شناسایی به منجر شوندگان

 است. شده آورده نمونه بصورت زیر

 

 پارادایمی مدل اساس برها  لهمقو و مقوله زیر

 شده تولید مفاهیم بین ارتباط برقراری مرحله این از هدف

 مدل اساس بر کار این .است باز کدگذاری ی مرحله در

 تا کند می کمک پرداز نظریه به و شود می انجام پارادایمی

 به حاضر تحقیق در .دهد انجام سهولت به را نظریه فرآیند

 روابط که شد پرداخته تحقیق یپارادایم مدل ی توسعه

 به آن در تحقیق فرآیندهای  داده باها  مقوله وها  مؤلفه

 باها  پژوهش از برخی است بدیهی .شود می کشیده تصویر

 تحقیق فرضیات یا و ها گزاره تعیین یعنی مرحله این انجام

 ها گزاره بین روابط و فرضیات آزمون کار و رسد می پایان به

 حاضر، پژوهش در ولی .شود می واگذار ریدیگ تحقیقات به
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 نقشه با حاصله پارادایمی مدل اجزای بین على روابط

 مدل اجزای ادامه در .گیرد می قرار آزمون مورد شناختی

 .شود می تشریح پژوهش پارادایمی

 
 5کننده مشارکت گفتاری شواهد با مرتبط باز کدگذاری نمونه -1 جدول

 باز گذاری کد گفتاری شواهد

 کارآفرینی های ظرفیت توسعه و بروز برای را محیط و مسیر خود ذاتی های پتانسیل با اطلاعات فناوری

 .کند می مهیا الکترونیکی

 فناوری از موقع به و صحیح استفاده

 اطلاعات و ارتباطات

 را گاهدانش با پژوهشی قراردادهای تنوع و گستردگی بایست می الکترونیکی کارآفرین افراد تربیت برای

 دهد. قرار مدنظر
 پژوهشی قراردادهای

 کنند. می بازی الکترونیکی ی کارآفرینانه ی روحیه گیری شکل در اصلی نقش کارها و کسب آموزشیهای  شیوه
 و کسب در الکترونیکی کارآفرینی آموزش

 کار

 بلکه دهند، نمی تنسب اقبال و سرنوشت به را شکست یا و موفقیت و دارند ایمان خود به کارآفرین افراد

 دانند. می خود کنترل تحت را پیشرفت و شکست
 شخصیتیهای  ویژگی

 است. اهمیت دارای الکترونیکی کارآفرینی در مدیریت پذیری ریسک فرهنگ و تحصیلات
 کارآفرینی مورد در مدیریت تخصص

 دیجیتال

 

 علّى شرایط -1

 ترغیب را کنشگر که شرایطی و علل مجموعه على، شرایط

 علی شرایط .کند می خاص رفتاری به آوردن روی هب

 توسعه و ایجاد بر که هستند وقایعی و رویدادها معمولا

 کدگذاری 2 شماره جدول در .گذارند می اثر محوری پدیده

 .است شده ارائه على شرایط با مرتبط محوری

 پژوهش اول مرحله در شوندگان مصاحبه از اساس، این بر

 عنوان را آور الزام یا کننده رغیبت عوامل تا شد خواسته

 با و گردیده پالایش اولیه کدهای مصاحبه هر از پس .کنند

 در شده، کشف کدهای سایر با تجانس و سنخیت به توجه

 و بارها فرآیند این و گرفته قرار تر کلان مفهوم یک ذیل

 کدهای مکرر، های پالایش از پس تا گردید تکرار بارها

 فرآیند اساس برها  داده از یک هر و زبا کدگذاری به اولیه

 های ویژگی شامل مفهوم هشت قالب در مفهومی، تجانس

 های سیاست و ها برنامه سازمانی، مشی خط شخصیتی،

 دیجیتال، کارآفرینی سازمانی فرهنگ ها، شرکت دیجیتال

 کارآفرینی مورد در مدیریت تخصص سازمانی، ساختار

 اجتماعی ارهایهنج ذهنی، هنجارهای و الکترونیکی

 یقانون الزامات و یتالیجید یها رساختیز توسعه شناسایی،

 نظر به گونه این است ممکن چه اگر .شدند یمقررات و

 در توان می را مفاهیم در مندرج کدهای از برخی که بیاید

 این از یک هر که باز کدهای گستردگی اما نمود، ادغام هم

 بود مفاهیم اهمیت نمیزا بیانگر کند، می حمایت را مفاهیم

 و کدها بندی دسته در که نمود ناچار را محقق امر، این و

 .بگیرد نظر در آنها برای را ای جداگانه سرفصل مفاهیم،

 
 پارادایمی مدل اساس برها  مقوله و مقوله زیر .2 جدول

 باز کد مقوله زیر

 شرایط

 علیّ

  شخصیتیهای  ویژگی

 سازمانی مشی خط

 ها شرکت دیجیتال های استسی وها  برنامه

 دیجیتال کارآفرینی سازمانی فرهنگ

  سازمانی ساختار

 دیجیتال کارآفرینی مورد در مدیریت تخصص

 ذهنی هنجارهای

 اجتماعی هنجارهای

 دیجیتالی های زیرساخت توسعه

 مقرراتی و قانونی الزامات

 

 ای زمینه شرایط .2

های  مقوله و مفاهیم از ای مجموعه را ای زمینه شرایط

 بر گر مداخله شرایط با که دهند می تشکیل خاص

 زیر 6 شماره جدول در .گذارند می تأثیر راهبردها

 .است شده ارائه ای زمینه شرایط با مرتبط های مقوله
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 پارادایمی مدل اساس بر ها مقوله و مقوله زیر .3 جدول

 باز کد مقوله زیر

 ای زمینه

 گذشته تجارب

 و ارتباطات فناوری از موقع به و صحیح استفاده

  اطلاعات

 پژوهشی قراردادهای

 کار و کسب در الکترونیکی کارآفرینی آموزش

 سازمان نسبی مزیت

 کارکنان و مدیران الکترونیکی کارآفرینی مهارت

 المللی بین بازارهای به دسترسی

 جامعه دیجیتالی آمادگی سطح

 

 مفهوم شش قالب در باز، کدگذاری از اصلح های یافته

 فناوری از موقع به و صحیح استفاده گذشته، تجارب

 آموزش پژوهشی، قراردادهای اطلاعات، و ارتباطات

 نسبی مزیت کار، و کسب در الکترونیکی کارآفرینی

 کارکنان، و مدیران الکترونیکی کارآفرینی مهارت سازمان،

 یتالیجید یآمادگ سطح و یالملل نیب یبازارها به یدسترس

 .شدند شناسایی جامعه

 

 )محیطی( گر مداخله عوامل .3

 شده قلمداد عامی شرایط گر، مداخله عوامل بررسی، این در

 تأثیر تحت را راهبردها ای، زمینه شرایط با همراه که اند

 زمینه و علی شرایط گذاری تاثیر شرایط این .دهند می قرار

 3 شماره جدول در .ازندس می دشوار یا تسهیل را ای

 .است شده ارائه گر مداخله شرایط با مرتبط بازهای  کد
 

 

 پارادایمی مدل اساس برها  مقوله و مقوله زیر .4 جدول

 باز کد مقوله زیر

 (محیطی)گر مداخله

 متوسط و کوچک کارهای و کسب محیط

 سیاسی محیط

 اقتصادی محیط

 فرهنگی محیط

 جهانی و محلی اقتصادی نوسانات

 جدید های نوآوری و فناورانه نحولات

 

 توجه با و گردیده پالایش اولیه کدهای مصاحبه هر از پس

 ذیل در شده، کشف کدهای سایر با تجانس و سنخیت به

 بارها و بارها فرآیند این و گرفته قرار تر کلان مفهوم یک

 به اولیه کدهای مکرر،های  پالایش از پس تا گردید تکرار

 تجانس فرآیند اساس برها  داده از یک هر و باز گذاریکد

 در باز، کدگذاری از حاصل های یافته استناد به مفهومی،

 و کوچک کارهای و کسب محیط مفهوم چهار قالب

 فرهنگی، محیط اقتصادی، محیط سیاسی، محیط متوسط،

 و فناورانه حولاتت و یجهان و یمحل یاقتصاد نوسانات

 .شدند شناسایی گر مداخله شرایط ایبر دیجد یها ینوآور

 

 راهبردها .4

 کارهای و کسب در الکترونیکی کارآفرینی راهبردهای

 هستند هایی فعالیت و تعاملات بیانگر که متوسط و کوچک

 شرایط تأثیر تحت و اصلی مقوله به واکنش در که

 جدول در .شوند می اتخاذ ای زمینه شرایط و گر مداخله

 .است شده ارائه راهبرد با مرتبط مقوله زیر 7 شماره

 پارادایمی مدل اساس برها  مقوله و مقوله زیر .5 جدول

 باز کد مقوله زیر مقوله

 در آن راهبردهای

 و کوچک کارهای و کسب

 متوسط

 توسعه راهبردهای

 الکترونیکی کارآفرینی

 الکترونیکی کارآفرینی آموزش های دوره در مشارکت

 ترونیکیالک کارآفرینی ارزیابی

 الکترونیکی کارآفرینی طراحی

  الکترونیکی کارآفرینی اجرای

  الکترونیکی کارآفرینی دانش بکارگیری

 الکترونیکی کارآفرینی یابی فرصت

 پویای قابلیت

 الکترونیکی کارآفرینی

 الکترونیکی کارآفرینی متخصصین از استفاده

 خلاقانه و ترکیبی ونیکیالکتر کارآفرینی های شیوه از استفاده

 الکترونیکی کارآفرینی متخصص مشاوران از گیری بهره

 موسسات با یهمکار
 یقاتیتحق مراکز و ها دانشگاه با مشترک یها کارگاه یبرگزار

 ها دانشگاه با مشترک یقاتیتحق یها پروژه یبرا یزیر برنامه
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 باز کد مقوله زیر مقوله

 در پژوهشگران و انیشجودان مهارت و تخصص از استفاده یقاتیتحق و یآموزش

 نوآورانه یها پروژه

 یازهاین با متناسب یآموزش یها برنامه توسعه در مشارکت

 صنعت

 در انیدانشجو یبرا یاستاژور و یکارآموز یها برنامه جادیا

 ها شرکت

 یقاتیتحق مراکز و ها دانشگاه با مشترک یها کارگاه یبرگزار

 و محصولات توسعه

 یلتایجید خدمات

 دیجد یتالیجید محصولات توسعه و ینوآور بر تمرکز

 تیفیک ارتقاء یبرا شرفتهیپ یها یتکنولوژ از استفاده

 محصولات

 دیجد یها فرصت ییشناسا منظور به بازار لیتحل و هیتجز

 یتالیجید محصولات یبرا

 یها یژگیو بهبود یبرا توسعه و قیتحق در یگذار هیسرما

 محصولات

 دیجد یتالیجید محصولات توسعه و ینوآور بر تمرکز

 

 توجه با و گردیده پالایش اولیه کدهای مصاحبه هر از پس

 ذیل در شده، کشف کدهای سایر با تجانس و سنخیت به

 بارها و بارها فرآیند این و گرفته قرار تر کلان مفهوم یک

 به اولیه کدهای مکرر،های  پالایش از پس تا گردید تکرار

 تجانس فرآیند اساس برها  داده از یک هر و باز ریکدگذا

 در باز، کدگذاری از حاصلهای  یافته استناد به مفهومی،

 الکترونیکی، کارآفرینی توسعه راهبردهای مفهوم دو قالب

 موسسات با یهمکار الکترونیکی، کارآفرینی پویای قابلیت

 خدمات و محصولات توسعه و یقاتیتحق و یآموزش

 .شدند اساییشن یتالیجید

 

 پیامد .5

 کارهای و کسب در آن نتایج و پیامدها ها، مقوله از برخی

 زیر 3 شماره جدول در .باشند می متوسط و کوچک

 .است شده ارائه پیامدها با مرتبط های مقوله

 با و گردیده پالایش اولیه کدهای مصاحبه هر از پس

 در شده، کشف کدهای سایر با تجانس و سنخیت به توجه

 و بارها فرآیند این و گرفته قرار تر کلان مفهوم یک یلذ

 کدهای مکرر،های  پالایش از پس تا گردید تکرار بارها

 فرآیند اساس برها  داده از یک هر و باز کدگذاری به اولیه

 کدگذاری از حاصلهای  یافته استناد به مفهومی، تجانس

 ،الکترونیکی کارآفرینی نگرش مفهوم چهار قالب در باز،

 توسعه متوسط، و کوچکهای  شرکت کار و کسب رشد

 بازار سهم توسعه متوسط، و کوچک کارهای و کسب پایدار

 و یمال یداریپا بهبود متوسط، و کوچک کارهای و کسب

 یبازارها در یرقابت توان شیافزا و کارها و کسب یاقتصاد

  .شدند شناسایی یجهان

 داده شانن 1 شماره نمودار در پارادایمی مدل خروجی

 .است شده

 

 پارادایمی مدل اساس برها  مقوله و مقوله زیر . 6جدول

 باز کد مقوله زیر مقوله

 کارهای و کسب در آن پیامدهای

 متوسط و کوچک

 الکترونیکی کارآفرینی نگرش

 تجارب از یادگیری

 کار و کسب در استقلال

 الکترونیکی کارآفرینی به تصمیم و قصد

 پذیری ریسک توان

 های شرکت کار و کسب رشد

 متوسط و کوچک

 سرمایه جذب

 درآمدی رشد
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 باز کد مقوله زیر مقوله

 کارهای و کسب پایدار توسعه

 متوسط و کوچک

 سبز نوآوری بهبود

 الکترونیکی کارآفرینی انگیزه توسعه

 الکترونیکی کارآفرینی فرایندهای از کارکنان برخورداری

 کارکنان کیفیت بهبود

 کارهای و کسب ازارب سهم توسعه

 متوسط و کوچک

 زایشی وکارهای کسب ایجاد

 فناوری و علم پارک توسعه

 نوآوری ظرفیتهای توسعه

 بازار در تاثیرگذاری توسعه

 یاقتصاد و یمال یداریپا بهبود

 کارها و کسب

 یتالیجید محصولات فروش قیطر از یسازمان یدرآمدها شیافزا

 یکارآمد و یور بهره بهبود لیدل به ها نهیهز کاهش

 انیمشتر شیافزا و دیجد یبازارها به یدسترس

 محصولات سبد به یبخش تنوع و دیجد یدرآمد منابع جادیا

 یبازارها در یرقابت توان شیافزا

 یجهان

 کار و کسب یالملل نیب شناخت و برند ارتقاء

 یجهان بازار سهم شیافزا و دیجد یبازارها به یابیدست

 یبازارها در رقابت یبرا محصولات یاستانداردها و تیفیک بهبود

 یجهان

 کیاستراتژ یها یهمکار و یالملل نیب یتجار یها شبکه جادیا

 ساختن زیمتما یبرا تالیجید یها ینوآور و یتکنولوژ از استفاده

 یجهان بازار در خدمات و محصولات

 

 بحث و نتیجه گیری -5

 )علیً، عوامل مدل اصلی عناصر که یقتحقهای  یافته

 در الکترونیکی کارآفرینی بر مؤثر گر( مداخله و ای زمینه

 را دادند، تشکیل را متوسط و کوچک کارهای و کسب

 اول دسته نمود. تحلیل و تقسیم دسته چند به توان می

 سازمانی، درون بعد از منظور که است سازمانی درون بعد

 در موجود تسهیلات و امکانات سازمانها، بر حاکم فضای

 یها قابلیت شامل تواند می پژوهش این در آنهاست.

 یها قابلیت مؤلفه است. سازمانی مشی خط و سازمانی

 سازمانی، فرهنگ چونهایی  شاخص طریق از سازمانی

 کارآفرینی مورد در مدیریت تخصص سازمان، نسبی مزیت

 کارآفرینی مهارت کارکنان، تخصص الکترونیکی،

 خط مؤلفه نهایت در و مدیران، و کارکنان لکترونیکیا

 از حمایت چونهایی  شاخص طریق از سازمانی مشی

 آفرینی کار پذیرش برای سازمانی آمادگی ارشد، مدیریت

 سازمانی دانش تقویت و ایجاد کارکنان، آموزش دیجیتال،

 که است سازمانی برون بعد دوم دسته گردد. می تبیین

 آن تعیین در سازمان آنچه هر سازمانی نبرو بعد از منظور

 بر مؤثرهای  مؤلفه پژوهش این در است. ندارد نقش

 کنترل چونهایی  شاخص طریق از الکترونیکی کارآفرینی

 هنجارهای و شده درک رفتار کنترل ذهنی، هنجارهای

 باشد می زیرساختها بعد دسته و گردد. می تبیین اجتماعی

 باعث سازمان در آنچه هر زیرساختی، بعد از منظور که

 اینهای  مؤلفه دارد. اشاره شود، می سازمان وضعیت بهبود

 مؤلفه باشند. می اطلاعات فناوری های زیرساخت شامل بعد

 چونهایی  شاخص طریق از اطلاعات فناوری زیرساخت

 افزاری، نرم و افزاری سخت بسترهای سایت، وب کیفیت

 به توجه با د.گرد می تبیین اینترنتی تبلیغات شبکه،

 کیفی،های  یافته از شده استنتاج مدل قبلی مراحل

 اهمیت با از یکی سازمانی فرهنگ که نمود بیان توان می

 کسب در الکترونیکی آفرینی کار بر مؤثر شاخص ترین

  شاخص است. شده شناسایی متوسط و کوچک وکارهای
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 پژوهش پارادایمی مدل. 1 نمودار

 

 این شاخص ترین مهم عنوان به که سازمانی فرهنگ

 فرانی یعقوبیهای  پژوهش با است شده شناسایی پژوهش

 باربا (،1697) همکاران و ارفعی (،1693) همکاران و

 6گوموسای (،2003) 2گاید (،2018) 1همکاران سانچز و

 3تود و (2003) 7موتولا (،2001) 3کندال (،2018)

                                                           
1
 Barba-Sánchez 

2
 Gide 

3
 Gümüsay 

4
 Kendall 

5
 Mutula 

6
 Todd 

 همیتا بیانگر شواهد این که است بوده همسو (2007)

 است. الکترونیکی آفرینی کار برها  شاخص زیاد بسیار

 سوم و دومهای  رتبه در اجتماعی و ذهنیهای  هنجار

 و کسب در دیجیتال آفرینی کار بر مؤثرهای  شاخص

 کار بحث در تنها نه دارند. قرار متوسط و کوچک کارهای

 به توجه کاری و کسب نوع هر در بلکه دیجیتال آفرینی

 شاخص کارهاست. و کسب موفقیت و بقا رطش هنجارها،

 دارد؛ بسزایی تأثیر دیجیتال کارآفرینی در اجتماعی هنجار

 منابع تخصیص در افرادهای  سبک با مرتبط اطلاعات زیرا

 راهبردها

 ینیکارآفرتوسعه  یراهبردها

 یکیالکترون

 ینیآفرکاری ایپو تیقابل

 یکیالکترون

 یبا موسسات آموزش یهمکار

 یقاتیو تحق

محصولات و خدمات  توسعه

 یتالیجید

 پیامدها

 یکیالکترون ینینگرش کارآفر

کوچک و  یکسب و کار شرکت ها درش

 متوسط

کوچک و  یکسب و کارها داریپا توسعه

 متوسط

 یسهم بازار کسب و کارها توسعه

 کوچک و متوسط

کسب و  یو اقتصاد یمال یداریپا بهبود

 کارها

 یجهان یدر بازارها یتوان رقابت شیافزا

 گرهامداخله

 کوچک و متوسط یکسب و کارها طیمح

 یاسیس طیمح

 اقتصادی طیمح

 یفرهنگ طیمح

 یو جهان یمحل یاقتصاد نوسانات

 دیجد یهایفناورانه و نوآور نحولات

 هازمینه

 تجارب گذشته

و به موقع از فناوری  حیاستفاده صح

 ارتباطات و اطلاعات 

 یپژوهش قراردادهای

در کسب  یکیالکترون ینیکارآفر آموزش

 و کار

 سازمان ینسب تیمز

و  رانیمد یکیالکترون ینیکارآفر مهارت

 کارکنان

 یالمللنیب یبه بازارها یدسترس

 جامعه یتالیجید یآمادگ سطح

 عوامل علیّ

  یتیشخص یها یژگیو

 یسازمان یمش خط

 تالیجید استهاییها و س برنامه

 شرکت ها

 تالیجید ینیکارآفر یسازمان فرهنگ

  یسازمان ساختار

 ینیدر مورد کارآفر تیریمد تخصص

 تالیجید

 یذهن ینجارهاه

 یاجتماع یهنجارها

 یتالیجید یهارساختیز توسعه

 یو مقررات یقانون الزامات

 مقوله محوری

کارآفرینی الکترونیکی در 

کسب و کارهای کوچک و 

 متوسط
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 به را مقیاس از ناشیهای  جویی صرفه داده، انتقال بهتر را

 شوند. اضافی تقاضای خلق باعث توانند می و آورده وجود

 پیاده امر در تسهیل برای داد، نشان راهبردها لعهمطا نتایج

 ارزشیابی، الکترونیکی، کارآفرینی یادگیری و سازی

 جستجوی و دانش بکارگیری همراه به اجرا طراحی،

 پرورش نیازهای از یکی زیرا شود، انجام درستی به فرصت

 عمل فراگیران در الکترونیکی آفرینان کارهای  شایستگی

 ترین مهم اینکه به توجه با آنهاست. نبود فعال و گرایی

های  شایستگی تقویت الکترونیکی کارآفرینی از هدف

 توان می است، کارآفرینان در کارآفرینی قصد و کارآفرینانه

 از استفاده را یادگیری فعالیتهای ترین اصلی منظور بدین

 های شیوه از گیری بهره متخصص، و کارآفرین مربیان

 مخصوص مشاوران از استفاده و انهخلاق و ترکیبی آموزش

 آموزشی موسسات با همکاری همچنین، دانست. کارآفرینی

 کسب بین همکاری و ارتباط ایجاد اهمیت به تحقیقاتی و

 و آموزشی موسسات با متوسط و کوچک کارهای و

 از برداری بهره ها همکاری این از هدف پردازد. می تحقیقاتی

 های محیط در دموجو های نوآوری و تخصص، دانش،

 کارآفرینی های فعالیت ارتقای به تا است آکادمیک

 توسعه کند. کمک جدید محصولات توسعه و الکترونیکی

 و نوآوری اهمیت بر نیز دیجیتالی خدمات و محصولات

 با دارد. تأکید دیجیتالی خدمات و محصولات مداوم توسعه

 هاکار و کسب بازار، تغییرات و فناوری سریع رشد به توجه

 روزرسانی به را خود خدمات و محصولات مداوم طور به باید

 بمانند. باقی پذیر رقابت تا کنند

 یک طراحی که است شده پیشنهاد یافته، این با همسو

 روشی هرگونه و همکاری مشارکتی، متدهای شغلی، طرح

 کردن دخیل با همراه یادگیری یعنی تجربی یادگیری که

 جزء باشد، داشته دنبال هب را کار انجام در کارکنان

 (2020 همکاران، و )استانزین باشد کاریهای  فعالیت

 برآیند بخواهیم، اگر که کند می اشاره نیز دیگری مطالعه

 باید باشیم، داشته الکترونیکی کارآفرینی از بهتری

 کسب سمت به نظری محفوظات بر علاوه را کارکنان

 خلاقانه، پتانسیل از و داده سوق تر وسیعهای  مهارت

 کارآفرینی فرایند در را او و برده را بهره بهترین

  (.2019 همکاران، و 1)کراوس سازیم فعال الکترونیکی

                                                           
1
 Kraus 

 انگیزه توسعه شد، مشخص پیامدهاهای  یافته بر بنا 

 فرایندهای از کارکنان برخورداری و الکترونیکی کارآفرینی

 کسب ایجاد باعث تواند می الکترونیکی، کارآفرینی

 توسعه و نوآوری های ظرفیت توسعه زایشی، کارهایو

 شود. الکترونیکی کارآفرینی حوزه در بازار در تاثیرگذاری

 کار دهد، می پیشنهاد دیگری مطالعه یافته، این با همسو

 انجام مشارکتی، یادگیری مسئله، حل اهداف با گروهی

 کوچک،های  گروه در بحث کار، و کسبهای  پروژه

 سوی از  گیرد. صورت سازی شبکه و بازتابی یادگیری

 موسسات با همکاری مثبت پیامدهای به پژوهش این دیگر

 خدمات و محصولات توسعه و تحقیقاتی و آموزشی

 افزایش شامل مالی پایداری بهبود دارد. اشاره دیجیتالی

 جدید مالی منابع به دسترسی و ها، هزینه کاهش درآمد،

 بازارهای در تا دکن می کمک کارها و کسب به که است

 پردازد می موضوع این به همچنین کنند. عمل بهتر رقابتی

 با توانند می متوسط و کوچک کارهای و کسب چگونه که

 جدید، های نوآوری و دیجیتالی های فناوری از استفاده

 افزایش جهانی بازارهای در را خود رقابتی های توانایی

 و جدید، بازارهای به دستیابی برند، ارتقاء شامل این دهند.

 شبکه یک از استفاده است. موثر تجاری ارتباطات ایجاد

 تواند می آفرینان،کار و متخصصان مانند خارجی

 دنبال به گروهی عملکرد افزایش و تفکر باهایی  چالش

 کارآفرینی پروژه نهایی موفقیت افزایش به منجر و داشته

های  یافته (2017 ،2هاگن و )کوبرود شود الکترونیکی

 ی پذیرنده و امن نوآوری فضاهای داد، نشان حاضر مطالعه

 تعامل برقراری قابلیت با و محور شغل اشتباه، گونه هر

 یادگیری فرایند در آنها شدن دخیل و کارکنان بین متقابل

 تسهیل و کننده شکوفا که فناوری و علم پارک مانند

 مناسبی مکان باشد، کارآفرینی استعدادهای رشد کننده

 مطالعات از یکی در است. الکترونیکی کارآفرینی برای

 کننده تسهیل باید یادگیری محیط که است شده مطرح

 باید محیطی چنین در فراگیران باشد. معنا شکوفایی

 بتوانند باید باشند، داشته پذیرش و امنیت احساس

 محیط کنند. درک را دانش جستجوی مزایای و خطرات

 امر در بتوانند کارکنان تا ندک ایجاد ای مجموعه باید

 اجتماعی و داشته تعامل یکدیگر با شده، درگیر یادگیری

                                                           
2
 Kubberoed 
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 مشابه محور شغل رویکردی باید محیطی چنین شوند.

 دنبال آن در خاصی وظیفه و باشد داشته شغلی محیط

  (.2017 ،1پاپسکو و )هارکما شود

 با مازندران، استان بر خود تمرکز به توجه با تحقیق، این

 است ممکن که است مواجه جغرافیایی های حدودیتم

 همچنین، دارد. باز مناطق سایر به تعمیم از را نتایج

 به منجر است ممکن کیفی های داده از استفاده

 تفسیرهای تأثیر تحت که نتایجی و ذهنی های برداشت

 به محدود دسترسی این، بر علاوه شود. هستند، موضوعی

 تأثیر ها داده بودن املک و دقت بر است ممکن منابع

 کارآفرینان مهم های دیدگاه از برخی نتیجه در و بگذارد،

 شوند. گرفته نادیده است ممکن

 نظری مدلی تدوین به منجر حاضر، مطالعه از حاصل نتایج

 و کسب در الکترونیکی کارآفرینی الگوی طراحی برای

 رویکرد با مازندران استان متوسط و کوچک کارهای

 از هدف ترین اصلی است. شده بنیاد داده ازیپرد نظریه

 قصد تقویت الکترونیکی، کارآفرینی الگوی طراحی

 کار و کسب اندازی راه به تصمیم و الکترونیکی کارآفرینی

 که، شود می پیشنهاد هدف این به رسیدن برای است.

 و فراگیران شغلی نیاز بر مبتنی محتوایی، باید ریزان برنامه

 و تجارب و تحصیلی رشته هر با ناسبمت جامعه، نیاز

 مدیریتی،های  مهارت قالب در سازماندهی با و علایق

 کنند. طراحی ای حرفه و عمومی الکترونیکی، کارآفرینی

 نقش تجربی، و عملی یادگیری با بایستی محتوایی چنین

 کار واقعی دنیای تجربه و یادگیری فرایند در فراگیر فعال

 کارهای و کسب که شود می هادپیشن همچنین شود. همراه

 کارآفرینی سمت به گرایش با همزمان متوسط، و کوچک

های  ایده از برداری بهره و اجرا خلق، بستر سازمانی،

 کسب با دیگر طرف از و نمایند فراهم را کارآفرینانه

 وها  زیرساخت به دسترسی طریق از الکترونیکی آمادگی

 کاربرد با و یمجاز و الکترونیکی فضای در حضور سپس

 تولید طراحی، برای اطلاعاتی و ارتباطیهای  آوری فن انواع

 الکترونیکی کارآفرینی فرآیند بازار، به خود خدمات ارائه و

 اثربخشی بهبود برای همچنین، سازند. جاری خود در را

 آتی مطالعات که شود می پیشنهاد الکترونیکی، کارآفرینی

 های شرکت بین همکاری افزایش بر بیشتری تمرکز

                                                           
1
 Harkema, S., & Popescu 

 باشند. داشته مرتبط های سازمان سایر و متوسط و کوچک

 برای هایی کارگاه و آموزشی های برنامه توسعه همچنین،

 کارآفرینان دیجیتالی های مهارت و فنی دانش افزایش

 برای مالی های حمایت و انگیزه ایجاد شود. می پیشنهاد

 واقعیت به هکارآفرینان های ایده تبدیل و نوآوری به تشویق

 کند. کمک الکترونیکی کارآفرینی توسعه به تواند می نیز

 که شود می پیشنهاد آتی، تحقیقات برای این بر علاوه

 قرار المللی بین و ای چندمنطقه مطالعات روی بر تمرکز

 الکترونیکی کارآفرینی مورد در تر جامع دیدگاهی تا گیرد

 ارزیابی بر ندتوا می آینده تحقیقات همچنین، شود. ارائه

 بر موفق الکترونیکی کارآفرینی های مدل سازی پیاده تأثیر

 برای کمی های روش از استفاده کند. تمرکز وکارها کسب

 نیز تر دقیق های تحلیل ارائه و کیفی های داده تکمیل

 کند. کمک موضوع از تری عمیق درک به تواند می
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