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 دهیچک
 و ستیزطیحم از حفاظت با یکینزد ارتباط یبندبسته صنعت کهییآنجا از دارد، یکیپلاست یآلودگ بحران جهان که است آن از یحاک یطیمحستیز تیوضع مقدمه:

 یبررس رحاض وهشپژ هدف ت،اس یطیمحستیز توسعه و یاقتصاد رشد نیب تعادل به یابیدست یبرا کنندگانمصرف دیجد روش کی سبز یبندبسته دارد داریپا توسعه

 .است ستیزمحیط با سازگار یهایبندبسته انتخاب در کنندگانمصرف دیخر رفتار یامدهایپ و ندهایشایپ

 بخش یآمار جامعه .است یمتوال کمی - یفیک پژوهش طرح و ختهیآم یهاروش از دهستفاا با آن کردیرو ،یریتفس پژوهش انجام میپارادا پژوهش: روش

 بود، گانخبر از نفر 10 با افتهیساختار مهین مصاحبه قیطر از هدفمند روش به یریگنمونه که هستند ستیزطیمح فعالان و دانشگاه انگرپژوهش ،یفیک

 نفر 063 نیب از هاداده و دسترس در یاحتمال ریغ روش به یرگینمونه یکم بخش در .شد انجام مرحله سه در دا ویک مکس افزارنرم با هاداده یکدگذار

 یبرا یبیترک ییایپا و خکرونبا یآلفا .است شده یگردآور رشت شهر سطح در بزرگ یهافروشگاه و هاپرمارکتیها از یریگنمونه با کنندگانمصرف از

 یختارسا معادلات یسازمدل از استفاده با مدل .است تربزرگ 5/3 از شده استخراج انسیوار نیانگیم شاخص همگرا ییروا است، 7/3 بالای هاسازه یهمه

 .گرفت قرار آزمون مورد PLS افزارنرم با

 .گرفت شکل پژوهش یمیپارادا مدل اد،یبن داده هینظر به توجه با که شد منجر هیاول کد 953 ییشناسا به یفیک بخش در هاداده یکدگذار جینتا :هاافتهی

 ذاررگیتأث گانکنندمصرف سبز دیخر رفتار جادیا بر یعل یهاولهمق زمره در یذهن هنجار و سبز نگرش ،یسلامت دغدغه ،یطیمحستیز باور یهامقوله

 محصولات دیرخ تکرار شیافزا و دیخر حیترج سبز، یزندگ سبک سازمان، عملکرد رشد و توسعه ،یسلامت سطح شیافزا رینظ ییامدهایپ به منجر که هستند

 ،164/3 زانیم به یسلامت دغدغه ،038/3 زانیم به یطیمحستیز باور هک داد نشان هاهیفرض سنجش یکم بخش در .گردندیم سبز یبندبسته یدارا

 ندگانکنمصرف سبز دیخر رفتار ریتأث .هستند رگذاریتأث کنندگانمصرف سبز دیخر رفتار بر 614/3 زانیم به یذهن هنجار و 168/3 زانیم به سبز نگرش

 زانیم به دیخر حیترج ،576/3 زانیم به سبز یزندگ سبک ،578/3 زانیم به انسازم عملکرد رشد و توسعه ،553/3 زانیم به یسلامت سطح شیبرافزا

 .گرفت قرار تأیید مورد 048/3 زانیم به سبز یبندبسته یدارا محصولات دیخر تکرار شیافزا و 960/3

 یدهانیشایپ تیتقو جهت ییراهکارها یازسفراهم با وکارکسب رانیمد و ستیزطیمح حوزه در فعال یهاسازمان دولت، گرددیم شنهادیپ :یریگجهینت

 .ندینما جادیا آن از حاصل یامدهایپ یارتقا یبرا را نهیزم سبز یبندبسته یدارا محصولات دیخر رفتار بر رگذاریتأث
 

 .ختهیآم امد،یپ سبز، یبندبسته ک،یپلاست د،یخر رفتار :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 کنندگانمصرف یآگاه و دانش سطح افزایش دلیل به امروزه

 به توجه موضوع ی،طیمحستیز مسائل به نسبت

 است شده برخوردار اهمیتی با و ویژه جایگاه از ستیزطیمح

 و جوامع سریع رشد از ناشی محیطیزیست اختلالات( 1)

 رد مصرف یالگوها و یزندگ سبک در کشورها، شدن صنعتی

 به (9) است نموده داریپد یاگسترده یرهاییتغ جامعه

 با مواجهه منابع، یابیکم ،ییگرامصرف افزایش کهیطور

 نگهداری و حفظ و زیستمحیط تخریب از ناگوار پیامدهای

 لیتبد اخیر یهاسال در موضوع نیترمهم به طبیعی منابع

 از ناشی طبیعی منابع تخریب از گاهیآ (0) استشده 

 و هشد عمومی نگرانی نوعی ایجاد باعث انسانی، یهاتیفعال

 بزس بازاریابی عنوان تحت مفاهیمی توسعه سبب نگرانی این

 .(4) است شده سبز خرید رفتار و

(Krause, 2018) محصولاتی بازاریابی را سبز بازاریابی 

 .است نموده تعریف سالم یا زیستمحیط با سازگار کارآمد،

 مصرف سبز گراییمصرف (Kenji, 2014) دگاهید از

 حامی ادعاهای اساس بر خدمات و کالاها ترجیحی

 دیدگاه از گانهسه تعریفی دارای که است یستزمحیط

 دیدگاه زا .باشدمی کنندگانمصرف و بازاریابان تولیدکنندگان،

 است، زسب تولید معنای به سبز گراییمصرف تولیدکنندگان،

 یترکم طبیعی منابع از که تولیدی فرآیندهای اتخاذ یعنی

 یترمک هایآلاینده انرژی، ینترکم صرف با و کنندمی استفاده

 عنایم به سبز گراییمصرف بازاریابان دید از .کنندمی تولید

 کنندگان،مصرف دیدگاه از و (5) است سبز بازاریابی

 و سبز محصولات مصرف و خرید معنای به سبز گراییمصرف

 دمانن زیستمحیط مسئول مصرفی هایفعالیت در مشارکت

 بر تواندمی جنبه نیچند .(6) است فتبازیا و زباله کاهش

 هک بگذارد ریتأث کنندگانمصرف توسط محصولات انتخاب

 است زسب بندیبسته و برچسب مت،یق ،برند ت،یفیک شامل

 بازاریابی آمیخته "P" پنجمین عنوانبه  بندیبسته .(7)

 یرفمص یکالاها بازار در را تیاهم نیشتریب و شودمی توصیف

 محصول از مصرف زمان تا تنها نه بندیبسته (،8) دارد

 به را برند مهم هایپیام بلکه کندمی نگهداری و محافظت

 رد مصرف از قبل هایویژگی .کندمی منتقل کنندگانمصرف

                                                           
1. World Population Review 

 مصرف، از پس اما است گرافیک و برند شامل بندیبسته

 دست از را خود عملکردی اهمیت حدودی تا بندیبسته

 باعث مستعمل هایبندیبسته ادرستن ریختن دور و دهدمی

 .(3) شودمی محیطیزیست آلودگی

(Singhal & Panday, 2018) یهاگزارش 

 آلودگی بحران جهان که است آن از یحاک محیطیزیست

 آرامیه ب عتیطب در یمصنوع هایپلاستیک دارد، پلاستیکی

 بکشد طول شتریب ای سال 53 است ممکن و شوندمی هیتجز

 .شود بیتخر کامل طوربه  کیپلاست تا

 آن، عمتنو کاربردهای دلیل به پلاستیک تولید ،1353 دهه از

 یپزشک تجهیزات مصرفی، محصولات غذا، بندیبسته مانند

 طوربه  و شد شروع سال در تن میلیون 9 از وسازساخت و

 سالانه تولید تاکنون، زمان آن از .کرد پیدا رشد تصاعدی

 در تن میلیون 081 به و یافته یشافزا برابر 933 به نزدیک

 معادل تقریباً این شرایط، نظر از .است رسیده 9315 سال

 تولید از حاکی هاپژوهش .است جهان جمعیت دوسوم جرم

 که باشدمی هاانسان توسط پلاستیک تن میلیارد 8 از بیش

 ندرومی زباله دفن هایمحل به مستقیماً آن از نیمی از بیش

 بیشتر .است شده بازیافت آن رصدد 3 حدود تنها و

 ندف هایمحل به یا شوندنمی بازیافت که هاییپلاستیک

 دهز تخمین .رسندمی هااقیانوس به شوندنمی فرستاده زباله

 پلاستیک تن یلیونم 7/19 تا 8/4 بین هرساله که شودمی

 قابل توجهی مزایای کهدرحالی .(13) شودمی اقیانوس وارد

 مرتبط منفی پیامدهای دارد، وجود پلاستیک از استفاده در

 .است کنندهنگران پلاستیک رویهبی مصرف و تولید با

 ارندد شدیدی محیطیزیست پیامدهای پلاستیکی هایزباله

 یابد، ادامه ما فعلی روند اگر که شودمی بینیپیش و

 هب نسبت بیشتری پلاستیک با 9353 سال تا هااقیانوس

 گرفتهانجام جهانی مطالعات اساس بر .شد خواهند پر هاماهی

 توسط زیستمحیط آلودگی خصوص در 9391 سال در

 شامل رادارند آلودگی بیشترین که کشوری 13 1پلاستیک

 ه،نیجری پاکستان، ژاپن، یل،برز ،آلمان متحده،ایالات چین،

 آلودگی مورد در هاگزارش .باشندمی مصر و ترکیه روسیه،

 تولید که دهدمی نشان 9318 سال رد اروپا در پلاستیک

 048 به 9316 سال در تن میلیون 005 از جهان پلاستیک
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 1/53 با آسیا و است یافتهافزایش 9317 سال در تن میلیون

 حال در .است داشته را سهم بیشترین 9317 سال در درصد

 باریک ظروف از استفاده برتر کشور 13 جزو ایران حاضر

 573 از بیش 1085 سال در نهات .است پلاستیکی مصرف

 استشده  مصرف ایران در بار مصرفیک ظروف تن هزار

 پلاستیک آلودگی بندیرتبه هاگزارش در همچنین .(11)

 زباله تن 0313968 با ایران ،9391 سال در کشورها توسط

 بیشترین تولید ینهدرزم جهان در را 17 رتبه پلاستیکی

 سطتو انجام شده العاتمط همچنین .دارد پلاستیکی آلودگی

 93 سالانه هایرانیا که است داده نشان زیستمحیط سازمان

 را آن تن هزار 177 که کنندمی تولید زباله تن میلیون

 15 همس که هاییزباله .دهدمی تشکیل پلاستیکی هایزباله

 از درصد یک توسط و دارند جهان هایزباله از درصدی

 در هاهزبال این با .شوندمی یدتول ایرانیان یعنی دنیا جمعیت

 دریای سواحل در تا هاخیابان و هاکوچه کنار از ایران سراسر

 که دانیممی خوب و ایمشده روروبه شمال هایجنگل و خزر

به  .هستند ایران زیستمحیط هایچالش از یکی هاآن حالا

 دیتول زباله تن هزار 63 از شیب روزانه ما کشور در طورکلی

 گیلان استان در واقع سروان جنگلی منطقه .(19) دشومی

به  زباله تن 533 حدود روزانه ،1060 سال از که باشدمی

 الهزب پذیرنده مکان این .شودمی دفن آن در غیراصولی صورت

 بیجار، خشک سرا،صومعه شفت، فومن رشت، شهرهای

 رشه سهم بین این در که باشدمی نشا لشت و کوچصفهان

 زباله %33 حدود که است روز در زباله تن 453 رشت

 .(10) ددهمی تشکیل را سروان زباله دفن مرکز به یافتهانتقال

 لدلای از یکی که دهدمی نشان هابحران این ریشه جستجوی

 رفتار زیرا است، انسان رفتار تغییر از ناشی بحران ایجاد

 منابع تخریب به منجر حاضر قرن در بشر مصرفی

 ستا شده باشدمی هانسل تمامیبه  متعلق هک محیطیزیست

 ستا بحران توسعه از جلوگیری راهکار هاانسان رفتار تغییر و

 نفوذ در یمهم نقش کنندگانمصرف نیبنابرا (،14)

 ارندد بازار در زیستمحیط با سازگار ییغذا مواد بندیبسته

 نوع چه گیرندمی میتصم که هستند هاآن خود نیا رایز

 ی،محیطزیست هاینگرانی واقع در .نمایند انتخاب ار کالایی

 از بسیاری برای مهم ملاحظات از پیش از بیش

 هک است نموده ایجاد بندیبسته صنعت در کنندگانمصرف

 و هترب تنها نه که هستند محصولاتی بندیبسته دنبال به

 نقطه یک سبز بندیبسته لذا باشند، نیز سبزتر بلکه ترارزان

 یبرا رقابت و است بازاریابان از بسیاری برای فروش مثبت

 هعرض ارباز در تواندمی که است ایصرفه به مقرون مواد توسعه

 هایبندیبسته کارایی که همچنان بوده، سبز اعتبار دارای

 و شناسایی دنبال به پژوهش نیا .باشد داشته نیز را متعارف

 در کنندگانمصرف خرید رفتار پیامدهای و پیشایندها سنجش

 .باشدمی سبز() زیستمحیط با سازگار هایبندیبسته انتخاب

 یبرا هاشرکت به دبتوان پژوهش نیا جینتا است دیام

 یهاپژوهش کردیرو به و کند یانیشا کمک سبز بندیبسته

 .رساند یاری سبز بندیبسته درزمینه یبعد

 

 تحقیق پیشینه و نظری مبانی

 یداپ به منجر زیستیطمح به نسبتشده  مطرح هایینگران

 این که است شده کنندگانمصرف از جدید نوعی شدن

 میان در .دهندیم نشان خود ریدخ تصمیمات در را هاینگران

 انجام زیستیطمح حفظ منظوربه  که متفاوتی اقدامات

 رد کنندگانمصرف که شده باعث سبز خرید جنبش گردد،یم

 دهکننمصرف کنند، یشیبازاند خرندیم که محصولاتی مورد

 و تبازیاف قابلیت مانند خصوصیاتی به که است فردی سبز

 مصرف برای و دهدیم نشان لاقهع کالاها ییشیمیا محتویات

 یرذپبرگشت و انرژی بودن کارآمد بودن، ارگانیک مورد در کالا

 (15) .یدنمایم توجه محیط به بندیبسته بودن

 دارای ،است مصرف در عناصر ترینرایج از یکی که یبندبسته

 برای را زیادی راحتی و است مختلفی عملکردهای

 سریع رشد به توجه اب .کندمی فراهم کنندگانمصرف

 در همچنان هابسته تعداد گراییمصرف افزایش و جمعیت

 و منابع حد از بیش مصرف مشکلات و است افزایش حال

 هشد حاد ایفزاینده طوربه  محیطیزیست آلودگی افزایش

 اب نزدیکی ارتباط بندیبسته صنعت کهآنجایی از .است

 بزس بندیبسته دارد، پایدار توسعه و زیستمحیط از حفاظت

 تعادل هب دستیابی برای کنندگانمصرف جدید پیگیری یک

 (16) .است محیطیزیست توسعه و اقتصادی رشد بین

 ستفادها تولید برای هاییروش و مواد از پایدار یا سبز بندیبسته در

 تزیسمحیط بر را اثرگذاری و انرژی مصرف ینترکم که شودمی

 زیستطمحی به هاشرکت تعهد یپایه رب که سبز بندیبسته .دارند

 و استفاده پذیرتجزیه و بازیافت قابل مواد از است،شده  خلق

 (17) .کندمی مصرف بهینه را انرژی مصرف

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2-o-Title-ot-desc/
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 حفظ سمت به جهانی مصرف امروزه اینکه به توجه با

 بکس جهت تولیدکنندگان نمایدمی حرکت زیستمحیط

 ایترع به ناگزیر کنندگانمصرف دیدگاه در رقابتی مزیت

 تبازیاف قابل اولیه مواد از استفاده و محیطیزیست الزامات

 ثرمؤ اریبس عوامل از یکی عنوانبه  خود هایبندیبسته در

 اساس، نیهم بر (18) بود خواهند انیمشتر گیریتصمیم بر

 اعثب ان،یمشتر یارتباط لهیوس تنها عنوانبه  بندیبسته

 محصولات تیفیک به مه دکنندگانیتول تا است شده

 اییژهو توجه محصولات بندیبسته تیفیک به هم و یدیتول

 ددهن شیافزا را محصولات یبازارپسند بتوانند تا کنند

 از استفاده در توجهی قابل مزایای کهیدرحال .(13)

 و تولید با مرتبط منفی پیامدهای دارد، وجود پلاستیک

 هایزباله .است کنندهنگران پلاستیک رویهبی مصرف

 .دارند شدیدی محیطیزیست پیامدهای پلاستیکی

 عواملی از یکی بندیبسته (Davis, 2016) یقتحق در

 جمله از محیطیزیست مسائل ایجاد باعث که است

 .شودمی زباله دفن مشکلات

 اعثب آینده نسل بقا جهت زمین کره اکولوژیکی تعادل حفظ

 ارپاید و سبز یوهاالگ سویبه  مصرف یافراط روند دادن سوق

 میان در مسئولانه رفتاری و آگاهانه افکاری گیریشکل و

 را زیستمحیط از صحیح درک منظوربه  کنندگانمصرف

 شناخت با کنندهمصرف آگاهی افزایش است، ساخته فراهم

 هایسازمان از حمایت زمین، روز مانند رویدادهایی روزافزون

 یمنیا هایبرنامه اختنشن رسمیت به و سبز صلح مانند فعالی

 و ملی مختلف نهادهای است شده داده نشان زیستمحیط

 تفادهاس کردن محدود برای را محیطیزیست قوانین المللیبین

 ایلم اکنون کنندگانمصرف .اندکرده تصویب بندیبسته از

 .ندباش سبز یا زیستمحیط دوستدار هابندیبسته هستند

 یرتأث محیطیزیست هایگرانین که دهندمی نشان هاپژوهش

 و (93) است داشته سبز محصولات خرید در قابل توجهی

 هک محیطیزیست هایسیاست به بیشتر اکنون خریداران

 رفمص از پس محصولات دفع به نسبت هاآن نگرانی از ناشی

 ددهنمی پاسخ باشد،می زیستمحیط بر احتمالی تأثیر و

 با رابطه در خریداران ریدخ رفتار درک مقاله این هدف (91)

 کی خریداران خرید رفتار کهدرحالی .است سبز بندیبسته

 دامنه است، متعددی مراحل شامل که است پیچیده ساختار

 .شد محدود واقعی خرید مرحله به خاص طوربه  مطالعه این

 بر مؤثر عوامل شناسایی (1433، همکاران و آبادیغیاث)

 ار پژوهش نیا یآمار جامعه زسب بندیبسته خرید به تمایل

 لیتشک یمرکز استان سبز محصولات دارانیخر یتمام

 متغیرهای مثبت ریتأث از یحاک انیپا در جیتان .دهدمی

 به لیتما و محیطیزیست هاینگرانی ،یفرد یهنجارها

 ریتأث نیهمچن و سبز محصولات دیخر به لیتما بر پرداخت

 بر شده( ادراک یرفتار کنترل و )نگرش یرهایمتغ یمنف

 .باشدمی سبز محصولات دیخر به لیتما

 یبندبسته ارتباط سنجش به (1036، همکاران و شاد سمنار)

 با مصرف تند تلامحصو کنندگانمصرف دیخر رفتار با سبز

 هاینگرانی که داد نشان نتایج پرداختند، سبز بندیبسته

 و اجتماعی و دولتی هایمحرک دانش، محیطی،زیست

 به دگانکننمصرف نگرش تأثیر طریق از تبلیغات و ریابیبازا

 .گردندمی سبز خرید رفتار به منجر سبز بندیبسته

(Hao et al, 2019) تمایل باعث که عواملی ییشناسا به 

 گذاردیم تأثیر سبز بندیبسته برای پرداخت به کنندگانمصرف

 تمایل بر مؤثر اصلی عامل چهار پرداختند، چین کشور در

 زیست،محیط به توجه شامل پرداخت به کنندگانمصرف

 باشدمی بندیبسته قیمت و کالا سبز، بندیبسته کیفیت

 انکنندگمصرف اکثر اگر که داد نشان مطالعه نتایج همچنین

 نسبتاً لتمای باشند، نداشته سبز بندیبسته مورد در کافی دانش

 تی،راح مانند خصوصیاتی زیرا ؛دارند آن برای پرداخت برای قوی

 رد زیستمحیط از حفاظت قابلیت و مجدد استفاده قابلیت

 .دارد اهمیت برایشان کالا ظاهر و قیمت مقابل

(Maziriri, et al, 2020) بندیبسته موضوع با پژوهشی 

 و ابتیرق مزیت هایزمینهیشپ عنوانبه  سبز تبلیغات و سبز

 و کوچک تولیدی هایشرکت میان در تجاری عملکرد

 از استفاده دادند، انجام جنوبی آفریقای در متوسط

 هاسازمان به سبز یا زیستمحیط با سازگار هایبندیبسته

 توسعه بر علاوه و باشند جلوتر قدمیک تا کندمی کمک

 هاافتهی گردد،می نیز رقابتی مزیت ایجاد باعث سبز، بازاریابی

 بر ثبتیم تأثیر سبز تبلیغات و سبز بندیبسته که داد نشان

 .دارد تجاری عملکرد و رقابتی مزیت

(Moorthy et al, 2021) قصد بررسی موضوع با یپژوهش 

 با محصولاتی مورد در کنندگانمصرف خرید رفتار و خرید

 دهدیم نشان هایافته که دادند انجام مالزی در سبز بندیبسته

 شده، درک رفتاری کنترل مالزیایی، کنندگانمصرف نگرش که
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 اراید محصولات خرید قصد با محیطی دانش و محیطی رانینگ

 صولاتمح خرید باعث و دارند مستقیمی رابطه سبز بندیبسته

 .گردندمی زیستمحیط دوستدار بندیبسته با

(Nguyen et al, 2021) رفتار بررسی به خود پژوهش در 

 دیبنبسته محصولات به نسبت جوان کنندگانمصرف خرید

 انیرو عوامل همه که داد نشان هایافته پرداختند، ویتنام در سبز

 بزس برندهای به اعتماد محیطی،زیست نگرانی شامل اجتماعی -

 اررفت بر و هستند مرتبط هانگرش با محیطیزیست دانش و

 هک دهندمی گزارش همچنین هایافته .دارد مثبتی تأثیر خرید

 دارای که محصولاتی بودن دسترس در مانند ایزمینه عوامل

 ثبتیم تأثیرات محصول هایویژگی و باشندمی سبز بندیبسته

 ثابت را ایزمینه عوامل مهم نقش که دارند خرید رفتار بر

 از جوان کنندگانمصرف شرایطی چنین ایجاد با و کندمی

 .یندنمایم استقبال سبز هایبندیبسته

(Singhal, et al, 2019) عوامل ییشناسا به 

 گذارندیم تأثیر سبز بندیبسته خرید بر ایهکنندیینتع

 ارزش معرفتی، ارزش دسته شش در هایافته پرداختند،

 دوستانه نوع ارزش نمادین، ارزش اقتصادی، ارزش کارکردی،

 تئوری نظر از که شدند یبنددسته محیطیزیست ارزش و

 ارزش ایجاد چارچوب و مصرف یهاارزش نظریه توسط

 پژوهش از حاصل هاییافته .شوندیم پشتیبانی مشتری

 متقی پرداخت به خریداران تمایل بر عامل شش که داد نشان

 .باشدمی تأثیرگذار سبز بندیبسته برای بالاتر

 ایتوسعه مدل طراحی با (1433، همکاران و محمدی)

 ژوهشپ یک در سینره ارگانیک تلامحصو برای سبز بازاریابی

 بندیبسته محیطی،ستزی غدغهد که دادند نشان آمیخته

 خرید تاررف بر پاک برچسب و سبز قیمت سبز، تبلیغات سبز،

 .دارد تأثیر کنندهمصرف

 یانب توانمی پژوهش، پیشینه و نظری مبانی به توجه با حال

 رب تأثیرگذار عوامل گذشته مطالعات که اگرچه که داشت

 اما اند،نموده شناسایی را سبز بندیبسته خرید رفتار

 زمانهم شناخت بر مبنی جامع چارچوبی کدامهیچ

ین از ا بنابراین است، نکرده ارائه آن پیامدهای و پیشایندها

 .است ضروری موضوع، این در جامعی چارچوب ارائه ،جهت

 بخش دو در و گرددمی مطرح زیر سؤالات اساس، این بر

 شد: خواهد داده پاسخ هاآن به کمی و کیفی

 فتارر پیامدهای و پیشایندها اساییشن یبرا ینظر یالگو -1

 اب سازگار هایبندیبسته انتخاب در کنندگانمصرف خرید

 است؟ چگونه )سبز( زیستمحیط

 خرید رفتار یپیامدها و پیشایندها سنجش -9

 با سازگار هایبندیبسته انتخاب در کنندگانمصرف

 است؟ چگونه )سبز( زیستمحیط

 

 پژوهش شناسیروش

 هدستفاا با آن رویکرد تفسیری، حاضر پژوهش مانجا پارادایم

 متوالی کمی – کیفی پژوهش طرح و آمیخته هایروش از

 استفاده کیفی روش از که پژوهش اول قسمت در .باشدمی

 اثرگذار هایمؤلفه و هاشاخص ابعاد، عوامل، کشف هدف شد

 محصولات از کنندگانمصرف خرید رفتار مدل ارائه برای

 از آن هدف ماهیت بنابراین باشد،می سبز دیبنبسته دارای

 دانش توسعه هدف کمی فاز در و ادامه در است، محتوایی نوع

 .باشدمیشده  ارائه مدل مورد در کاربردی

 مدیریت حوزه اساتید شامل کیفی پژوهش در آماری جامعه

 انتخاب باشد،می زیستمحیط فعالان و بازرگانی خصوصاً

 سابقه سال 7 حداقل داشتن ارمعی سه اساس بر خبرگان

 و زیستمحیط یا بازرگانی حوزه در فعالیت مفید، کاری

 انجام بالا به ارشد کارشناسی تحصیلات از برخورداری

 غیر عنو از یکیف رویکرد در گیرینمونه استراتژی .پذیردمی

 پیش از هانمونه تعداد .است هدفمند صورتبه  و تصادفی

 هاداده تحلیل حین در گیرینهنمو فرایند و نبوده مشخص

 ،رسدب نظری اشباع مرحله به نظریه که زمانی تا یابدمی ادامه

 10 با مصاحبه نای .است تئوریک کفایت نمونه، انداز کلام

 نظری اشباع بعد به 13 مصاحبه از شد؛ انجام مصاحبه نفر

 .کرد پیدا ادامه 10 مصاحبه تا اطمینان برای که داد رخ

 دارای نفر 4 مرد، 6 و زن 7 شامل انشوندگمصاحبه

 بین از که بودند دکترا نفر 3 و ارشد کارشناسی تحصیلات

 فعالان یا بازرگانی مدیریت زمینه در دانشگاه خبرگان

 داشتند فعالیت سابقه سال 7 از بیشتر که زیستمحیط

 رب ساختاریافته نیمه مصاحبه ابزار از محقق شدند، انتخاب

 پژوهش در مطرح مفاهیم برای شده تدوین پروتکل اساس

 تعیین منظوربه  .است برده بهره هاداده منبع عنوانبه  خود

 ایاعض نظرات ابتدا در انجام شده هایمصاحبه پایایی و روایی

 دانشجوی یک و دانشگاه استادان از نفر 9 شامل که پژوهش

 ابیانتخ و محوری باز، کدگذاری فرآیند در بودند دکتری دوره
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 ستا قرارگرفته اصلاح و بازبینی مورد نتایج و شده دهاستفا

 یبرگشت و رفت رویکرد به توجه با اعضا(، توسط )تطبیق

 مختلف مراحل در کنندگانمشارکت نظرات از پژوهش بودن

 رد پژوهش(، بودن مشارکتی) شد استفاده هامصاحبه تحلیل

 هک ییآنجا از و است درصد 71 برابر نتیجه کدگذار دو پایایی

 قابل درصد 63 لایبا پایایی (Kvale, 1996) اساس بر

 انجام هایکدگذاری که گرفت نتیجه توانمی است، قبول

 ردک ادعا توانمی و است برخوردار مناسبی پایایی از گرفته

 .است مناسب یکنون مصاحبه تحلیل یپایای میزان

 و مدل آزمون و هاداده تحلیل برای پژوهش کمی بخش در

 و هامقوله بین وابطر میزان آزمون متغیرها، بین بطروا سنجش

 تر،زرگب نمونه در پذیریتعمیم توانایی از سطوحی به دستیابی

 استفاده با ای،هسته کدهای طریق از نامهپرسش ساخت از پس

 استفاده اس ال پی افزارنرم و ساختاری معادلات سازیمدل از

 اههایپرمارکت انمشتری کمی بخش در آماری جامعه .است شده

 و احمدی اسکار، کوروش، افق نجم، نظیر بزرگ هایفروشگاه و

 در گیرینمونه روش .باشندمی رشت شهر در 9 و 1 ناحیه در ...

 فرمول توجه با .است دسترس در احتمالی غیر ،کمی بخش

 نمونه حجم حداقل نامحدود آماری جامعه کوکران گیرینمونه

 حداقل مرز از گذر از اطمینان برای .شدبامی نفر 067 نیاز مورد

 گیرینمونه روش به نامهپرسش 453 تعداد شده، تعیین نمونه

 تنهای در که گردید توزیع دهندگانپاسخ بین در دسترس در

 ستفادها نهایی تحلیل در و دریافت استفادهقابل  نامهپرسش 063

 نتوایم ،محاسبه شده نمونه حداقل مرز از عبور به توجه با .شد

 تهساخ محقق نامهپرسش .داشت اعتماد نمونه تعداد کفایتبه 

 تا مالفمخ کاملاً) ایگزینه پنج لیکرت طیف با کیفی، بخش در

 جهت و شد گرفته نظر در هاداده آوریجمع جهت موافقم( کاملاً

 یصور ییروا نییتع منظوربه  .گردید تحلیل هاداده استخراج

 ییمحتوا ییروا یابیارز منظوربه  و خبرگان ازنظر ،نامهپرسش

 ده نظر اعلام با که شد استفاده CVR شاخص از ،نامهپرسش

 با هایشاخص ها،مقوله و هاشاخص مورد در خبرگان از نفر

 یبرا .شدند گنجانده مدل در بالاتر و درصد 69 توافق میزان

 Waltz & Bausell روش از  محتوا روایی یا CVI شاخص

 ره بودن ساده و بودن واضح بودن، مربوط خصصانمت و استفاده

 قرار سنجش مورد قسمتی 4 لیکرتی طیف یک اساس بر را گویه

 از بالاتر هاشاخص برای قبولقابل  CVI مقدار که (99) دادند

 محتوای روایی نشان دهنده یینها نتیجه که است درصد 73

 .آمد دست به است آن دهندهتشکیل هایمقوله و مدل مناسب

 مدل هایسازه ها/شاخص هیکل برای ،ییایپا یابیارز منظوربه 

 اخکرونب یآلفا بیضر ،یعامل یبارها محاسبه قیطر از ،یمفهوم

 تغیرهام یهمگرا ییروا ن،یهمچن .شد استفاده یبیترک ییایپا و

AVE یبارها سیماتر از استفاده با رهایمتغ یواگرا روایی و 

 آن اتیئجز که شد یابیارز رکرلا و فورنل اریمع و متقابل یعامل

 .است شده ارائه مدل لیتحل و یابیارز بخش در

 

 پژوهش هاییافته

 کدگذاری روش از پژوهش کیفی بخش هایداده تحلیل برای

 ا،همتن بارهچندین مرور از پس باز کدگذاری در .شد استفاده

 خاص مفهوم یک به که کدهایی و شدند کدگذاری هاداده

 مفهوم یک در گرفتندمی قرار طبقه یک در و داشتند اشاره

 حیسط در نیز را مقوله یک با مرتبط مفاهیم سپس و داده قرار

 953 مرحله این در .شدند داده قرار مقوله یک در تر،انتزاعی

 بندیدسته مقوله 13 قالب در که شد ییشناسا هیاول کدباز

 در .شدند تبیین محوری کدگذاری در کامل طوربه  که شدند

 اد،یبن داده هینظر در کیستماتیس افتیره به استناد با نهایت

 امدهایپ و ایهسته علی، طبقه 0 درشده  شناسایی یکدها

 بین پیوند برقراری منظوربه  مرحله این در .گرفتند قرار

 .شد استفاده مبنایی نظریه مندنظام الگوی از ،هامقوله

 دهپدی که ستنده اصلی موجبات و علل علی: هاىمقوله الف(

 بر مستقیم طوربه  و (90) شودمی ناشی هاآن از اکتشاف مورد

 4 در کدباز 145 پژوهش این در .هستند تأثیرگذار اصلی پدیده

 جارهن و سبز نگرش سلامتی، دغدغه محیطی،زیست باور مقوله

 .شدند بندیدسته مدل نیا علی مهم هایمقوله زمره در ذهنی

 

 

 

 

 



 31 ختهیآم کردیبا رو ستیزسازگار با محیط یهایبندکنندگان در انتخاب بستهمصرف دیرفتار خر یامدهایو پ ندهایشایو سنجش پ یطراح

 

 علی مفاهیم و کدها :1 شماره جدول

 اصلی مقوله فرعی مقوله هامصاحبه از ایگزیده

 چرا و تاس چگونهها بندیبسته بودن سبز تولید فرآیند که دهند توضیح باید هستند آنجا که افرادی

 ظروف مورد در که ییهافروشگاه در مثال عنوانبه  ؟کنندیم بودن سبز ادعای چرا و است سبز

 /.شود ادزی افراد دانش شودیم باعث دهندیم توضیح هافروشنده است نشاسته با که گیاهی بندیبسته

 انتخاب بر دارد وجود سبز بندیبسته دارای محصولات به دانش و ییآشنا چقدر خرید زمان در کهنیا

 مدارس است/ حوزه این در دانش نبودن کافی نکردن توجه دلایل از یکی من نظر به ،گذاردیم تأثیر

 به بچه از فرهنگ انتقال یعنی .نمایند اقدام هاخانواده در یسازفرهنگ خصوص در هابچه طریق از هم

 ات شود ایجاد باید فرهنگی یهارساختیز .شود مطرح هابچه درسی یهاکتاب در .یابد انتقال خانواده

 .بماند باقی زمان طول در رفتار

 متخصص/ افراد بودن دسترس در

 غیر و سبز تمحصولا شناخت دانش

 و کودکان به آموزش ارائه سبز/

 هاخانواده

 محیطی(زیست )دانش

 باور

 محیطیزیست

 بودن )سبز

 بندی(بسته

 /.مینمایم زیستمحیط به آسیب و آلودگی ینترکم با محصولات آگاهانه خرید برای تلاش همواره من

 سلامتی از بعد و دهممی میتاه خیلی سبز محصولات مصرف به خودم سلامتی از حمایت راستای در

 .دارد اهمیت برایم زیستمحیط از حمایت من

 ارزش زیست/محیط از محافظت

 زیستمحیط برابر در دوستینوع

 محیطی(زیست )دغدغه

 و طبیعت هستم هانیبهتر لایق من که طورهمان کنمیم فکر و دانمیم یکی طبیعت با را خودم

 مصرف از حمایت /.میریگیم تأثیر هم از دو هر و کرد حفظ نحو بهترین به باید هم زیستمحیط

 خرید ،هست زیستمحیط از حمایت و یدوستنوع نوعی واقع در سبز بندیبسته دارای محصولات

 جدا بندیبسته و محصول از بودن سبز واقع در است مهم من برای سبز بندیبسته دارای محصول

 .هستم زیست محیط به دورریزها دادن تبرگش و بازیافت دنبال به من و نیست

 طبیعت/ با بودن یکی احساس

 )تجانس زیستمحیط حامی مشتری

 محیطی(زیست

 چرا هاینک از باشم آگاه و کنمیم خریداری را سبز بندیبسته دارای محصول که بدانم آگاهی با باید من

 .باشم داشته باور را بودن سبز این و دهمیم انجام را خرید این دارم

 وربا) سبز باور بودن/ ایمن به اعتقاد

 بودن( منیا

 یبرا تواندیم تهدیدات این که خطری و کندمی تهدید ار ما زیستمحیط که تهدیداتی به توجه

 درازمدت در که ودبش باعث تواندیم جامعه افراد ذهن در دغدغه ایجاد این و دباش داشته افراد سلامت

 در و ودبش افراد ذهن وارد کردن خرید موقع آگاهی این و دیبیا در اهیآگ یک صورتبه  دغدغه این

 .دذارگب تأثیر ناخریدش روی و ناشهایکالا سبد در شانیهاانتخاب

 هوشیاری سلامتی/ برای نگرانی

 سلامتی
 سلامتی دغدغه

 ایبر محصولات این و است نشدهاستفاده ییشیمیا مواد از هاآن تولید در که هستند محصولاتی

 ناشیراب و بشناسند مردم همه که برچسبی یا داخلی لگوی صورتبه  /.هستند تر ضررکم زیستمحیط

 ار فیتیباکی محصول میکنیم پرداخت که پولی ازای به کهنیا / .ودبش یگذاربرچسب دباش اعتمادقابل 

 آن در لاستیکپ ینترکم که خرمیم ار محصولی دهمیم انجام که ییدهایخر توی /.میکنیم خرید

 دمانن متعارف هایبندیبسته کارایی که همچنان یعنی هست زیستمحیط دوستدار وشده  استفاده

 .باشد هم بازیافت قابل داراست را ییزیبا و عملکرد

 سبز/ بندیبسته دارای محصول

 ردعملک سبز/ کیفیت سبز/ برچسب

 از آگاهی) سبز یبندبسته

 سبز( محصول یهایژگیو

 )سبز سبز نگرش

 (بندیبسته بودن

 هک یابند اطمینان تا کنندیم دقت مربوطه ایزوهای و محیطی استانداردهای تمامیبه  امروزه مشتریان

 ستزی محیط تخریب و انرژی مصرف در تأثیر ینترکم و شودمی رعایت قاًیدق فرآیندها در بودن سبز

 شده یافتباز مواد از بالا استفاده درصد یا ستا تجدیدپذیر منابع بر مبتنی بندیبسته اینکه /.دارند را

 بودن سبز هاگزارش به توانمی چگونه حالا است، تجزیه جهت افزودنی مواد با بندیبسته یا

 است! توجهی قابل نکته خودش کرد اعتماد هابندیبسته

 تولید فرآیند بودن نانیاطمقابل 

 یهاگزارش به اعتماد /هابندیبسته

 زسب یهابندیبسته وردم درها بنگاه

 ندهکنمصرف یک هست، سبز بندیبسته دارای محصولات خرید به ما کردن عادت عوامل، از ردیگ یکی

 نکند دقت خود خرید در اگر و شودمی خود از رضایت و خوشحالی حس دارای سبز خرید از سبز

 .نماید ناراحتی یا گناه احساس است ممکن

 احساسات

 ینا از استفاده پیشنهاد و است زیستمحیط فعال که تهرانی هدیه مانندها بریتیسل خصوصاً افراد

 .شودمی سبز خرید رفتار بیشتر ترویج باعثها NGO یا بدهند راها بندیبسته و محصولات

 یهاتشکل /هاسلبریتی توصیه

 ذهنی هنجار مردمی

 به مثبت

 و ودب تأثیرگذار خیلی دادند یاد زمین از محافظت و بازیافت مورد در فرزندم به مهدکودک در که زمانی سبز بندیبسته

 این زا استفاده پیشنهاد و یکدیگر یرو به افراد تأثیر کنیم/ بازیافت که کردمی توصیه ما به مدام

 .شودمی سبز خرید رفتار بیشتر ترویج باعث دوستان طرف از خصوصه ب محصولات

 رتأثی خرید/ در کودکان تأثیرگذاری

 آشنایان و دوستان اطرافیان،
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 در که است مرکزی ایپدیده :یمحور هایمقوله( ب

 همه طوریکهبه  کنیممی اکتشاف زمینه، و موقعیت

 در تکرار به و شده داده ربط آن به دیگر اصلی هایمقوله

 موارد، همه تقریباً یا همه در طوریکهبه  اند،شده ظاهر هاداده

 در .کنندمی اشاره مفهوم آن به که نددار وجود هایینشانه

 دوم سطح مقوله دو در کدباز، 16 پژوهش این

 رب آگاهانه ذهنی ساختار و کنندهمصرف پذیریمسئولیت

 .شدند بندیدسته سبز خرید رفتار محوری مقوله
 

 محوری پدیده مفاهیم و کدها :2 شماره جدول

 اصلی مقوله فرعی مقوله هامصاحبه از ایگزیده

 سوی زا یکسان کیفیت داشتن زمان در سبز غیر به سبز یبندبسته دارای محصولات خرید ترجیح

 سبز کنندهمصرف یک عنوانبه  من حتی .دارد هاآن برای موضوع اهمیت از نشان کنندگانمصرف

 اداروف کنندهمصرف یک را خود و دهمیم را زیستمحیط دوستدار و سبز برندهای به تغییر ترجیح

 خریمب ار محصولی یعنی هست، آگاهانه خرید من رنظ به سبز، خرید رفتار /.میدانم سبز برندهای به

 .بدانیم مسئول را خود نوعی و دنانرس آسیبی زیستمحیط به هم و دباش مفید ما برای هم که

 یبندبسته دارای محصولات خرید ترجیح

 کنندهمصرف پذیریمسئولیت سبز/

 ی(ریپذتیمسئول)
 محصولات خرید

 بندیبسته دارای

 سبز
 بانتخا که بدانم باشد، حواسم خرید برای گیریتصمیم لحظه در من که است نیا نخست گام

 هم ما کشور در خب .باشم داشته یاآگاهانه رفتار و رمینگ میتصم عادت یرو از .دارم هم یگرید

 الآن چون دیشا البته چه؟ عمل در اما کرد؛ صحبت مصرف رامونیپ مختلف مسائل از شودیم

 باعث نیا که زیاد دورریز یا یاگلخانه گازهای بحث مثل میاشده مسائل یبرخ ریدرگ خودمان

 .شود شتریب باشد حواسمان هم انتخاب و عمل لحظه در نکهیا امکان شودیم

 ذهن مصرف/ پیامدهای با ذهنی درگیری

 )ساختار خرید زمان در هوشیاری و آگاهی

 آگاهانه( ذهنی

 

 جینتا ای بروندادها همان امدهایپ :یامدیپ یهامقوله ج(

 5 در کدباز 38 پژوهش نیا در هستند، هاواکنش و هاکنش

 .شدند یبنددسته مقوله

 

 پیامدی مفاهیم و کدها :3شماره  جدول

 اصلی مقوله فرعی مقوله هامصاحبه از ایگزیده

 خاطر مینه به و نیستند سالم ما محصولات که بگوییم مردم به باید باشیم، داشته رسانیاطلاع سبز محصولات مورد در باید

 افزایش هجامع در سلامتی سطح هستند زیستمحیط دوستدار که محصولاتی استفاده با و کنندمی درمانیشیمی مردم از کلی

 آشغال نیاید، کارمان به که ار یزیچ هر اسم و است شده مانزندگی ضروری جزء پلاستیکی هایکیسه و هاظرف .یابدمی

 مانبهداشت و سلامت با هستیم، تولیدشان مشغول ناپذیرخستگی سرعتی با که هاییزباله این بدانیم کهاین بدون گذاریم؛می

 .دهیم کاهش را درمان یهانهیهز میتوانیم چگونه و ندکنمی لیتحم ما بر گرانی هزینه چه و کنندمی چه

 در ومیرمرگ نرخ کاهش

 هزینه شدن جامعه/کم

 کشور در درمان

 سطح افزایش

 در سلامتی

 جامعه

 بندیبسته دارای محصول برای تقاضا شود سبز محصول خرید قصد یا تمایل ودبش نهادینه مردم در سبز خرید رفتار هرچقدر

 ما راچ ببینیم تا ودبش یابیریشه باید این دارند، وجود بازار توی کمی خیلی سبز هایکنندهتأمین /.دهد افزایش را سبز

 سبز لاتمحصو از استفاده توسعه ،دارد افول به رو روند کندمی فعالیت ایکنندهتأمین اگر و داریم بازار توی کمی کنندهتأمین

 ثلاًم .بیاورند دشانیتول چرخه در را بهتری راهکارهای و کنند فکر بهتری راهکارهای به که کنندمی مجبور را دکنندهیتول

 9315 سال در شرکت این .دارند گیاهی منشأ هاآن یاولیه مواد از بخشی که کندمی تولید هاییبطری ،9333 سال از کوکاکولا

 .شودمی تولید زیست محیط با سازگار مواد از تمامی به هایشبطری پس این از که کرد اعلام

 خرید تقاضای افزایش

 بندیبسته دارای محصولات

 دتولی ندیسبز/توانم سبز

 بندیبسته دارای محصولات

 سازمان در سبز

 رشد و توسعه

 عملکرد

 سازمان

 و لباس .نیمک مصرف یا تولید ترکم که است این بکنیم، توانیممی که کمکی تنها و است بازیافت غیرقابلها زباله برخی

 و خوردنمی بازیافت درد به ما ریزهای ردو از دیگر بسیاری و توالت دستمال مثل بهداشتی یهازباله برقی، وسایل کفش،

 جوییصرفه طبیعی منابع مصرف در زباله، بازیافت کمک به ما /.است گراییمصرف از دوری چرخه، این بهبود راه تنها

 یهاهکیس از ستفادها /.کنیممی استفاده بازیافتی مواد از نو، محصولات تولید برای خام مواد از استفاده جای به زیرا کنیم؛می

 از هاستفاد مصرف، یکبار ظروف جای به وشوشست قابل و ایشیشه ظروف از استفاده پلاستیک، جای به خرید یاپارچه

 زباله تولید برای ساده راهکارهای از برخی ... و کاغذ از استفاده در دقت کاغذی،دستمال جای به ایپارچه هایدستمال

 یهاخوراکی یا مصرف یکبار یهاظرف در بیرون غذای از نکردن استفاده برای خانگی غذای پختن حتی .است ترکم

 در شما هک هست نیا یزیستمحیط امیپ کی مثلاً .باشد داشته بسیاری تأثیر زباله ترکم تولید در تواندمی هم کنسروی

 دیتول به مجبور بعداً که یبکن دیخر هست یضرور اگر و است؟ یضرور ایآ که یبپرس خودت از اول ییکالا هر دیخر

 .است آیندگان برای میراثی زمین که باشی داشته باور و ینشو افتیباز رقابلیغ یهازباله ای پسماند

 یی/گرامصرف از جلوگیری

 مسائل به دادن اهمیت

 کاهش زیست/محیط

 در مشارکت و ضایعات

 به داشتن توجه بازیافت/

 از استفاده کاهش آیندگان/

 انرژی منابع

 سبک ترویج

 سبز زندگی



 30 ختهیآم کردیبا رو ستیزسازگار با محیط یهایبندکنندگان در انتخاب بستهمصرف دیرفتار خر یامدهایو پ ندهایشایو سنجش پ یطراح

 
 خریدی خواهدمی که زمانی یا ،ردیگیم نظر در را انرژی برچسب بخرد، الکتریکی محصول یک خواهدیم وقتی

 یک یعنی هست، بودن سبز مسئله این و است مهم برایش زیست محیط از حفاظت و بندیبسته نوع دهد انجام

 .است گرفته نظر در انتخاب برای ترجیحی ابزار

 هکنندمصرف به نشدلیتبد

 محصولات خرید ترجیح سبز/

 سبز بندیبسته دارای

 خرید ترجیح

 دارای محصولات

 بزس بندیبسته

 هاآن اهیآگ و دقت نتیجه که بدانند و باشند داشته خود سلامت و زمین حفظ بر یرگذاریتأث به باور کنندگانمصرف اگر

 کرارت و نموده استقبال است تأثیرگذار مصرف و خرید زمان در زسب یبندبسته دارای یا سبز محصولات انتخاب مورد در

 محصولات تا ندینمایم یزیربرنامه مبنا آن بر و داده قرار خود زندگی همیشگی برنامه از جزئی را سبز خرید رفتار

 .ودشمی ایجاد زسب خرید به علاقمندی وفاداری/ نوعی و دهند ترجیح خریدها امکان سایر بر را سبز برندهای و آسیبکم

 علاقه /شدهادراک اثربخشی

 سبز خرید به

 تکرار افزایش

 محصولات خرید

 بندیبسته دارای

 سبز

 

 انتخاب فرآیند از است عبارت یانتخاب کدگذاری سوم گام

 دیگر با آن مندنظام کردن مرتبط ،یاصل بندیدسته

 تکمیل و روابط این اعتبار تأیید ،هابندیدسته

 ارندد بیشتری توسعه و حلااص به نیاز که اییهبندیدسته

 محوری علی، هایمقوله شامل پژوهش پارادایمی مدل (،94)

 آوریجمع مطالب تحلیل و بررسی با که باشدمی پیامدها و

 وانعنبه  را سبز خرید رفتار حوزه این در نظری ادبیات وشده 

 کدگذاری نتیجه زیر هایمقوله و باشدمی محوری پدیده

 دیبنبسته دارای محصولات خرید رفتار به مربوط تخابیان

 است: شده داده نشان 1 شماره شکل در سبز
 

 

 

 
 نگارندگان( منبع:) کیفی بخش از مستخرج پیشنهادی مدل :1 شماره شکل
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 پژوهش یکم بخش یساختار معادلات سازیمدل

 در روایی سنجش منظور به :گیریاندازه هایمدل آزمون

 بعد چند از پژوهش متغیرهای اینکه به توجه با وهشپژ این

 تأییدی عاملی تحلیل آزمون از ،اندشده یلتشک )مؤلفه(

 .است گردیده استفاده (بارتلت آزمون و KMO شاخص)

 یامجموعه حجم بودن مناسب منظوربه  بارتلت کرویت آزمون

 .است عاملی تحلیل برای همبستگی ماتریس در متغیرها از

 که است یریگنمونه کفایت از شاخصی KMO شاخص

 .کندیم بررسی را متغیرها بین یئجز همبستگی بودن کوچک

 عاملی تحلیل برای زمانی هاداده آزمون، دو این اساس بر

 نزدیک و (6/3) از بیشتر KMO شاخص که هستند مناسب

 خروجی در .باشد (35/3) از ترکم بارتلت آزمون sig و یک به

 آزمون و 35/3 یریگنمونه کفایت یانگینم هاآزمون این

 از حاکی شاخص ود بنابراین ،است 331/3 بارتلت کرویت

 .است تحقیق یهاداده برای عاملی تحلیل انجام بودن مناسب

 دلم سنجش و یبررس :تأییدی یعامل لیتحل هاییافته

 مسیری سازیمدل روش کمک به پژوهش، از مستخرج

 نیبد .گرفت انجام اس ال پی تاسمار افزارنرم در ساختاری

 و یطراح پژوهش 1یساختار معادلات یسازمدل ب،یترت

 ییایپا بررسی از پس .شد آزمون و یبررس رهایمتغ نیب روابط

 حالت دو به پژوهش یساختار مدل آزمون نتایج ،ییروا و

 .استشده  گزارش 0یمعنادار بیضر و 9استاندارد بیضرا

 .است شده داده نشان 4 شماره جدول در مدل ییروا و ییایپا

 

 مدل برازش هایشاخص و ارزیابی نتیجه :4 شماره جدول

 متغیرها (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا (AVE)شده  استخراج واریانس میانگین

 محیطیزیست باور 858/3 75/3 67/3

 سلامتی دغدغه 31/3 839/3 805/3

 سبز نگرش 867/3 768/3 685/3

 ذهنی هنجار 83/3 816/3 703/3

 سبز خرید رفتار 866/3 837/3 565/3

 خرید تکرار افزایش 87/3 731/3 773/3

 سلامتی افزایش 33/3 777/3 818/3

 خرید ترجیح 853/3 751/3 703/3

 عملکرد رشد و توسعه 336/3 730/3 898/3

 زندگی سبک 807/3 756/3 593/3

 

 اعتبار که است 7/3 یبالا هاسازه یهمه برای کرونباخ آلفای

 پایایی مقادیر این، بر علاوه .دهدمی نشان را بالایی گراییهم

 که شده گزارش 7/3 مقدار از بالاتر هاسازه تمامی برای ترکیبی

 اربرخورد مناسبی ترکیبی پایایی از هاسازه که دهدمی نشان

 واریانس میانگین شاخص همگرا روایی بررسی برای .هستند

 زمانی همگرا روایی .است محاسبه شده (AVE) دهش استخراج

 تربزرگ 5/3 از AVE و 7/3 از ترکیبی پایایی که دارد وجود

 با .باشد تربزرگ AVE از باید ترکیبی پایایی همچنین .باشند

 برقرار فوق شرط 0 هر تأییدی، عاملی تحلیل نتایج به توجه

 .است ربرخوردا همگرا روایی از نامهپرسش بنابراین بوده،

 در استفاده مورد میمفاه بودن مستقل دادن نشان یبرا

 دیگرد استفاده لارکر و فورنل روش به واگرا ییروا از پژوهش،

 که طورنهما .استشده  ارائه 5 شماره جدول در آن جینتا که

 یرو )اعداد AVE جذر مقدار شود،یم مشاهده جدول در

 یگهمبست مقدار از تحقیق پنهان یرهایمتغ یتمام (یاصل قطر

 ییروا امر نیا که است شتریب متغیرها ریسا با هاآن انیم

 .دهدیم نشان را یریگاندازه یهامدل مناسب یواگرا

 

 

                                                           
1. Structural Equation Modelling (SEM) 
9. Standardized Solution 

0. t-value 



 35 ختهیآم کردیبا رو ستیزسازگار با محیط یهایبندکنندگان در انتخاب بستهمصرف دیرفتار خر یامدهایو پ ندهایشایو سنجش پ یطراح

 

 

 لارکر و فورنل سیماتر اساس بر مدل یواگرا ییروا یبررس جینتا :5 شماره جدول
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           877/3 خرید تکرار افزایش

          334/3 067/3 سلامتی افزایش

         636/3 586/3 571/3 یطیمحستیز باور

        863/3 430/3 985/3 593/3 خرید ترجیح

       313/3 953/3 730/3 760/3 040/3 عملکرد رشد و توسعه

      831/3 531/3 953/3 806/3 575/3 063/3 یطیمحستیز دانش

     334/3 575/3 760/3 985/3 636/3 8338/3 067/3 سلامتی دغدغه

    313/3 553/3 741/3 578/3 960/3 333/3 553/3 048/3 سبز خرید رفتار

   843/3 576/3 709/3 570/3 711/3 037/3 791/3 709/3 493/3 زندگی سبک

  731/3 708/3 870/3 744/3 848/3 738/3 030/3 731/3 744/3 087/3 سبز نگرش

 340/3 836/3 654/3 715/3 613/3 883/3 648/3 986/3 330/3 613/3 087/3 یذهن هنجار

 

 قرار استفاده مورد یساختار بخش برازش جهت ،R2 اریمع

 بخش به یریگاندازه بخش کردن متصل یبرا که ردیگیم

 بیترت به 67/3 و 00/3 ،13/3 ریمقاد است مدل یساختار

شده  یمعرف R2 یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد عنوانبه 

شده  گزارش تعیین ضریب مقادیر 6 شماره جدول در .است

 .دارد مدل ساختاری بخش بودن مناسب از نشان و است
 

 R2 معیار :6 شماره جدول

 خرید تکرار افزایش زندگی سبک خرید ترجیح سلامتی افزایش عملکرد رشد و توسعه سبز خرید رفتار

310/3 004/3 030/3 136/3 009/3 091/3 

 

 کلی بخش به مربوط Gof یارمع کل: برازش شاخص

 95/3 ،31/3 مقدار سه که است ساختاری معادلات هایمدل

 این برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه  06/3 و

 برازش ،505/3 مقدار به توجه با ؛استشده  یفتعر شاخص

 پژوهش مدل یجهنت در باشد،یم قویشده  یطراح مدل

 .است شده تأیید
 

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶 ̅�̅� ̅�̅̅� ̅�̅� ̅�̅� ̅�̅̅��̅� ̅�̅̅�𝑖 ̅𝑡 ̅�̅�𝑒 ̅�̅� × ̅𝑅 ̅2̅̅ 505/3    =  

 در که باشد 38/3 زیر باید شاخص این :یکل مدل برازش

 برازش از حاکی و بوده 376/3 با برابر آن مقدار حاضر قیقتح

 یداخل ساختار یبررس از پس .باشدمی تحقیق مدل مناسب

 لیتحل روش از استفاده با پژوهش مدل هایسازه تیوضع و

 قالب در هاییفرضیه یدرست بعد مرحله در یدییتأ یعامل

 .شد یبررس یساختار مدل
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 استانداردشده بیضرا نیتخم حالت در پژوهش یینها مدل :2 شماره شکل

 

 .استشده  داده نشان مدل در مسیر ضرایب شده، استاندارد بیضرا نیتخم حالت در پژوهش یینها مدل در
 

 
 معناداری حالت در پژوهش یینها مدل :3 شماره شکل
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 .دهدمی نشان را ساختاری مدل بودن مناسب و یرهامس بودن معنادار که است 36/1 از بیشتر مسیرها به مربوط ضرایب کلیه
 

 هاهفرضی آزمون خلاصه :7 شماره جدول

 نتیجه β T-Value ضریب فرضیه

 تأیید 717/6 038/3 .دارد تأثیر سبز خرید رفتار بر محیطیزیست باور

 تأیید 435/7 164/3 .دارد تأثیر سبز خرید رفتار بر سلامتی دغدغه

 تأیید 878/0 168/3 .دارد تأثیر سبز خرید رفتار بر سبز نگرش

 تأیید 330/15 614/3 .دارد تأثیر سبز خرید رفتار بر ذهنی هنجارهای

 تأیید 636/6 048/3 .دارد تأثیر سبز بندیبسته دارای محصولات خرید تکرار برافزایش سبز خرید رفتار

 تأیید 839/4 960/3 .دارد أثیرت سبز بندیبسته دارای محصولات خرید ترجیح بر سبز خرید رفتار

 تأیید 640/15 576/3 .دارد تأثیر سبز زندگی سبک ترویج بر سبز خرید رفتار

 تأیید 373/14 553/3 .دارد تأثیر جامعه در سلامتی سطح برافزایش سبز خرید رفتار

 تأیید 457/16 578/3 .دارد تأثیر سازمان عملکرد رشد و توسعه بر سبز خرید رفتار

 

 گیرینتیجه و ثبح

 میک - کیفی یا اکتشافی آمیخته روش اساس بر پژوهش این

 بندیبسته تیاهم شناسایی راستای در مدلی ارائه جهت متوالی

 زیستمحیط نگهداشت و حفظ هایراه از یکی عنوانبه  سبز

 به هاداده یکدگذار جینتا کیفی بخش در .است پذیرفته انجام

 به استناد با نهایت در که شد منجر اولیه کد 953 ییشناسا

 در یپارادایم الگوی اد،یبن داده هینظر در کیستماتیس افتیره

 که یکپارچه مدلی ارائه شد، داده نمایش مفهومی مدل قالب

 نآ در کامل صورتبه  پیامدها و تأثیرگذار مختلف عوامل تمام

 رد .است کامل مدل یک دهندهنشان است قرارگرفته توجه مورد

 پارادایمی، مدل گیریشکل از بعد کمی فاز در و عدیب مرحله

 واریانس، نمیانگی ضریب کرونباخ، آلفای ییپایا ضرایب تعیین به

 استاندارد ضرایب و 2R، SRMR لارکر، و فورنل واگرای روایی

 .شد پرداخته هامقوله از هریک معناداری و

 از محیطیزیست باور که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 (98-95) هاییافته با که است سبز خرید رفتار شایندهایپی

 هانگرش از ایمجموعه محیطی،زیست یاورهاب .باشدمی همسو

 و نندکمی تعیین زیستمحیط برابر در را فرد رفتار که هستند

 .باشندمی زیستمحیط با تعامل در مرجع چارچوب

 خرید ررفتا بر سلامتی دغدغه که داد نشان هایافته همچنین

 همسو (01-93 ،96-95) هاییافته با که دارد تأثیر سبز

 فردی باورهای عنوانبه  محیطیزیست نگرش .باشدمی

 دوستدار مسائل و هافعالیت به واقعاً که شودمی تعریف

 رفتار بر سبز نگرش تأثیر تأیید دهدمی اهمیت زیستمحیط

 دیگر سوی از .باشدمی همسو (05-09) هاییافته با خرید سبز

 (08-06) هاییافته با خرید سبز رفتار بر ذهنی هنجارهای تأثیر

 بزس خرید رفتار تأثیر تأیید راستا همین در .شدبامی همسو

 سبز بندیبسته دارای محصولات خرید تکرار برافزایش

(984/7 t=،) زسب بندیبسته دارای محصولات خرید ترجیح 

(368/4 t=،) سبز زندگی سبک (913/16t=)، افزایش 

 سازمان عملکرد رشد و توسعه و (=987/14t) سلامتی

(775/15 t=) یک رد پیشین تحقیقات نتایج با که شد تأیید 

 محصولات فروش برای بازاریابان .(03-44) باشدمی راستا

 ییچرا مشتریان ذهن در باید خود سبز بندیبسته دارای

 محصول آن به داشتن نیاز باور به مشتری تا نمایند ایجاد

 یطیمحستیز رفتارهای ارائه به نسبت افراد باور اگر برسد،

 کافی اندازهبه  سبز یهایبندبسته از استفاده خصوص در

 اصطلاحبه  یا جایگزین افراد، ذهن و وجدان در و باشد یقو

 یارفتاره انجام قصد یرو بر تیدرنها باشد، شده درونی کاملاً

 برای گرددیم یشنهادپ .بود خواهد مؤثر یطیمحستیز

 رائها طریق از کنندگانمصرف محیطیزیست باورهای تقویت

 دسترس در سبز، بندیبسته دارای محصولات شناخت دانش

 برابر در دوستینوع ارزش ایجاد متخصص، افراد بودن

 برای تبلیغ همچنین .گردد اقدام و ریزیطرح زیستمحیط

 بر ارگانیک یا سبز برچسب وجود نظیر هاییویژگی شناخت

 سبز و سالم اقتصادی بندیبسته داشتن و محصول روی
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 در سلامتی دغدغه تقویت جهت .گرددیم توصیه

 بزس بندیبسته دارای محصولات خرید برای کنندگانمصرف

 این بودن پذیربازگشت و بودن ایمن به اعتقاد ایجاد طریق از

 وسطت تزیسمحیط آلودگی بحران به توجه با هابندیبسته

 گرددیم پیشنهاد ناپذیربرگشت هایبندیبسته و پلاستیک

 برای محیطیزیست استانداردهای تدوین طریق از

 ای استاندارد اداره نظیر مرتبط نهادهای توسط هابندیبسته

 دارای محصولات خرید تقویت برای گردد، اقدام صمت

 رد تولیدکنندگان از دولتی حمایت باید سبز بندیبسته

 زا زیرا پذیرد صورت سبز بندیبسته هایفعالیت صوصخ

 برای نمودن ریسک خصوص در ییهانگرانی هاآن دیدگاه

 هزینه افزایش پذیرش و سبز هایبندیبسته از استفاده

 ارائه که دارد وجود جامعه سوی از محصول بندیبسته

 سوی از ایده این بهتر پذیرش باعث دولتی تسهیلات

 اب محصولات فروش و تولید تا گرددمی دکنندگانیتول

 و ابدی توسعه ستیزطیمح دوستدار و مناسب هایبندیبسته

 هگفت به .گیرد قرار خریداران دسترس در مناسب متیق با

 به سلامتی یهاینگران و هانگرش نویسندگان، از برخی

 یجهنت مطالعات ،کندیم کمک ارگانیک خرید رفتار توضیح

 تیبهداش و محیطیزیست یهاینگران به نگرش که ردیگیم

 اساس نیا بر .است سبز محصولات خرید دلیل نیترمهم

 سبتن ایرانی کنندگانمصرف نگرش بررسی شودمی شنهادیپ

 لعوام گرفتن نظر در و زیستمحیط با سازگار رفتارهای به

 جایگاه خانواده، ازآنجاکه .شود واقع مفید تواندمی فرهنگی

 تولیدکنندگان دارد، تأثیرگذار اجتماعی روهگ نظر از را اول

 نگرش تغییر به نسبت بایستمی بازاریابان و سبز تلامحصو

 خانواده توسط زیستمحیط با سازگار رفتارهای تقویت و

 ارقر خود تلامحصو تبلیغ هدف را خانواده ابتدا و نموده اقدام

 زا ترکیبی باید ستیزطیمح آموزشگران یاها NGO .دهند

 تأثیر تحت جهت اجتماعی یهارسانه و مشارکتی یهاروش

 دوستدار یهابسته از مورداستفاده در جوان نسل دادن قرار

 و آموزش همچنین دهند، قرار استفاده مورد ستیزطیمح

 ... و اغذیه فروش الزام حتی و یسازفرهنگ طریق از پرورش

 نتایج در که طورهمان .سازد جاری را عادت این مدارس در

 قصد بر مؤثر عوامل از دیگر یکی ذهنی هنجارهای شد ذکر

 تأثیرش یابد، بهبود ذهنی هنجارهای چه هر .است سبز خرید

 یهنجارها تقویت برای .شودمی بیشتر سبز خرید قصد بر

 سبز/ محصولات خرید آموزش که گرددمی پیشنهاد ذهنی

 همسالان فشار شود شروع مدارس از سبز بندیبسته دارای

 انواده،خ ازآنجاکه نیهمچن .باشد داشته مثبتی تأثیر تواندمی

 دارد، تأثیرگذار اجتماعی گروه ازنظر را اول جایگاه

 ریابانبازا و سبز بندیبسته دارای تلامحصو تولیدکنندگان

 زیستمحیط با سازگار رفتارهای تقویت به نسبت بایستمی

 تبلیغ دفه را خانواده ابتدا و نموده اقدام خانواده توسط

 هاراه مؤثرترین از یکی همچنین .دهند قرار خود تلامحصو

 با باید بازاریابان بنابراین باشد،می دهانبهدهان تبلیغات

 قصد و کنندهمصرف تهییج باعث آیتم این روی گذاریسرمایه

به  جامعه در سازیفرهنگ دیگر سوی از .ندشو او خرید

 نمودن فراهم و نکنندگامصرف در دیدگاه تغییر منظور

 دارای محصولات به مناسب دسترسی سطح و قیمت

 به بیمناس پاسخ تواندمی زیستمحیط با سازگار بندیبسته

 و ترغیب برای .باشد کنندگانمصرف محیطیزیست دغدغه

 تشویق که گرددمی پیشنهاد خرید رفتار تقویت

 سبز، محصولات طریق از سبز خرید برای کنندگانمصرف

 هنگام در محصول محیطیزیست هایجنبه به ادند توجه

 مصرف افزایش برای تشویقی هایطرح ریزیطرح و خرید

 نیا دیخر افزایش باعث سبز بندیبسته دارای محصولات

 به بالا دسترسی سطح ایجاد نیهمچن گردد، محصولات

 بین از را خرید دشواری آن گسترده پخش و سبز محصولات

 صبن طریق از واضح طوربه  باید یتولید یهاشرکت .ببرند

 را هایبندبسته سایر با سبز یهایبندبسته تفاوت ... و بنر

 ار بیشتری اجتماعی مسئولیت که افرادی تا دهند نشان

 رد را لهئمس این کنندیم احساس ستیزطیمح به نسبت

 با توانندیم وکارکسب رانیمد نمایند، لحاظ خود خرید

 یطیمحستیز یادعاها معتبر، یهاسازمان از درخواست

 ردهک یابیارز منظم صورتبه  را خود یهامحصول یبندبسته

 یادعا به نامهیگواه نیا که کنند افتیدر نامهیگواه و

 یراستا در مهم یگام و دهدیم اعتبار هاآن یطیمحستیز

 سبز یبندبسته دارای که محصولاتی از استفاده کاهش

 و دولت اجتماعی لحاظ از .شودیم برداشته باشندینم

 وضعیت رسمی آمارهای ارائه با تواندیم ستیزطیمح سازمان

 ریغ یهایبندبسته از استفاده ازلحاظ ستیزطیمح به آسیب

 استفاده عدم صورت در که نماید اعلام و دهد نشان را سبز

 خواهد کم ستیزطیمح در آلاینده پسماندهای از اندازه چه
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 بعمنا و گیاهان و جانوران ،هاانسان زندگی بر اثراتی چه و شد

شده  تمام قیمت افزایش احتمالبه  توجه با .دارد طبیعی

 یتحساس و باشندیم سبز یبندبسته دارای که محصولاتی

 رایطش به توجه با هامتیق افزایش به نسبت کنندگانمصرف

 به دولت سوی از تسهیلات ارائه ضمن جامعه، اقتصادی

 پلکانی افزایش روش از نیز هاشرکت ،وکاربکس مدیران

 هایبندبسته نمودن سبز وضعیت افزایش و یبندبسته قیمت

 .نمایند استفاده

 بندیبسته که نمود بیان توانمی کلی گیرینتیجه یک در

 به مربوط متعدد هاینگرانی به پاسخی عنوانبه  سبز

 تادبیا مطالعه به توجه با .است ظاهرشده زیستمحیط

 از میدانی هایداده آوریجمع و خبرگان با مصاحبه پژوهش،

 از استفاده بودن پذیرجامعه مورد در توانمی جامعه سطح

 قاتیتحق با سهیمقا در که نمود عنوان سبز هایبندیبسته

 رفتار رب مؤثر عوامل بررسی به بیشتر که گرفتهانجام یقبل

 دهمشاه ءخلا به توجه با پژوهش این پرداختندمی سبز خرید

 پیامدهای و پیشایندها بررسی به پژوهش ادبیات درشده 

 تواندمی که است پرداخته زمانهم صورتبه  طرح این اجرای

 به منجر حوزه این در گرفتهانجام هایپژوهش سایر کنار در

 آماری جوامع در بررسی و بحث و جدید هایمدل تدوین

 بندیبسته بودن سبز پژوهش این در گردد، مختلف

 در گرددمی پیشنهاد که استشده  گرفته نظر در محصولات

 سبز بندیبسته مصرف فرهنگ ترویج تأثیر آتی هایپژوهش

 دیتأک گیرد، قرار بررسی مورد مدل در مستقیم صورتبه 

 سایر رتأثی و بوده بندیبسته بودن سبز روی بر فقط پژوهش

 قرار یبررس مورد ظاهری ییبایز یا دوام مانند هایژگیو

 یزن ویژگی این آتی یهاپژوهش در تواندمی که است نگرفته

 مقدار مدل بودن گسترده علیرغم .گیرد قرار یبررس مورد

 جمله از دیگری متغیرهای که دهدمی نشان 2R ضریب

 رددگ اضافه توانستمی مدل در نیز یشناختروان یهازهیانگ

 دتواننمی که است نشده دیده کیفی پژوهش قسمت در که

 برای هاداده آوریجمع از نتایج .شوند اضافه آتی یهامدل در

 در باید تعمیم برای و است معتبر و آمده دستبه  رشت شهر

 تواندمی پژوهش این همچنین .گردد آزمون نیز شهرها سایر

 یفعل مصرف رفتار تا کند کمک بازاریابی ریزانبرنامه به

 برای و کنند درک را سبز دیبنبسته دارای یا سبز محصولات

 .دهند قرار استفاده مورد آتی یهایابیبازار
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Abstract 
 
Introduction: Environmental status indicates that the world is in a plastic pollution crisis. Since the packaging 

industry is closely linked to environmental protection and sustainable development, green packaging is a new way 

for consumers to achieve a balance between economic growth and environmental development. And the 

consequences of consumers' purchasing behavior in choosing environmentally friendly packaging. 

Research Method: The paradigm of conducting interpretive research, its approach is using mixed methods and 

sequential qualitative-quantitative research design. The statistical population of the qualitative section is 

university researchers and environmental activists, sampling was done in a targeted way through semi-

structured interviews with 13 experts, data coding was done with Max Q.D.A software in three stages. In the 

quantitative part, non-probability sampling is available and data is collected from among 369 consumers by 

sampling from hypermarkets and large stores in Rasht city. Cronbach's alpha and composite reliability for all 

constructs are above 0.7, the convergent validity of the extracted average variance index is greater than 0.5. The 

model was tested using structural equation modeling with PLS software. 

Results: The results of coding the data in the qualitative part led to the identification of 259 primary codes, 

which formed the paradigm model of the research according to the foundational data theory. The categories 

of environmental belief, health concern, green attitude, and mental norm are among the causal categories that 

influence the creation of green purchasing behavior of consumers, which leads to consequences such as 

increasing the level of health, development and growth of the organization's performance, green lifestyle, 

purchasing preference, and increasing the repetition of purchasing products. They have green packaging. In 

the quantitative part, the hypothesis test showed that environmental belief at the rate of 0.308, health concern 

at the rate of 0.164, green attitude at the rate of 0.168 and mental norm at the rate of 0.614 have an effect on 

consumers' green purchasing behavior. The effect of consumers' green purchasing behavior on increasing the 

level of health by 0.550, development and growth of the organization's performance by 0.578, green lifestyle 

by 0.576, purchasing preference by 0.263 and increasing the frequency of purchasing products with green 

packaging to the rate of 0.348 was confirmed. 

Conclusion: It is suggested that the government, organizations active in the field of environment and 

business managers provide solutions to strengthen the antecedents influencing the purchasing behavior 

of products with green packaging to create the basis for improving the consequences of it. 
 

Key Words: purchase behavior, plastic, green packaging, consequence, mixed. 

                                                           
 PhD Student in Business Administration, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran 
 Assistant Professor, Department of Business Administration, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, 

Iran, (corresponding author), Email: gholipourbahman@yahoo.com 

 Assistant Professor, Department of Public Administration, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, Iran 




