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 دهیچک

 ینقشه هم رخداد میو ترس یروسیو یابیدر حوزه بازار یعلم یهاتیفعال تیجامع از وضع یریپژوهش، ارائه تصو نیهدف از انجام ا مقدمه:

 .است نسیسا آفوب  گاهیشده در پا هینما یواژگان براساس مقالات علم

به  .شبکه انجام شده است لیو روش تحل سنجیعلم یهااست که با استفاده از شاخص یسنجپژوهش حاضر از نوع علم پژوهش: روش

از  هاداده لیتحل یبرا .قرار گرفت یمورد بررس یروسیو یابیمدرک حوزه بازار 754اطلاعات  ،ساینس آفوب  گاهیکه با مراجعه به پا یطور

 .بهره گرفته شده است وریو سیوشبکه  لیتحل افزارنرم

 لیتحل .انجام شد یلادیم 7471تا  7441 یمقاله در بازه زمان 754 یبر رو یینها لیمطالعات، تحل یفیک یابیو ارز یگرغربالجو، وپس از جست :هاافتهی

با  کایآمر شورک .مقاله است 04با تعداد  یلادیم 7474مربوط به سال  یروسیو یابیبازار نهیدر زم قاتیتحق نیتربیشمقالات منتخب نشان داد که  قیعم

را از آن  سندگانینو نیو ارتباط ب قاتیتعداد تحق نیبالاتر بیو سنگاپور به ترت نیچ یاست و بعد از آن کشورها نهیزم نیکشور در ا نیترمقاله فعال 25تعداد 

 "تیحبوبم"و  "یاجتماع یهارسانه" یبر رو هیتمرکز اول یدیتحول کلمات کل ریدر س نیهمچن .در رتبه دوازدهم قرار گرفته است زین رانیکشور ا اند.هخود کرد

 .است دهیسر "بوک سیف"و  "ترییتو"، "یکیدهان به دهان الکترون"، "یروسیو یابیبازار"، "دهان به دهان"به کلمات  بیبه ترت یبعد یهادر سال بوده است و

 یابیبازار نهیدر زم یقاتیتحق یهاو ضعف هاتواند فرصتمی سنجیعلم قیکشورها و محققان از طر نیکارترو کم نیتوجه به پرکاربردتر :یریگجهینت

دست آمده  هب جیبا توجه به نتا .دیروشن نما یالمللبیندر سطح  هاآن جیرا جهت درخشش نتا یرانیا نیمحقق یرو شیرا آشکار ساخته و افق پ یروسیو

 .باشدمی نقاط ضعف یدار سندگانینو ریاز لحظ ارتباط با سا یدارد ول یبرتر یسندگانیاگرچه نو یرروسیو یابیدر حوزه بازار رانیکشور ا

 

 .نسیسا آفوب  ،سنجیعلم ،یروسیو غیتبل ،یروسیو یابیبازار :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 و رشد وظیفه ،وکارکسب فضای در موجود فزاینده رقابت

 اهوکارکسب اصلی یهانگرانی از یکی را به مشتری حفظ

 (1) .است کرده تبدیل

 مدرن فضای در سنتی یهارسانه تبلیغات به شکلی که آینده

ز گان روزانه اکنندمصرف .است نامشخص دیجیتال، تبلیغات

 ی چاپی، تبلیغات در فضای باز و موارد دیگر درهاطریق رسانه

جه از این روی، با تو .گیرندمی قرار تبلیغاتی پیام صدها معرض

و مهارت روز افزون  هابه افزایش هزینه تبلیغات در رسانه

گان در نادیده گرفتن تبلیغات، بازاریابان پیوسته کنندمصرف

ی به مخاطبان هدف خود یابدستی جدید برای هادنبال راهبه 

 رایب مؤثر بالقوه یهاروش از یکی ویروسی تبلیغات .هستند

 (7) .باشدمی گانکنندمصرف علاقگی بی رشد زدن دور

 نقش از مخاطبان تغییر موجب اجتماعی یهاشبکه ظهور

 سرانمف و گانکنندتوزیع تولیدکنندگان، به محتوا گیرنده

 کامل طور به را هارسانه عمومی فضای و گردیده محتوا

 (3) .است کرده دگرگون

 زا نفر یک از بیش زمین، نفر میلیارد 2.2 تقریبی جمعیت با

 اجتماعی یهاشبکه از فعال طور به زمین کره در نفر سه

 (0) .کنندمی استفاده

 در افراد به اجتماعی یهاشبکه که است این آن، دلایل از یکی

 .دکنمی کمک یکدیگر با ارتباط برقراری و اطلاعات کسب

 یهااستراتژی طریق از مشتریان از سطحی چنین به دسترسی

 (5) .گیردمی بر در را زیادی هزینه سنتی، ارتباطات

 ایجاد برند هر برای را بستری اجتماعی یهاشبکه واقع در

 معرض ین هزینه درترکمبا  را خود محصول که است کرده

 (0) .دهد قرار هکنندمصرف ادراک و توجه

 به ندها ارتباطات یمبنا بر یروسیو یابیبازار یاصل هشاکل

 نگرش و رفتار یدهشکل در یمهم تأثیر است و دهان

 .دارد کنندهمصرف

Arndt  گرانی میلادی، یکی از اولین پژوهش 1420در سال

 را بهاست که به بررسی ارتباط دهان به دهان پرداخته و آن 

عنوان ارتباطات شفاهی و چهره به چهره بین افراد در مورد 

توصیف نموده که در عین  هامحصولات، خدمات و شرکت

ارتباط دهان به  .حال ارتباطات مزبور ماهیت تجاری ندارد

گان به منظور کنندمصرفدهان در واقع ارتباط میان 

همچنین این نوع  .گذاری اطلاعات مصرفی استاشتراک

ین منابع اطلاعاتی شخصی برای ترمهمتباطات یکی از ار

 (2) .باشدمی گانکنندمصرفی توسط گیرتصمیم

 مهم مزایای شده از درک منبع اطمینان قابلیت و اعتبار

 .تواند مثبت یا منفی باشدمی است که دهان به ارتباط دهان

ی خوب و هاارتباط دهان به دهان مثبت شامل توصیه

افراد به دیگران در مورد محصولات، خدمات مطلوبی است که 

دهند، اما ارتباط دهان به دهان منفی می ی تجاریهایا نام

آمیز که به عنوان یکی از اشکال رفتارهای شکایت

 یهاگیرد شامل توصیهمی گان مورد توجه قرارکنندمصرف

منفی و نامطلوبی است که افراد در مورد محصولات و خدمات 

 (8) .دهندمی ه همو نام تجاری ب

 .بازاریابی ویروسی به اندازه تعاریف آن متنوع است ءمنشا

مقالات منتشر شده پیدایش بازاریابی ویروسی را به  تربیش

Jurvetson برای "بازایابی ویروسی"واژه  .دهندمی نسبت 

 ت میل(ها کننده)ابداع Steve Jurvetsonاولین بار توسط 

 1440ریسک در سال  گذاریسرمایه شرکت از دراپر تیم و

 میلادی برای توصیف روش بازاریابی خدمت رایگان رایانامه

 .ت میل استفاده شدها

Jurvetson هر": ویروسی را اینچنین تعریف کرد بازاریابی 

 برای را بازاریابی پیام یک تا کند تشویق را افراد که استراتژی

 پیام ذنفو و ارائه رشد، برای پتانسیلی و کنند ارسال دیگران

 در تنها ت میلها تکنیک، این از استفاده با ."آورد فراهم

 در .برسد کاربر میلیون 14 از به بیش توانست ماه هفت مدت

 طول به سال 14 و 74 ترتیب به تلویزیون و رادیو مقایسه،

 (4) .آورند دسته را ب کاربر تعداد همان تا انجامید

میلادی از واژه  1440 سال در Jeffrey Rayportهمچنین 

و توان امی بازاریابی ویروسی در مقاله خود نام برده است که

 .را نیز از پیشگامان در حوزه بازاریابی ویروسی برشمرد

(Helm, 2000) بازاریابی تفسیر برای ت میل،ها پرونده از 

 کرد استفاده توزیع و بازاریابی برای روشی عنوان به ویروسی

 و ارتباطی مفهوم یک" عنوان به را ویروسی بازاریابی و

 ولاتمحص انتقال برای مشتریان به که کرد توصیف توزیعی

 وزهح در بالقوه مشتریان سایر به رایانامه طریق از دیجیتال

 انتقال برای مخاطبین این تحریک برای و خود اجتماعی

 (14) ".است متکی محصولات

 واژه .است مانوس ویروسی بازاریابی با ویروسی ارتباطات

 ویروسی توسط بازاریابی از پس ویروسی، ارتباطات
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(Welker, 2002) و به این شکل تعریف شده است:  مطرح

کنند که از می ارتباطات ویروسی، راهبردهایی را تعریف"

 ،تررا آسان های خود تکرار، انتقال پیامهاطریق خلق محیط

 پخش فزاینده پیامکنند و باعث می ترو کم هزینه ترسریع

 بسیار توزیع مانند ، مزایاییWelkerهمچنین،  ."شوندمی

 یک عنوان به و کرد ذکر را محتوا صرفه به مقرون و سریع

 (11) .نمود بیان روش را بودن کنترل غیرقابل ضعف، نقطه

(Thomas, 2004)، "و گذاشت کنار را "ویروسی بازاریابی 

 کند استفاده "ایهمهمه بازاریابی"از آن جای به داد ترجیح

 اولیه یهاتلاش تقویت عنوان را به ایهمهمه بازاریابی و

 فعال ای منفعل تأثیر طریق از ثالث اشخاص توسط بازاریابی

 .(1) .نمود تعریف هاآن

 غتبلی و ویروسی بازاریابی واژه بازاریابان، و محققان برخی

 یبسیار که حالی در ،اندهکرد استفاده هم جای به را ویروسی

 .اندهشد قائل تفاوت واژه دو این بین نیز

(Porter, Golan, 2006)  ویروسی تبلیغات"به اصطلاح" 

 امیپ هداوطلبان انتقال": نمودند فیتعر گونه نیا اشاره کردند و

 حتت منظور به گر،ید فرد به یفرد از برند کی زیآمکیتحر

 به آن انتقال یبرا امیپ هنندیب متقاعدکردن ای قراردادن تأثیر

 غیتبل یاصل هدف در واقع ."نترنتیا قیطر از گرانید

 تفادهاس با کنندهمصرف رفتار و نگرش بر یاثرگذار ،یروسیو

 ندبر ارتباط یجا به کننده،مصرف - کنندهمصرف ارتباط از

 (4) .است نترنتیا طیمح در هکنندمصرف -

 یوقت هک ن استیا غاتیتبل گونه از نیا دنینام یروسیو لیدل

 هشبک یهادرگاه ای لیمیا قیطر از ابتدا یامیپ نیچن

 شتیجذاب لیدل به شود،می ارسال هیاول گروه یبرا یاجتماع

 وستان،د ریسا یبرا را یافتیدر امیپ تا کندمی کیتحر را افراد

 نیهم به زین هاآن و کنند ارسال خود انیاطراف ای همکاران

 کی دهمانن یامیپ نیچن .کنندمی ارسال گرانید یبرا بیترت

 (17) .شودمی منتشر و ریتکث کوتاه زمان مدت در روس،یو

 بیبازاریا مانند ،ترسنتی یهاروش با مقایسه بنابراین، در

 یک اعضای همه با تماس از ویروسی بازاریابی هدفمند،

 ادبا تعد باید فقط مقابل، در .کندمی جلوگیری هدف گروه

 طور به پیام تا شود گرفته تماس مؤثر بذرهای از کمی

 (13) .شود پخش گسترده

 از ایهمجموع دقیق انتخاب طریق از معمولاً بازاریابان

 ندگیپراک شود،می گفته بذر هاآن به که اولیه، گانکنندمصرف

 (10) .کنندمی سازماندهی اجتماعی شبکه یک در را اطلاعات

انایی ویروسی به توموفقیت یک کمپین بازاریابی  بنابراین،

 انعنو به .بستگی دارد مؤثرگذاری اطلاعات به طور اشتراک

 چهار( 7411، همکاران ینز وها) موفق، بذر استراتژی یک

تاری ی رفهامحتوا، ساختار شبکه، انگیزه کننده تعیین عامل

 (15) .و خود استراتژی بذر را شناسایی کردند

 هایهتوص تأثیر تحت شدت به افراد خرید همچنین، تصمیمات

 (10) .قرار دارد اجتماعی یهاشبکه از خود دوستان ارجاعات و

 ترقدرتمند تواندمی اجتماعی یهارسانه در ویروسی بازاریابی

 یابیبازار در اگرچه زیرا باشد، ثالث شخص تبلیغات از

 را ودخ مثبت نظر شخصاً است ممکن امیپ فرستنده یروسیو

 نتقالا با فرستنده اما نکند اعلام برند ای محصول کی مورد در

 و زندمی امیپ یمحتوا بر تأییدی مهر یضمن طور به امیپ

 یلقت فرستنده یشخص نظر عنوان به را امیپ یمحتوا رنده،یگ

 را آن فرستنده ام،یپ تأیید عدم صورت در چراکه کندمی

 (12) .کردینم منتقل

 یویروس تبلیغاتی برنامه موفق اجرای برای منظور، بدین

( 15) اولیه گیریهدف و( 4) پیام محتوای عامل دو به باید

 .داشت ایهویژ توجه

 غ،یبلت به نسبت روی نگرش بر یروسیو غیعلاوه براین، تبل

 تأثیر ،امیپ انتقال قصد و دیخر قصد برند، به نسبت نگرش

 (18) .دارد یمعنادار و مثبت

 روی بر ویروسی تبلیغات پیامدهای به توجه با بنابراین

 از نآ توانند با به کارگیری قواعدمی ابانیبازار گان،کنندمصرف

 ارزان و کارآمد هم روش نیا رایز نمایند؛ استفاده فرصت نیا

 یونیزیتلو غیتبل به نسبت یتربیش یاثربخش از هم و است

 ییهاآن یحت ،هاشرکت هیکل به شکلی که .باشدمی برخوردار

 صرف با توانندمی ندارند، یمحکم چندان یمال هپشتوان که

دون ب و کنند یغاتیتبل یهاامیپ هیته به اقدام اندک، هنیهز

 اجتماعی یهاشبکه طریق از را ی خودهاتقبل هزینه، پیام

بنابراین،  .ابندی دست یتوجه قابل فروش به و منتشر

 وانتمی یی در منابع مالی و سرعت انتشار اطلاعات راجوصرفه

عواملی مانند  در مقابل، .از مزایای بازاریابی ویروسی برشمرد

 هنحو ای سرعت ،یغاتیتبل یهابرنامه ربودنیناپذ کنترل

 در و امیپ انتقال یبرا انیمشتر به یوابستگ ام،یپ گسترش

 هاتوان به عنوان ریسکمی را یاخلاق یاستانداردها نبود تینها

 (14) .گرفت ی بازاریابی ویروسی در نظرهاو چالش
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توسعه روز افزون شبکه جهانی اینترنت و گسترش اقتصاد 

دیجیتال و جامعه مجازی، وجود یک جامعه جدید با 

سازد که تمایل می مختصات اجتماعی و روانی جدید را قطعی

ی اجتماعی از هاکاربران به عضویت و فعالیت در شبکه

 (74) .مصادیق آن است

 انجام برای بستری عنوان به ایهفزایند طور به اجتماعی یهاشبکه

 (71) .دشونمی استفاده تبلیغات ویروسی و بازاریابی یهافعالیت

در  مشکلات تمام برای پاسخی ویروسی بازاریابی هرچند

 دیکلی ابزارهای از یکی مطمئناً اما عرصه تبلیغات نیست،

 بنابراین، باید درنظر داشت، استفاده .است مدرن بازاریابی

 علمی گذاریسیاست مستلزم ویروسی بازاریابی از درست

 دقیق شناخت نیازمند خود، نوبه به این و باشدمی مناسب

 و هاتوانمندی شناخت .است حوزه این در موجود وضعیت

 طراحی در بازاریابان به تواندمی حوزه این در هاکاستی

 .باشد کننده کمک ویروسی بازاریابی یهاکمپین

 انتشارات دانش، گوناگون یهاحوزه رشد دیگر، بااز سوی 

 هایروند رصد نتیجه در و یافته توسعه سرعت به نیز علمی

 و سنجیعلم متخصصان .است شده دشوار علمی و پژوهشی

 نفنو و هاشاخص مصورسازی، ابزارهای تلفیق با رایانه علوم

 علوم از جامع و کامل تصویر ایجاد منظور به سنجیعلم

 .اندهنمود ارائه را علمی یهاحوزه نقشه ترسیم مختلف،

 دتوانمی مختلف یهاحوزه علمی ساختاری یهانقشه ترسیم

 که علم نقشه ترسیم در .باشد مفید گوناگون یهادیدگاه از

 انجام سنجیعلم و سنجیکتاب مختلف فنون کمک با

 با و متفاوت زوایای از علم از حوزه یک انتشارات پذیرد،می

 یردگمی قرار تحلیل و تجزیه مورد پنهانی روابط کشف هدف

 هب تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج بهتر، درک برای سپس و

 .دشونمی ترسیم علمی یهانقشه قالب در بعدی چند صورت

 ارتباط در همدیگر با مختلف یهابخش هانقشه این در

 به که علم یک مختلف یهاموضوع که ایهگون به هستند

 شهنق در دارند یتربیش ارتباط یکدیگر با مفهومی صورت

 یترکم ارتباط که ییهاموضوع و هستند هم به ترنزدیک

 وندپی درک برای پس .دارند یتربیش فاصله نقشه در دارند

 از توانمی کاربران برای هاپژوهش ارزیابی موضوعات، بین

 یذارگسیاست برای آن از تا کرد استفاده سنجیعلم ابزارهای

 .کرد استفاده پژوهش یریزبرنامه و کلی

بنابراین، با ترسیم نمای کلی از تحقیقات انجام شده در زمینه 

توان برای بهبود توسعه و تحقیق در این می بازاریابی ویروسی

ت تحقیق را بدین شکل مطرح سؤالاحوزه استفاده کرد و 

 ویروسی به چهنمود: میزان تولیدات علمی در حوزه بازاریابی 

 ویروسی بازاریابی حوزه در مطرح میزان است؟ نویسندگان

ین کشورها در تولید علم در این ترمهم هستند؟ کسانی چه

اند؟ و سیر تحول کلمات کلیدی در گذر زمان به زمینه کدام

 چه شکل بوده است؟

 

 روش پژوهش

 یهاتحلیلی است و از روش - پژوهش حاضر از نوع توصیفی

با استفاده از تحلیل شبکه در  سنجیعلمرایج در مطالعات 

روش  سنجیعلم .حوزه بازاریابی ویروسی بهره برده شد

مناسبی برای مطالعه حجم زیادی از ادبیات و اسناد علمی 

به طور خاص، روش  .تولید شده در یک حوزه علمی است

یک روش کمی برای مطالعه و تحلیل مسیر  " سنجیعلم

 (77) ".تولید شده در یک حوزه علمی خاص است ادبیات

ویس ویور  افزارنرم از استفاده با هاداده تحلیل

(VOSviewer) برای افزارنرم این از .صورت گرفته است 

 رخدادی هم تحلیل نیز و موضوعات مصورسازی و بندیخوشه

 ،شودمی گرفته بهره علمی یهاحوزه ساختار ترسیم و واژگان

 نویسندگان، بین روابط بررسی در جهت توانمی همچنین

 .نمود استفاده مورد مطالعه حوزه در کشورها و هاسازمان

جامعه آماری این تحقیق، کلیه اسناد نمایه شده در پایگاه وب 

( بوده که در بازه زمانی Web Of Science) ساینس آف

این پژوهش فقط  .میلادی منتشر شده است 7471تا  7441

همچنین قابل  .شودمی را شامل 7471تا تاریخ ژانویه سال 

منبع و آثار علمی در حوزه  7441ذکر است که قبل از سال 

 .بازیابی نشد ساینس آفبازاریابی ویروسی در پایگاه وب 

به منظور آشنایی با سابقه موضوع و مبانی نظری پژوهش روش 

 جهت .کار گرفته شده است به ایهمطالعات سندی یا کتابخان

ی پژوهش، مقالات مربوط به حوزه بازاریابی هاپاسخ به پرسش

و  ساینس آفویروسی با مراجعه به پایگاه اطلاعاتی وب 

ی عبارت بازاریابی ویروسی به زبان انگلیسی در داخل وجوجست

( و با توجه به "Viral Marketing"نقل قول قرار گرفت )

 (1)نمودار  .مقالات منتخب شدند 1شکل ی نمودار هامحدودیت

 امانج یهاپژوهش وضعیت از کلان تصویر ارائه کلی طور به

 از آگاهی و مختلف یهاحوزه ارتباط چگونگی و شده



 01 نسیساف وب آ گاهیدر پا یروسیو یابیحوزه بازار یعلم یبروندادها یبررس

 

 اهداف از زمان طی در هاحوزه نای هتوسع و رشد چگونگی

 یهاروش از استفاده با علمی نقشه .است علمی یهانقشه

 از یکی واژگان رخدادی هم که شوندمی ترسیم مختلفی

 کلیدی کلمات یا کلمات ینترمهم از روش این در .ستهاآن

 تحقیقاتی حوزه یک مفهومی ساختار مطالعه برای مدارک

 موضوعات تواندمی واژگان رخدادی هم .شودمی استفاده

 مستقیم صورت به را هاآن میان ارتباط و استخراج را علمی

 .کند کشف موضوعی محتوای از

 

 ی پژوهشهایافته

( معیاری است که با توجه به مقالات h-indexاچ ایندکس )

یک داشمند یا محقق و تعداد دفعات ارجاع به آن مقالات 

در پژوهش حاضر  .گرددمی توسط سایر دانشمندان محاسبه

مقاله که توسط نویسندگان مختلف به چاپ  754از بین کلیه 

اچ  ،ساینس آفرسیده بر اساس گزارش پایگاه اطلاعاتی وب 

دهنده قدرت اعتبار گزارش شده است که نشان 04ایندکس 

 .علمی تحقیقات انجام شده در حوزه بازاریابی ویروسی است

( یا Citation Indexهمچنین، شاخص استنادی )

سایتیشن به معنای استفاده سایر محققین از مطالب یک 

میانگین سایتیشن به ازای هر مقاله در  .باشدمی مقاله

 آفپژوهش حاضر بر اساس گزارش پایگاه اطلاعاتی وب 

بدین معنا که به صورت  .باشدمی 1/35مقدار  ساینس

بار توسط سایر  35متوسط هر کدام از این مقالات بیش از 

در  هاآن محققین مورد استناد واقع شده و از مطالب هر کدام

با توجه به  .مقاله دیگر استفاده گردیده است 35بیش از 

توان گفت تحقیقات انجام شده در حوزه می 1شماره جدول 

 (1)جدول  .بازاریابی ویروسی از اعتبار بالایی برخودار است

تا  7441مقاله در بازه زمانی  754مند با توجه به مرور نظام

توان مقالات می ویس ویور افزارنرممیلادی توسط  7471

طور که همان .مشاهده کرد 1شماره پراستناد را در شکل 

 ذاریگتأثیردارای  تربزرگمشخص است نویسندگان با دایره 

 مینهز در هاآن ترگسترده مشارکت همچنین .باشندمی تربیش

 ابازاریابی ویروسی ر حوزه این در علمی مقالات انتشار و تولید

 خوشه یک دهندهنشان رنگ هر نمودار این در .دهدمی نشان

 در مقاله 754 روی شده انجام یهاتحلیل اساس بر و باشدمی

 خوشه 12 در را مقاله از نویسندگان 147 جمعاً پژوهش این

 .است شده بندیاستنادی دسته شاخص براساس مختلف

Leskovec ین تربیش 1250 سایتیشن با 7442 سال در

 Hinz آن از بعد استناد را در حوزه بازاریابی ویروسی دارد و

 .اندهگرفت قرار 7440 سال در Phelps و 7411سال  در

نویسندگان در حوزه بازاریابی ویروسی باید به آثار این 

ین رتبیشی داشته باشند، زیرا تربیشنویسندگان توجه 

د گران دارا هستنی و ارتباط را با سایر پژوهشتألیفمیزان هم 

ی در حوزه بازاریابی تألیفین افراد در شبکه هم ترو فعال

در این شرایط چنانچه نویسندگان  .باشندمی ویروسی

بخواهند میزان استناد به مقالاتشان را افزایش دهند بهتر 

است به مقالات و آثار و نتایج به دست آمده از نویسندگان 

 (1)شکل  .مذکور استناد نمایند

توان می نیز 7، در جدول شماره 1با توجه به شکل شماره 

استنادی مشاهده  نویسندگان را براساس شاخص استناد و هم

 (7)جدول  .کرد

 در خصوص ساینس آفبر اساس گزارش پایگاه اطلاعاتی وب 

تا  7441ی هامقاله مورد بررسی این پژوهش که در سال 754

، پنج حوزه موضوعی برتر در اندهمیلادی به چاپ رسید 7471

ارها آم .به تفکیک تعداد مقالات ارائه شده است 3شماره جدول 

درصد مقالات در حوزه  05حاکی از آن است که نزدیک به 

 ین حوزهتری اطلاعاتی کامپیوتر چاپ شده و قویهاسیستم

 .رودمی موضوعی در تحقیقات بازاریابی ویروسی به شمار

ی بعدی هاو ارتباطات از راه دور نیز رتبه وکارکسبی هاحوزه

یت در جایگاه چهارم و حوزه مدیر اندهرا به خود اختصاص داد

ر حوزه د تربیشی هاقرار گرفته است، بنابراین نیاز به پژوهش

 (3)جدول  .شودمی مدیریت احساس

 تحلیل تحقیقات انجام شده بر اساس چاپ مقالات

در  ساینس آفنتایج تحلیل مقالات در پایگاه اطلاعاتی وب 

 7471تا  7441ی هادهد طی سالمی نشان 7شماره نمودار 

تحلیل  .میلادی روند پژوهش روبه افزایش بوده است

ه گر این مهم است کتحقیقات منتشر شده مورد بررسی بیان

ین سال بازاریابی ویروسی مطرح ترمهمبه عنوان  7474سال 

محققین در این سال بیش از هر سال دیگری )تعداد  .است

 ترشگس با اند.همقاله( به انتشار تحقیقات خود اقدام کرد 04

 از نیمی از بیش اینترنت، جهانی یهاشبکه گیرچشم

 به نسبت اخیر یهاسال در ویروسی بازاریابی حوزه تحقیقات

 به توجه با و است شده انجام آن پیدایش اولیه یهاسال

 شافزای حال در روند این ویروسی بازاریابی بالای پتانسیل
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در  وجوجستلازم به توضیح است به دلیل اینکه  .بود خواهد

صورت گرفته است، لذا  7471این پایگاه تا ماه ژانویه سال 

به ثبت  7471ممکن است مقالاتی در این حوزه در سال 

 7471نهایی نرسیده باشند، از این رو تعداد مقالات در سال 

 (7)نمودار  .ی پیشین استهااز سال ترکم
 یروسیروند تغییرات علمی حوزه بازاریابی و 3شماره نمودار 

 7471تا  7441ی هارا بر اساس شاخص استنادی طی سال

دهد به طور کلی روند رشد می نشان هاداده .دهدمی نشان

تولیدات با شیب ملایمی رو به افزایش بوده است و در سال 

رکورد در سال رسیده است که همان  1553نزدیک به  7474

 ینتربیشکنید در این سال می طور که در نمودار مشاهده

 (3)نمودار  اند.هتعداد مقالات نگارش یافت

 ین نویسندگانترمهمتحلیل انجام شده بر اساس 

، فهرستی 0شماره  ساینس جدول آفبراساس خروجی وب 

از پنج نویسنده مطرح در زمینه بازاریابی ویروسی با 

 سه نویسنده برتر هر .دهدمی ین تعداد مقاله را نشانتربیش

مقاله از دانشگاه کشورهای ایتالیا، کره جنوبی  0کدام با تعداد 

همچنین دو نویسنده  اند.هو آمریکا در صدر جدول قرار گرفت

 حضور نویسنده ایرانی .باشندمی بعدی از کشور آلمان و ایران

در بین نویسندگان برتر حاکی از اهمیت حوزه بازاریابی 

استناد به این نویسندگان برتر و  .باشدمی انویروسی در ایر

همچنین تعداد کل مقالات این نویسندگان در سایر 

 (0)جدول  .ی دیگر قابل مشاهده استهاحوزه

 تحلیل انجام شده بر اساس کشور

 5شماره ویس ویور، در جدول  افزارنرمبراساس خروجی 

ن زااساس تعداد مقالات و می توان کشورهای مختلف را برمی

ی کشورها در زمینه تألیفاستناددهی به یکدیگر و هم 

طور که همان .تحقیقات بازاریابی ویروسی مشاهده کرد

ین کشور از نظر ترمقاله فعال 25مشخص است، آمریکا با 

شور ک .تحقیقات انجام شده در زمینه بازاریابی ویروسی است

 .مقاله رتبه دوازدهم را در بین کشورها دارد 13ایران با تعداد 

دهنده این است که کشور ایران هنوز در این حوزه نشان

 (5)جدول  .تحقیقاتی راه زیادی را در پیش دارد

 وزهح در کشورها یتألیف هم شبکه ساختار بررسی منظور به

 .ترسیم شده است 7شماره  ویروسی شکل بازاریابی

ی تربزرگکشورهایی که در تصویربرداری دارای دایره 

 و گذاری و مشارکت گسترده در زمینه تولیدتأثیرهستند، 

 اننش بازاریابی ویروسی را حوزه این در علمی مقالات انتشار

 خوشه یک دهندهنشان رنگ هر نمودار این در .دهندمی

 مقاله 754 روی شده انجام یهاتحلیل اساس بر و باشدمی

 یهارنگ به خوشه 0 در کشور 15 جمعاً پژوهش این در

 هک گونههمان .اندهگرفت قرار اندهشد تفکیک هم از متفاوت

 برخی میان ارتباطی خطوط از برخی شودمی مشاهده

 موارد برخی در و بوده یتربیش ضخامت دارای کشورها

 در موضوع این توضیح در .دارند کمی ضخامت خطوط

 یهاتکنیک گیریبه کار از حاصل گرافیکی یهانقشه

 به توانمی شناسی،کتاب یهاشبکه مصورسازی و سنجیعلم

 میان ارتباطی خطوط ضخامت که کرد اشاره نکته این

 ارتباطات از ناشی شبکه در اجتماعی یهاموجودیت

 .اشدبمی بررسی مورد حوزه در تحقیق ترنزدیک و ترگسترده

 و چین آمریکا، بین زیر نمودار در ارتباطی خطوط ضخامت

کشور ایران در دسته کشورهای کم  .است زیاد سنگاپور

ارتباط قرار دارد و ارتباط محدودی با کشور آمریکا، استرالیا 

 محققین به توانمی رو این از .و انگلیس برقرار کرده است

 یهافعالیت تا داد پیشنهاد ترکم علمی ارتباط یهاخوشه

 ایشافز با و داده قرار خود کار دستور در را مشترک تحقیقاتی

 سیویرو بازاریابی زمینه در یالمللبین تحقیقاتی همکاری

 هایکشور بین علمی ارتباطی خطوط شدن ترضخیم به منجر

 افزایش را خود علمی اعتبار گرددمی نمودارهایی چنین

 اب توانندمی کشورها این مقالات نویسندگان همچنین .دهند

 اطیارتب قدرت تقویت زمینه یکدیگر آثار به استناد و ارجاع

 (7)شکل  .نمایند فراهم را شبکه در

 تحلیل انجام شده بر اساس کلمات کلیدی

رفته در تحقیقات مربوط به به کاری هاپرکاربردترین واژه

 .مشاهده کرد 3شماره توان در شکل می بازاریابی ویروسی را

دهد که برخی کلمات می رنگ متفاوت در این نمودار نشان

به دلیل هم رخدادی در یک خوشه قرار دارند و خروجی 

 .ی مختلف استهاخوشه به رنگ 0حاکی از وجود  افزارنرم

 گیریبه کارگر میزان در این شکل نیز بیان هااندازه دایره

ین مبه ه .باشدمی کلمات کلیدی توسط نویسندگان مقالات

ی هاخاطر برخی از کلمات با دایره بزرگ و برخی با دایره

بازاریابی "کلماتی مانند  اند.هکوچک نمایش داده شد

، "ی اجتماعیهاشبکه"، "دهان به دهان"، "ویروسی

ی ها، ارتباطات دایره"حداکثرسازی نفوذ"، "انتشار"



 03 نسیساف وب آ گاهیدر پا یروسیو یابیحوزه بازار یعلم یبروندادها یبررس

 

در  هاآن گیریبه کاری دارند که نشان از میزان تربزرگ

به عنوان کلمه کلیدی است، در عوض کلماتی مانند  مقالات

نفوذ در "، "مدل آستانه خطی"، "محبوبیت"، "نفوذ"

 این است که دهندهنشانی دارند که ترکوچکدایره  "انتشار

ی به عنوان کلمه کلیدی موجود ترکماین کلمات با رخداد 

از سوی دیگر در نقشه  اند.همقاله به ثبت رسید 754در این 

گرافیکی نمودار که نقشه کلمات کلیدی را بر اساس میزان 

دهد، ارتباط برخی از می قدرت ارتباطی میان کلمات نمایش

کلمات با یکدیگر با خطوط ضخیم و برخی با خطوط نازک 

این تفاوت ناشی از میزان ارتباط کلمات و  .نشان داده است

به صورت مشترک توسط در مقالات  هاآن گیریبه کار

توان بین کلمات بازاریابی ویروسی و می .نویسندگان است

ی اجتماعی قدرت ارتباطی زیادی هادهان به دهان و شبکه

 (3)شکل  .را مشاهده کرد

 تحول مفهومی بازاریابی ویروسی در گذر زمان

تحول مفهومی در گذر زمان و براساس زمان  0شماره شکل 

دید در تحقیق و توسعه بازاریابی ظهور و افول مفاهیم ج

در مقاطع زمانی مختلف مورد  .دهدمی ویروسی را نشان

ی مرتبط هابررسی، تغییرات و پایدارهایی در مفاهیم و واژه

 گرن با مفاهیم شکل این در .با حوزه مربوطه ایجاد شده است

 دامنه از تدریج به که هستند مفاهیمی دهندهنشان آبی

 هب مفاهیم و حذف ویروسی بازاریابی زمینه در پردازیمفهوم

 دایره به اخیرا که هستند مفاهیمی زرد و سبز ترتیب

مطالعات قبلی در  .اندهشد وارد حوزه این در پردازیمفهوم

ی هارسانه"ی ابتدایی بر کلمات هااین حوزه از سال

ی بعدی هادر سال اند.هاستوار بود "محبوبیت"و  "اجتماعی

 "ی اجتماعیهاشبکه"و  "دهان به دهان"کلمات به تدریج بر 

، "بازاریابی ویروسی"سپس، کلماتی مانند  اند.همتمرکز شد

ی کنونی هادر سال .ظهور پیدا کردند "حداکثرسازی نفوذ"

گذاران تأثیر"، "دهان به دهان الکترونیکی"نیزکلماتی مانند؛ 

و  "توییتر"، "ی اجتماعیهای شبکههاسایت"، "اجتماعی

  .توان مشاهده کردمی را "فیس بوک"

دهان به "به سمت  "دهان به دهان"از دلایل تحول واژه 

و  وامحت انتشار بالای توان به سرعتمی "دهان الکترونیکی

 یهافعالیت در موفقیت گیری اندازه قابلیت همچنین

 .(0)اشاره کرد  ویروسی

 انهخ به پرسرعت ارتباطی یهازیرساخت از سوی دیگر، نفوذ

 ار دهان به دهان تبلیغات از جدیدی شکل گان،کنندمصرف

توان می است که آورده وجود به اجتماعی یهاشبکه طریق از

 روش جدیدترین و از تبلیعات ویروسی را به عنوان آخرین

 (73) .نام برد آنلاین، دهان به دهان تبلیغات

 را یادیز سهم که هستند آنلاین تبلیغات ویروسی، تبلیغات

 توانندمی و اندهداد اختصاص خود به اجتماعی یهاشبکه در

 (70) .کنند درگیر و جلب خود به را ایهگسترد مخاطبان نظر

بازاریابی  ارتباطی یهاکانال زمان، گذشت همچنین، با

 هب اجتماعی یهاشبکه از امروزه .اندهیافت ویروسی گسترش

 .ودشمی استفاده محتوا توزیع برای الکترونیک پست جای

 رد اجتماعی یهاشبکه فیس بوک و توییتر از مشهورترین

سایت "،  بنابراین کلماتی مانند، (0) باشندمی حاضر حال

ی اهنیز در سال "فیس بوک"، "توییتر"، "شبکه اجتماعی

 (0)شکل  .خوردمی اخیر به چشم

 واژگان رخدادی شبکه چگالی ، نقشه5شماره در شکل 

 ویس افزارنرم از استفاده با ویروسی بازاریابی حوزه مقالات

 با ترشبی که واژگانی نقشه، این در .شد تحلیل و ترسیم ویور

 رارق هم به ترنزدیک فاصله در هستند ارتباط در یکدیگر

 دادتع آن، رخداد تعداد اساس بر نیز واژه هر چگالی .گیرندمی

 در .شودمی تعیین مجاور یهاگره اهمیت و مجاور یهاگره

 .گیرندمی قرار نقشه مرکز در پراهمیت واژگان نقشه این

 چگالی وزن گرنمایان آبی تا قرمز یهارنگ طیف همچنین

 کلمه اساس این بر .است ترکم چگالی وزن تا تربیش

، "اجتماعی شبکه" ،"دهان به دهان" ،"ویروسی بازاریابی"

 را چگالی میزان ینتربیش "انتشار" و "حداکثرسازی نفوذ"

در این شرایط لازم است تا  .اندهداشت را واژگانی هم شبکه در

ثیر تأمحققان جهت انجام تحقیقات در آینده به این کلمات و 

در حوزه بازاریابی ویروسی توجه نشان داده و حوزه  هاآن

 (5)شکل  .متمرکز گردانند هاآن تحقیقاتی خود را به سمت

 

 پیشنهاداتگیری و نتیجه

 در خود گذاریسرمایه افزایش حال در جهان موفق برندهای

 بازاریابی یهاتکنیک از استفاده هدف با اجتماعی یهاشبکه

 ینا رشد اینترنت جهانی یهاشبکه حضور .باشندمی ویروسی

 بازاریابی از استفاده با هاشرکت .است داده افزایش را روند

 ههزین صرف و کوتاه زمانی بازه یک در توانندمی ویروسی

 .کنند جلب خود برندهای به را مشتریان ادراک و توجه ک،اند
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 به هتوج با ویروسی بازاریابی از درستی درک مستلزم کار این

 ابیازبازاری سویی دیگر استفاده از .است مختلف هایوکارکسب

 و دارد کاربرد بزرک و کوچک هایوکارکسب تمام در ویروسی

 یتموفق برای مشخص راه اما تعیین .کندنمی ایجاد محدودیتی

 زا برداری در حالی که الگو .باشدمی دشواری کار مسیر این در

 کمک تواندمی دنیا در ویروسی بازاریابی موفق یهاکمپین

 این از ایران کشور .باشد داشته عرصه این در توجهی قابل

این  در موفقیت به ییابدست برای و نیست مستثنی نیز قاعده

 با مرتبط تحقیقات حوزه در مشترک همکاری نیازمند حوزه

  .باشدمی موفق یهابازاریابی ویروسی با کشورهای

از تحقیقات انجام  ایهپژوهش حاضر با نگاهی نوین مجموع

میلادی در زمینه  7471تا  7441شده طی بازه زمانی 

بازاریابی ویروسی را مورد ارزیابی علمی قرار داده و افقی 

مند به پژوهش در این جدید پیش روی محققینی که علاقه

 وجوجستدر تحقیق حاضر و با  .باشند گشوده استمی زمینه

مقاله در زمینه  030داد تع ساینس آفدر پایگاه اطلاعاتی وب 

ی رگغربالبازاریابی ویروسی به دست آمد که طی سه مرحله 

آمار  .مقاله در حوزه مورد مطالعه استخراج گردید 754تعداد 

دهد در زمینه بازاریابی ویروسی در حوزه می و ارقام نشان

 ا داراین تعداد مقالات رتربیشسیستم اطلاعاتی کامپیوتر که 

درصد از مقالات  4حوزه مدیریت فقط میزان باشد و در می

 باشد کهمی این موضوع دهندهنشانشود که این می را شامل

راه زیادی برای پیشرفت بازاریابی ویروسی در حوزه مدیریت 

 اند.هوجود دارد که هنوز محققان به آن دست نیافت

میلادی روند رو به رشد در چاپ مقالات این  7474در سال

مقاله مورد  754ادامه داشته و از تعداد  حوزه همچنان

میلادی به چاپ رسیده  7474مقاله در سال  04بررسی، 

است که نشان از وجود علائق تحقیقاتی دانشمندان به این 

ه ب باشد؛ رشد تحقیقاتی علمی در یک حوزه غالباًمی موضوع

و جوامع و یا نیاز علمی به کاربرد دانش  هادولت تأکیددلایل 

 25 تعداد با آمریکا کشور .افتدمی محققین در عمل اتفاق

 دش داده نشان حوزه این در کشور ینترفعال عنوان به مقاله

 گرفته قرار دوازدهم رده در مقاله 13 تعداد با ایران کشور و

همچنین ارتباط تحقیقاتی در زمینه بازاریابی ویروسی  .است

بین کشور ایران با کشورهای موفق به شکل ضعیفی برقرار 

ی هایریزبرنامهشده است که باید در این راستا اقدامات و 

مناسب برای افزایش ارتباط با کشورهای فعال در حوزه 

 .بازاریابی ویروسی صورت گیرد

 تحقیقات در رفتهبه کار یهاژهوا از لحاظ پرکاربردترین

، "دهان به دهان"توان کلمات می ویروسی بازاریابی به مربوط

 .را نام برد "ی اجتماعیهاشبکه"و  "بازاریابی ویروسی"

 بازاریابی برای روش ینتری اجتماعی متداولهاشبکه

توان می از لحاظ گذر زمان نیز .رودمی ویروسی به شمار

بازاریابی ویروسی از ارتباط دهان به دهان  ءدریافت که منشا

بوده است و در حال حاضر به دهان به دهان الکترونیکی 

با  هاین نوع آن در پژوهشترتحول یافته است که محبوب

 .شودمی عنوان تبلیغات ویروسی شناخته

بررسی جامع مقالات منتشر شده این پایگاه اطلاعاتی و 

ی مطالعاتی، هاکشورها، حوزهین نویسندگان، ترمهمبررسی 

مقالات و کلمات کلیدی این حوزه این موضوع راه گشای 

محققینی است که برای انجام پژوهش جدید به این اطلاعات 

کسب دانش در خصوص مهد تحقیقات در زمینه  .نیاز دارند

 وزهین نویسندگان در این حتربازاریابی ویروسی و نیز پرتلاش

ین نویسندگان و ترمهمیافتن  تواند محققین را درمی

ی تحقیقاتی در کشورهای مختلف یاری هاین سازمانترمهم

ایج ی بر خواسته از نتترکند و تحقیقات آتی با پشتوانه قوی

 اگر تحقیقات پیشینیان به انجام خواهند رسید، مسلماً

محققی مایل به انجام پژوهشی در این حوزه باشد کم 

رصت انجام کاری جدید را در کاربردترین کلمات کلیدی ف

اختیار وی خواهد گذاشت و اگر محققی مایل به ارتقای 

شاخص استنادی مقالاتش باشد انتخاب پرکاربردترین کلمات 

ن به ای .تواند این فرصت را در اختیار وی قرار دهدمی کلیدی

ترتیب این پژوهش با معرفی روند در حال ظهور تحقیقات 

ی ویروسی نقش پر رنگی را در ارتقای علمی در زمینه بازاریاب

 .دانش این حوزه ایفا کرده است
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 و انتخاب مطالعات یگرغربال اگرامید :1شماره نمودار 

 

 

 

 

 

 

 و شاخص استنادی hمیزان شاخص  :1 شماره جدول

کل 

 مقالات
شاخص 

h 

متوسط تعداد 

 ارجاعات

مجموعه دفعات 

 ارجاع شده

مجموعه دفعات ارجاع بدون 

 خود ارجاعی هر مقاله

تعداد کل 

 ارجاعات مقالات

تعداد کل ارجاعات مقالات 

 بدون خود ارجاعی

250 40 35/1 8774 8301 6676 6510 

 

 

 مقاله( 030ها )وجوی اولیه کلیدواژهمقالات حاصل از جست

 مقاله( 073)

 مقاله( 700)

مقالات حذف شده به دلیل عدم انتشار به زبان انگلیسی  

 مقاله( 13)

مقالات حذف شده به دلیل مرتبط نبودن با موضوع پژوهش  

 مقاله( 154پس از ارزیابی عناوین و خلاصه مقاله )

 مقاله( 754مند )مقالات وارد شده به مرور نظام

مقالات حذف شده به دلیل عدم چاپ به عنوان مقاله  

 مقاله( 10پژوهشی )
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 ارتباط مقالات براساس شاخص استنادی :1شماره شکل 

 

 

 

 

 

 ین شاخص استنادیتربیشده مقاله برتر با  :2 شماره جدول

 هم استنادی استناد نویسنده ردیف

1 (Leskovec, 2007) 1756 41 

2 (Hinz, 2011) 264 29 

3 (Phelps, 2004) 378 27 

4 (Berger, 2012) 839 22 

5 (De Bruyn, 2008) 383 22 

6 (Schulze, 2014) 81 20 

7 (Ho, 2010) 237 20 

8 (Van der lans, 2010) 94 20 

9 (Kaplan, 2011) 151 17 

10 (Bambp, 2008) 150 15 
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 پنج حوزه موضوعی برتر تحقیقات بازاریابی ویروسی :3شماره جدول 

 مقاله 252مقالات چاپ شده در هر حوزه نسبت به کل درصد تعداد مقالات چاپ شده حوزه موضوعی ردیف

 %45.2 113 ی اطلاعاتی کامپیوترهاسیستم 1

 %26.8 67 وکارکسب 2

 %12.8 32 ارتباطات از راه دور 3

 %9.2 23 مدیریت 4

 %6 15 ارتباطات 5

 

 

 
 تعداد مقالات منتشر شده در هر سال در حوزه بازاریابی ویروسی در دو دهه گذشته :2 شماره نمودار

 
 

 
 میلادی 2221تا  2221ی هاروند رشد تولیدات علمی حوزه بازاریابی ویروسی طی سال :3 شماره نمودار
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 ین تعداد مقاله در حوزه بازاریابی ویروسیتربیشگر برتر با پنج پژوهش :4 شماره جدول

 نویسنده ردیف
تعداد مقالات در حوزه 

 بازاریابی ویروسی
 استناد

تعداد کل مقالات 

 نویسنده
 hشاخص 

متوسط تعداد 

 ارجاعات

1 Bonchi, Francesco 4 224 95 18 12.87 

2 Thai, my t. 4 95 87 21 15.08 

3 Dinh, thang n. 4 73 118 30 13.24 

4 Hinz, oliver 3 295 63 17 17/87 

5 Sheikhahmadi, amir 3 47 35 14 13.69 

 

 

 

 کشورهای برتر در حوزه بازاریابی ویروسی :5 شماره جدول

 ی کشورهاتألیفهم  استناد تعداد مقالات کشور ردیف

 33 5488 75 آمریکا 1

 30 592 44 چین 2

 19 299 13 سنگاپور 3

 16 286 20 استرالیا 4

 11 192 12 انگلیس 5

 9 95 10 کره شمالی 6

 6 371 6 کانادا 7

 5 308 9 اسپانیا 8

 5 155 5 هلند 9

 4 1026 15 آلمان 10

 4 88 16 هند 11

 4 72 13 ایران 12

 4 128 12 ایتالیا 13
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 ی کشورها در حوزه بازاریابی ویروسیتألیفشبکه هم  :2 شماره شکل

 

 

 
 رفته در حوزه بازاریابی ویروسی به کاری هاپرکاربردترین واژه :3 شماره شکل
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 ی موضوعی بازاریابی ویروسی در مقطع زمانی مختلفهاتغییرات در زیرحوزه :4 شماره شکل

 

 

 

 
 نقشه چگالی هم رخدادی واژگان در حوزه بازاریابی ویروسی :5 شماره شکل
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Abstract 
 

Abstract 

Introduction: The purpose of this research is to present a comprehensive picture of the state of 

scientific activities in the field of marketing and to draw a co-occurrence map of words in 

scientific articles introduced in the Web of Science database. 

Methods: The current research is a scientometric type, which was carried out using 

scientometric indicators and network analysis method. So that by referring to the Web of 

Science database, the information of 250 degrees in the field of viral marketing was examined. 

VOSviewer network analysis software was used for data analysis. 

Results: After searching, screening and qualitative evaluation of the studies, the final analysis was 

performed on 250 articles in the period from 2001 to 2021. In-depth analysis of the selected articles 

showed that the most research in the field of viral marketing is related to 2020 with the number of 49 

articles. The United States is the most active country in this field with 75 articles, followed by China 

and Singapore, respectively, with the highest number of research and communication between 

authors. Iran is ranked fourteenth. Also, in the evolution of keywords, the primary focus has been on 

"social media" and "popularity", and in the following years, respectively, the words "word of mouth", 

"viral marketing", "electronic word of mouth", "Twitter" and "Facebook" has arrived. 

Conclusion: Paying attention to the most used and least used countries and researchers through 

scientometrics can reveal research opportunities and weaknesses in the field of viral marketing 

and illuminate the horizon for Iranian researchers to shine their results at the international level. 

According to the results obtained in Iran in the field of viral marketing, although it has superior 

authors, it has weak points due to communication with other authors. 
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