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 دهیچک

 در تالیجید یابیبازار یابزارها حوزه در یالمللنیب قاتیتحق یعلم نگاشت میترس و یفکر میپارادا لیتحل هدف با حاضر قیتحق

 فیعرت یوجوجست عبارات بر یمبتن مندنظام مرور روش و یریتفس میپارادا از یرویپ با مطالعه نیا .شد انجام پوشاک و مد صنعت

 لیتحل و پژوهش هدف تحقق یراستا در .است شده انجام مقاله 3314 یرو بر Web of Science یاطلاعات گاهیپا در شده،

 یمانز فاصله در شده منتشر یپژوهش مقالات هیکل مندنظام مطالعه به اقدام محقق ،تالیجید یابیبازار نهیزم در یعلم داتیتول

 یبرا .است شده انجام 6.3 ورژن VOS viewer افزارنرم از استفاده با هاداده لیتحل و هیتجز و نموده 8488 تا 8448 یهاسال

 هم ،قیتحق انجام سال منظر از و شدند لیتحل فرآیند وارد مرحله سه در یگرغربال از پس شده انتخاب قاتیتحق ،هاداده لیتحل

 نیا در قاتیحقت نیشتریب که دیگرد مشاهده جینتا اساس بر .گرفتند قرار یبررس مورد یدیکل واژگان کاربرد و سندگانینو یتألیف

 و شدند یمعرف و ییشناسا ریاخ یهاسال در پژوهش نیشتریب یدارا سندگانینو نیهمچن .است شده انجام 8483 سال در حوزه

 اژگانو نیترمهم داد نشان جینتا نیهمچن .است شتریب تالیجید یابیبازار حوزه در سندگانینو کدام مقالات تعداد شد مشخص

 اساس نیا بر .باشدمی یمصنوع هوش و تالیجید یابیبازار ،یاجتماع یهاشبکه شدن، یتالیجید تال،یجید انتقال لشام یدیکل

 نیرتمهم یمصنوع هوش و یاجتماع یهاشبکه و دانست تالیجید یابیبازار یابزارها به مربوط عوامل نیترمهم را عوامل نیا توانمی

 .ندینما یبررس خود قیتحق در را ابزارها نیا توانندمی مقالات دیبازد شیافزا یبرا نیمحقق .ودنم عنوان تالیجید یابیبازار یابزارها

 .نمود عنوان تالیجید یابیبازار یابزارها نیترمؤثر توانمی را ابزارها نیا زین پوشاک و مد صنعت یبرا نیهمچن
 

 .یاجتماع یهاشبکه پوشاک، و مد ،یفکر میپارادا ،یابیبازار یابزارها تال،یجید یابیبازار :یدیکل واژگان

  

                                                           
 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد ،بازرگانی مدیریت دکتری دانشجوی 

 کیالکترون پست مسئول(، سندهی)نو ،رانیا ،زدی ،یاسلام آزاد دانشگاه یزد، واحد بازرگانی، مدیریت گروه ،استاد :snayebzadeh@iauyazd.ac.ir 

 رانیا زد،ی ،یاسلام آزاد دانشگاه زد،ی واحد لباس، و پارچه یطراح استاد، گروه 

 ،رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد ،یبازرگان تیریمدگروه  دانشیار 

 مجله

 بازاریابی مدیریت 

 3048 بهار - 12 شماره 



 3048بهار  / 12 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 62

 

 مقدمه

 تینها در ای و کوچک یهاشرکت اغلب نوپا هایوکارکسب

 دنبال به همواره نوآورانه یهاطرح ارائه با که هستند یمتوسط

 ستا نیا مسئله یول .باشندمی بازار در نینو خدمات و هاکالا ارائه

 یگذارسرمایه برای ادییز سکیر دارای همواره هاشرکت نیا که

 در شده مطرح یهادهیا اول درجه در که دلیل نیا به .باشندمی

 در هادهیا درصد344 از یعنی دارند؛ شیپوری خاصیت هاآپاستار

 یگذارسرمایه برای لازم توجیه هاآن درصد 34 یال 1 فقط تینها

 یانتخاب یهاطرح و هادهیا برای گرید یطرف از.داشت خواهند را

 در یمال تأمین رو نیازا .باشدمی مشکل بسیار گذارسرمایه جذب

 پرسش اما باشد؛می روبروای دهیعد مشکلات با همواره هاآپاستار

 یزمان چه در و چگونه گذارسرمایه کی عنوان به که نجاستیا

 (3192 همکاران، و )شهرابی .کرد شروع را فرآیند نیا توانمی

 تجربه هب نیاز دانش کنار در دیجیتال بازاریابی اصول فراگیری

 به .است تحول و تغییر حال در لحظه هر دانش این دارد، هم

 نیمک روز به را خود یهادانسته تا کرد تلاش باید دلیل همین

 را آن صحت و خود یهایافته عملی یهاپروژه انجام با و

 ویژه به مستقیم تبلیغات به روزها این مشتریان .بسنجیم

 انتخاب رایب و اندهشد بدبین بیلبوردها و تلویزیونی تبلیغات

 زا بسیاری .روندمی تبلیغات اینگونه محتوای سراغ ترکم

 ریبیشت سهم کسب و بیشتر هرچه حضور برای هاوکارکسب

 رد حرکت و کنندمی استفاده نوین یهاتکنولوژی از بازار از

 رد اقتصادی یهافعالیت ضروریات از یکی تکنولوژی مسیر

 (8483 اولنتسوا، و )نزامووا .است حاضر عصر

 یابیدست راستای در روز یهاتکنولوژی از دیجیتال بازاریابی

 و کندمی استفاده مشتریان با تعامل یهاشیوه جدیدترین به

 و محصولات بیشتر هرچه فروش امکان هزینه ینترکم با

 تنها و دیجیتال بازاریابی کمک به .آوردمی فراهم را خدمات

 ستد بالقوه مشتریان و هدف بازار به توانمی کلیک چند با

 یک به دیجیتال بازاریابی از استفاده رو این از کرد پیدا

 و )هرهاسن است شده تبدیل امروز دنیای در ضرورت

 (8432 همکاران، و بوچانان ،8484 همکاران،

 بازاریابی حوزه در تحقیق زیادی تعداد المللبین سطح در

 در فوق موضوع اهمیت گربیان که است شده انجام دیجیتال

 یمختلف انواع گرفته صورت تحقیقات .است جهان نقاط تمامی

 بولق قابل توافق همچنان اما اندهبرگرفت در را خدمات و صنایع از

 نهات نه و ندارد وجود دیجیتال بازاریابی یهاتکنیک و ابزارها بر

 و مناسب بندیجمع بلکه دارد وجود متفاوتی نظرهای اختلاف

 در ویژه به و نمود مشاهده زمینه این در تواننمی را مطلوبی

 به .است نشده انجام منظر این از تحقیقی کنون تا هاآپاستار

 ههد یک از ترکم در که است مفهومی رویکرد آپاستار کلی طور

 .ندک ایجاد بزرگی انقلاب کارآفرینی، دنیای در است توانسته

 یهاایده حول که هستند نوپایی یهاوکارکسب هاآپاستار

 با فکر خوش افراد واقع، در .شوندمی بنا خلاقانه و نوآورانه

 آن از درآمد کسب برای ییهاروش یوجوجست در نو یهاایده

 .تندهس ایده برآن مبتنی خدمات یا محصولات انبوه تولید و ایده

 یدتول افزایش و زاییاشتغال در اساسی نقش هاوکارکسب این

 مدل که پذیرند ریسک یهاایده بر مبتنی معمولاً و دارند

 فرض حد در هدفشان بازار و نیست مشخص شانوکارکسب

 نتوا و زیاد ریسک ،ترکم ازیاندهرا هزینه هاآن بنابراین است،

 و )شیرمحمدی .دارند سرمایه برگرداندن برای بالا بالقوه

 (3196 احمدوند، و ندافی ،3199همکاران،

 نگاه با پژوهشی دستاوردهای به توجه ،هاآپاستار هدف

 هب ییگوپاسخ بازار، تا تولید فرآیند از فناورانه و دانشی

 در ایده صاحبان به فناوری واگذاری و اجتماعی یهانیاز

 (8433 )ریس، .است اقتصادی - اجتماعی یهامحیط

 ند؛کمی ارائه مسئله یک برای نوین حلیراه آپاستار واقع در

 دهش ارائهحل راه طریق از موفقیت برای تضمینی درحالیکه

 (3043 همکاران، و فتحی ) .ندارد وجود

 رفبرط آن هدف که دانندمی نوینی فرهنگ را آپاستار بسیاری

 اشنهپ عنوان به که است کلیدی نقاط در موجود مشکلات کردن

 یک اصلی فاکتور .شوندمی شناخته موجود یهاحلراه آشیل

 هاآپاراست اینرو، از .دانست رشد برای آن توانایی باید را آپاستار

 (3199 پور،عالی) .کرد جدا کوچک هایوکارکسب از باید را

 و مد صنعت در دیجیتال بازاریابی حوزه اهمیت به توجه با

 ضرورت و اهمیت در جامعی مطالعه که آنجایی از ،پوشاک

 صنعت این در آن کاربردی انواع ،دیجیتال بازاریابی وجود

 تحلیل و حوزه این در علم روند بررسی با لذا نشد یافت

 یعلم یهانقشه از تصویری توانمی محققان، فکری پارادایم

 زیتمرک فکری پارادایم .نمود ارائه تحقیقاتی زمینه این در

 الدیجیت بازاریابی یهاابزار حوزه برتر نویسندگان که است

 پوشاک و مد صنعت زمینه در المللبین تحقیقات در

 به دارد سعی نیز حاضر پژوهش اساس این بر .اندهداشت

 متعدد موضوعات بهتر درک و تمرکز این بررسی منظور
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 رد دیجیتال بازاریابی حوزه علمی تولیدات در شده بررسی

 معتبر مجلات در شده منتشر مقالات ،پوشاک و مد صنعت

 قرابت و محققان میان علمی هایهمکاری میزان ،المللبین

 .شدبک تصویر به و ارزیابی را واژگان مبنای بر علمی مباحث

 ماهیت از روشنی دید تواندمی علمی تولیدات روند بررسی

 .دهد ارائه زمان گذر در آن تکوین و شده بررسی حوزه

 ویته بهتر شناخت به پژوهشی چنین انجام که است پرواضح

 .دکنمی کمک پوشاک و صنعت در دیحیتال بازاریابی

 فرد منحصربه و مشترک موضوعات خصوص در شفافسازی

 رد پژوهشی مسیرهای تسهیل موجب نیز شده بررسی حوزه

 که است جهت این از تحقیق این ضرورت.بود خواهد آینده

 از جامعی تحلیلی مرور و بندی جمع توانمی آن اساس بر

 هچ در نمود تعیین و داشت گذاشته سال بیست مطالعات

 زارهایاب ینترمهم و شده انجام بیشتری تحقیقات ییهازمینه

 یهاتهیاف بر استناد با .هستند عواملی چه دیجیتال بازاریابی

 فکری جریان توانندمی آینده در محققان تحقیق، این

 تشخیص را مختلف صنایع در دیجیتال بازاریابی ابزارهای

 مسیر این بهبود و تکمیل برای تلاش بر علاوه و دهند

 زایشاف نیز را خود مقالات بازدید میزان توانندمی تحقیقاتی،

 کدام مقالات دهند تشخیص توانندمی همچنین .دهند

 عالف نویسندگان محققان، کدام و بوده معتبرتر نویسندگان

 اشندبمی دیجیتال بازاریابی ابزارهای یعنی حوزه این پرکار و

 امکان صورت در را هاآن خود تحقیقات در ارتباط ایجاد با و

 محققان این آتی تحقیقات در اینکه یا و دهند مشارکت

 تولیدات بررسی حاضر مطالعه اصلی هدف .کنند مشارکت

 اب پوشاک و مد درصنعت دیجیتال بازاریابی ابزارهای علمی

 این بر .است علم سنجش یهاشاخص از برخی از استفاده

 .تاس زیر سؤالات به ییگوپاسخ درصدد حاضر پژوهش اساس

 

 پژوهش یهاسؤال

 اصلی هدف به رسیدن راستای در زیر سؤالات به پاسخ

 :است پژوهش

 مطالعاتی یهاحوزه ترینمهم و علمی مطالعات روند .3

 طی ساینسآفوب پایگاه در دیجیتال بازاریابی ابزارهای

 است؟ چگونه 8488 تا 8448 هایسال

 شاخص و اندکدام حوزه این در نویسندگان پرکارترین. 8

 است؟ چگونه هاآن ایندکساچ

 است؟ چگونه نویسندگان یتألیف هم شبکه نقشه. 1

 یکی()گراف شبکه نقشه و ؟اندکدام پرکاربرد یهاواژه کلید .0

 است؟ چگونه هاآن چگالی و

 

 پژوهش ادبیات

 لحاظ از که ییهاپژوهش بررسی به پژوهش ادبیات بخش در

 رد .است شده پرداخته هستند حاضر مطالعه مشابه موضوعی

 منابع در مکرر هایوجوجست به توجه با حاضر پژوهش

 دش مشخص متعدد علمی هایپایگاه در چاپی و الکترونیکی

 و دم صنعت بر متمرکز و دیجیتال بازاریابی ابزارهای زمینه در

 نای در لذا است شده انجام محدودی بسیار تحقیقات پوشاک

 ابزارهای حوزه با مرتبط مطالعات به جداگانه طور به بخش

 :است شده اشاره پوشاک و مد صنعت و دیجیتال بازاریابی

 

 نظری ادبیات

 تالدیجی بازاریابی اصطلاح :دیجیتال بازاریابی ابزارهای

 موتور اولین و شد مطرح 3994 دهه در بار اولین برای

 و بود یاهو یوجوجست موتور شد ایجاد که ییوجوجست

 HotBot، LookSmart،MSN مثل ییهاشرکت سپس

 و نموده وجوجست یهاموتور ازیاندهرا به اقدام گوگل و

 ایجاد موضوع این با همزمان نیز دیجیتال بازاریابی مفهوم

 8444 تا 3991 سال از وجوجست موتورهای ایجاد با .شد

 یافتند هتوسع آپ پاپ تبلیغات و وب تحت و کلیکی تبلیغات

 رد ابزارها این طریق از دیجیتال بازاریابی یهابرنامه عملاً و

 وسعهت مرور به و گرفت قرار یالمللبین یهاشرکت کار دستور

 یهاشبکه برخی 8448 سال از اینکه تا .یافت بیشتری

 بازاریابی و شدند ایجاد وکارکسب هدف با نیز اجتماعی

 مفهوم این عملاً و گرفت شکل نیز اجتماعی یهارسانه

 ینترمهم از یکی به اینکه تا یافت بیشتری گستردگی

 یهابرنامه هاشرکت همه و شده تبدیل بازاریابی یهابخش

 .ارندد نظر در بازار این از استفاده برای را دیجیتال بازاریابی

 پیشرفتای فزاینده طور به 8434 سال در دیجیتال بازاریابی

 الدیجیت یهارسانه به دسترسی یبرا ابزارها گسترش و کرد

 رد شده ایجاد یهابینش .کرد ایجاد را ایغیرمنتظره توسعه

 رد پیشرفته تبلیغات که داد نشان 8431 و 8438 یهاسال

 ردنک درگیر دنبال به تبلیغاتی یهاروش و است توسعه حال

 (8431 همکاران، و )جیان .باشندمی خود خریداران
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 ارانخرید رفتار تغییر در یسازدیجیتال بعد به 8431 سال از

 وگلگ در سازمانی اگر المثلضرب امروزه و داشته یزیاد تأثیر

 .است خریداران رفتار ازای نمونه ندارد، وجود نشود، یافت

 یراب پیشرفته دیجیتال یهاکانال از استفاده که است بدیهی

 هاسازمان که است حرکتی این و است توجه قابل هاشرکت

 بیشتری محققان 8431 سال از بعد .کنند دنبال را آن باید

 تحقیقات و نمودند ارزیابی را دیجیتال بازاریابی ابزارهای

 دو به نزدیک بعد به 8431 سال از زمینه این در شده انجام

 مینهز این در اجتماعی یهاشبکه توسعه و یافت افزایش برابر

 انمحقق تحقیقات اساس بر و نمود ایفا را توجهی قابل نقش

 این در توجهی قابل تغییرات اجتماعی یهاشبکه ایجاد با

 افزایش به توجه با نیز اخیر یهاسال در .شد ایجاد زمینه

 جتماعیا یهاشبکه یهاقابلیت بیشتر رشد و اینترنت سرعت

 برخوردار بسزایی اهمیت از موضوع این دیجیتال، ابزارهای و

 از یکی توانمی را دیجیتال بازاریابی ابزرارهای و است

 قانمحق و دانست بازاریابی و برند رشد برای ابزارها ینترمهم

 .دادند انجام را تحقیقاتی زمینه این در نیز متعددی

 ابزارهای مروری مطالعه در (8432، همکاران و کاروالوسا)

 دهش بررسی ابزارهای اکثر نمودند گزارش دیجیتال بازاریابی

 .باشندمی یادگیری به مربوط مفاهیم دارای مطالعات در

 یک سنجی، کتاب اساس بر (8439، همکاران و مارتین دیز)

 اصلی یهاچالش که است شده ایجاد تحقیقاتی کار دستور

 (3 :دهدمی نشان پایداری و دیجیتال بازاریابی حوزه برای را

 کنندهمصرف رفتار (8 ،پیشنهادی ارزش و مداریمشتری

 (1 ،رقابتی مزیت (0 ،دیجیتال سبز بازاریابی (1 ،دیجیتال

 .هاقابلیت (6 و ،تأمین زنجیره

 اریپاید و دیجیتال بازاریابی در تحقیقات توسعه به کار این

 پیشنهاد حوزه این برای را مختلفی هایچالش کند،می کمک

 وسعهت از و شود،می آینده تحقیقاتی خطوط به منجر که کندمی

 ودموج شکاف کاهش به قادر که جدید تحقیقاتی رویکرد یک

 .ندکمی حمایت است، پایداری زمینه در وکارکسب و جامعه بین

 خود مروری مطالعه در (8484، همکاران و پاندی همچنین)

 بازاریابی ارتباطات مانند کمی هایحوزه نمودند گزارش

 اند،بوده پایدار توسعه شاهد فروش مدیریت و دیجیتال

 یحیات عوامل تصمیم، پشتیبانی هایسیستمحالیکه در

 غیره و (EMO) الکترونیکی بازاریابی گیریجهت موفقیت،

 .اندگرفته قرار بررسی مورد ترکم

 که دادند انجام را مروری تحقیقی (8484، دالاوچیا و پیتر)

 است هاروش و هاپلتفرم ها،کانال ابزارها، از استناد 368 شامل

 در و دانش شکاف کردن پر برای SME توسط تواندمی که

 گمارکتین دیجیتال و جدید مجموعه یک از برداریبهره نتیجه

 بازاریابی فردمنحصربه ابزار چهار و بیست .شود استفاده

 که دانهشد ارائهای مقایسه تحلیل و تجزیه اساس بر دیجیتال

 .نداهشد توصیف و تعریف اندهشد ذکر اغلب که ابزاری یازده

 هوش معتقدند (8483، همکاران و دویدی) راستا همین در

 ال،دیجیت محتوای مدیریت افزوده، واقعیت بازاریابی مصنوعی،

 به دهان تبلیغات ،B2B بازاریابی موبایلی، تبلیغات و بازاریابی

 یبازاریاب عوامل بنترمهم اخلاقی مسائل و الکترونیکی دهان

 و ندمؤثر هاوکارکسب عمر افزایش در و هستند دیجیتال

 یهااستراتژی دیگر بعدی از (8483، همکاران و اولسون)

 مدافعان و هزینه کم مدافعان گران،تحلیل شامل وکارکسب

 .دادند قرار تأیید مورد دیجیتال بازاریابی در را متمایز

 شکاف بررسی بهای مقاله در ( 8484 ،همکاران و هرهاسن)

 کاف،ش این رفع برای .پرداختند دیجیتال بازاریابی یهاقابلیت

 ی،دهسازمان چارچوب یک عنوان به را منابع بر مبتنی دیدگاه

 برای تحقیق دهه دو شامل که را مقاله 389 و پذیرفته

 هایکتشر در دیجیتال بازاریابی مختلف هایقابلیت شناسایی

 جزیهت این از .اندهکرد مرور سیستماتیک طور به است، صنعتی

 روابط اجتماعی، یهارسانه ،ها)کانال موضوع چهار تحلیل، و

 .است شده شناسایی دیجیتال( یهافناوری و دیجیتال

 ،یبشر جوامع یگیرشکل آغاز در :پوشاک و مد صنعت

 رماگ سرما، برابر در خود از محافظت پوشش، از انسان انگیزه

 - فرهنگی یهافعالیت توسعه با بعدها .است بوده ... و

 نقش و زمینه ... و شکل جنس، رنگ، نوع و پوشاک اجتماعی،

 نآ نمادین و اجتماعی فرهنگی، کارکرد و کرد پیدا فرهنگی

 (3199 همکاران، و )عظیمی .شد آشکار

 اعتبار و نفس به اعتماد ایجاد در زیادی حد تا پوشاک

 (3192 همکاران، و )دهقان. است مؤثر افراد شخصیتی

 قابل موفقیت و رشد اخیر دهه دو در لباس و مد صنعت

 موضوعات ایجاد به منجر امر این که کرده تجربه راای توجه

 در اجتماعی و محیطی زیست اقتصادی، یهاحوزه در جدید

 (3199 همکاران، و )محمدی .است شده صنعت این

 و شودمی محسوب مد صنعت از جزئی پوشاک و لباس

 روزمره روال در تغییر ایجاد) مد مصرف .دارد تجاریای جنبه
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 به تمایل معنای به گانکنندمصرف توسط (زندگی روتین و

 جدید لباس و پوشش با جدید شخصیت و هویت یک ایجاد

 این از و دارد افراد شناختی زیبایی حس در ریشه که است

 و تعامل بزرک افراد و دیگران با تا کنندمی سعی طریق

 (8431 ،همکاران و )نیل. کنند برقرار ارتباط

 صنعت بازار، شدن رقابتی به توجه با اخیر، هایسال طی در

 هایفعالیت نمودن اثربخش صدد در نیز پوشاک و مد

 ابطهر خلق برای راهکارهایی یافتن به و برآمده خود بازاریابی

 و مهم هاییفعالیت تقویت و شناسایی و مشتری با بلندمدت

 رقابتی محیط در .است کرده توجه مشتری نظر از ارزشمند

 بازاریابی هایفعالیت بودن اثربخش پوشاک، و مد صنعت

 در لفعا هایشرکت موفقیت در زیادی بسیار تأثیر تواندمی

 مشتری رضایت صنعت این در .باشد داشته صنعت این

 پر بازارهای در بقا برای هاسازمان و داشتهای ویژه اهمیت

 در که هستند خدماتی و کالاها عرضه نیازمند رقابت،

 انمشتری رضایت جلب .ایجادکنند رضایت احساس مشتریان

 مشتری در اعتماد و فاداری و حس ایجاد سبب تدریج به

 نبی مدتطولانی رابطه یک برقراری آغاز نقطه همین و شده

 (3044 همکاران، و احمدی) .بود خواهد سازمان و مشتری

 مشتریان، برای افزوده ارزش ایجاد و جایگاه حفظ منظور به

 کسب به تا مجبورند پوشاک صنعت در فعال یهاشرکت

 و نگهداری حفظ، برای و ورزند مبادرت رقابتی یهامزیت

 صنعت، وزات راهبردی )برنامه .کنند تلاش هاآن توسعه

 (3196 تجارت، و معدن

 

 تجربی ادبیات

 بررسی به پژوهشی در (3191، همکاران و ایفربودن بابک)

 ابزار یک عتوان به اجتماعی یهاشبکه نقش راهبردی

 قیتحق روش با برند ویژه ارزش ایجاد در دیجیتال یازاریابی

 دهمشاه یافته، ساختار مصاحبه روش سه طریق )از یبیترک

 به و پرداختند نامه(پرسش و اجتماعی شبکه چند مستقیم

 شهرت، ،یگذاراشتراک به ت،یهو که دندیرس جهینت نیا

 ژیو ارزش بر یاجتماع یهاشبکه در گووگفتو روابط ،هاروهگ

 طراحان مد، از استفاده نیهمچن .دارد مثبت تأثیر برند

 کهشب یاصل حهصف در مشهور افراد و یزندگ یوهیش ،یاحرفه

 .دنمودن شنهادیپ برند ارزش بر تأثیر منظور به را یاجتماع

 سنجش لیتحل به پژوهشی در (3192، همکاران و یفان دیمج)

 با بو تحت یهاتشرک تالیجید یابیبازار یسازنهیبه و عملکرد

 طریق از و بنیاد داده نظرپردازی بر مبتنی و کیفی تحقیق روش

 خبرگان با ساختاریافته نیمه مصاحبه 31 از اطلاعات گردآوری

 وکارشناسان رانیمد که است آن از حاکی نتایج .پرداختند

 به یابیدست جهت وب تحت یتجار یهاتشرک یابیبازار

 درش به یابیدست تال،یجید یابیبازار یسازنهیبه یهاامدیپ

 ،یفعل انیمشتر داشتننگه د،یجد یهایمشتر جذب مطلوب،

 و ظحف ان،یمشتر یبرا ارزش ارائه ،یمشتر تیرضا به یابیدست

 رد شرکت یهاتیقابل ستیبامی داریپا یرقابت تیمز جادیا

 یهاتیقابل یارتقا موجب کهای فهیوظ یهاحوزه از یتعداد

 .ندینما تیتقو را گرددمی سایتوب

 بازاریابی بررسی به پژوهشی در (3199، صفوی و پیران)

 که دیجیتال بازاریابی اصلی استراتژی عنوان به محتوا

 گردد، اجرا آنلاین یهامحیط در هاتشرک توسط بایستمی

 معرفی روی بر مطالعه این در شده ارائه بینش .پرداختند

 بازاریابی هایتکنیک بستر عنوان به محتوا بازاریابی استراتژی

 رکزمتم محتوا بازاریابی براساس مناسب استراتژی تعریف و

 و ارائه مناسب استراتژی مطالعه این نتیجه در .گردید

 تالدیجی بازاریابی در محتوا بازاریابی از استفاده در هاسازمان

 .گردیدند آگاه سنتی بازاریابی جای به

 راهبرد ارزیابی به پژوهشی در (3044، همکاران و دیلمی)

 این نتایج .پرداختند صادراتی یهاتشرک دیجیتال بازاریابی

 ار دیجیتال بازاریابی ابزارهای کاربرد ضعف کمی، پژوهش

 به یابیدست جهت هاشرکت این که شد عنوان و داد نشان

 رهایبست باید مشتریان درگیرکردن و تعامل هدف، مشتریان

 سازیبهینه مانند دیجیتالی یهاکانال طریق از مناسبی

 ،وجوجست موتور در تبلیغات ،وجوجست موتورهای

 .سازند فراهم ... و سایتوب اجتماعی، یهاشبکه

 بازاریابی ابزارهای از یکی عنوان به اجتماعی یهارسانه

 انجام برای بستری شکل به فزایندهای طور به دیجیتال،

 رو نای از شوند،می استفاده تبلیغات و بازاریابی یهاتفعالی

 هدف با پژوهشی در (3043، همکاران و حیدرزاده مستی،)

 به لتمای بر اجتماعی یهارسانه در تبلیغات هایویژگی تأثیر

 لعام شش که یافتند دست نتایج این به مشتریان، خرید

 ،تعامل عادت، جویان،لذت انگیزه انتظار، مورد عملکرد اصلی،

 وجود آنلاین حوزه در که شده، درک ارتباط و بخشی آگاهی

 ندهست خرید اهداف اصلی یهاکنندهبینیپیش عنوان به دارد
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 هب باید اجتماعی یهارسانه در تبلیغات به مربوط موضوعات و

 بازاریابی رکارانانددست و محققان توجه مورد فزایندهای طور

 .گیرد قرار مشتریان خرید به تمایل سطح ارتقاع جهت

 ابدیمی حیات اجازه یوکارکسب تنها امروزه اینکه به توجه با

 بکس با متناسب را خود بازاریابی یهایاستراتژ بتواند که

 .آورد در اجرا به و تنظیم مدرن دنیای ارتباطی

 تأثیر هدف با پژوهشی در (3043، همکاران و قربی)

 خرید قصد بر اجتماعی یهاشبکه بازاریابی یهاتفعالی

 که دیافتن دست نتایج این به پایدار اجتماعی ارتباط و مجدد

 جدیدترین از یکی نقش در اجتماعی یهاشبکه ابزار

 هم بازاریابی در نوین رویکردی و تکنولوژی دستاوردهای

 مختلف مراحل اجرای سهولت و تسریع باعث توانسته

 رضایت حفظ و جذب بر هم و شود بازاریابی تحقیقات

 باطارت و مجدد خرید قصد بر طریق این از .باشد مؤثر مشتری

 .بود خواهد گذارتأثیر شرکت و مشتری بین بلندمدت

 یهاشبکه تأثیر بررسی هدف باای مقاله در (8431، آکولا)

 موفق هااستارت تمامی که داد نشان هاآپاستار بر اجتماعی

 یهاپلتفرم کارگیری به جهت در آنکه مگر شد نخواهند

 ودراخ وکارکسب استراتژی و بردارند گام اجتماعی یهاشبکه

 .کنند سازیپیاده دیجیتال عصر بر مبتنی

 بررسی به تجربیای مطالعه در (8431، همکاران و یاسمین)

 روی بر مطالعه این تمرکز .پرداختند دیجیتال بازاریابی اثربخشی

 برای هم و بازاریابان برای هم دیجیتال بازاریابی اهمیت

 بخشی اثر بررسی پژوهش هدف و باشدمی گانکنندمصرف

 ایجنت .است هاشرکت فروش بر آن تأثیر و دیجیتال بازاریابی

 خشب به بازاریابی در دیجیتال هایکانال دهدکهمی نشان پژوهش

 وزهامر .است شده تبدیل هاتشرک از بسیاری استراتژی اساسی

 و ارزان بسیار روشی نیز کوچک مشاغل صاحبان برای حتی

 .شودمی محسوب خدمات یا محصولات بازاریابی برای کارآمد

 هر از تواندمی شرکت ندارد محدودیتی هیچ دیجیتال بازاریابی

 ون،تلویزی ،تاپ لپ ،تبلت هوشمند، یهاتلفن مانند دستگاهی

 یهاانهرس مانند ییهارسانه و دیجیتال بیلبوردهای بازی، کنسول

 ،محتوا ،هافیلم ،(وجوجست موتور سازیبهینه) سئو اجتماعی،

 و شرکت خود ارتقاء برای دیگر موارد و الکترونیکی پست

 عنوان به را کاربر نیاز اگر و کنند استفاده خدمات و محصولات

 .کنندیم کسب بیشتری موفقیت بگیرند، نظر در اصلی اولویت

 در دیجیتال بازاریابی اهمیت به پژوهشی در (8432، کائور)

 عوامل تعیین به مقاله این در .پرداخت گردشگری صنعت

 صنعت در آن اهمیت و دیجیتال بازاریابی در اساسی

 هر مطالعه، این نتیجه در .است شده پرداخته گردشگری

 صنعت در دیجیتالی صورت به بخواهد کهای حرفه

 نداشت شامل که عامل شش به باید باشد موفق گردشگری

 ،وجوجست موتورهای یسازبهینه باکیفیت، سایتوب

 اجتماعی، یهارسانه در حضور ایمیل، طریق از بازاریابی

 .باشد داشته نظر مد را دوستانه کاربر موبایل محتوا،

 استفاده بررسی هدف باای مطالعه در ( 8432، همکاران و سین)

 یتجار روابط حفظ و آوردن دست به برای دیجیتال بازاریابی از

 یابی ازارب که یافتند دست نتایج این به سوئد بازار یهاآپاستار در

 جادای و حفظ جذب، برای مؤثر و نوآورانه روشی عنوان به دیجیتال

 هک گردید مشخص براین، علاوه .است شده شناخته تجاری روابط

 هاوبلاگ ،هاسایتوب مانند دیجیتال ابزارهای و هاعامل سیستم

 ترینبالا اینستاگرام مانند اجتماعی یهارسانه یهاعامل سیستم و

 .کنندمی ایجاد هاآپاستار برای را مزیت

 بازاریابی ارتباطات بررسی به تحقیقی در (8439، پورگات)

 یاصل هدف .پرداخت فردی گانکنندمصرف دیدگاه از دیجیتال

 ینب ارتباط برقراری در اجتماعی یهارسانه بررسی تحقیق این

 .تاس مختلف کشورهای در تولیدکنندگان و گانکنندمصرف

 .است متمرکز گانکنندمصرف دیدگاه بر مقاله این ملاحظات

 ورهایکش گانکنندمصرف که داد نشان اکتشافی مطالعه نتایج

 رایب تولیدکنندگان با اجتماعی یهارسانه طریق از بررسی مورد

 .کنندمی برقرار ارتباط مختلف اهداف

 یهاحلراه ارائه به پژوهشی در (8484، پوپسکو و ویتیدوم)

 یناورف تکامل .پرداختند تالیجید یابیبازار یبرا یمصنوع هوش

 در یابیبازار .است درآورده حرکت به را عیصنا ،ریاخ یهاسال

 وندر با یسازگار که است دهیرسای مرحله به خود یتکامل ریس

 یفعل وضعیت پژوهش این نتیجه در .است یضرور یتالیجید

 یک و گردید توصیف بازاریابی یهافرآیند در مصنوعی هوش

 بازاریابی هوشمندحل راه یک از کهای مرحله چهار متوالی مدل

 ریقط از را سایتوب مشاهده قابلیت تواندمی و کندمی استفاده

 .گردید ارائه ،بخشد بهبود کلیدی کلمات

 به کمی روش با پژوهشی در (8483 ،همکاران و آزام آل)

 خرید گیریبرتصمیم دیجیتال یابی بازار یهاابزار اثر بررسی

 موردی مطالعه ازاین حاصله نتابج .پرداختند اردن بازار در

 از یبازاریاب ایمیل، طریق از بازاریابی که است آن دهندهنشان
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 زا بازاریابی و آنلاین تبلیغات اجتماعی، یهاشبکه طریق

 .ددارن مثبت تأثیر خرید یگیرتصمیم بر موبایل طریق

 آگاهی بررسی بهای مقاله در (8488، همکاران و پاتیل)

 بازاریابی یهاابزار از کوچک یهاشرکت و هاآپاستارت

 از استفاده و آگاهی داد نشان نتایج .پرداختند دیجیتال

 و سایتوب اجتماعی، یهاشبکه بازاریابی همچون ییهاابزار

 و رقابتی مزیت ایجاد بر مثبت تأثیر ایمیل بازاریابی

 .دارد مناسب استراتژی سازیپیاده

 تحلیل به کمی، روش با پژوهشی در (8488 ،همکارن و مولا)

 یهارسانه همچون دیجیتال بازاریابی ابزارهای استفاده

 غیره و الکترونیک یهادستگاه ،وجوجست یهاموتور اجتماعی،

 اریابیباز یهاابزار داد نشان مطالعه این نتایج .پرداختند بانک در

 نکرد جذب در سنتی بازاریابی یهاابزار به نسبت دیجیتال

 بانک هب مربوط یهافعالیت و دارند بیشتری تأثیر مشتری توجه

 نهمچنی .گیردمی انجام یترکم زمان در هاابزار این از استفاده با

 .کنندمی پیدا دست تریدقیق اطلاعات به طریق این از مشتریان

 

 ادبیات بندیجمع

 یهاارابز از استفاده در بسیار مطالعات وجود با داد نشان ادبیات مرور

 می،ک مختلف یهاباروش پوشاک و مد صنعت و دیجیتال بازاریابی

 تصور به نظامند مرور نوع ازای مطالعه تاکنون آمیخته، و کیفی

 شاکپو و مد صنعت در دیجیتال بازاریابی صرفاً حوزه در مستقیم

 .است نگرفته صورت خارج در چه و داخل در چه

 است صنایعی جمله از پوشاک و مد صنعت این به توجه با

 اکپوش طرفی از و باشدمی برخوردار بالایی حساسیت از که

 هاخانوار اساسی نیازهای و روزمره زندگی با مستقیم ارتباط

 هجنب یک پوشاک و مد بازاریابی که است ذکر شایان دارد،

 امر این و کندمی گذاریهدف را پوشاک و مد صنعت از مهم

 ورطه ب را مشتری نیازهای که پردازدمی ییهارویه مدیریت به

 تموفقی و کندمی بینیپیش و شناسایی سودآور و کارآمد

 و گانکنندمصرف یهاخواسته درک بر مبتنی فرآیند این

 .است مناسب محصولات یارائه طریق از آنان به پاسخ

 وزهح متخصصان توسط باید پوشاک و مد صنعت بازاریابی

 همربوط کشور و شهر شناسی جامعه به توجه با و تبلیغات

 خود تبلیغات برای مناسب وسیله انتخاب و شود انجام

 جامعه نیازهای از آگاهی و تجربه کارگیری به مستلزم

 نتوامی نهیشیپ قاتیتحق و موارد نیا اساس بر .باشدمی

 ارتباطات، پیشرفت و فناوری گسترش دلیل به گفت

 در موفقیت برای پوشاک و مد صنعت در فعال یهاآپاستار

 حفظ و مشتریان رضایت جلب و امروزی وکارکسب فضای

 رب تکیه با توانندنمی دیگر مدت،طولانی در آنان وفاداری

 در نو طرحی باید و کنند عمل گذشته یهامدل و ابزارها

 یجیتال،د بازاریابی منافع و پتانسیل به توجه با .گیرند پیش

 در فعال یهاآپاستار یهاچالش رساندن حداقل به جهت

 دیجیتال بازاریابی یهاابزار بررسی پوشاک، و مد صنعت

 عنوان باای مطالعه نبود به توجه با .است اهمیت با امری

 و مد صنعت در دیجیتال بازاریابی بروندادهای بررسی

 موضوعی نظر از حاضر مطالعه گفت توانمی پوشاک،

 دنظامن مرور در نوای مطالعه شده بررسی زمانی بازه همچنین

 زا و شودمی محسوب ساینسفآوب علمی پایگاه در ویژه به

 ریفک تمرکز و پارادایم از جامع نسبتاً تصویری ارائه جنبه

 و پوشاک و مد صنعت در دیجیتال بازاریابی حوزه محققان

 .است نوآوری دارای جدید علمی تولیدات بررسی

 

 پژوهش روش

 نظری، مبانی کمبود اظلح به حاضر، پژوهش در که آنجا از

 مرتبط مهم یهاشاخص درباره کافی شناخت به نیل امکان

 شپژوه روش ندارد، وجود یکدیگر با هاآن ارتباط و مسئله با

 رحاض پژوهش انجام روش .است گرفته قرار کار مبنای کیفی

 این رب تفسیرگرایی روش .است تفسیری پارادایم بر مبتنی

 زندگی در و مردم وسیله به اجتماعی واقعیت که است مبنا

 محدودسازی واقعیت، شکل بهترین و شودمی خلق روزمره

 مشاهده اساس بر هاهفرضی آزمون و خاص مکان و زمان به آن

 تجربیات درک و فهم که است حالت این در و است مشارکتی

 هب تحقیق این .گیردمی صورت مردم رفتار تفسیر و ذهنی

 ادایمپار یافتن دنبال به رایز است، بنیادی رییگجهت اظلح

 هایابزار ابعاد و هاشاخص زمینه در یالمللبین محققان فکری

 ستا استقرایی پژوهش رویکرد .باشدمی دیجیتال بازاریابی

 صورت به تحقیق این همچنین .رسدمی کل به جزء از زیرا

 درباره هاداده گردآوری بر زیرا پذیرد،می انجام مقطعی تک

 در .دارد لتلاد خاص زمانی مقطع یک در صفت چند یا یک

 محققین نظر، مورد اهداف تحقق و پژوهش انجام راستای

 دهش منتشر پژوهشی تلامقا کلیه مندنظام مطالعه به اقدام

 زمانی فاصله در که دیجیتال بازاریابی ابزارهای خصوص در
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 با هاداده تحلیل و تجزیه و نموده 8488 تا 8448 یهاسال

 شده انجام 6.3 ورژن VOS viewer افزارنرم از استفاده

 مصورسازی و بندیخوشه برای افزارنرم این از .است

 ساختار ترسیم و واژگان رخدادی هم تحلیل نیز و موضوعات

 .شودمی گرفته بهره علمی یهاحوزه

 هب تحقیق پایایی و روایی تحقق سنجیعلم یهاپژوهش در

 حداکثر به یابیدست زمینه در معیاری) 3حساسیت حداکثر

 زمینه در معیاری) 8بودن ربطبی حداقل و مرتبط( شواهد

 هک باشدمی مرتبط نامرتبط( شواهد حداقل به یابیدست

 پژوهش اهداف با مرتبط کلیدی کلمات انتخاب با محققان

 شتلا مناسب عملگرهای از استفاده و اطلاعاتی یهاپایگاه در

 (8483 )جانکویک،. دارند معیارها این تحقق در

 پایگاه در وجوجست مورد کلمات انتخاب نیز حاضر پژوهش در

 بازاریابی ابزارهای یهاواژه زمینه در ساینسآفوب اطلاعاتی

 یعملگرها از استفاده و مرتبط یهاشاخص و دیجیتال

NOT, OR, AND حاصل مستندات یگرغربال سپس و 

 .است شده انجام پژوهش پایایی و روایی بر تأکید با

 :دش استفاده زیر شرح به وجوجست استراتژی منظور بدین
“Digital Marketing” AND Tools  

 Research Article نیز مقاله نوع قسمت در همچنین

 مقالات تنها تحقیق موضوع به توجه با و شد انتخاب

Business,Management and, Accounting مورد 

 فوق واردم گرفتن نظر در با و ترتیب بدین .گرفت قرار بررسی

 قضاوت اساس بر تلامقا این .آمد دسته ب مقاله 3314 عدادت

 .گرفت قرار یگرغربال مورد مرحله سه طی محققین علمی

 در .شد حذف انگلیسی متن فاقد مقالات اول مرحله در

 در و شد انتخاب Resarch Article مقالات دوم مرحله

 نهایت در و شد حذف ترکم اعتبار دارای مقالات سوم مرحله

 .گرفت قرار بررسی و تحلیل مورد مطالعه 3314

 

 

 
 تالیجید یابیبازار یابزارها با مرتبط قاتیتحق یگرغربال مراحل :1 شماره شکل

 

 

                                                           
3. Sensitivity 

 

8. Specificity 

ها  واژه کلید اولیه یوجوجست از حاصل مقالات

 مقاله 32142

 یانگلیس زبان به انتشار عدم دلیل به شده حذف مقالات

 مقاله 36181

  و پژوهش حوژه با ارتباط عدم دلیل به شده حذف مفالات

 مرتبط غیر نشریات

 مقاله 6180

  مقاله عنوان به انتشار عدم دلیل به شده حذف مقالات

 پژوهشی اصیل

ها  واژه کلید اولیه یوجوجست از حاصل مقالات

 مقاله 3314
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 پژوهش یهایافته

 تولیدات رشد و پژوهش روند مطالعاتی، یهاحوزه

 مطالعات روند بر مبنی پژوهش اول سؤال به پاسخ در :علمی

 شده امانج تحقیقات تحلیل دیجیتال، بازاریابی یهاابزار علمی

 8448 یهاسال طی دهدمی نشان تلامقا چاپ سال اساس بر

 این خصوص در علمی تولیدات رشد و پژوهش روند 88 تا

 از حوزه این تلامقا تعداد و بوده صعودی سیر دارای موضوع

 بهتر عبارت به است؛ داشته توجه قابل رشدی 8448 سال

 است همم این بیانگر بررسی مورد شده منتشر تحقیقات تحلیل

 تحقیقات انتشار به دیگری سال هر از بیش 8483 سال که

 انجام زیادی تحقیقات نیز 8488 سال در و اندهکرد اقدام خود

 .است نشده منتشر هنوز تحقیقات نتایج مواردی در اما شده

 و بوده رشد به رو تحقیقات روند که نمود مشاهده توانمی اما

 استفاده و توسعه و رشد حال در دیجیتال بازاریابی ابزارهای

 رودو به توجه با .باشندمی مختلف هایوکارکسب و صنایع در

 دیجیتال مختلف یهافناوری از استفاده و هاآپاستار فعالیت

 8438 سال از که نموده مشاهده توانمی هازمینه همه در

 یهاابزار و شده انجام زمینه این در زیادی بسیار تحقیقات

 از پس .است شده ارائه دیجیتال بازاریابی برای مختلفی

 مقالات و بهتر نتایج به یابیدست جهت اولیه وجوجست

 .گردید ارائه3 جدول و حذف بیشتری مقالات تر،مرتبط
 

 2002 سال از سال اساس بر دیجیتال بازاریابی ابزارهای حوزه در شده چاپ مقالات فراوانی :1 شماره جدول

 مقاله تعداد چاپ سال مقاله تعداد چاپ سال ردیف

3 8448 31 8431 14 

8 8441 32 8430 63 

1 8440 36 8431 69 

0 8441 81 8436 60 

1 8446 86 8432 24 

6 8442 80 8432 22 

2 8442 81 8439 92 

2 8449 18 8484 308 

9 8434 16 8483 301 

34 8433 12 8488 19 

33 8438 00 8481 - 

 

 ساینسفآوبای داده پایگاه اساس بر دیجیتال بازاریابی یهاابزار حوزه علمی تولیدات رشد روند :1 شماره نمودار
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 ساینسآفوبای داده پایگاه بندی طبقه اساس بر دیجیتال بازاریابی یهاابزار مطالعاتی یهاحوزه :2 شماره نمودار

 

 اساس بر مطالعاتی یهاحوزه بررسی در 8 نمودار به توجه با

 هددمی نشان نتایج ساینسآفوب داده پایگاه بندیطبقه

 و تجارت حوزه در زمینه این در علمی تولیدات بیشترین

 .است بوده سند 384 با مدیریت و سند 824 با بازرگانی

 رد :هاآن ایندکس اچ شاخص و نویسندگان پرکارترین

 ینرتمهم تحلیل به حاضر، پژوهش از دوم سؤال به ییگوپاسخ

 هک گردید مشخص اساس این بر .شد پرداخته نوسیندگان

 طمحی در بازاریابی موضوع بر تحقیق حال در متعددی محققان

 رد محققین از وسیعی طیف و اندهبود آن ابزارهای و دیجیتال

 که محققانی 8 جدول در .هستند فعالیت به مشغول زمینه این

 شاهدهم اندهنمود منتشر معتبر نشریات در بیشتری تحیقاتی

 مقاله، ده با Parida که شودمی مشخص و شودمی

Schiavone و Kraus مقاله، 2 با Dwvedi مقاله 6 با 

 در اخبر یهاسال در را حوزه این در مقاله میزان بیشترین

 نای در فعال نویسندگان و اندهنمود منتشر معتبر نشریات

 در معیارها رایجترین از یکی همچنین .باشندمی زمینه

 ینا که باشدمی اچ شاخص گذارتأثیر انگرپژوهش شناسایی

 یبروندادها بررسی یهاشاخص سایر بهبود هدف با شاخص

 تمایز یبرا ارجاعات تعداد و مقالات تعداد قبیل از علمی

 مقاله رفاًص که نویسندگانی از گذارتأثیر محققان و نویسندگان

 در بسیاری کاربردهای و است شده طراحی کنند،می تولید

 (3191 )نادری،. دارد هابندیرتبه

 اب مطابق حاضر مطالعه موضوع برتر انگرپژوهش اچ شاخص

 کل تعداد اساس بر ،انگرپژوهش اچ شاخص استاندارد

 گذاریتأثیر با انگرپژوهش شناسایی در یتألیف مقالات

 کل اب مطابق نویسنده هر برای که شده کاربرده به بیشتر

 و محاسبه ساینسآفوب پایگاه توسط وی یتألیف اسناد

 دهدمی نشان نیز اچ شاخص نتایج .است شده گزارش

 نتایج .است پاریدا به متعلق 321 اچ شاخص بیشترین

 مقالات تعداد با انگرپژوهش از برخی دهدمی نشان همچنین

 این اهمیت امر این هستند یترکم اچ شاخص دارای بیشتر

 ذاریگتأثیر بیشتر مقاله تعداد صرف که رساندمی را موضوع

 میزان اچ، شاخص با مطابق و آوردنمی ارمغان به بیشتری

 .است گذاریتأثیر کنندهتعیین که است استناد

 :ندباشمی شرح این به نویسندگان برترین ترتیب بدین
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 برتر نویسندگان معرفی :2شماره  جدول

 سازمانی وابستگی مقالات تعداد ایندکس اچ نام

 Business Administration and Industrial Engineering, Luleå 34 321 پاریدا وینیت

University of Technology, Luleå, Sweden 

 فرانسیسکو

 شیاون
81 2 

Department of Management Studies & Quantitative Methods, 

Parthenope University of Naples, Via Generale Parisi, 12, 

80132, Naples, Italy 

 & Free University of Bozen-Bolzano, Faculty of Economics 2 21 کراوس ساشا

Management, Piazza Università 1, 39100 Bolzano, Italy 

 6 06 دیودی یوگش
Emerging Markets Research Centre (EMaRC), School of 

Management, Swansea University, Bay Campus, Fabian Bay, 

Swansea SA1 8EN, Wales, UK 

 

 نویسندگان ترینمهم اساس بر شده انجام تحقیقات تحلیل :3 شماره جدول

 محقق مقالات تعداد ردیف

3 34 Parida, Vinit 

8 2 Schiavone, Francisco 
1 2 Kraus, Sacha 

0 6 Dwivedi, Yougesh 

1 1 Rauschnabel, Phillip 

6 1 Akter, Shahriar 

2 1 Kumar, Arpan 

2 1 Haenlein Michael 

9 1 Shankar, Venkatesh 

34 1 Mariani, Marcello 

33 0 Leone, Brach 

38 0 Gupta, Shivam 

31 0 Kohtamaki, Marko 

30 0 Rana, Nripedra 

31 0 Wirtz, Jochen 

36 0 Paul, Chad 

 

 اعثب که مواردی از یکی :نویسندگان یتألیف هم شبکه

 شود،می اشتخصصی حوزه در گرپژوهش یک گذاریتأثیر

 ذاریگتأثیر توانایی .است انگرپژوهش سایر با او تعامل نحوه

 از گرپژوهش آن تا گرددمی باعث طریق این از دیگران بر

 دیگر، عبارته ب .شود برخوردار تریلابا اجتماعی نفوذ

 زا بتواند که است ترلابا اجتماعی نفوذ دارای یگرپژوهش

 رراتغیی افکار انگرپژوهش سایر با اجتماعی تلاتعام طریق

 املش که است جتماعیای شبکه ی،تألیف هم یهاشبکه .دهد

 اب هاآن از کدام هر و بوده تلامقا انگرپژوهش و نویسندگان

 هانآ آثار به که ارجاعاتی طریق از دیگر نویسنده چند یا یک

 رد براینکه مشروط هستند، ارتباط در دهندمی تشانلامقا در

 رایطش این در .باشند تألیف هم یکدیگر با مقاله چند یا یک

 را تشانلامقا به استناد میزان بخواهند نویسندگان چنانچه

 تدسه ب نتایج و آثار به تلامقا در است بهتر دهند افزایش

 هم .نمایند استناد مذکور نویسندگان تحقیقات از آمده

 از اجتماعی شبکه در که کشورهایی انگرپژوهش با یتألیف

 جایگاه افزایش به تواندمی برخوردارند، ممتازی جایگاه

 (3044 همکاران، و )میرموسی .بیانجامد کشور یک مرکزیت
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 بالا، کیفیت با یهایخروج جمله از زیادی دلایل

 تخصص، و دانش کسب پژوهشی، امکانات گذاریاشتراک

 علمی یهاشبکه تشکیل و علمی انتشار ظرفیت فرآیند

 لذا رساندمی را علمی یهایهمکار از تصویری ارائه ضرورت

 یبازاریاب محققان نویسندگی هم شبکه نیز حاضر پژوهش در

 شده ترسیم 8 شکل با مطابق پوشاک و مد صنعت در دیجیتال

 میان زا نویسندگان یتألیف هم در سوم سؤال به پاسخ در .است

 014 استناد، یک میزان با و سند یک حداقل با نویسنده 284

 راستا این در .شد شناسایی علمی همکاری دارای نویسنده

 هایارتباط نویسندگان میان ارتباطات از تردقیق فهم جهت

 34همکاری با خروجی ترینبزرگ و حذف ضعیف بسیار

 مختلف مقاطع در علمی یهاهمکاری تغییرات و نویسنده

 .شد داده نشان است، شده بیشتر 8484 سال از که زمانی

 

 
 سندگانینو یتألیف هم شبکه به مربوط گرافیکی نقشه :2 شماره شکل

 

 در :واژگانی رخدادی هم شبکه و هاواژه پرکاربردترین

 گردآوری عاتلااط تحلیل از حاصل نتایج از دیگری بخش

 افزارنرم از استفاده با چهارم سؤال به پاسخ منظور به ،شده

 هک کلیدی کلمات براساس موضوعی بندیخوشه ویور، ویس

 هگرفت صورت ،اندهداد ارائه خود علمی تلامقا در نویسندگان

 رخداد تعداد ینترکم عنوانه ب ،3 عدد گرفتن نظر در فرض با و

 کلیدی کلمه 3101 به موجود، تلامقا در کلیدی کلمه هر

 هنقش در آمده به دست نتایج از که گونههمان .یافتیم دست

 برخی است، مشخص (1 )شکل رخدادی هم )شبکه( گرافیکی

 کوچک یهادایره با برخی و بزرگ یهادایره با کلمات از

 بکارگیری میزان بیانگر هادایره اندازه .اندهشد داده نمایش

 ویس زا .باشدمی تلامقا نویسندگان توسط کلیدی کلمات

 و ضخیم خطوط با یکدیگر با کلمات از برخی ارتباط دیگر

 تفاوت این .است شده داده نشان نازک خطوط با دیگر برخی

ه ب تلامقا در هاآن بکارگیری و کلمات ارتباط میزان از ناشی

 وطخط مثال طوره ب .است نویسندگان توسط مشترک صورت

به  تکلما این که است مطلب این بیانگر کلمات میان ضخیم

 در تلامقا نویسندگان توسط مشترک و همزمان طور

 قابلم در .اندهگرفت قرار بررسی و استفاده مورد هاآن تحقیقات

 ارتباطات هستند مرتبط هم به نازک خطوط با که کلماتی

 به گرافیکی نقشه در دیگر کلمات و هاآن میان اندکی بسیار

 محققان توجه مورد ترکم که هستند کلماتی خورد،می چشم

 .اندهداشت قرار دیجیتال بازاریابی ابزارهای حوزه در
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 کلیدی واژگان )شبکه( گرافیکی نقشه :3شماره  شکل

 

 .باشندمی زیر جدول شرح به دارند اشاره دیجیتال بازاریابی ابزارهای به که شده شناسایی کلیدی واژگان ینترمهم
 

 کلیدی واژگان فراوانی :4شماره  جدول

 تکرار کلیدی واژگان ردیف تکرار کلیدی واژگان ردیف

 31 اینترنت 32 20 دیجیتال انتقال 3

 31 دیجیتال سرویس 32 21 شدن دیجیتالی 8

 31 جهانی جامعه 39 63 اجتماعی یهاشبکه 1

 38 خصوصی یهاشرکت 84 10 بازاریابی 0

 9 بازیابی 83 06 دیجیتال بازاریابی 1

 9 آنلاین بازاریابی 88 82 مصنوعی هوش 6

2 Big Data 89 81 9 دیجیتال جفت 

 9 وکارکسب مدل 80 80 حساسیت 2

 2 وکارکسب یهامدل 81 81 39 کوید 9

 2 اخلاق 86 88 صنعت 34

 2 وجوجست موتورهای بازاریابی 82 84 تکنولوژی 33

 2 دیجیتال یهاپلتفرم 82 39 دیجیتال تکنولوژی 38

 2 بلاکچین 89 32 اجتماعی یهاشبکه بازاریابی 31

 2 مجازی واقعیت 14 32 خلاقیت 30

 2 وایرال بازاریابی 13 31 موبایلی بازاریابی 31

 2 شدن دیجیتالی 18 31 دیجیتال خلاقیت 36
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 بهتر درک جهت نیز کلیدی واژگان شبکه چگالی نقشه

 نقشه این در .است شده ارائه 0 شکل با مطابق واژگان ینترمهم

 وجهت با واژگان سایر و گیرندمی قرار مرکز در اهمیت پر واژگان

 .اندهپراکند هاآن اطراف در کم تا زیاد از اهمیت میزان به

 

 

 
 کلیدی واژگان شبکه چگالی نقشه :4 شماره شکل

 

 هک شودمی مشاهده کلیدی واژگان شبکه نتایج اساس بر

 اجتماعی، یهاشبکه شدن، دیجیتالی دیجیتال، انتقال

 کارب واژگان سایر از بیش مصنوعی هوش و دیجیتال بازاریابی

 تفادهاس توسعه برای دیگر محققان ینروا از .است شده گرفته

 قالاتم بیشتر شدن دیده و بیشتر انتشار و تحقیقاتشان از

 واژگان عنوان به خود مقالات در را واژگان این توانندمی

 ازدیدب انتظار زمینه این در تحقیق با و ببرند کار به کلیدی

 لیدک بررسی با همچنین .باشند داشته را خود مقالات بیشتر

 و شودمی مشخص دیجیتال بازاریابی ابزارهای مهم، یهاواژه

 جزو را مصنوعی هوش و اجتماعی یهاشبکه توانمی

 ابلق طور به که دانست دیجیتال بازاریابی ابزارهای ینترمهم

 و دانهگرفت قرار تأیید مورد مختلف تحقیقات درای ملاحظه

 .باشندمی دیجیتال بازاریابی ابزارهای ینترمهم از

 

 گیرینتیجه و بحث

 از مندیبهره با که است بوده این بر تلاش مطالعه این در

 انیواژگ رخدادی هم تحلیل و نویسندگان یتألیف هم شبکه

 نعتص در دیجیتال بازاریابی یهاابزار حوزه علمی تولیدات در

 نویسندگان فکری پارادایم تحلیل همچنین و پوشاک و مد

 ساختار دارد، اشاره حوزه این در هاآن تمرکز تحلیل به که

 فراوانی با حاضر عصر .شود مشخص حوزه این مفهومی

 شدن جهانی و فناورانه تحولات رقابت، گسترش ،هاعرضه

 یشافزا انتخاب، قدرت جمله از مشتریان برای بسیاری ثمرات

 نای در .است داشته همراه به بیشتر ارزش کسب و زنیچانه

 و صنایع فراوان، رقابت با گرا اینترنت شدت به دنیای

 هایارزش باشند قادر که بود خواهند موفق هاییوکارکسب

 دلایل و شوند قائل بستر این در خود مشتریان برای بیشتری

 رائها بلندمدت رابطه ایجاد و خرید در مشتریان به بیشتری

 جیتالدی بازاریابی فلسفه که هاییوکارکسب و صنایع .دهند

 ابزارهای که اندهکرد عنوان ،اندهپذیرفت و کرده درک را

 روابط ایجاد منظور به صنعتی هر در دیجیتال بازاریابی

 یشتر،ب مشتریان و منابع به یابیدست ان،یمشتر با بلندمدت
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 رایب هنگام به یهافعالیت انجام و بالاتر بازاری سهم و فروش

 اهداف که طوری به خدمات و محصولات مبادله، تسهیل

 جاییازآن .باشند کننده کمک توانندمی گردد، برآورده طرفین

 ورمح که است صنایعی جمله از نیز پوشاک و مد صنعت که

 رچهه بررسی و شناخت هستند مشتریان آن در فعالیت اصلی

 رامونپی تحقیقات و آن ابزارهای دیجیتال، بازاریابی ترعمیق

 لذا .شودمی محسوب صنعت این در اساسی ارکان جزو آن

 علوم در متعددی مطالعات است شده موجب امر اهمیت

 ،هاشرکت ،هاسازمان انواع در گوناگون هایحوزه و مختلف

 بازاریابی با ارتباط در صنایع و هاوکارکسب، هاآپاستار

 توسعه و رشد که است آن است مسلم آنچه اما .گیرد صورت

 در موجود وضعیت دقیق شناخت نیازمند علمی، یهاحوزه

 همان پیرامون مطالعات انجام و آن هایلاءخ شناسایی

 تحلیل و بررسی به حاضر پژوهش اساس این بر .هاستءخلا

 رد ساینسآفوب پایگاه در شده منتشر علمی مقالات روند

 مطالعات روند .است پرداخته 8488 تا 8448 هایسال بین

 زمانی دوره در هاپژوهش میزان اگرچه داد نشان حوزه این

 اتتولید اما است یافته افزایش مستمر طور به شده بررسی

 افزایشی 8483 و 8484 به منتهی هایسال در علمی

 زمان هر از بیش بشر امروز، دنیای در .است داشته گیرچشم

 و مسائل حل برای همکاری و فکری هم نیازمند دیگری

 ناگرپژوهش نیز، علمی یعرصه در .است مشترک مشکلات

 یهارشته هاتوانایی و هاقابلیت همکاری با تا کوشندمی

 آیندفر یسازبهینه به و نموده ترکیب هم با را علمی مختلف

 یتألیف هم شبکه حاضر پژوهش در .بپردازند هاپژوهش

 بازاریابی مطالعات حوزه در نویسندگان از شده ترسیم

 284 میان از داد نشان پوشاک و مد صنعت در دیجیتال

 حداقل میزان با و علمی تولید یک حداقل دارای نویسنده

 و اندهبود علمی همکاری دارای نویسنده 014 استناد، یک

 .دانهبود اخیر یهاسال در بیشتر همکاری دارای نویسنده 34

 ،Parida زمینه این در برتر و فعال نویسندگان

Schiavone، Kraus و Dwvedi این در .باشندمی 

 اساس بر اطلاعاتی یهاپایگاه در مقالات بررسی با تحقیق

 یشناسای دیجیتال بازاریابی ابزارهای مقالات واژگان، کلید

 مصنوعی، هوش سازی، دیجیتالی اجتماعی، یهاشبکه .شد

 یهاهشبک بازاریابی موبایلی، بازاریابی بازاریابی، ارتباطات

 روابط آنلاین، بازاریابی دیجیتال، خلاقیت اجتماعی،

 یهاپلتفرم ،وجوجست موتورهای بازاریابی دیجیتال،

 که ودندب واژگانی کلید ینترمهم دیجیتال بازبینی و دیجیتال

 بازاریابی ابزارهای عنوان به مقالات کلیدی کلمات در

 کلیدی کلمه 044 از بیش بین از و شدند شناسایی دیجیتال

 اییفضاه ینترمهم از یکی اجتماعی یهاشبکه .شدند انتخاب

 وردم محصولی هر توسعه و ترویج برای توانندمی که باشندمی

 از فادهاست بالای گستردگی به توجه با و گیرند قرار استفاده

 ییک عنوان به توانمی را فضا این اجتماعی یهاشبکه انواع

 مد صنعت در .دانست دیجیتال بازاریابی ابزارهای ینترمهم از

 زا جامعه افراد رفتاری الگوهای از بسیاری امروزه نیز پوشاک

 ینا اساس این بر و گیردمی شکل اجتماعی بهاشبکه طریق

 تربیش فروش و افراد الگوی تغییر در بالایی قابلیت فضا

 بای .دارد جامعه در جدید مدهای ایجاد همچنین و محصولات

 اجتماعی یهاشبکه یهانام کلیدی کلمات کرد خاطرنشان

 در انهجداگ هرکدام نیز اینستاگرام و توییتر فیسبوک، مانند

 رد که بودند گرفته قرار کلیدی کلمات در مقالات از برخی

 یهاهشبک واژه کلید جامعیت و بالاتر تکرار به توجه با نهایت

 .گرفت قرار تحلیل مورد و شد انتخاب اجتماعی

 و اجتماعی یهاشبکه بر نیز (8439، متیدزا) و (8484، لورنزو)

  .باشدیم همسو هایافته این با که نمودند تأکید آنلاین تبلیغات

 نای در مؤثر عوامل از وکارکسب یهافرآیند نمودن دیجیتالی

 تکیفی افزایش بر علاوه نمودن دیجیتالی با و بوده زمینه

 را محصولات جامعه از تریگسترده سطح به توانمی خدمات

 استفاده .داد کاهش نیز را انسانی خطای طرفی از و نمود ارائه

 یلتسه را بازاریابی هایفرآیند تواندمی نیز مصنوعی هوش از

 اساس بر و بگیرد را انسانی تبلیغات جای مواردی در و نماید

 عاتاطلا و نموده برقرار ارتباط مشتریان با شده تعیین کدهای

 تواندمی مصنوعی هوش همچنین .نماید ارسال و کدگزاری را

 صنعت در ارتباطی یهافرآیند تسهیل و جدید یهاطراحی در

 ارتباطات .دهد افزایش را ییگوپاسخ و باشد اثرگذار نیز مد

 و کنندگانتأمین ذینفعان، با ارتباط ایجاد برای بازاریابی

 دبای مد صنعت در ویژه به و بوده وکارکسب الزامات از مدیران

 نانآ یهادیدگاه و شود برقرار گانکنندمصرف با دائی ارتباط

 یطراح در را لازم تغییرات بتوان تا شود ارزیابی و شناسایی

 الدیجیت فضای بازاریابی ارتباطات در و نمود اعمال محصولات

 .باشد ارزشمندی کنندهتسهیل تواندمی
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 بازاریابی مصنوعی، هوش بر نیز (8483، همکاران و دویدی)

 و نمودند تأکید دیجیتال محتوای مدیریت افزوده، واقعیت

 روابط ،اجتماعی یهارسانه (8484، همکاران و هرهاسن)

 .دادند قرار تأکید مورد را دیجیتال یهافناوری و دیجیتال

 و اولسون) و اجتماعی یهاشبکه بر (8484، لورنزو همچنین)

 .دنمودن تأکید مجازی تبلیغات افزوده ارزش بر (8483، همکاران

 در را مشتریان از وسیعی سطح تواندمی نیز آنلاین بازاریابی

 هب ورود امکان وکارکسب برای و دهد قرار وکارکسب اختیار

 عبارتی به .نماید فراهم را دسترس از دور و جدید بازارهایی

 یاهآپاستار محصولات توانمی آنلاین فضای از استفاده با

 نیز دوردست نقاط در را شده ارائه خدمات و پوشاک صنعت

 از هزینه و زمان کاهش با و رساند فروش به و نمود ترویج

 سهم افزایش موجب سو یک از اثربخشی افزایش و سو یک

 بازاریابی .گردید پوشاک و مد حوزه یهاشرکت در بازار

 گیردمی بر در را مختلف ابزار چند که است عواملی از موبایلی

 .شودمی شامل را اجتماعی یهاپلتفرم و هااپلیکیشن و

 فروش و محصولات معرفی برای ییهااپلیکیشن ازیاندهرا

 با تربیش آشنایی زمینه تواندمی محصولات و خدمات بیشتر

 بازارهای همچنین و کند فراهم را بیشتر خرید و محصولات

 در پوشاک و مد حوزه هایوکارکسب برای راای فرامنطقه

 یهاآپاستار از برخی زمینه این در .دهد قرار دسترس

 لاتمحصو مداوم طور به هاپلتفرم این از استفاده با مد صنعت

 اطلاع به و کنندمی رونمایی را خود جدید یهاطرح و

 زمینه طریق این از همچنین .رسانندمی گانکنندمصرف

 و نمایندمی فراهم بیشتر هرچه نیز را خود برند توسعه

  .آورندمی به دست را جدیدی مشتریان

 بازاریابی ابزارهای بر نیز (8484، همکاران و روسختا)

 .ندنمود تأکید آنلاین تبلیغات بر (8439، متیدزا و دیجیتال)

 بر نیمبت تحولات بر که استای مؤلفه نیز دیجیتال خلاقیت

 دیجیتال فناوری اساس بر .دارد تأکید دیجیتال فرآیند

 عمالا را تغییراتی توزیع فرآیند و محصول طراحی در توانمی

 وکارکسب در فناوری محوریت و تغییرات این تبلیغ و نمود

 دم حوزه یهاشرکت برای بازاریابی ابزارهای از یکی تواندمی

 که ستا دیگری مؤلفه نیز دیجیتال بازبینی .باشد پوشاک و

 نآ بر تحقیقات از برخی در و است گرفته قرار تأیید مورد

 رشد اب که دارد تأکید این بر دیجیتال بازبینی .شد تأکید

 محصول، از اعم بازاریابی مراحل کلیه در دیجیتال فناوری

 نمود اعمال را لازم تغییرات خدمات و مکان و ترویج قیمت،

 بین در بهتر جایگاه ایجاد زمینه سازمان بودن بروز با و

 همچنین و نمود ایجاد را گانکنندمصرف و خریداران

 .ادد ارتقا نیز را بازاریابی ارتباطات و وکارکسب هایفرآیند

، انهمکار و پالسماکر دی) تحقیقات یهایافته با نتایج این

 مشابه ابزارهای و بوده همسو نیز (8439، متیدزا) و (8432

 .گرفت قرار تأیید مورد تحقیقات این در

 رفتگ نتیجه توانمی کلی طور به تحقیق یهایافته اساس بر

 وسعهت زمینه دیجیتال بازاریابی در تحقیقات رشد به توجه با

 با و است افزایش حال در هاوکارکسب در دیجیتال ابزارهای

 یشترب توسعه امکان زمینه این در تحقیقات گیرچشم افزایش

 ابزارها این از گیریبهره با و بوده فراهم دیجیتال ابزارهای

 ارتقا را پوشاک و مد حوزه هایوکارکسب عملکرد توانمی

 و مد بازار پیشروهای از یکی عنوان به را وکارکسب و داد

 .نمود مطرح پوشاک
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Abstract 
 
The aim of this study was to analyze the intellectual paradigm and draw a scientific map of 

international research in the field of digital marketing tools in the fashion and clothing industry. 

This study has been performed on 1150 articles in the Web of Science database following the 

interpretive paradigm and systematic review method based on defined search terms. In order to 

conduct research and achieve the desired goals, researchers have systematically studied all 

published research articles on digital marketing tools between 2002 and 2022 and analyzed the 

data using VOS viewer software version. 6.1 Done. To analyze the data, by searching for 

articles in the selected research database, they were entered into the analysis process in three 

stages after screening, and from the perspective of the year of research, co-authorship and 

keyword usage were examined. Based on the results, it was observed that most research in this 

field has been done in 2022. Also, the authors with the most research in recent years were 

identified and introduced, and it was determined which authors’ number of articles in the field 

of digital marketing is higher. The results also showed that the most important keywords include 

digital transfer, digitalization, social networks, digital marketing and artificial intelligence. 

Based on this, these factors can be considered as the most important factors related to digital 

marketing tools. Based on this, it can be concluded that social networks and artificial 

intelligence are the most important tools of digital marketing and researchers can study these 

tools in their research to increase article traffic. Also, for the fashion and clothing industry, 

these tools can be considered as the most effective digital marketing tools. 
 

Key Words: Digital Marketing, Marketing Tools, Intellectual Paradigm, Fashion and Clothing, 

social networks. 
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