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 دهیچک

در  نوآوری یهایاز استراتژ یریگبهره هاشرکتدر  یسازیتجار تیبهبود وضع یلازم برا یابزارها نیتراز مهم یکیامروزه 

 نوآوری یهایاستراتژ نیا اتتأثیر گیریاندازهبر  یمبن یتا به حال تمرکز تخصص یباشد. مطالعات قبلمی هافرآیندمحصولات و 

 یقاتیشکاف تحق نیمطالعه با هدف پرکردن ا نیو ا اندهکوچک تا متوسط نداشت یدانش یهاشرکتدر  سازیتجاری یهاتیبر مز

صورت گرفته  8181فلچ و همکارانش در سال  بندیطبقهبراساس  نوآوری یهایمطالعه مدل استراتژ نیشده است. در ا یطراح

استفاده شده است. پژوهش حاضر به لحاظ  یورفنا سازیتجاریشناخت ابعاد  ی، برا8112از مدل چن در سال  نیاست. همچن

 افزارنرمو  یمعادلات ساختار یزسامدلو براساس  باشدیم یشیمایپ -یفیموضوع توص تیو با توجه به ماه یهدف، کاربرد

Smart PLS نفر از کارشناسان و  888مطالعه توسط  نیشده در ا یطراح یهانامهپرسشخود را انجام داده است.  یهالیتحل

ه از آن بود ک یپژوهش حاک نیحاصل ا جید. نتاانهشد لیدانش محور تا متوسط فعال در صنعت تکم یهاشرکتران فعال در یمد

محصولات و خدمات و گسترش دامنه بازار در  سازیتجاریبر سرعت  یفرآیندو  یمحصول نوآوری یهایاستراتژ یبصورت کل

تواند مین یفرآیند نوآوری یمحصول برخلاف استراتژ نوآوری یهایاستراتژ نیهمچن دارند. یدارمعنیمثبت و  تأثیر هاشرکت نیا

 .محصولات و خدمات داشته باشد سازیتجاریدر مرحله  یرا در گسترش وسعت حوزه فناور یمثبت و معنادار تأثیر

 

کوچک تا متوسط  یهاشرکت ،یمعادلات ساختار یزسامدل ،سازیتجاری یهاتیمز ،نوآوری یهایاستراتژ :یدیکل واژگان

(SME,s). 
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 مقدمه

عمر ، کاهش طول یو متحول کنون یچیدهپ یطدر شرا

از  ایه، مجموعهایتکنولوژ یعمحصولات و توسعه سر

، درک هاآن یسازد که هدف اصلمیرا مطرح  یمیمفاه

 یهاامروزه در بنگاه (Cheng et al, 2012) است نوآوری

 از سازیتجاری یهایتمتفاوت کسب مز یعصنا مختلف در

سرعت ارائه محصولات و خدمات به بازار و  یشجمله افزا

امه الزامات در برن ینتریدیآن از کل یفیک یهایژگیتوسعه و

ر د نوآوریتوسعه رود. میبه شمار  یبنگاه وکارکسبتوسعه 

 یهایژاسترات ینو تدو یحصح یریزبرنامهمستلزم  یزن هابنگاه

ک یتوسعه آن در سطح سازمان خواهد بود.  یمناسب برا

را  سازمان یفعل یرقابت یگاهمنسجم، هم جا نوآوری یاستراتژ

 یبرا ییدهد و سمت و سومیدر نظر دارد و هم آن را ارتقاء 

 رییشرکت در به کارگ ییآورد. توانامیآن فراهم  یتوسعه آت

تواند آن را قادر میانداز واحد، چشم یکمنابعش برگرد  یهکل

قبا ر یاز آن برا یدتقل هخلق کند ک یرقابت یتیسازد که مز

 (.Park & Rey, 2013) دشوار باشد یاربس

 یبرا نوآوری یتوجه به استراتژ یازن یراخ یهاسالدر 

 یهاعنوان محرکه کوچک تا متوسط ب یدانش یهاشرکت

به نظر  یضرور یاردر کشور بس SMEتوسعه اقتصاد 

توجه به  تأثیر یپژوهش، بررس ینرسد. هدف از امی

کوچک تا متوسط بر  یهاشرکتدر  نوآوری یهایاستراتژ

و خدمات قابل ارائه  هایفناور سازیتجاریدر  هاعملکرد آن

که  یخواهد بود. قدر مسلم قضاوت در مورد نقش

تواند در می فرآیندمحصول،  نوآوری یهایاستراتژ

 SME یهاشرکتموفق محصولات و خدمات  سازیتجاری

ست ا یاریبس یو تجرب ظریمطالعه ن یازمندداشته باشد ن

ه صورت گرفت یاندک یارراستا هنوز مطالعات بس ینکه در ا

از  یکهر  تأثیررابطه تلاش شده است که  یناست. در ا

بر توسعه  نوآوری یموجود در استراتژ یرهایمتغ

کوچک تا  یهاشرکتمحصولات و خدمات  سازیتجاری

 سؤال اینبه  یبررس ین. در ایردقرار بگ یمتوسط مورد بررس

 یاستراتژ یرهایتوجه به متغ یاخواهد شد که آ جواب داده

در  هاشرکت یتباعث موفق فرآیندمحصول و  نوآوری

در  یر؟خ یاشود می هامحصولات و خدمات آن سازیتجاری

کوچک تا متوسط به عنوان  SME یهاشرکتراستا  ینا

 .اندهگران قرار گرفتپژوهش یمطالعات یمبنا

 پیشینه تحقیق

 یطی،مح یندهفزا ییراتو تغ یجهان یروندهابا توجه به 

در راه حفظ بقاء و رشد  یاریبس یهایبا دشوار هاسازمان

، اهسازمانتوسعه خود روبرو هستند. بهبود مستمر عملکرد 

اند تومی یروهان ینکه ا کندمی یجادا افزاییهم یمعظ یروین

 لیتعا یهافرصت یجادبرنامه رشد، توسعه و ا یبانپشت

 (.8321وهمکاران،  ی)اسکندر شود یسازمان

 سرعت یدارا نوآوری هاییدر چند سال گذشته، توسعه استراتژ

ف، مختل یهافعال در بخش یهاسازمانبوده و اکثر  یادیز یاربس

 .اندهکرد یداموضوع پ ینبه ا یدیشد یوابستگ

، شدن یرقابت یبرا هاسازمان ،نوآوریپر رنگ شدن نقش  با

 یرآن با سا یو هماهنگ نوآوری یریتبه مد یادیز یازن

سازمان احساس  یهایبا استراتژ یژهسازمان، بو یهاقسمت

ب تناس ی،رقابت یطمح یناز نکات مهم در چن یکی. اندهکرد

 اب نوآوری یاستراتژ یی، کارایطیمح یهافعالیت یاثربخش

محصولات و  سازیتجاری یتو در نها یدتول هایفرآیند

 نوآوری تأثیر یردر دهه اخ یل،دل ین. به همباشدیخدمات م

مورد توجه  ایهیندبه طور فزا یفناور سازیتجاری یبر رو

در حوزه  یاز مطالعات علم یعیقرار گرفته و گستره وس

 است. یافتهموضوع اختصاص  ینبه ا یریتمد
(Canh, Liem, Thu, & Khuong, 2019; Ilyash, 

Dzhadan, & Ostasz, 2018; Jajja, Kannan, 

Brah, & Hassan, 2017; Jin & Choi, 2019; 

Morgan & Berthon, 2008; Owino, Senaji, Eng, 

& Ntara, 2017; Tidhar & Eisenhardt, 2020) 

 یرتأثپژوهش در حوزه  یشینهو پ یاتادب یدر ادامه به بررس

محصولات و  سازیتجاریبر  یسازمان نوآوری یهااتژیاستر

 شود.میخدمات پرداخته 

 نوآوری یواژه استراتژ :سازمانی نوآوریی هااستراتژی

که  شودی(، ارائه م8183، واس و برم) یهبراساس نظر

 ی: استراتژیعنیرا با استفاده از چهار جزء؛  نوآوری یاستراتژ

 ین. بر اکندمی یفتعر یبندو زمان فرآیندمحصول،  ی،فناور

که از کارکنان و  یدیجد هایییو فناور هافرآینداساس 

 اند،الهام گرفته شده قیقیتح یگان و نهادهاکنندتأمین

. در کنندیم یرپذرا امکان یدتوسعه و رشد محصولات جد

که توسط کارکنان و  یدیمحصولات جد یگر،د یکردیرو

 یاندازموجب راه توانندیاند، مو رقبا آغاز شده یانمشتر

شوند. چهار جزء  یدجد هایفرآیندو  هایفناور یتوسعه
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 یرح زبه شر تریقطور دقبه ان یتورا م نوآوری یاستراتژ یاصل

 (Brem & Vahs, 2013)مشخص نمود: 

های نوآوری تأثیر دارد. های بازار بر استراتژیگیریجهت

 (8321)خدایاری و همکاران، 

ه چ ینکها یینتع یبرا یاستراتژ ینا :یفناور یاستراتژ

ورد متوقف شوند، م یدو کدام با یابندتوسعه  یدبا هایییفناور

 یخاص یتاهم یدارا یفناور ی. استرتژگیردیاستفاده قرار م

از  تریشب یشگامانهپ هاینوآوریاز  یاریکه بس یطور است به

 اند.دهش یجادا یاز بازار باشند، توسط فشار فناور یناش ینکها
(Brem & Vahs, 2013) 

 ریگییممحصول، تصم یبا استراتژ محصول: یاستراتژ

وند حفظ ش یابند،توسعه  یدبا یکه چه محصولات شودیم

 و یواضح است که وابستگ ینحذف گردند. بنابرا یاو 

ل محصو یاستمحصول و س یاستراتژ ینب یادیارتباط ز

ح در سط یدمحصول نبا یوجود دارد. استراتژ یابیدر بازار

م مه یهاجنبه یدبلکه با ید؛عمل نما یمحصولات انفراد

 .یرداز محصولات را درنظر بگ یبیاز ترک یو اصل
(Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 1996) 

محصولات در ابتدا از دو بعد وسعت و عمق  یبترک ینرواز ا

محصول در  ید. وسعت به مقدار خطوط تولشوندیم یفتعر

 املش یدخط تول یکو به موجب آن  کندمیآن اشاره  یبترک

با  و متناسب یمقتض یارمع یکاست که براساس  یمحصولات

(. اما، عمق یمشتر هاییازمثال؛ ن به عنواناند )هم در ارتباط

انواع مختلف محصول در  یامقدار محصولات  یکنندهیانب

 بیهستند. علاوه بر وسعت و عمق، شدت ترک یدخط تول یک

 یندهدهنشان یننظرگرفته شود. ا در دیبا یزمحصولات ن

 ینمحدوده ارتباط محصولات با هم است و به موجب آن ا

ه بنظرگرفت ) در یزه نکنندتأمیناز منظر  توانیارتباط را م

 مثال؛ تشابهات محصول(. عنوان

 یاستراتژ تواندیسازمان م یککه  کنندیم یانعوامل ب ینا

ارائه دهد که ابعاد وسعت  یرا تنها در زمان یمحصول متعادل

طور همزمان درنظرگرفته به محصول  یبترک اتو عمق و ثب

 (,8183Brem & Vahsشده باشند.) 

 یاغلب از استراتژ فرآیند یاستراتژ :فرآیند یاستراتژ -

 نوآوری. آغاز آیدیمحصول بدست م یو استراتژ یفناور

و بهبود  ینهمنتج به کاهش هز یدجد هاییاز فناور فرآیند

منتج به  توانندیم ید. محصولات جدشودیم یفیک

 دیتول فرآیند یکه برا یدر زمان خصوصاً فرآیند هاینوآوری

 (Brem & Vahs, 2013) شوند. اند،یلازم و ضرور

محصول و  ی،فناور ییناز تع بعد :یبندزمان یاستراتژ

ابداع و  یبندبا توجه به زمان یدبا یماتتصم ،فرآیند یاستراتژ

که توسعه محصول و  یزمان یعنیاتخاذ شوند،  یداختراع جد

( اختراعات یبندشدن دارد )زمان یلبه تکم یازن یدجد فرآیند

 یبندشود )زمان یاندازدر بازار راه یدکه محصول با یو زمان

شده  یگزینجا ید(. اگر محصولات موجود با انواع جدنوآوری

 با طول عمر محصولات یدبا یدبنزمان یباشند، آنگاه استراتژ

 (Brem & Vahs, 2013) موجود هماهنگ شده باشد.

دروف و ) :محصولات و خدمات سازیتجاری

 به عنوانرا  یفناور یک سازیتجاری( 8213، ینگتونئارت

پژوهش که منجر به محصول قابل  یک یدهیجهنت فرآیند

رفته برگ فرآیند ین. اکندمی یفشود تعرمیعرضه به بازار 

خواهد بود.  یشگاهیو آزما یقاتیتحق یهافعالیتاز 
(Dorf & Worthington, 1987) 

گانز ) ی،کوچک و استارتاپ یاندانش بن یهاشرکت یدر راستا

بازگشت  یانجر به عنوانرا  سازیتجاری( 8113، و استرم

 خلق یفناور یرگذاران شرکت از مسیهسرما یبرا یاقتصاد

 کنند.می یفشده تعر

ظهور  به عنوانرا  سازیتجاری( 8115، یتلاکت و را)

و توسعه در  یقتحق یجنتا یا یعلم و فناور یهایتوانمند

 کنند.می ریفبازار تع یفضا

که  یفرآیند به عنوانرا  سازیتجاری( 8116، نگ و چوها)

بازار  یایپو یهابه فرصت یارتباط دهنده اکتساب فناور

 کرده است. یاست، معرف

 یفناور یکآن  یاست که ط یفرآیند ی،فناور سازیتجاری

به بازار عرضه  یدجد یفرآیند یادر قالب محصول، خدمت، 

 به عنوانتواند می فرآینددر محصول و  نوآوریشود. لذا می

محصولات و  سازیتجاریتر و فروش مناسب یبرا یمحرک

 (Flach & Irlacher, 2018)خدمات به شمار رود. 

 8183( در مطالعه خود در سال 8183، و همکارانش وانهمرت)

کوچک تا  یهاشرکت یمحصولات و خدمات برا سازیتجاری

 یاهشرکت ینا یقدق ییدرآمدزا یچگونگ به عنوانمتوسط را 

 یخود معرف یدمفهوم جد یامحصول، خدمت و  ی،نوآور از فناور

 فرآیند هاز آن است ک یپژوهش حاک ینا یج. نتااندهنمود

کوچک تا  یدانش یهاشرکتمحصولات و خدمات  سازیتجاری
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 یستن هابنگاه ینمتوسط تنها وابسته به نقش هماهنگ کننده ا

 یهاشرکت ینشبکه با ا ینکه در ا یگرد یگرانباز یو تمام

و فروش  نوآوری یرهزنج یندر ارتباط هستند در ا یدانش

 یهاشرکتهستند.  گذارتأثیرمحصولات و خدمات مربوطه 

SME  محصولات و خدمات خود با  سازیتجاریهنگام

 یآن نبود منابع کاف یاصل یلشوند و دلمیروبرو  ییهایدشوار

 (Van Hemert, Nijkamp, & Masurel, 2013) .است

 ی( در مطالعات خود بر نقش بالا8112، چن)راستا،  ینا در

 سازیتجاریبر توسعه  یرخطرپذ یهایگذاریهسرما

داشته است.  تأکید یدانش یهاشرکتمحصولات و خدمات 

سرعت، دامنه  یرا در سه بعد کل یفناور سازیتجاری یو

کرده است که در مدل ارائه  بندیطبقه یبازار و وسعت فناور

 یرتأث یبررس یبرا یهمدل پا به عنوان یزن مطالعه نیشده ا

محصولات و خدمات  سازیتجاریبر  نوآوری یهایاستراتژ

 .مورد نظر قرار گرفته است

( در مطالعه خود در 8183، هرمرت و همکارانش)

کوچک تا متوسط  یهاشرکتدانش در  سازیتجاری

به  هاشرکت اینانتقال دانش  یازبر ن یناوی،اسکاند یکشورها

روش، ف ید،تول ی،به منظور طراح یشبکه دانش یگرانباز یرسا

 ین. ااندهداشت تأکیدمحور  یمحصولات مشتر یانطباق و اجرا

 یهاشرکت یانم هایمحققان بر توسعه تعاملات و همکار

کمک به فروش و  یبرا یگرانباز یرکوچک تا متوسط با سا

 یر. سااندهداشت تأکید یدجد یهایفناور سازیتجاری

 یگان، نهادهاکنندتأمینشرکا،  یان،شامل مشتر یگرانباز

 SME یهاشرکت یبرا سازیتجاریمنابع  به عنوان یدانش

خلق  یدانش برا یریو به کارگ یبترک ی،سازیکپارچه یردر مس

 (Figueiredo & Piana, 2018) .ارزش خواهند بود
(Van Hemert et al. 2013) 

 یهاشرکتامروزه  :دانش محور SME یهاشرکت

 یتوسعه اقتصاد یشرانپ به عنوانکوچک تا متوسط 

 تیالاروند. به عنوان مثال، در امیبه شمار  یشروپ یکشورها

 SME یی،کارفرما یهاشرکت درصد از 3/22متحده 

 هاشرکت ینکشور را ا ینا یاتدرصد مال 45باشند و می

 و ککوچ یهاشرکتتوان از نقش میکنند، لذا نمی تأمین

 یدر کشورها یاقتصاد رقابت یکمتوسط در حرکت به سمت 

 یاقتصاد یتراه بهبود وضع یکل شد. در حال توسعه غاف

 باشد.می هاSMEدر حال توسعه توجه به توسعه  یکشورها

 (8312، آراصف و نژادی, ولی)آقاجان

وجود نداشته و  هاSME یبرا یواحد یفچند که تعر هر

کشور به کشور و صنعت به صنعت متفاوت است، اما  یفتعار

روش ف یزانم یه،اول یهتعداد کارکنان، سرما یلاز قب یارهاییمع

وجود دارد.  هاشرکت ینا یفتعر یدرآمد برا یزانو م

بزرگ قرار  یعکوچک و متوسط در برابر صنا یهاشرکت

دارد؛ از جمله ارزش  یاریبس یایها مزاو نسبت به آن یردگمی

 .یشترب یریپذو انعطاف ینیاشتغال آفر ،نوآوریافزوده، 

مختلف با  یکوچک و متوسط در کشورها یعصنا یفتعر

حاکم  یو صنعت یاقتصاد یطتفاوت دارد و تابع شرا یکدیگر

 SME یهاشرکت یتفعال یراخ یهاسالدر  یناست. همچن

 در یکشورها یعنوان موتور محرکه توسعه اقتصاد هب یزن

 یدارا هاشرکت ینا یتحال توسعه مطرح بوده است. فعال

 یهافرصت یشو گشا نوآوری یت،در خلاق یعتسر یلپتانس

نوآور و  یطروند و در محمیبه شمار  یننو سازیتجاری

 ذارگتأثیر یاهداف اقتصاد مقاومت یتواند برامی یر،پذیسکر

 (.31، ص. 8324پور، یمو ابراه یمراد ی،باشد )تار

 یتکوچک تا متوسط با محور یهاشرکتپژوهش  یندر ا

 .اندهقرار گرفت یبودن مورد بررس یدانش

در مطالعات  :سازیتجاریبر  نوآوری یاستراتژ تأثیر

(، دامنه 8181، فلچ و همکارانش)انجام گرفته توسط 

ن همگ یرمتفاوت و غ نوآوری یهابا الگو هاشرکتاز  یعیوس

 اگر چه مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است. یهادر کشور

ار برخورد یادز یانجام گرفته از گستردگ یقمطالعات و تحق

بر  مؤثرو عوامل  یشناختیتجمع اتتأثیربه لحاظ  یاست ول

برخوردار بوده و هر  ییمورد مطالعه از تنوع بالا یهاسازمان

ردار وبرخ یمثبت و خوب یجاز نتا یقحاصل از تحق یجچند نتا

 تأثیر یل، به دلیو کاربرد ییبوده است، اما به لحاظ اجرا

ه ب یابیعدم دست و یییاو جغراف یطیمتعدد مح یپارامترها

برخوردار  یمناسب یتاز قابل هایهمگن از استراتژ لگویا

 لیانجام گرفته توسط دان یقبا الهام از تحق ینروباشد. از امین

 یهاشرکتتر که تر و مهمکوچک یو با انتخاب جامعه آمار

و  طیمح یییاپو یکه الگو ییباشد، جامیکوچک تا متوسط 

رفته گ لشک یقتحق ینقابل درک باشد، ا یشترآن ب تأثیر

 (Flach & Irlacher, 2018) است.

(، تمرکز مطالعات بر 8188، لندر و وارموس)در مطالعات 

محصول در عملکرد  نوآوری یاستراتژ یسازیادهبودن پ مؤثر
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 مؤثر ینارا بر مب یجنتا یشترینب یقتحق ینباشد. امیشرکت 

محصول در کسب  نوآوری یاستراتژ یسازیادهبودن پ

و فروش محصولات و  سازیتجاریو  هاشرکت یریپذرقابت

 کرده است. یبررس SME یهاشرکتخدمات 

آن  یبه بررس 8181در مطالعه خود در سال  فیگردو

کوچک تا متوسط دانش محور  یهاشرکتپرداخت که 

بزرگ  یهاشرکتچگونه در تعامل و ارتباط با  ،یخدمات

نه فناورا یهایبه انباشت توانمند یگرانباز یرو سا یمعدن

با هدف کمک به  یپژوهش یتفعال ینپردازند. امینوآورانه 

جارب ت یبراساس مستندساز گذارانیاستس و یرانگیمتصم

تجارب و  یناز ا یاریشده است که بس یزیرموجود طرح

 یهاینیاز کارآفر یناش یزنوآورانه ن یهایانباشت توانمند

مطالعه سطوح مختلف  ینبوده است. در ا یفرد

 دیجاا یبرا یرشده و سه مس ینوآورانه بررس یهایتوانمند

قرار  یمورد بررس هاشرکت ینا رنوآورانه د یهایتوانمند

ر نوآورانه د یهایانباشت توانمند یهایاستراتژ ینگرفت. ا

کوچک تا متوسط منجر به بهبود عملکرد و  یهاشرکت

فعال  یهاشرکتمحصولات در  سازیتجاریسطح  یشافزا

 ,Figueiredo & Piana) در حوزه معدن شده است.

2018) 
 هیپا یهاینوآورانه از رشد فناور یتوانمند یجادا اول: یرمس

درون  یبراساس تنوع ساز یبه سطوح جهان یدنو رس

 .یدفناورانه جد یهافعالیت

 از زمان ظهور یدر سطح جهان یتوانمند یجادا دوم: یرمس

 یلو پتانس های)نوآور متولد شدن( براساس حفظ توانمند

 .یتنوع ساز یبرا

به سمت  یهپا یفناور یجادحرکت از ا سوم: یرمس

 انباشت سطوح یلنوآورانه متوسط با پتانس یهایتوانمند

 .یمشتر یازهایگسترش آن براساس ن یقبل یهایتوانمند
(Figueiredo & Piana, 2018) 

 یقات(، در تحق8111، ییلمازو برتون و آکمن و مورگان)

به طور  نوآوری یهایاستراتژ اندهاثبات کرد ایهجداگان

و  ودشیشرکت م وکارکسبمنجر به بهبود عملکرد  دارمعنی

 سازیتجاری یطدر مح ییراتاز تغ یناش یشکاف عملکرد

 یرقابت یتداشتن مز ین. همچندهدیمحصولات را کاهش م

را، در گرو توسعه  هاشرکت یرقابت یگاهار و توسعه جادیپا

. در مطالعات انجام شده، دانندیمحصول م نوآوری یتقابل

محصول شناخته شده است  نوآوریمحدود به  نوآوریدامنه 

 وکارکسبمحصول و عملکرد  نوآوری ینو در رابطه ب

 مطالعات متمرکز شده است.

گذرد، اما می یادیزمان ز هاسازماندر  نوآوریعمر  ازاگر چه 

منسجم در  یاستراتژ یکبه عنوان  نوآوری یهایکرداتخاذ رو

کوچک تا متوسط،  یهاشرکت سازیتجاریبه توسعه  یدنرس

 (Jajja et al., 2017)گذرد. مین یادیمدت زمان ز

 ییکارآ ینارتباط ب یبه بررس (8182 ،و همکارانش سوتوپو)

به  یدهشتاب یرباز در مس نوآوریو  یانتقال فناور

 یک سازیتجاری یپرداختند. استراتژ یفناور سازیتجاری

 یاست که اهداف دفتر انتقال تکنولوژ یرندهبرنامه جامع دربرگ

(TTOرا برا )مدیریت یدانشگاه یهایکردن فناور یتجار ی 

 یرذپامکان یرهایمتغ یازمندن گیریاندازه ی. استراتژکندمی

 یاستراتژ ینا ینآن اهداف است. همچن یجادا یبرا

 یکه برا یرهاییمتغ یکه تمام کندمی ینتضم سازیتجاری

تر و مهم هستند در اهداف بزرگ ینکنولوژ یک گیریاندازه

در  ارانشمشارکت داشته باشند. سوتوپو و همک یزتر نمشخص

 سازیتجاری ینسب ییدرخصوص کارا یجیمطالعه خود، نتا

پوشش  یلمدل تحل یقبراساس از طر هاهدر دانشگا یقتحق

 یدیجد یپژوهش الگو ینا یج( ارائه کردند. نتاDEAداده )

 یهایتدر توسعه موفق یبرتر مراکز انتقال فناور ییاز کارآ

 یبرا یارزشمند تارائه نمود و بالتبع آن اطلاعا سازیتجاری

ارائه کرده  یفناور سازیتجاری یدجد یهایتوسعه استراتژ

 (Sutopo, Astuti, & Suryandari, 2019)است. 

 یهاشاخص تأثیر( به مطالعه 8181، و همکارانش ایلیاش)

 یشو افزا سازیتجاریتوسعه  یرو یصنعت نوآوریبالقوه 

مطالعه  ینپرداختند. ا یندر اوکرا یدرآمد محصولات صنعت

 یدر توسعه فناورانه و صنعت یاصل یهاشاخص یلتحل یهبر پا

منجر  و یرفتاست صورت پذ گذارتأثیرکه بر توسعه صنعت 

 ییمهم توسعه و کارا یهاآن شد که در مطالعه چالش به

 هاییگذاریهپژوهش سرما ینگردد. در ا یانصنعت نما

و  یناکرا یدر محصولات صنعت یممستق یخارج

 ی،فن یهافعالیتدر اقدامات و  هاینیاکرا یگذاریهسرما

 یجنتا قرار گرفتند. یلدر جهان مورد تحل ایهو حرف یعلم

 نیکشور اوکرا یدیکل یهااز چالش یکیاز آن بود که  یحاک

بوده  یابالغ در دن یهایفناور یغلط رو یهایگذاریهسرما

در توسعه محصولات  نوآوری اتتأثیر یلتحل یناست. ا
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 یبررس 8186تا 8115 یهاسال ینرا در ب یناوکرا یصنعت

 یهاشاخص ینب یدهنده رابطه قونشان یجکرده است. نتا

ه کشور داشت ینا یعو عملکرد در صنا نوآوریتوسعه بالقوه 

 (Ilyash et al., 2018)است. 

به  8182در مطالعه خود در سال  یو سانگ چو ینج هو

( و صنعت خدمات IT) اطلاعات یدو صنعت فناور یبررس

. پرداختند یدو صنعت مهم در کره جنوب به عنوان، وکارکسب

و قبول و اتخاذ  یدجد یبراساس توسعه فناور یلتحل یمبنا

 یتجار یطنجات در مح یبرا یدجد هاییفناور تریعهرچه سر

 یمطالعه بررس ینبوده است. هدف ا یعسر تغییردر حال 

عال ف یهاشرکتعملکرد  یبر رو نوآوریاقدامات  تأثیر یتجرب

( در IT) اطلاعات یو فناور وکارکسبدر دو صنعت خدمات 

 یهدف، بررس ینبه ا یابیدست یبوده است. برا یکره جنوب

 11) ایهشرکت کر 861 یو عملکرد تجار نوآوریاقدامات 

در  (SMEs) شرکت کوچک و متوسط 11و  رگشرکت بز

 8112( از سال IT) اطلاعات یو فناور یخدمات تجار یعصنا

 دیجد یهایقرار گرفتند. با ظهور فناور یمورد بررس 8183تا 

تلاش کردند تا  ایهکر یهاشرکتچهارم،  یدر انقلاب صنعت

توسعه و رشد  ینخود را در جهت تضم نوآوری یهافعالیت

ارتقا دهند که شامل  هاآن یداریو پا یعملکرد تجار

و  یفن یهاشاخص ید،جد یدر قبول فناور یگذارسرمایه

( بوده R&Dو توسعه ) یقتحق یهافعالیتو  ،نوآوری یرفنیغ

 (Ilyash et al., 2018) است.

 نوآوریدر  یشرفتاز آن بود که پ یپژوهش فوق حاک نتایج

د و درآم یبر رو تأثیرمثال  یمثبت )برا تأثیر یکمحصول، 

در هردو دسته از  یعملکرد تجار یکار( رو یروین یوربهره

 کوچک تا متوسط یهاوکارکسببزرگ و  یهاشرکت

(SMEs) و توسعه یقدر تحق یگذارسرمایهمثال  یدارد. برا 

(R&D و )یبر عملکرد تجار یمثبت تأثیرسن شرکت  یا 

قط ف یفرآیند نوآوریدر  یشرفتپ ینمحصولات دارد و همچن

 یهاشرکت یعملکرد تجار یمثبت رو تأثیر یک یدارا

 یک ی( فقط داراR&Dو توسعه ) یقبزرگ، و اقدامات تحق

 کوچک یهاوکارکسب یعملکرد تجار یمثبت رو تأثیر

(SMEs .دارد )از آن بو که  یج پژوهش حاکیاز نتا یکی

 کوچک یهاوکارکسببزرگ و  یهاشرکت یهردو

(SMEsبا )فناورانه تمرکز کنند تا  یهانوآوری یبر رو ید

مدت  یطولان یتموفق شرکت خود را ارتقا داده و یداریپا

 (Ilyash et al., 2018). یندنما ینخود را تضم

 نوآوری تأثیر یبه بررس 8182و همکارانش در سال  انگوین

در  یشرکت یاجتماع یتمسئول ینبر عملکرد شرکت و همچن

اس براس یاتتوسعه ادب مطالعه با هدف ینپرداختند. ا یتنامو

 یهانوآوریو  فرآیند یهانوآوریاثرات مستقل  یبررس

 دنبالبه  ی،با همکاران خارج هاآنو بعد اثر متقابل  محصول

 یهافعالیتو  هاشرکتعملکرد  یآن بر رو تأثیر یبررس

( به لحاظ CSR) یشرکت یاجتماع یریپذیتمسئول

بوده است  8183تا  8188 یهاسال ینب یمحل یهامشارکت

از منظر  یتنامیسازنده و یهاشرکتو محققان، به مطالعه 

 ندکمی یشنهادپژوهش پ ینا یپرداختند. دستاوردها نوآوری

عملکرد  یبرا یمحصول هاینوآوریو  فرآیند هاینوآوریکه 

 یکل یهایینه بر اساس دارا یشرکت به لحاظ سهم بازار ول

که  دهدیموضوع نشان م ینسودمند خواهد بود. لذا ا

 یزمان برا یازمندنوآورانه ن یهافعالیتدر  یگذارسرمایه

جر بتواند من یداست، اما شا یمثبت در سودآور ییراتتغ یجادا

پژوهش  ینا ینگردد. همچن یزن یمشتر یجذب وفادار به

 یرا به خصوص هنگام هاشرکتتواند می نوآورینشان داد که 

 ترو محتاط ترباشند، مبهم یردرگ یگرید یخارج یکه رقبا

 ییاهفعالیتتا  کندمی یبرا ترغ هاشرکتمقوله  ین. ایدنما

 یهافعالیتدر  هاآن یتو حسن ن یداریدر مورد پا

 یزیر( طرحCSR) یشرکت یاجتماع یریپذمسئولیت

 (Canh et al., 2019). یندنما

 تأثیر یلتحل یبه بررس (8325، و همکاران یتن پاک)

و  یفناور سازیتجاریفناورانه بر  نوآوری هاییتوانمند

استان اصفهان پرداختند.  یاندانش بن یهاشرکتعملکرد 

و در مرحله بعد  یتوانمند تأثیر یهدف در مرحله اول بررس

 هایییدارگر ناپا یلکننده و تعد یتعامل تقو تأثیر یبررس

 یهاشرکت یراننفر از مد 11 یاست. جامعه آمار یطیمح

 رتأثیکه  دهدیبوده و دستاورد پژوهش نشان م یاندانش بن

 یریزبرنامهو توسعه،  یقتحق یادگیری، یپنج توانمند

بل قا هاشرکت یندر ا سازیتجاری یدو تول یسازمان ی،راهبرد

 یصصو تخ یابیبازار یتوانمند یبرا یطشرا یناست و ا تأیید

 یرتغدو م تأثیرگرفتند که  یجهنت ینمنابع وجود ندارد. همچن

 یناورف سازیتجاری ینب یربازار در مس یداریناپا یگر یلتعد

 قرار نگرفتند. تأییدها مورد و عملکرد شرکت در آرمون

 ینوآور یتقابل تأثیر یبه بررس (8321، و همکاران شیرازی)
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 یاندانش بن یهاشرکت یفناور سازیتجاریبر عملکرد 

 انجییبر نقش م تأکیدبا  یپارک علم و فناور یکمستقر در 

 یشنهادپژوهش پ یپرداختند. دستاوردها یسازمان نوآوری

 ریوفنا سازیتجاریبر عملکرد  نوآوری یتکه قابل کندمی

در رابطه با  یسازمان نوآوری یگر یانچیمعنادار و م تأثیر

 یممدارد. در تفه تأثیر سازیتجاریبر عملکرد  نوآوری یتقابل

 یقتوسط محقق ارائه و از طر یهفرض 4پژوش  یمدل مفهوم

 شده است: تأیید یآمار یهاآزمون

 .اردمثبت د تأثیر سازیتجاریبر عملکرد  نوآوری یتقابل (8

 .مثبت دارد تأثیر یسازمان نوآوریبر  نوآوری یتقابل (8

 تأثیر یفناور سازیتجاریبر عملکرد  یسازمان نوآوری (3

 .دارد یمثبت و معنادار

بر  ینوآور یتقابل تأثیردر  یانجینقش م یسازمان نوآوری (4

 .کندمی یفاا سازیتجاریعملکرد 

 ینانجام گرفته در ا یهایرغم بررسیو عل یراخ یهادهه در

در محصول و  نوآوریاعم از  نوآوریابعاد گوناگون  یق،تحق

رار مورد توجه ق وکارکسب یطمح یطبر شرا تأکید، با فرآیند

ب چارچو یانبه ب یلپژوهش، جدول ذ ینگرفته است. در ابعاد ا

 ییناساش قیقاتیمرتبط انجام شده، شکاف تح یقاتتحق یکل

 حاصل شده از پژوهش اشاره شده است. یجشده و نتا
 

 ینظر قاتیو تحق اتیادب نهیشی: پ1شماره  جدول

 قیتحق یهاافتهیانجام شده و  تیفعال یمورد بررس یقاتیشکاف تحق نام محقق فیرد

8 
 ،ایلیاش و همکاران)

8181) 

شناسی و علمی روشنیازهای پیش

ی بالقوه هاشاخص تأثیربرای مطالعه 

صنعتی روی درآمد محصولات  نوآوری

 اوکراین

ی بالقوه بر توسعه فناورانه و صنعتی هانوآوریات اجرای تأثیرارزیابی * 

 8186تا  8115ی هاسالدر صنعت اوکراین در 

های خارجی و داخلی یگذارسرمایهاین پژوهش به بررسی و تحقیق * 

در صنعت اوکراین، تحلیل صادرات محصولات با فناوری بالا در اوکراین 

و دیگر کشورها، ارزیابی سطح استقلال رقابت اقتصادهای جهان بر روی 

، محاسبه نوآوریی توسعه هاها و ارائه تحلیل شاخصنوآوریتوسعه 

 داخته است.ی چندتایی پرهامدلشده برای هر فاکتور خطی، توان و 

8 
هوجین و )

 (8182، همکاران

بر روی عملکرد  نوآوریتوانایی  تأثیر

ی خدمات هاشرکتتجاری با تمرکز بر 

 تجاری و فناوری اطلاعات

شرکت در صنایع  861و عملکرد تجاری  نوآوریبررسی اقدامات * 

 8183تا  8112از سال  جنوبی در کره ITخدمات تجاری و 

 ندفرآی نوآورینتایج این پژوهش حاکی از آنست که پیشرفت در * 

ی بزرگ، و اقدامات تحقیق هاشرکتمثبت روی عملکرد تجاری  تأثیر

مثبت روی عملکرد تجاری  تأثیر( دارای R&Dو توسعه )

 نوآوری( است. همچنین پیشرفت در SMEs) های کوچکوکارکسب

وری بر روی درآمد و بهره تأثیر)برای مثال  مثبت تأثیرمحصول، 

ی بزرگ و هاشرکتنیروی کار( روی عملکرد تجاری در هردوی 

 ( دارد.SMEs) های کوچکوکارکسب

( باید SMEs) های کوچکوکارکسبی بزرگ و هاشرکتهردوی * 

ی فناورانه تمرکز کنند تا پایداری خود را ارتقا دهند هانوآوریبر روی 

 خود را تضمین نمایند.درنتیجه موفقیت طولانی مدت  و

3 
، تیکان و همکاران)

8182) 

بر عملکرد شرکت و  نوآوری تأثیر

پذیری اجتماعی شرکتی در مسئولیت

 ی سازنده ویتنامیهاشرکت

با  CSR یهافعالیتاین پژوهش با تمرکز بر روی عملکرد شرکت و * 

تا  8188ی هاسالی تولیدی کشور ویتنام بین هاشرکتمطالعه موردی 

ای هنوآوری، به توسعه ادبیات به وسیله بررسی اثرات مستقل  8183

 پرداخته است. و محصول بر عملکرد شرکت به لحاظ سهم بازار فرآیند

 را به خصوص هاشرکتتواند می نوآورینتایج این پژوهش نشان داد که * 

جر ننماید که م ترهنگامی که رقبای خارجی دیگری درگیر باشند محتاط

در  هاآنهایی در مورد پایداری و حسن نیت به ترغیب ارسال سیگنال

در  نوآوریات تأثیرشود. همچنین جزئیات میزان می CSRی هافعالیت

 تشریح شده است. CSRی هافعالیتبندی در هر دسته
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4 
، سوتوپو و همکاران)

8182) 

فناوری با هدف  سازیتجاریتسریع 

تشریح رابطه کارایی انتقال فناوری و 

 باز نوآوری

یک راه مفید برای ارزیابی و توصیف اثربخشی اهداف دفتر انتقال تکنولوژی * 

 است. مرزی ، مدل کردن آن همراه با چارچوب تابع تولید/هادانشگاه

از عملکرد مشاهده شده با  TTOاستخراج سطح کارایی استراتژی * 

 DEAمدل 

 گیریاندازهارائه ماتریس پیشنهادی اندیکاتورها که نشانی از * 

 .عملکرد با واحدهای ایجاد تصمیم انتخاب شده است

ی دفاتر انتقال تکنولوژی با وارد هادر نظرگیری توسعه خط مشی* 

 .سازیتجاری استراتژی کردن اندازه به چارچوب

تحقیق در دانشگاه  سازیتجاریارائه شواهد بر روی کارایی نسبی * 

 DEAاز طریق مدل 

5 
، تیدهار و همکاران)

8181) 

یافتن مدل درآمدی مناسب با استفاده 

از یادگیری ماشین و موردهای 

 چندتایی

ساختاری بدیع با ترکیب یادگیری  -استفاده از یک روش نظریه* 

ماشین و نظریه پردازی از مطالعه چندموردی در استفاده از مدل 

 (App store) مناسب روی محصولات فروشگاه اپلدرآمدی 

ی هامدل) تمرکز اصلی این پژوهش بر تناسب بین جذب ارزش* 

ی تجاری و هامدل)اقدامات( در عمق  درآمدی( و ایجاد ارزش

محصولات بوده است و محصولات با عملکرد پایین از  سازیتجاری

 .دشونمیجذب ارزش پیچیده جلوگیری و دچار تفهیم غلط ایجاد ارزش 

نتایج پژوهش شامل چارچوبی برای انتخاب ایجاد مدل درآمدی * 

ی تجاری موفق براساس هامدلمناسب و سیستم وابسته به آن در 

 مطالعه موردی بوده است.

6 
، همکاراناوینو و )

8183) 

آوری های جمعفرآینددر  نوآوری تأثیر

 درآمد روی عملکرد سازمانی

همچون ) درآمدها فرآینداتوماسیون  تأثیرتمرکز این پژوهش بر ارزیابی * 

 .مطالعه موردی بخش شهری نایروبی -مالیات و ...( بر عملکرد سازمانی

سطح مدیر  83این پژوهش که براساس نظرسنجی توصیفی از * 

مدیر سطح پایین بوده است. نشان داد که  818مدیر میانی و  48بالا،

از  تر...( آسان وصول و صورتحساب، تمامی اقدامات آنلاین)پرداخت،

و سهم بزرگی در ارتقا عملکرد سازمانی دارند  تأثیرحالت فیزیکی و 

 کنند. همچنینمی ترو کم نقص تری مالیاتی را عادلانههاو سیستم

صورتحساب آنلاین بیشترین و پرداخت  فرآیندنتایج نشان دادند که 

 روی عملکرد سازمانی را دارند. تأثیرآنلاین کمترین 

3 
، فیگردو و پیانا)

8181) 

ی فناورانه هابررسی انباشت توانمندی

خدمات  سازیتجاریدر توسعه 

 حوزه معدن SMEی هاشرکت

محققان در این مطالعه با تمرکز بر حوزه یادگیری و ایجاد توانمندی * 

نوآورانه در صنایع با فناوری پایین مانند صنایع معدنی با بررسی 

ی خدماتی کوچک تا متوسط فعال در حوزه صنایع معدنی هاشرکت

ی فناورانه برای هاکشور برزیل، به ارائه مدل انباشت توانمندی

 پرداخت. SMEی هارکتشخدمات  سازیتجاری

1 
، جاجا و همکاران)

8183) 

شرکت،  نوآوریپیوند میان استراتژی 

محصول و  نوآوریکنندگان، تأمین

 عملکرد تجاری

راتژی که یک است کندمیبا استفاده از نظریه وابستگی منابع، فرض * 

دهد و یک میکنندگان را ارتقا تأمین نوآوریخریدار تمرکز  نوآوری

 .کندمیمحصول را حمایت  نوآوریخریدار که  –ه کنندتأمینرابطه 

)خریدار( و متغیرهای مرتبط به  نتایج نشان دادند که عمر شرکت* 

المللی به صورت مستقیم بر کارایی تعهد خریدار با بازارهای بین

 خریدار، رابطه -هکنندتأمیندارد. همچنین رابطه  تأثیر سازیتجاری

 نماید.میرا تعدیل ن نوآوریو عملکرد و کارایی  نوآوریمیان استراتژی 

محصول،  نوآوریبه اهداف  هاشرکتیک فاکتور مهم در دستیابی * 

گان است که به صورت استراتژیک کنندتأمینانتخاب و مدیریت 

 ت.مرتبط اس نوآوریهمسو با 
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2 
پاک نیت و )

 (8325 ،همکاران

فناورانه بر  نوآوریهای توانمندی تأثیر

فناوری و عملکرد  سازیتجاری

 ی دانش بنیان استان اصفهانهاشرکت

انش بنیان ی دهاشرکتتماما  نتیجه گرفتند که با توجه به اینکه تقریباً* 

 هایباید با تعهد به توسعه و توانمندی با منابع محدود مواجه هستند،

 فناوری به بهبود عملکرد خود کمک کنند. سازیتجاریمبتنی بر 

ی فناور سازیتجاریدر این پژوهش، توانمندی تخصیص منابع بر * 

ه یک ب به صورت مستقیم اثرگذار نبوده و نتیجه گرفتند که احتمالاً

 نیاز دارد. سازیتجاریعامل واسط جهت ارتباط با 

مطابق نتایج این پژوهش، توانمندی تحقیق و توسعه، بیشترین * 

 .فناوری دارد سازیتجاریاثرگذاری مستقیم را بر 

81 
شیرازی و )

 (8321، همکاران

بر عملکرد  نوآوریقابلیت  تأثیر

ی دانش هاشرکتفناوری  سازیتجاری

 بنیان

شرکت دانش بنیان داخلی مستقر  22با استفاده از جامعه آماری * 

مدیر ارشد نشان داد قابلیت  22در پارک علم و فناوری و استفاده از 

 مستقیم دارد. تأثیرفناوری  سازیتجارینوآ.ری بر عملکرد 

ی سازمان نوآوری، نوآوریبررسی ارتباط همزمان سه متغیر قابلیت * 

ی دانش بنیان به ارائه هاشرکتناوری در ف سازیتجاریو عملکرد 

 الگوی مفهومی جدیدی منتج شده است.

یادگیری و کسب مداوم دانش، درک بهتر تغییرات فناوری و نیاز * 

کننده و بازخور بازار و مشتری به عنوان توصیه اساسی در ارتقا مصرف

 ی دانش بنیان است.هاشرکت نوآوریقابلیت 

ی هاکتشرسازمانی در  نوآوریبر  نوآوریمستقیم و معنادار قابلیت  تأثیر* 

 رسیده است. تأییدی آماری مورد استفاده به هادانش بنیان با فرضیه

سازمانی در  نوآوری، نقش میانجی متغیر هانتایج آزمون فرضیه* 

فناوری را مورد  سازیتجاریبر عملکرد  نوآوریاثرگذاری قابلیت 

 قرار داده است. تأیید

 

ار بر گذ تأثیر عوامل یبه بررس یشترگذشته، ب یقاتتحق

 ,.Canh et al) هاشرکتو عملکرد  یفناور سازیتجاری

2019; Ilyash et al., 2018; Jajja et al., 2017; 

Jin & Choi, 2019; Owino et al., 2017; Sutopo 

et al., 2019; Tidhar & Eisenhardt, 2020) 
 یهایاستراتژ یبه بررس ژوهشیپ یچو تاکنون ه اندهپرداخت

دانش  یهاشرکت سازیتجاریدر  فرآیندو  یمحصول نوآوری

ته نپرداخ یمدل مفهوم یککوچک تا متوسط در قالب  یانبن

را از  یاتتواند شکاف موجود در ادبمیاست، پژوهش حاضر 

 و مقالات بالا یقاتتحق یاز بررس آنچه. یدپر نما یقطر ینا

 نوآوری یاستراتژ تأثیر شود بر ضرورت مطالعهیحاصل م

محصولات و خدمات در  سازیتجاریبر  فرآیندمحصول و 

 دارد. تأکیدکوچک تا متوسط  یهاشرکت

 روش تحقیق 
جهت که  یناست، از ا یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد

توان در جهت بهبود عملکرد میمورد انتظار آن را  یجنتا

به کار برد و با توجه  SME یهاشرکت یفناور سازیتجاری

 یمایشیپ -یفیآن توص یاجرا ییموضوع و توانا یتبه ماه

مشخص است در  8شماره  که در شکل طورهمانباشد. می

 یاستراتژ یرهایمتغ تأثیر یبررس یپژوهش هدف اصل ینا

 سازیتجاریبر  فرآیند نوآوری یمحصول و استراتژ نوآوری

دامنه  ،سازیتجاریمحصولات و خدمات شامل سطح سرعت 

 است. SME یهاشرکتدر  یبازار و وسعت فناور
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مدل  ( و8112، فلچ و همکارانش) نوآوری یهایبرگرفته از مطالعه و مدل استراتژ قیتحق ی: مدل مفهوم1شماره  شکل

 8112 چن سازیتجاری یهاتیمز
 

کوچک تا متوسط  یهاشرکترا  یدر پژوهش حاضر جامعه آمار

ش بر پژوه ینا ینکه،. با توجه به ااندهداد یلو نوآور تشک یدانش

 یاست و معرف بودن گروه نمونه برا یاساس نوع هدف کاربرد

باشد، در آن از می یتاهم یبه جامعه دارا یریپذیماهداف تعم

 یینعت ی،شد. از طرف هساده استفاد یتصادف یریگنمونه یوهش

 آزمون به یجنتا یمتعم یتدر قابل یفراوان یتحجم نمونه اهم

 ینا یجامعه دارد که با توجه به محدود بودن جامعه آمار

 یینجامعه معلوم جهت تع یپژوهش از فرمول کوکران برا

، به هانامهپرسش یعحداقل حجم نمونه استفاده شد. روش توز

. با توجه احتمال یرفتانجام پذ یو حضور ینترنتیدو صورت ا

از  یشتریب یهانامه، پرسشهانامهبرگشت پرسش ییننرخ پا

 هاآن یتشد تا محقق از کفا یعتعداد نمونه محاسبه شده، توز

 هیته ینآنلا نامهپرسشمطالعه  یندر ا ینمطمئن شود. همچن

طه مربو یهایژگیبا و هاشرکتو کارشناسان  یرانمد یارو در اخت

 ریرا به سا نامهپرسش ینشد و از آنان خواسته شد تا ا دادهقرار 

 نامهپرسش 888 یتکنند. در نها یمعرف یزمرتبط ن یرانمد

 قرار گرفت. یاطلاعات یلو تحل یهشده و مورد تجز یلتکم

از دو روش  یبیاطلاعات، ترک یز لحاظ گردآورپژوهش ا ینا

رات و نظ هایدگاهد یاست. به منظور بررس یانهاو کتابخ یدانیم

 یاتادب یآورجمع یو برا یدانینمونه از روش مطالعه م یاعضا

تفاده اس ایهروش مطالعه کتابخان یزن یقتحق یشینهموضوع و پ

در روش مطالعه  قیقاطلاعات تح یشده است. ابزار گردآور

 ،ایهو در روش مطالعه کتابخان نامهپرسش یقاز طر یدانی،م

معتبر از جمله کتب، مقالات  یاز منابع علم یازاطلاعات مورد ن

موجود  یاطلاعات یهایگاهجستجو در پا ی،و خارج یداخل یعلم

و  یهتجز یبرا یقتحق یندر ا شده است. یآورجمع ینترنتدر ا

و از  یو استنباط یفیتوص یآمار یهاروش زا هاداده یلتحل

 یاستفاده شده است. برا SPSSو  SrnartPLS یهاافزارنرم

آزمون  یو برا یفیاز آمار توص هاداده یآمار یهاشاخص یفتوص

 استفاده شده است. یاز آمار استنباط هایهفرض

 

 ی تحقیقهایافته

ه ب یو مدل مفهوم یاتبدست آمده از مرور ادب یجبراساس نتا

بر  نوآوری یاستراتژ اتتأثیر یکار گرفته شده، بررس

، SME یهاشرکتمحصولات و خدمات  سازیتجاری

 .اندهقرار گرفت یمورد بررس یلذ یهایهفرض

 سازیتجاریمحصول بر سرعت  نوآوری یاستراتژ :1 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکتدر 

 سازیتجاریبر سرعت  فرآیند نوآوری یاستراتژ :8 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکتدر 

محصول بر گسترش دامنه بازار  نوآوری یاستراتژ :3 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکتدر 

بر گسترش دامنه بازار  فرآیند نوآوری یاستراتژ :4 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکتدر 

در  یمحصول بر وسعت فناور نوآوری یاستراتژ :5 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکت

در  یبر وسعت فناور فرآیند نوآوری یاستراتژ :6 فرضیه

 دارند. یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکت

 بیبا توجه به ضرا گیریاندازهمدل  یاییپا یقتحق یندر ا
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ز مقدار ا یشترب یکه همگ یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا

 یهمگرا برا ییروا یارگردد. معمی دأیی( هستند، ت1,3ملاک )

دهنده نشان PLSدر روش  گیریاندازه یهامدلبرازش 

با  هزهر سا ینبه اشتراک گذاشته شده ب یانسوار یانگینم

 کی ینب یهمبستگ یگر،خود است، به عبارت د یهاشاخص

دهد که میالات و ابعاد خود را نشان ؤس هاسازه با شاخص

است.  یشترب یزباشد، برازش ن یشترب یهمبستگ ینهر چه ا

شده است که هر  یمعرف1,5برابر  AVE یمقدار ملاک برا

ر یشتب یزمدل ن یهمگرا ییباشد روا یشترمقدار ب نای هچ

محاسبه  AVE یرمقاد یلطبق جدول ذ یقتحق یناست. در ا

 یزن یارمع ینطبق ا ینبوده است، بنابرا1,5از  یششده ب

باشد. جدول می تأییدمورد  گیریاندازه یهامدل یاییپا

 یندر ب گیریاندازه یهامدلاطلاعات مربوط به برازش 

( CR) یبیترک یاییکرونباخ، پا یمدل شامل آلفا یرهایمتغ

 شده است. یانب یل( بصورت ذAVE) همگرا ییو روا

 

 مدل یرهایمتغ نیدر ب گیریاندازه یهامدل: برازش 8 شماره جدول

 AVE (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا ریمتغ فیرد

 1,562 1,131 1,322 فرآیند نوآوری یاستراتژ 8

 1,685 1,283 1,338 محصول نوآوری یاستراتژ 8

 1,512 1,281 1,185 بازاردامنه  3

 1,583 1,322 1,345 سازیتجاریسرعت  4

 1,512 1,281 1,185 یوسعت فناور 5

 

 ایمکنون  یهایرمتغ ینروابط موجود ب یبه بررس یمدل ساختار

وجه حاضر ت یقتحق یبرونزا یرپردازد. متغمیپنهان برونزا و درونزا 

 یکوچک تا متوسط دانش یهادر شرک نوآوری یهایبه استراتژ

 سازیتجاری یز)وابسته( آن ن یدرونزا یرو نوآور بوده و متغ

 یاهکار از آزمون ینا یباشد. برامیبنگاه  یهایمحصولات و فناور

R-Squaresیا یزرگ -استون  یار، مع Q^2  گردد. میاستفاده

R^2 و گیریاندازهمتصل کردن بخش  یاست که برا یاریمع 

رود در میبه کار  یمعادلات ساختار یسازمدل یبخش ساختار

قل مست یرمتغ یک تأثیراست که نشان از  یاریمع R^2 یقتحق

، 63/1و  33/1؛ 82/1درونزا دارد و سه مقدار  یرمتغ یکبرونزا بر  یا

 R^2 یمتوسط و قو یف،ضع یرمقاد یمقدار ملاک برا به عنوان

 (.8221 ین،)چ شودمیدر نظر گرفته 

باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.  یشترب R^2هر چه مقدار 

 یگردد و برامیمدل محاسبه  یدرونزا یهاسازه یمقدار برا ینا

مربوط  R^2پژوهش مقدار  ینبرونزا برابر صفر است. در ا هساز

حول  یباًتقر "نوآوری یهایاستراتز"مدل  یبه سازه درونزا

نشان از برازش خوب مدل  است و 33/1متوسط  یزانم

قدرت  یارمع گیزر –استون  یا Q^2 یاردارد. مع یساختار

مقدار در  یکهسازد و در صورتمیمدل را مشخص  ینیبیشپ

باشد،  1/ 35و  81/1؛ 85/1 درونزا سه مقدار یسازه یک دمور

سازه  یمتوسط و قو یف،ضع ینیبیشنشان از قدرت پ یببه ترت

 مربوط به آن دارد. یبرونزا یهاسازه یا
 

 رهایمتغ یبرا زریگ -: مقدار استون3 شماره جدول

 (SSO SSE Q^2 = 1-SSE/SSO متغیر ردیف

  561 561 فرآیند نوآوریاستراتژی  8

  8544 8831 محصول نوآوریاستراتژی  8

  8188 8484 دامنه بازار 3

 1,328 438,583 381 سازیتجاریسرعت  4

 1,461 318,412 561 وسعت فناوری 5
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از  هااکثر سازه Q^2 دهد که، مقدارمی فوق نشان جدول

 یدو سازه یژهوه برخوردارند و ب یایمتوسط و قو ینیبیشپ

که در حوزه  یو وسعت فناور سازیتجاریسرعت  یدرونزا

قرار  SME یهابنگاه یمحصولات و فناور سازیتجاری

 یناست، و ا 35/1 یاز مقدار ملاک قو یشب گیرند،یم

 سازه را دارد ینمدل در خصوص ا یقو بینیپیش دهندهنشان

 .کندمی تأییدرا  یقتحق یو برازش مناسب مدل ساختار

 یاردمعنا یبضرا یزانپژوهش از منظر م هایهیفرض بررسی

t-value یتوضع ی،عامل یاستاندارد شده بارها یبو ضرا 

از منظر  3شماره  فوق را به شکل جدول یهایهفرض

-t یبو ضر یرمس یبضر یزاندارد. ممی یانب پذیریتأیید

value آمده است. 3و  8 یهادر شکل هایهفرض 
 

 
 هافرضیه t-valueضرایب معناداری  :8شماره  شکل

 

 
 هافرضیه : ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی3شماره  شکل
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 یسطح استراتژ ینب یراستانداردشده مس یبمثال ضر یبرا

به با دامنه بازار  SME یهاشرکتدر  یفرآیند نوآوری

 یعبارته است و ب 381/1برابر  سازیتجاری یتمز یک عنوان

 ییراتدرصد تغ 38 یزانبه م یفرآیند نوآوری یهایاستراتژ

 ه. بندکمی یینبه سطح دامنه بازار را تب یابیمربوط به دست

و دامنه بازار  یفرآیند نوآوری یاستراتژ ینب یگر،سخن د

 ایرهمتغ یرسا یتوجود دارد. وضع یمثبت و معنادار ایهرابط

 شده است. یانب یلبراساس مثال فوق در جدول ذ یزن
 

 پژوهش یهاهیفرض یریپذتأیید ایرد  لیتحل :4شماره  جدول

ضرایب معناداری  فرضیه ردیف
t-value 

ضرایب استانداردشده 

 بارهای عاملی
 رابطه

 تأییدرد یا 

 فرضیه

1 
در  سازیتجاریمحصول بر سرعت  نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 تأیید مثبت و معنادار 0/234 2,458

8 
ر د سازیتجاریبر سرعت  فرآیند نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 تأیید معنادارمثبت و  0/701 12,878

3 
محصول بر گسترش دامنه بازار در  نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 تأیید مثبت و معنادار 0/235 2,364

4 
بر گسترش دامنه بازار در  فرآیند نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 تأیید معنادارمثبت و  0/728 15,305

5 
محصول بر وسعت فناوری در  نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 رد - 0/67 0,645

6 
بر وسعت فناوری در  فرآیند نوآوریاستراتژی 

 .مثبت و معناداری دارند تأثیر SMEی هاشرکت
 تأیید مثبت و معنادار 0/698 14,985

 

 گیرینتیجهبحث و 
کرد بر عمل نوآوری یهایاستراتژ تأثیر یپژوهش به بررس ینا

کوچک تا  یاندانش بن یهاشرکت یفناور سازیتجاری

بتوان عملکرد را بهبود  یقطر ینتا از ا پرداختهمتوسط 

 (Sutopo et al, 2019). یدبخش

ط مربو یاتادب ینهدر زم یاریبس یقاتانجام تحق ین،همچن

دارد که توجه به می یانب نوآوری یبه توسعه استراتژ

 یست،بلندمدت ن یاریراهبرد اخت یک نوآوری یاستراتژ

 ییراتاز تغ یامر ناش یناست و ا یبلکه انجام آن ضرور

تر شدن چرخه کوتاه ینهدر زم یخارج یطمح یعسر یاربس

 یادرقابت در بازارها و سرعت ز یشعمر محصول، افزا

( که Cheng et al, 2012است ) فناورانه هاینوآوری

 سازیتجاری فرآیندتواند به توسعه میعوامل  ینمجموع ا

 (Jin & Choi, 2019) .یدبنگاه کمک نما

 یهافعالیتکوچک تا متوسط که با  یهاشرکت ینهمچ

در هر کشور هستند از  نوآوری یندهزا به عنوانخود  یدانش

 یدیشناخت عوامل کل یازمندبرخوردارند و ن ایهیژو یتاهم

سطوح  یمحصولات آن برا سازیتجاریو  یتموفق

 ینوجود دارد. در ا نوآوری یانکشور و حام گذارییاستس

و  یدجد یهایدها سازیتجاری یجهسود، نت هاشرکت

ع و مناب یدانش یهایهسرما یاناست که از تعامل م ایهنوآوران

 (Ilyash et al, 2018). دشونمی یناش یزیکیف

 یسازیادهو پ سازیتجاریلازم جهت  ییعدم توانا

و  یدجد هایفرآینددر محصولات و  یپژوهش یدستاوردها

در  یاز نقاط ضعف عمده کشورها یکیبه بازار،  هاآنعرضه 

 و یشدن است. )بغداد یصنعت فرآیندحال توسعه در 

 (8328 ،یشاورد

محصولات و خدمات  سازیتجاری یگاهو جا یتبا توجه به اهم

 یلیتحل ین، ضرورت چنSMEنوپا و  یهاشرکت یندر ا

 تردر مطالعات گسترده یآت یقاتشود. تحقمیاحساس  یداًشد

ار در کنار گذتأثیر یهایژگیو یرسا اتتأثیر یتواند به بررسمی

محصولات و  سازیتجاریکمک به فروش و  یبرا نوآوری

 ابعاد یمثال بررس یباشد. برا SME یهاشرکت ینخدمات ا

 یادگیریتوسعه  ی،فرد یهایتوجه به توسعه توانمند

ان سازم در بدنه ینانهکارآفر یهایرساختو توسعه ز یسازمان

در توسعه  یدیکل یارهایمع یرسا به عنوانتواند می
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کوچک تا  یهاشرکتمحصولات و خدمات  سازیتجاری

 ینا یزانشناخته شود که البته م محورمتوسط دانش 

 خواهد بود.  یشترب یهایبررس یازمندن گذاریتأثیر

 یربهت یهایاستراتژ ینتواند به تدومی نتایج این پژوهش

 سازیتجاریفروش و  هایفرآیند یساز ینهدر به

 هاآنو باعث ارتقاء عمکرد  مربوطه کمک کند یهاشرکت

 بهره یشرا در افزا وکارکسبعملکرد  یریتگردد. آنچه مد

و عملکرد نوآورانه محصول ناتوان ساخته است عدم  یور

 ندفرآیمحصول و  نوآوری یهایآن بر بهبود استراتژ تأکید

و  سازیتجاریو  یبه بهبود سود آور یلدر جهت ن یدتول

 ییطمح یرتوجه به مسائل متغ یدر راستا هاشرکتفروش 

 یاز آن بود که استراتژ یپژوهش حاک ینا یجاست. نتا

در  سازیتجاریبر سرعت  فرآیندمحصول و  نوآوری

ارند. د یمثبت و معنادار تأثیرمتوسط  اکوچک ت یهاشرکت

 بر گسترش یفرآیندمحصول و  نوآوری یاستراتژ ینهمچن

 یمثبت و معنادار تأثیر SME یهاشرکتدامنه بازار در 

 یانم یپژوهش نتوانست رابطه معنادار ینا یجانت یدارند. ول

در  هایفناور یمحصول بر وسعت بخش نوآوری یاستراتژ

 رابطه مثبت ین. با وجود آنکه اکند یداپ SME یهاشرکت

در  یتو موفق فرآیند نوآوری یاستراتژ یانو معنادار م

شد.  ییشناسا هایفناور یدر وسعت بخش سازیتجاری

 یتواند به بررسمی تردر مطالعات گسترده یآت یقاتتحق

 یابر نوآوریگذار در کنار تأثیر یهایژگیو یرسا اتتأثیر

 ینمحصولات و خدمات ا سازیتجاریکمک به فروش و 

 باشد. SME یهاشرکت

 ی،ردف یهایابعاد توجه به توسعه توانمند یمثال بررس یبرا

 نانهیکارآفر یهایرساختو توسعه ز یسازمان یادگیریتوسعه 

ر د یدیکل یارهایمع یرسا به عنوانتواند میدر بدنه سازمان 

کوچک  یهاشرکتمحصولات و خدمات  سازیتجاریتوسعه 

 ینا یزاندانش محور شناخته شود که البته م توسطتا م

خواهد بود. از  یشترب یهایبررس یازمندن گذاریتأثیر

 یدر دسترس یپژوهش، دشوار ینا یهایتمحدود ینترمهم

 کوچک تا متوسط یهاشرکتو کارشناسان ارشد  یرانبه مد

مشکلات  یلاطلاعات پژوهش بدل یلتکم یبرادانش محور 

 .کرونا در کشور بوده است یوعاز ش یناش
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Abstract 
 

Nowadays, Using from Innovation Strategy is one of the most important tools for improving 

the products and services commercialization in companies. In this study, the model of 

innovation strategies has been investigated based on the classification of Fletch et al, 2018. 

Also, The Chen et al, 2009 model about classification on the dimensions of technology 

commercialization has been used. The research has been done with an exploratory approach 

and based on structural equation modeling with SmartPLS3 software. In this study designed 

Questionnaires were answered by 112 experts and managers from knowledge-based and 

medium-sized firms. The results indicated that Product Innovation Strategy and Process 

Innovation Strategy is positively, significantly influence to Products and Services 

Commercialization accelerated paths. In addition, the findings revealed that these Strategies are 

significant predictors of Market Development. Also, the findings showed that, product 

innovation strategies, unlike process innovation strategies, can’t have a positive and significant 

impact on Technological Scope in product and process commercialization. 

 

Key Words: Innovation Strategies, Commercial Competencies, Structural Equation Modeling 

(SEM), Small to Medium Enterprises. 
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