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، و همکاران جیپوپوو) یهوش تجار نامهپرسش(، 2111، قرانفله و همکاران) یاستاندارد عملکرد مال یهانامهپرسشو  باشد؛یم
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 نامهپرسش (،88/1) یهوش تجار نامهپرسش(، 88/1) یعملکرد مال نامهپرسش ییایکرونباخ پا یآمد؛ و با استفاده از آزمون آلفا
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 مقدمه

امروزه در هر سازمان یا اداره یا شرکت آنچه بیش از همه 

ذهن مدیران و کارکنان را به خود مشغول داشته و دارد نحوه 

ها تعامل باهم دیگر و رسیدن به اهداف سازمان که یکی از آن

عملکرد را با سه بعد تبیین  2است؛ یوکل 1بالا بردن عملکرد

پذیری و منابع از: بازدهی، انطباق کرده است که عبارتند

 ای دارند که بههای موفق مشخصه عمدهسازمان انسانی

شوند؛ این های ناموفق متمایز میوسیله آن از سازمان

موضوعی است « عملکرد مالی»مشخصه عملکرد مالی است. 

وم مردم را به خود جلب کرده که از دیرباز نظر محققان و عم

 (1938)نریمسا،  .است

 های متفاوتی برای ارزیابیکارشناسان بانکی و اقتصادی روش

تعریف و  هاآنو مقایسه کارایی  هاعملکرد مالی بانک

توان به روش می هااز جمله این روش اندهسازی کردپیاده

، روش 0، روش مرزی تصادفی9هاتحلیل پوششی داده

 داری بازلاشاره کرد. کمیته نظارت بر بانک 8ی مالیاهنسبت

، معیارهای مدل کملز را برای بررسی نهادهای 1388در سال 

ی مالی پیشنهاد داد. این مدل به هامالی با استفاده از نسبت

ی هاطور گسترده در برخی کشورها برای عملکرد مالی بنگاه

گیرد. بانک میها مورد استفاده قرار اقتصادی ازجمله بانک

، بانک توسعه 7، بانک توسعه آفریقایی8مرکزی آمریکا

ی مذکور برای هانیز از شاخص 3و بانک جهانی 8آسیایی

 .ندنمایمیو مؤسسات مالی استفاده  هاسنجش فعالیت بانک

 (2121، 11)آرمسترانگ

دهد به دلیل رویارویی با میها نشان وضعیت کنونی بانک

ی عملیاتی، هاعملیات روزانه سیستمحجم زیاد داده ناشی از 

کارشناسان این نهادهای مالی با مشکلاتی از جمله نحوه 

، نگهداری، تحلیل و استفاده مؤثر از آن مواجه آوریجمع

که جهت رفع این مشکل، استفاده از انبار داده واحد  اندهشد

ضروری به  11و، داده کاوی یا به عبارت دیگر هوش تجاری

 (1933حمدی و زارعی، )م .رسدمینظر 

                                                           
1. Performance 
2. Y ucal 

9. Data Envelopment Analysis 
0. Stochastic Frontier Analysis 

8. Financial Ratios 
8. Federal Reserve 

شود که میاطلاق  وکارکسبهوش تجاری به نوعی مدیریت 

ی کاربردی و فناوری در زمینه هابه منظور تشریح برنامه

و اطلاعات در  هاگردآوری، ارائه، دسترسی، تحلیل داده

ات، به منظور اتخاذ بهینه مؤسسراستای یاری رساندن به 

از  ایهتجاری مجموع هوش .تصمیمات تجاری، کار برد دارد

و فرآیندهایی است که به افراد در تمام سطوح  هافناوری

و در نهایت  هاسازمان، اجازه دسترسی وتحلیل داده

دهد. هدف هوش تجاری میی دقیق را هایگیرتصمیم

ی ی براساس حقایق سازمانسازتصمیمی و گیرتصمیمتسهیل 

موجب هوشمندی ی عملکرد گیراندازهباشد. ارزیابی و می

سیستم و برانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب میشود و 

بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی است. امروزه 

ها را تغییرات سریع سیاسی،اجتماعی، اقتصادی نقش دولت

های هدایتی و ارشادی تبدیل گری مستقیم به نقشاز تصدی

 با نگاهی کاملاًهای دولتی نموده و سبب شده است تا سازمان

 .متفاوت با دیروز به محیط داخلی و خارجی خود نگاه کنند

 (1938)حسنی جعفرآباد و نشاط، 

ها، از ( بانک2113، 12توربان، شاردا و دلن) براساس دیدگاه

یی هستند که با استفاده از این هاجمله نهادها و سازمان

ل از های حاصآوری و پالایش دادهتوانند با جمعفناوری می

های مالی روزانه، تحلیل و بازیابی اطلاعات، فرآیند تراکنش

گیری برای مدیران را آسان و کارآمد سازند. به طوری تصمیم

توانند با ایجاد درکی که حتی با استفاده از هوش تجاری می

انداز آتی را ترسیم نموده صاحی از وضعیت فعلی بانک، چشم

ها راتژیک به مدیران بانکو در ارائه دیدگاه بلندمدت و است

یاری رساند؛ زیرا هدف اولیه و اساسی بانک همانند سایر 

ی انتفاعی، حداکثر کردن ثروت صاحبان آن هاسازمان

باشد. در راستای افزایش ثروت صاحبان سهام، بانک می

ها، تواند تصمیماتی در خصوص نحوه نخصیص داراییمی

 متفاوت سررسیدهایها و توزیع تسهیلات با گذاریسرمایه

بایست همواره عملکرد مالی میداشته باشد. لذا این نهاد مالی 

7. African Development Bank 
8. Asian Development Bank 

3. World Bank 
11. Armstrong 

11. Business Intelligence 
12. Turban, Sharda and my heart 
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های آن را فراهم خود را بررسی و زمینه بهبود و ارتقا شاخص

آورد. اتخاذ این تصمیمات نیاز به ارزیابی عملکرد مالی را با 

ها عملکرد خود را از تر ساخته تا از این طریق بانکاهمیت

، کفایت سرمایه، ساختار دارایی و نقدینگی لحاظ سودآوری

های رقیب مورد بررسی قرار داده تا بتوانند نسبت به بانک

موقعیت خود را سنجیده و نسبت به بهبود و ارتقاء عملکرد 

 (2121، 1)پوپوویچ، پوکلاوه و الیویرا .خود اقدام نمایند

 دارد که موفقیت مالی تأثیرعوامل مختلفی روی عملکرد مالی 

دهد؛ بنابراین مدیران را بر آن قرار می تأثیربانک را تحت 

داشته است تا به شناسایی این عوامل بپردازند یکی از این 

به خودی  هاگیریعوامل هوش تجاری است. اما این جهت

های شود بلکه واسطهخود باعث بهبود عملکرد مالی نمی

. است 2ها ارزش برندمختلفی وجود دارد که یکی از آن

 (2121، 9)کاستیگان و لواتا

ارزش برند، ارزشی است که مشتریان و مشتریان بالقوه از یک 

کنند. ارزش برند با میزان اعتماد مشتری از برند درک می

تواند ارزش برند یک شرکت می .شودگیری مییک برند اندازه

با مقایسه درآمد مورد انتظار آینده از یک محصول با نام 

مد مورد انتظار آینده یک محصول بدون نام تجاری با درآ

تجاری معادل با آن محاسبه شود. این تفاوت، که معمولاً 

است، به معنی میزان اعتماد مشتریان به  همان سود حاصله

ها برای پرداخت بیش از قیمت نسبت این برند، و تمایل آن

تر است. منتها این به برندهای رقیب با ادراک ارزش پایین

تواند شامل بر اساس تقریب است. این ارزش می محاسبه

کنندگی قدرت پاک های ملموس، کارکردی )مثلاًویژگی

های غیر کنندگی نصف( و ویژگیدوبرابر یا میزان چاق

ملموس و احساسی )مانند برند از نظرافراد خوش سلیقه یا با 

 (1933)احمدزاده، . سبک( باشد

 یت برند برایریکه برند و مد اندهران متوجه شدیامروزه مد

است. در  یار لازم و ضروریشان بسوکارکسبات یادامه ح

ک یز یر ارزش شرکت و نیناپذ ییواقع برندها به بخش جدا

 یکه برا یاند به طورل شدهیک مهم تبدیاستراتژ ییدارا

آن شرکت محسوب  ییها، برند، همه دارااز شرکت یبرخ

                                                           
1. Popovic, Puklavec & Oliveira 
2. Brand Value 

9. Costigan & Lovata 
0. Damanpour 

به  را یاهیژها توجه وشرکتست که الیل دبه همین شود. یم

، یقو یشتن برندها. دااندهف کردمدیریت برند معطوو برند 

آن  یدآورسوان بر میزداده و یش افزرا اقابت شرکت رنایی اتو

ن در سال برتر جها یبرندهار ماآید. نگاهی به افزانیز می

 (2121، 0)دامانپور .است ین مطلبموید ا 2111

گذارد ب تأثیرتواند بر عملکرد مالی کی دیگر از عواملی که می 

باشد. خلاقیت، یک فرایند ذهنی است که از فرد می 8خلاقیت

شود؛ فرآیندی که در میمعینی و در یک زمان مشخص دیده 

نتیجه آن، یک اثر جدید، اعم از ایده یا چیزی نو و متفاوت، 

ر تواند کلامی یا غییمشود. تولید جدید و متفاوت، تولید می

 (2121، 8)سونگ و چوی. کلامی و عینی یا ذهنی باشد

کند از طریق های خصوصی استان خوزستان تلاش میبانک

تجاری به عملکرد  مؤثری هاتوسعه و پیاده سازی استراتژی

ر ها و منابع دگذاری بر قابلیتعالی دست یابند و با سرمایه

برداری کنند. کثرت اهداف های پیشرو بهرهدسترس از فرصت

مالی و استراتژیک، شرایط محیطی پیشرو، منابع و 

ای از های سازمانی، شرکت را به بکارگیری مجموعهمهارت

، 7گان و همکارانمور)رفتارهای استراتژیک سوق دهد. 

توانند ( نشان دادند که هوش تجاری و ارزش برند می2113

 به تعالی عملکرد مالی کمک کنند.

در دنیای به شدت رقابتی امروز، مدیران برای پیشبرد 

در میدان رقابت،  هاو بانک هامحصول و خدمات سازمان

نیازمند راهبردی جهت منحصربفرد شدن هستند. به سخنی 

تن ابزاری جهت متمایز سازی سازمان و محصولات دیگر، داش

گر ها و ابزارهای حمایتشان از تکنیکاز رقبا و محصولات

های خصوصی استان خوزستان مدیران ارشد و مدیران بانک

جهت اخذ تصمیم به موقع و سریع در میان انبوه اطلاعات و 

های گوناگون، سیستم هوش تجاری است. عملیاتی داده

گیری از کاربردهای آن مزایای تجاری و بهرهکردن هوش 

کند و میی خصوصی ایجاد هارقابتی زیادی در بانک

های بانکی فراهم بسترهای مناسبی را جهت پوشش چالش

آورد؛ از این رو، با توجه به اهمیت استفاده از هوش تجاری می

در نهادها و مؤسسات مالی، این مطالعه به دنبال پاسخ به این 

8. Creativity 
8. Sung & Choi 
7. Morgan et al 
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ازه هوش تجاری بر عملکرد مالی با اندهست که تا چپرسش ا

های خصوصی بانک گری ارزش برند و خلاقیتنقش میانجی

 دارد؟ تأثیراستان خوزستان 

 

 روش پژوهش

روش پژوهش از نوع، کاربردی از نظر هدف توصیفی و از نوع 

چنین این پژوهش از نظر باشد. همرویکرد تحقیق قیاسی می

و از  وتحلیل، فردنوع بررسی از نوع پیمایشی، از نظر واحد تجزیه

های تحقیق از نوع باشد. دادهنظر افق زمانی از نوع مقطعی می

ای ه شده به سؤالات پنج گزینههای دادای بوده و از پاسخفاصله

آوری شد. های پژوهش جمعنامهپرسشلیکرت موجود در 

های جامعه آماری در این پژوهش کلیه کارکنان شعب بانک

 1111دهند که تعداد خصوصی استان خوزستان را تشکیل می

 حجم نفر از کارکنان به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد.

 دیگرد نیینفر از کارکنان تع 287کوکران نمونه بر اساس فرمول 

ررسی ب در دسترس انتخاب شد. یتصادف یریگکه با روش نمونه

برازش مدل پژوهش با کمک تکنیک مدل یابی معادلات 

جهت بررسی انجام شد.  Amos افزارنرم( و SEMساختاری )

ش گری ارزهوش تجاری بر عملکرد مالی با نقش میانجی تأثیر

ی خصوصی استان هابرند و خلاقیت )مورد مطالعه بانک

، قرانفله و همکاران)عملکرد مالی  نامهپرسشخوزستان(، از 

(، 2121، پوپوویج و همکاران) هوش تجاری نامهپرسش(، 2111

 نامهپرسش( و 2117، سین و ورما)ارزش برند  نامهپرسش

ها آوری داده( برای جمع2111، دوریجی و همکاران)خلاقیت 

استفاده شد، که بر مبنای طیف لیکرت به تربیت با انتخاب گزینه 

( خیلی 0( زیاد )9( متوسط )2( کم )نمره 1خیلی کم )نمره 

 -از روایی صوری نامهپرسشبرای تعیین روایی  ( بود.8زیاد )

روش برای بررسی اجزاء این لاًگردد که معمومحتوا استفاده می

ین شود. به اگیری به کار برده میدهنده یک ابزار اندازهتشکیل

شده و در اختیار استاد استانداردی تهیه نامهپرسشمنظور 

ربط قرارگرفته و پس از لحاظ راهنما و سایر کارشناسان ذی

شد. همچنین با  کردن نظرهای اصلاحی، اصلاح و سپس توزیع

به  یتأییدروایی عاملی که از طریق تحلیل عاملی  استفاده از

 انزیمروایی ابزار تحقیق اثبات گردید.  AMOS افزارنرمکمک 

نتایج  .شد نییآلفا کرونباخ تع بیضر یبا بررس نامهپرسش ییایپا

باشند؛ هر چقدر شاخص آلفای میصدم  88/1تا  88/1ضریب 

ت ؤالاسباشد، همبستگی درونی بین  ترکرونباخ به یک نزدیک

خواهند بود. کرونباخ ضریب پایایی  تربیشتر و در نتیجه همگن

را زیاد  %38را متوسط و قابل قبول و ضریب  %78را کم،  08%

در این آزمون  7/1پیشنهاد کرده و مقادیر بدست آمده بالای

 شوند؛ با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخمیمطلوب تلقی 
هوش تجاری  نامهپرسش(، 88/1عملکرد مالی ) نامهپرسش

 نامهپرسش( و 88/1ارزش ویژه برند ) نامهپرسش (،88/1)

توان گفت که کل شده است بنابراین می (88/1خلاقیت )

 از پایایی مناسبی برخوردارند. هاآنو متغیرهای  هانامهپرسش

 نمایش 1شماره الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر در شکل 

 داده شده است.
 

 
 یبر عملکرد مال یهوش تجار میرمستقیو غ میروابط مستق یشنهادیپ ی: الگو1شماره شکل 

 

 

 هوش تجاری
 عملکرد مالی

 ارزش ویژه برند

 خلاقیت



 83 تان(استان خوزس یخصوص یها)مورد مطالعه بانک تیارزش برند و خلاق یگریانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یهوش تجار تأثیر

 

 پژوهش یهاافتهی

 یهاداده یفیتوص لیه و تحلیبه تجز ن قسمت پژوهشیا در

آورده  1شماره  . که در جدولشودیپرداخته م یشناخت تیجمع

 شد.
 

 یشناخت تی: توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جمع1 شماره جدول

 درصد فراوانی گروه 

 جنسیت
 10/87 180 مرد

 88/02 129 زن

 تحصیلات

 72/18 08 دیپلمفوق 

 81/00 128 کارشناسی

 87/98 111 کارشناسی ارشد و بالاتر

 اشتغال

 10/20 83 سال 8زیر 

 10/90 38 سال 11تا  8بین 

 08/28 78 سال 18تا  11بین 

 99/18 00 سال 18بیش از 

 سن

 80/11 90 سال 28زیر 

 01/92 39 سال 90تا  28

 38/97 113 سال 00تا  98

 77/17 81 سال 08از  بیش

 

 180دهد؛ تعداد مینشان  1 شماره جدول یهاافتهبا توجه به ی

درصد(  88/02نفر زن ) 129درصد( و تعداد  10/87نفر مرد )

فوق دیپلم،  درصد( 72/18نفر ) 08تعداد  دهند.می لیرا تشک

نفر  111تعداد  کارشناسی و درصد( 81/00) 128تعداد 

 83تعداد  باشند.میدرصد( کارشناسی ارشد و بالاتر  87/98)

درصد(  10/90نفر ) 38، تعداد سال 8زیر درصد(  10/20نفر )

تا  11بین درصد(  08/28نفر ) 78تعداد سال؛  11تا  8بین 

سال سابقه  18بیش از درصد(  99/18نفر ) 00، تعداد سال 18

سال؛ تعداد  28زیر  درصد( 80/11نفر ) 90تعداد  کار دارند.

نفر  113سال، تعداد  90تا  28بین  درصد( 01/92نفر) 39

 77/17نفر ) 81سال و تعداد  00تا  98درصد( بین  38/97)

 سال سن دارند. 08درصد( بیش از 
 

 های پژوهشیافته

، باید تصمیم بگیریم پژوهشدر انتخاب یک آزمون آماری برای 

های ارامتریک استفاده کنیم یا آزمونهای پکه آیا از آزمون

ام ها برای این انتخاب، انجترین ملاکناپارامتریک. یکی از اصلی

-آزمون کولموگروف .اسمیرنوف است-آزمون کولموگروف

. نتایج دهدها را نشان میاسمیرنوف، نرمال بودن توزیع داده

 آورده شده است. 2شماره این آزمون در جدول 

 

 (K-S) رنفیاسم-کولموگروفآزمون از طریق  هادادهبودن  نرمال :2 شماره جدول

 بودن توزیع رمالنریغ/نتیجه نرمال سطح معناداری k-sمقدار  تعداد متغیرها

 است نرمال 888/1 138/1 287 عملکرد مالی

 است نرمال 873/1 237/1 287 هوش تجاری

 است نرمال 889/1 980/1 287 ارزش ویژه برند

 نرمال است 880/1 278/1 287 خلاقیت

 

 بدست مقادیر که شودمی مشاهده 2 شماره جدول مطابق

 فرض بنابراین باشد،می 81/1 معناداری سطح از بیشتر آمده

 پذیرفته تحقیق متغیرهای به مربوط هایداده بودن نرمال

 شود.می
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 توصیفی هایفتهیا

های اصلی، چند تحلیل اولیه جهت پیش از انجام تحلیل

ها انجام گرفت. های مقدماتی در ارتباط با دادهکسب بینش

متغیر در الگوی  0در این پژوهش در مجموع روابط 

ی های توصیفاند. یافتهپیشنهادی مورد بررسی قرار گرفته

مربوط به میانگین، انحراف معیار روی متغیرهای پژوهش در 

و ماتریس همبستگی متغیرهای الگو در  9شماره جدول 

 اند.نشان داده شده 0 شماره جدول
 

 هاهای توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش برای کل آزمودنی: یافته3 شماره جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیر

 18 0 382/8 138/19 عملکرد مالی

 17 8 197/7 127/18 هوش تجاری

 19 0 970/8 897/12 ارزش ویژه برند

 19 0 289/8 819/12 خلاقیت

287 N= 
 

دهند، نشان می 9 شماره گونه که مندرجات جدولهمان

نفر( در عملکرد  287میانگین و انحراف معیار کل نمونه )

(؛ هوش 382/8) و انحراف معیار138/19 مالی با میانگین

 897/12 (؛ ارزش ویژه برند197/7) 127/18 تجاری

 باشد.می( 289/8) 819/12؛ خلاقیت (970/8)

 

 همبستگی متغیرهای الگو: ماتریس ضرایب 4شماره  جدول

 خلاقیت ارزش ویژه برند هوش تجاری عملکرد مالی متغیر

    1 عملکرد مالی

   1 188/1** هوش تجاری

  1 183/1** 100/1** ارزش ویژه برند

 1 109/1** 197/1** 178/1** خلاقیت

11/1>P** 
 

دهند که انگاره مفروض نشان می 0 شماره مندرجات جدول

روابط بین متغیرها منطبق با مسیرهای مورد انتظار 

 11/1داری یعنی تمامی روابط در سطوح معنی باشند؛می

های همبستگی، بینشی در این تحلیل اند.دار بودهمعنی

ارتباط با روابط دو متغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم 

اره روابط مفروض در اند. جهت آزمودن همزمان انگآورده

 پژوهش حاضر، روش تحلیل مسیر اعمال گردیده است.

 

 یتأییدتحلیل عوامل 

پیش از ارزیابی الگوی ساختاری به منظور نشان دادن 

، بر روی متغیرهای نامهپرسشسنجش صحت تدوین 

ی انجام شد. متغیرهای ارائه تأییدپژوهش، تحلیل عوامل 

 باشند که با استفادهمیشده در این پژوهش شامل سه متغیر 

 2شماره گیرند. شکل مورد سنجش قرار می نامهپرسشاز 

پژوهش  نامهپرسشالگوی تحلیل عاملی عوامل مربوط به 

های برازندگی الگو را نشان شاخص 8شماره حاضر و جدول 

دهنده ی نشانتأییددهد. نتایج الگوی تحلیل عوامل می

های همچنین شاخصباشد. برازش منطقی و قابل قبول می

 دهد که این عوامل از برازش نسبتاًنشان می 8شماره جدول 

 قابل قبولی برخوردارند.

 



 31 تان(استان خوزس یخصوص یها)مورد مطالعه بانک تیارزش برند و خلاق یگریانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یهوش تجار تأثیر

 

 : ضرایب بار عاملی5 شماره جدول

 خلاقیت ارزش ویژه برند هوش تجاری عملکرد مالی گویه

Q1 887/1    

Q2 783/1    

Q3 888/1    

Q4 870/1    

Q5 881/1    

Q6  898/1   

Q7  788/1   

Q8  270/1   

Q9  870/1   

Q10  782/1   

Q11  888/1   

Q12  891/1   

Q13  871/1   

Q14  831/1   

Q15   780/1  

Q16   839/1  

Q17   298/1  

Q18   887/1  

Q19   708/1  

Q20   888/1  

Q21    898/1 

Q22    873/1 

Q23    270/1 

Q24    708/1 

Q25    708/1 

Q26    878/1 

 

مطرح شده در بازه  سؤال 28از  سؤال 29با توجه به قرار گرفتن 

. بنابراین و با در نظر گرفت این خروجی اندهمورد قبول واقع شد

درصد ضرایب بار عاملی بالای  38توان اذعان نمود می افزارنرماز 

 باشند و این نشان مناسب بودن معیار این مدل دارد.می 0/1

 های اصلییافته

به منظور ارزیابی الگوی پیشنهادی، روش تحلیل مسیر مورد 

زارهای افها با استفاده از نرماستفاده قرار گرفت. تمامی تحلیل

SPSS  و  28ویراستAMOS  انجام گرفت. 21ویراست 

جهت ارزیابی الگوی پیشنهادی از روش  :تحلیل مسیر -1

با  21ویراست  AMOSافزار تحلیل مسیر بر اساس نرم

 نمایی استفاده گردید. برآورد حداکثر درست

ین معیار برای سنجش ترابتدایی :ضرایب معناداری -2

است. در  tدر مدل، اعداد معناداری  های بین سازهرابطه

بیشتر شود، نشان از  38/1صورتی که مقدار این اعداد از 

ی هافرضیه تأییدو در نتیجه  هاصحت رابطه بین سازه

 درصد است. 38پژوهش در سطح اطمینان 
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 9 شماره همانگونه که در شکل :tنحوه تفسیر ضرایب  -3

به این صورت است که از  tشود مقدار ضرایب مینشان داده 

درصد  38باید بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  38/1

در  tسازد. در مدل پایین مقدار  تأییدمعنادار بودن آن را 

باشد که نشان از این است که رابطه می 38/1بیشتر از سازه 

بیشتر  38/1شود و از می تأییدمعناداری مدل ساختاری 

 باشد.می

معیاری است برای متصل کردن بخش  :2Rمعیار  -4

سازی معادلات ساختاری گیری و بخش ساختاری مدلاندازه

ی دارد که یک متغیر برون زا تأثیررود و نشان از به کار می

گذارد. نکته ضروری در اینجا این زا میبر یک متغیر درون

( مدل عملکرد مالیزا )های درونتنها برای سازه 2Rاست که 

زا مقدار این معیار های برونگردد و در مورد سازهمیمحاسبه 

زا یک های درونمربوط به سازه 2Rصفر است. هر چه مقدار 

، 18/1مدل بیشتر باشد نشان از برازش مدل است. سه مقدار 

توسط و قوی بودن مدل را به عنوان ضعیف، م 88/1و  91/1

 کند.را تعیین می
 

 2R: مقادیر 6 شماره جدول

 قدرت مصبولیت 2R متغیر

 قوی 81/1بیش از  883/1 عملکرد مالی

 نشان از برازش قابل قبول مدل دارد. 8 شماره با توجه یه جدول

 

 
 اعداد ی: مدل در حالت معنادار3 شماره شکل

 

 هاهیدرصد فرض 38 نانیبا اطم نیباشد، بنابرامی 38/1از  شتریب ریهمه مقاد شودینشان داده م 9شماره گونه که در شکل همان

 .باشندیم تأیید

 

891

/6  

319

/4  

376

/4  

634

/5  

 عملکرد مالی هوش تجاری

 ارزش ویژه برند

 خلاقیت

434

/5  



 39 تان(استان خوزس یخصوص یها)مورد مطالعه بانک تیارزش برند و خلاق یگریانجیبا نقش م یبر عملکرد مال یهوش تجار تأثیر

 

 
 ریب مسیدر حالت ضر ی: مدل اصل4 شماره شکل

 

 برازندگی مدل پژوهش

 یهالمدازش بر یاست که برا یرمعیا ا:یی همگرروا

ده برر بکا یرساختات لادمعا یزسال مددر روش  یگیرازهندا

نمایش داده  AVE بودند. معیاری که برای مطلوب میشو

 7 شماره باشد. در جدولمی 8/1شود، مساوی و بالاتر از می

 شود.نشان داده می AVEنتایج خروجی از مدل برای 
 

 های مدل( سازهAVE: نتایج میانگین واریانس استخراج شده )7شماره جدول 

 خلاقیت برند ژهیارزش و هوش تجاری عملکرد مالی متغیر

AVE 880/1 801/1 837/1 821/1 

 

 انگرینما 7 شماره جدول جیشود نتایطور که ملاحظه مهمان

 باشد.یهمگرا م ییروا اریمناسب بودن مع

 ،یگیرازهندا لمد یاگروا ییروا سیربر جهت :اگروا ییروا

روایی واگرا وقتی ست. ا هیددگر دهستفاا کررلا -نلرفو رمعیااز 

 زهسا هر یابر AVEدر سطح قابل قبولی است که میزان 

در  یگرد یهازهساو  زهساآن  بین کیاشترا یانساز وار بیشتر

ها به دست آمده از همبستگیبه  نتایج سساا باشد. بر لمد

قرا داده شده  8شماره که بر روی قطر جدول  AVEو جذر 

واگرای مدل در سطح سازه را از نظر معیار توان روایی می

 لارکر نتیجه گرفت.-فورنل
 

 کررلاو  نلرفوروش  به اگروا ییروا سنجش ماتریس :8 شماره جدول

 خلاقیت ارزش ویژه برند هوش تجاری عملکرد مالی متغیر

 - - - 890/1 عملکرد مالی

 - - 880/1 817/1 هوش تجاری

 - 890/1 878/1 798/1 ارزش ویژه برند

 818/1 827/1 898/1 703/1 خلاقیت

 

 های برازندگیبرازندگی الگوی پیشنهادی بر اساس سنجه

ارزیابی گردید. پس از تحلیل اولیه، مشخص گردید تحلیل 

از برازش های برازندگی نشان داد که مقادیر شاخص هاداده

ها حکایت دارند. برازش الگوی نهایی خوب الگوی اولیه با داده

 3شماره های برازندگی در جدول ها بر اساس شاخصبا داده

، پریچر و هِیز)نشان داده شده است. از برنامه ماکرو آزمون 

نیز برای تعیین  28نسخه   SPSSافزار( بر روی نرم2118

متغیر مستقل بر متغیر داری مسیرهای غیر مستقیم معنی

 گیری استفاده گردید.وابسته از طریق متغیر میانجی

 

759

638

614

709

 عملکرد مالی هوش تجاری

 ارزش ویژه برند

697 خلاقیت
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 های برازندگیها بر اساس شاخص: برازش الگوهای پیشنهادی و نهایی با داده9شماره جدول 

𝒙𝟐 𝒅𝒇 𝒙𝟐 الگو های برازندگیشاخص
𝒅𝒇⁄  IFI TLI CFI NFI RMSEA RMR 

 193/1 1128/1 31/1 39/1 32/1 38/1 89/1 9 83/0 الگوی نهایی

 نزدیک به صفر <1/1 <31/1 <31/1 <31/1 <31/1 <9 <31/1 <31/1 مقدار مجاز

 

دهند نشان می 3شماره گونه که مندرجات جدول همان

برخوردار است. چرا که نسبت الگوی نهایی از برازش خوبی 

بین کای دو به درجه آزادی در بازه بین یک و سه قرار دارد 

 ,IFI, TLIکه مقدار قابل قبول است. در این مدل، شاخص

CFI, NFI  درصد که همگی مقادیر  31همگی بالاتر از

است که  1128/1نیز  RMSEAباشند. مقدار میمطلوبی 

نیز نزدیک به صفر  RMR در محدوده مجاز قرار دارد. مقدار

 بوده و در محدوده استاندار قرار دارد.

را در  هاآنمسیرها و ضرایب استاندارد  11شماره جدول 

 AMOSافزار الگوی پیشنهادی بر اساس خروجی نرم

 دهد.نشان می 21ویراست 

 

 در الگوی پیشنهادی هاآن: الگوی ساختاری: مسیرها و ضرایب استاندارد 11 شماره جدول

 هافرضیه تأییدرد یا  داریسطح معنی (T)صریب معناداری β مسیر

 شد تأیید 1111/1 831/8 783/1 عملکرد مالی ← هوش تجاری

 شد تأیید 1111/1 978/0 898/1 برند ژهیارزش و ← هوش تجاری

 شد تأیید 1111/1 913/0 810/1 خلاقیت ← هوش تجاری

 شد تأیید 1111/1 890/8 713/1 عملکرد مالی ← ارزش ویژه برند

 شد تأیید 1111/1 090/8 837/1 عملکرد مالی ← خلاقیت

 شد تأیید 1111/1 893/8 838/1 عملکرد مالی ← هوش تجاری نیب تأثیربرند  ژهیارزش و

 شد تأیید 1111/1 897/8 890/1 عملکرد مالی ← هوش تجاری نیب تأثیر خلاقیت

 

 گیرینتیجه

ه ارزش ویژ گریمیانجی نقش با هوش تجاری فرضیه اصلی:

ی خصوصی استان هامالی بانک عملکرد بر برند و خلاقیت

 .دارد تأثیرخوزستان 

داری این اثر حاکی از معنی 11 شماره ی جدولهایافته

و حد بالای  118/1است. حد پایین فاصله اطمینان ای واسطه

باشد. سطح اطمینان برای این فاصله اطمینان می 191/1آن 

است. با  1111گیری مجدد بوت استراپ و تعداد نمونه 38

توجه به اینکه صفر بیرون از این دو فاصله اطمینان قرار 

بنابراین  باشد؛دار میمعنی ایهگیرد این رابطه واسطمی

 گردد.واقع می تأییدفرضیه اصلی مورد 

)صدیقی، ؛ (1938، وریکد) نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

)بذرافشان و سلیمی، ؛ (1937)موغلی و حسامی، ؛ (1937

)طلوعی و ؛ (1938)حسنی جعفرآباد و نشاط، ؛ (1938

پور و (؛ )حاجی1932)خیری و روشنی، ؛ (1939الوندی، 

(؛ )سونگ و 2121)پوپوویچ و همکاران، (؛ 1931همکاران، 

( و )مورگان و 2113(؛ )اسمرانوا و همکاران، 2121چوی، 

به اطلاعات  یدسترس باشد.میهمسو  (2118همکاران، 

های بانک یبرا یو به موقع، به منزله ثروت مهم قیدق

 یهاستمیکه س یهنگام .است خصوصی استان خوزستان

 یو از سو شوندیم یحطرا حیو صح یبه درست یهوش تجار

اند تومیدارند، سازمان  یسازتصمیم ییاطلاعات، توانا گرید

 حیصح ماتیتصم جادیعملکرد خود را بهبود دهد و با ا

از آنکه  شیخاطر را به دنبال خواهد داشت و پ تیضار

وند ش ییرقبا شناسا قیو دق نیزبیتوسط چشمان ر هافرصت
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 را به دست هاآناز سازمان گرفته شود،  یو فرصت رشد و ترق

 و قیدق ماتیبا اتخاذ تصم اهداف صرفاً نیورد که البته اآ

 .است ریپذامکان یهوش تجار ستمیهوشمند توسط س

 متفاوت ممکن یکار یهانهیبا ابعاد و زم های مختلفبانکدر 

 یاهاز داده نهیدر امر استفاده به یاست با مشکلات متفاوت

... مواجه  حقوق و ،ی: پرسنللیاز قب ییهاتمیموجود در س

قرار دارند و  یها در منابع مختلفشوند. در شرکت داده

 یلیبدست آوردن گزارشات تحل یبرا هاآن ودننم کپارچهی

انند تویم یاتیعمل یهاافزارنرمباشد. می ریگبر و زمان نهیهز

 دهیفراهم آورند؛ کمتر د یانیم رانیرا تا سطح مد یگزارشات

عنوان منبع ه ب ستمیس نیارشد از ا رانیشده است که مد

 ،یهوش تجار دیتول یهانهی. هزندیاستفاده نما یسازمیتصم

 درآمد، شیبه دنبال دارد از جمله افزا یدیمف اریبس یایمزا

ن به زما یابیدست د،یجد یرقابت یهابه دست آوردن فرصت

یق راز ط انیمشتر تیرضا شیافزا ،یابیبازار یبرا شتریب

سیستم ارتباط با مشتری، اتوماسیون فرایندهای دستی، 

و  هاافزایش سرعت و چابکی سازمان، کاهش هزینه

 ی برای سازمان است.گیرتصمیم

 یهامالی بانک عملکرد بر هوش تجاری فرضیه اول فرعی:

 .دارد تأثیرخصوصی استان خوزستان 

و مقدار  یبر قواعد آمار هیو با تک 11شماره بر اساس جدول 

از  شتریب =T 831/8مقدار  نکهیو با توجه به ا (783/1بتا )

 یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا نیباشد و همچنمی 38/1

 یهادر بازه ریمقاد نیو قرار گرفتن ا 18/1از  ترکوچک

 هیفرض لذاصفر وچود ندارد  هیرد فرض یبرا یمقبول، شواهد

توان اذعان نمود که میاساس  نیشود. بر امیرد ن یاول فرع

دارد. با توجه  یمعنادارتأثیر  یبر عملکرد مال یهوش تجار

 أثیرت نیتوان مثبت بودن امیبه مقدار بتا و مثبت بودن آن 

ر، )کدیوپژوهش  جیپژوهش با نتا نیا جینتا نمود. تأییدرا 

؛ (1937)موغلی و حسامی، ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938

)حسنی جعفرآباد و نشاط، ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، 

)خیری و روشنی، ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938

(؛ )پوپوویچ و 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121همکاران، 

همسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113همکاران، 

آور در حال سرسام یبا سرعت نینو یهایباشد. فناوریم

جوامع به صورت عام و بازار به  کهی طوه هستند، ب شرفتیپ

 ییبه دنبال ترفندها ریناپذوصف یطور خاص با شتاب

عرصه آشفته و متلاطم  نیرا در ا شانیکه بقا گردندیم

 اتشانیکه فلسفه ح رندیبپذ دیها باکنند. سازمان نیتضم

ه ب دنیرس یزنده بودن به معنا گریکرده است و د رییتغ

د، به دنبال رقابت و ابزار آن باشن دیو با ستیمطلوب ن تیوضع

 نیا ی. هوش تجارباشدیابزارها م نیاز ا یکی یهوش تجار

است که به شرکت کمک کند که عملکرد خود را بهبود بخشد 

از  یخود را در بازار ارتقاء دهد. هوش تجار یرقابت تیو مز

نجر م به واقع هاها و عملکردتیفعال ایکه آ یابیارز نیا قیطر

ر د ریخ ایشود میاهدافشان  یبه سو هاشرکت یشرویبه پ

 رانیدهد. هم اکنون مدیم یاریبهتر  ماتیاتخاذ تصم

مرتبط  و دیمف قیبهتر، به حقا ماتیاتخاذ تصم یبرا یبازرگان

 نیب یقیدارند، اما اغلب فاصله و شکاف عم ازیدم دستشان ن

 ییهاداده میو حجم عظ یبازرگان رانیمد ازیاطلاعات مورد ن

کند یم یاش گردآورهر روزه اتیدر عمل یکه واحد تجار

شکاف،  نیپر کردن ا یبرا یتجار یواحدها. وجود دارد

 هوش یهاستمیتوسعه و رشد س یبرا یکاف یگذارهیسرما

خام ثبت شده را به  یهادهند تا دادهمیانجام  یتجار

تدارک  BI ستمیکار س نیکنند. مؤثرتر لیتبد دیاطلاعات مف

ها و ، از دادهیمیو پردازش حجم عظ هایامکان دسترس

 رانیبه مد یبه صورت و آن تبط،مر یهامجموعه ریز لیتحو

 یتوانند به راحتیم هاآنکه  یاست آن هم در شکل هابانک

هوش  تیبر واقع یمبتن لیو تحل یریگمیتصم .بازگو کنند

ها و به طور سازمان یدر تمام یدر حال اثرگذار یتجار

که به  میکنیم یزندگ یجهان است، چرا که ما در یاساس

شدن از اطلاعات است و  اشباعدر حال  یاندهیطور فزا

 در دسترس است. زیامر ن نیا لیتسه یبرا یفناور

برند ارزش ویژه  بر هوش تجاری فرضیه دوم فرعی:

 .دارد تأثیری خصوصی استان خوزستان هابانک

و با تکیه بر قواعد آماری و مقدار  11 شماره بر اساس جدول

بیشتر از  =T 978/0و با توجه به اینکه مقدار  (898/1بتا )

باشد و همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری می 38/1

های و قرار گرفتن این مقادیر در بازه 18/1از  ترکوچک

ود ندارد لذا فرضیه جمقبول، شواهدی برای رد فرضیه صفر و

توان اذعان نمود میشود. بر این اساس میفرعی رد ن دوم

معناداری دارد. با تأثیر هوش تجاری بر ارزش ویژه برند که 

 توان مثبت بودن اینمیتوجه به مقدار بتا و مثبت بودن آن 



 1011تابستان  / 88 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 08

 

 نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش نمود. تأییدرا  تأثیر

)موغلی و حسامی، ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938)کدیور، 

)حسنی جعفرآباد و ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، ؛ (1937

)خیری و روشنی، ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938نشاط، 

(؛ )پوپوویچ و همکاران، 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932

(؛ )اسمرانوا و همکاران، 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121

  باشد.میهمسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113

و  توسعه رمنظو بههای خصوصی ها به خصوص، بانکبانک

 یارگذسرمایههوش تجاری خود  یرو دخو زاربا یتقاار

 محیط ندامیتو تجاری شهواز  یگیرهبهر با که اچر ؛کند

و  صخا یتکنیکهاو  هااربزا بر تکیه بارا  قابتر چالش پر

 قابتیر یها دهبررا ذتخاا باو  تحلیل مرتبط تطلاعاا کسب

از  دهستفاا با چنین هم. باشد قبااز ر جلوتر مگا یک مناسب

و  یدقتصاا یتحلیلهاو  تطلاعاا ،یرتجا شهو سامانه

 به نمازسا خلیدا محیطو  زاربا ن،مشتریااز  قیقید مالی

 بطروا توسعه ضمن ستدر یهایگیرتصمیم باآورد و  ستد

 نیز دخو تمحصولاو  تخدما ودهفزارزش ا بر نمشتریا با

 نیز مانیزسا شهو یظرفیتهااز  گرا نمیا ین. در ایدابیفز

را  دخو یفکر یناییهااتو ندابتو نمازساو  دشو گرفته هبهر

آن  ،کند یتاهدو  بسیج تمشکلاو  مسائل حل جهتدر 

 خلدا محیط بر افشرو ا کامل یهوشمند با ندامیتو قتو

 انتوو  دهکر یزساظرفیت جدید یهافرصت خلق با رج،خاو 

 .هدد تقاار زاربارا در  دخو یهاقابلیتو 

ی هاخلاقیت بانک بر هوش تجاری فرضیه سوم فرعی:

 .دارد تأثیرخصوصی استان خوزستان 

و با تکیه بر قواعد آماری و مقدار  11شماره بر اساس جدول 

بیشتر از  =T 913/0اینکه مقدار ( و با توجه به 810/1بتا )

باشد و همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری می 38/1

ی هاو قرار گرفتن این مقادیر در بازه 18/1از  ترکوچک

 مقبول، شواهدی برای رد فرضیه صفر وچود ندارد لذا فرضیه

توان اذعان نمود میشود. بر این اساس میفرعی رد ن سوم

با توجه  .معناداری دارد تأثیر هوش تجاری بر خلاقیتکه 

 أثیرتتوان مثبت بودن این میبه مقدار بتا و مثبت بودن آن 

ور، )کدی نمود. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش تأییدرا 

؛ (1937)موغلی و حسامی، ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938

)حسنی جعفرآباد و نشاط، ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، 

)خیری و روشنی، ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938

(؛ )پوپوویچ و 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121همکاران، 

همسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113همکاران، 

به سرعت در حال  وکارکسبه محیط از آنجایی ک باشد.می

دن تر شدر حال پیچیده وکارکسبتغییر است و فرایندهای 

هستند، برای مدیران بسیار مشکل خواهد بود تا درک جامع 

شان داشته باشند. عواملی از وکارکسبو کاملی از محیط 

جمله جهانی شدن، مقررات زدایی، ترکیب و ادغام، رقابت 

را وا داشته تا درباره  ها، شرکتو نوآوری در فن آوری

خود تجدید نظر کنند. در این میان  وکارکسباستراتژی 

ی بزرگ به هوش تجاری متوسل هابسیاری از شرکت

 وکاردر درک و کنترل فرایندهای کسب هاآنتا به  اندهشد

جای . هوش تبه منظور دستیابی به مزیت رقابتی کمک کند

ی هااز طریق ارائه کمک هاوکارکسبروش بهبود عملکرد 

 را هاآنگیرندگان اجرایی است که بسیار مهم در تصمیم

مروزه، با سازد به اطلاعات علمی دست یابند. اقادر می

و فناوری بکارگرفته  عمر محصولاتتر شدن چرخه کوتاه

ها، مقوله نوآوری اهمیت روزافزونی در تجارت شده در آن

اد یک محیط نوآورانه، پیدا کرده است، یکی از اصول ایج

های ممکن شناخت بازار و آگاهی از محدوده وسیع فرصت

و همچنین آگاهی از نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان 

های فراوانی هوش تجاری و هوش رقابتی با قابلیت .باشدمی

ها برای سازمان زیادی در این زمینه اطلاعاتکه دارند، 

یک سازمان عامل  پذیریکنند. از طرفی رقابتفراهم می

دیگری است که در ایجاد یک محیط نوآورانه نقش مهمی 

توان بیان نمود که نوآور بودن یک کند، در واقع میایفا می

 .معناستپذیری آن بیسازمان بدون رقابت

عملکرد مالی  بر ارزش ویژه برند فرضیه چهارم فرعی:

 .دارد تأثیری خصوصی استان خوزستان هابانک

و با تکیه بر قواعد آماری و مقدار  11 شماره جدولبر اساس 

بیشتر از  =T 890/8اینکه مقدار ( و با توجه به 713/1بتا )

باشد و همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری می 38/1

ی هاو قرار گرفتن این مقادیر در بازه 18/1از  ترکوچک

ود ندارد لذا فرضیه جمقبول، شواهدی برای رد فرضیه صفر و

توان اذعان نمود میشود. بر این اساس میفرعی رد ن چهارم

با  .معناداری دارد تأثیرارزش ویژه برند بر عملکرد مالی که 

 توان مثبت بودن اینمیتوجه به مقدار بتا و مثبت بودن آن 
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 نمود. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش تأییدرا  تأثیر

)موغلی و حسامی، ؛ (1937قی، )صدی؛ (1938)کدیور، 

)حسنی جعفرآباد و ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، ؛ (1937

)خیری و ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938نشاط، 

(؛ )پوپوویچ 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932روشنی، 

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121و همکاران، 

همسو  (2118همکاران، ( و )مورگان و 2113همکاران، 

امروزه نام تجاری یا برند به عنوان یک ارزش یا  باشد.می

شود. در خصوص ارزش ها محسوب میدارایی برای شرکت

ویژه برند دو دیدگاه مبتنی بر مشتری و مبتنی بر 

 های مالی وجود دارد و از طرف دیگرشاخص

گاه دگذاری بر دیتأثیرتواند با میپذیری اجتماعی ولیتمسئ

در عصر حاضر . مشتریان ارزش ویژه برند را ارتقاء دهد

برخودار بوده و  یاژهیو تیاز اهم مالیعملکرد  یبررس

 یبر اساس آن برنامه و راهبردها هابانکو راهبران  رانیمد

 یاری. عملکرد به عنوان معندینمامیرا مشخص  بانک ندهیآ

 تی. اهمباشدمی مالیعملکرد  یابیارز یمناسب و کارا برا

 بر آن مؤثرکه هر عامل  شودیباعث م هابانک یعملکرد برا

ت که اس یبه عملکرد بالاتر هدف یابیدست .ابدی تیاهم زین

 یرو یدن به آن به اقدامات مختلفیرس یبرا هابانک

 یراب یت رقابتیجاد مزیدر ا یها نقش مهمتیآورند. قابلیم

ه توان ب یها متیقابلن یکنند و از جمله ا یفا میا هابانک

ی رضای). در پژوهش اشاره کرد یریادگیو  ی، نوآوریابیبازار

برند  ک. یانده( بیان نمود1933، آبادی و باقریدولت

 تیبه مز دنیها را درجهت رساست که سازمان یسمیمکان

 1381برند که از سال  ژهی. ارزش وندینمایم یاری یرقابت

که  است یاشد، ارزش افزوده یابیمفهوم بازار کیبه  لیتبد

 ژهی. ارزش وشودیم جادیسازمان ا یبه واسطه نام برند برا

قرار  یابیمورد ارز یو موضوع حیبه طور صح یبرند وقت

داوم م تأثیر یریگاندازه یبرا یاستاندارد مناسب رد،یگیم

 برند، هدف ژهی. ساخت ارزش وباشدیم یابیبازار ماتیتصم

و  هاتیضامن موفق رایاست، ز یابیدر بازار یارزشمند

 است یریها در گرو اتخاذ تدابشرکت تیدرامدهاست. موفق

ت اس یرضرو نرویاز ا .کندیکمک م هاآنکه به ارتقاء برند 

نسبت به عوامل مؤثر در  ،یاز هر گونه اقدام شیکه پ

 نییوجود داشته باشد تا در تع یبرند آگاه تیموفق

 حاصل شود. تیموفق و عملکرد شرکت هایاستراتژ

ی اهعملکرد مالی بانک بر خلاقیت فرضیه پنجم فرعی:

 .دارد تأثیرخصوصی استان خوزستان 

و با تکیه بر قواعد آماری و مقدار  11 شماره بر اساس جدول

بیشتر از  =T 090/8اینکه مقدار ( و با توجه به 837/1بتا )

 معناداریباشد و همچنین با توجه به اینکه سطح می 38/1

ی هاو قرار گرفتن این مقادیر در بازه 18/1از  ترکوچک

مقبول، شواهدی برای رد فرضیه صفر وچود ندارد لذا فرضیه 

توان اذعان نمود میشود. بر این اساس فرعی رد نمی پنجم

ه با توج .معناداری دارد تأثیر خلاقیت بر عملکرد مالیکه 

 أثیرتمثبت بودن این  توانبه مقدار بتا و مثبت بودن آن می

ور، )کدی نمود. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش تأییدرا 

؛ (1937)موغلی و حسامی، ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938

)حسنی جعفرآباد و نشاط، ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، 

)خیری و روشنی، ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938

)پوپوویچ و (؛ 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121همکاران، 

همسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113همکاران، 

مهمی بر عملکرد  تأثیروجود خلاقیت و نوآوری  باشد.می

داشته است. از طرفی  هاو شرکت هامالی و اقتصادی بانک

صادی قتبرای دستیابی به عملکرد مالی و ا هامدیریان بانک

بهتر و نیز حفظ موقعیت رقابتی بانک و شرکت باید 

ی نوآوری و خلاقیت را مدنظر قرار دهند؛ زیرا این هاچالش

ترین ی دانش و بازار از مهمهابه ویژه چالش هاچالش

در شرکت موجب  هاآناند که در صورت افزایش عواملی

ضعف عملکرد مالی و همچنین موجب شدن بانک یا شرکت 

 شوند.ازار رقابتی میاز ب

 یگریانجیبا نقش م هوش تجاری فرضیه ششم فرعی:

 دارد. تأثیر عملکرد مالیبرند بر  ژهیارزش و

ای است. حد داری این اثر واسطهحاکی از معنی هایافته

 190/1و حد بالای آن  117/1پایین فاصله اطمینان 

و  38باشد. سطح اطمینان برای این فاصله اطمینان می

است. با توجه  1111گیری مجدد بوت استراپ تعداد نمونه

گیرد به اینکه صفر بیرون از این دو فاصله اطمینان قرار می

م بنابراین فرضیه شش باشد؛دار میمعنی ایهاین رابطه واسط

 گردد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشمیواقع  تأییدمورد 

و حسامی، )موغلی ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938)کدیور، 

)حسنی جعفرآباد و ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، ؛ (1937
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)خیری و ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938نشاط، 

(؛ )پوپوویچ 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932روشنی، 

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121و همکاران، 

همسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113همکاران، 

بازار بسیار پویا، تغییرات دائم تقاضاهای مشتریان،  اشد.بمی

رقابت شدید، لزوم کنترل دقیق و مدیریت ریسک تنها 

ها ی است که بانکوکارکسبهای فضای برخی از ویژگی

کاوی و بازیابی دانش همواره با آن مواجه هستند. داده

 های مهمی از هوش تجاری هستند که با تجزیهبخش

بینی ها و پیشپیچیده، کشف روابط بین داده وتحلیل آماری

 تواند بسیاریهای مؤسسات مالی میروند رفتاری سیستم

ها با آن مواجه های مختلف بانکهایی که بخشاز چالش

کلید موفقیت تجاری برای بسیاری  .هستند را پوشش دهد

ها جهت اخذ تصمیمات ها، استفاده صحیح از دادهاز بانک

 ها برای رسیدنباشد. بانکو بدون نقص می تربهتر، سریع

به این هدف نیازمند استفاده از ابزارهای قوی و کارآمد مانند 

اند توعنوان کاتالیزور مثبت هستند که میهوش تجاری به

این مؤسسات را در مکانیزه نمودن وظایف تحلیل، 

 بینی یاری رساند.سازی، تدوین استراتژی و پیشتصمیم

دف استفاده از هوش تجاری در این نهادها، عبارتی، هبه

ها و تبدیل گردآوری، پردازش و تحلیل حجم وسیعی از داده

گیری از طریق ایجاد ها به ارزش تجاری مؤثر در تصمیمآن

 .بستر گزارشات هوشمند تحلیلی است

 یگریانجیبا نقش م هوش تجاری فرضیه هفتم فرعی:

 دارد. تأثیرعملکرد مالی  بر خلاقیت

ای است. حد داری این اثر واسطهحاکی از معنی هایافته

 192/1و حد بالای آن  118/1پایین فاصله اطمینان 

و  38باشد. سطح اطمینان برای این فاصله اطمینان می

است. با توجه  1111گیری مجدد بوت استراپ تعداد نمونه

گیرد به اینکه صفر بیرون از این دو فاصله اطمینان قرار می

م بنابراین فرضیه هفت باشد؛دار میمعنی ایهاین رابطه واسط

 گردد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشمیواقع  تأییدمورد 

)موغلی و حسامی، ؛ (1937)صدیقی، ؛ (1938)کدیور، 

)حسنی جعفرآباد و ؛ (1938)بذرافشان و سلیمی، ؛ (1937

)خیری و ؛ (1939)طلوعی و الوندی، ؛ (1938نشاط، 

(؛ )پوپوویچ 1931پور و همکاران، (؛ )حاجی1932روشنی، 

(؛ )اسمرانوا و 2121(؛ )سونگ و چوی، 2121و همکاران، 

همسو  (2118( و )مورگان و همکاران، 2113همکاران، 

ها تواند کاهش هزینهها میهوش تجاری در بانک باشد.می

مطالعات  ادنبال داشته باشد که این نتیجه نیز مطابق ب را به

بوده که معتقد  (2113، گرینبام)و ( 2121، پانجا و پائول)

هوش تجاری به صنعت بانکداری اجازه  افزارنرمهستند 

دهد تا این مؤسسات مالی با تحلیل سود و زیان ازجمله می

 وتحلیل فروش خدمات، مدیریت کمپین، تجزیه تجزیه

رآمد دوتحلیل ریسک بتوانند  وتحلیل بخش بازار و تجزیه

 را با مدیریت هارا با به حداکثر رسانند و در عین حال، هزینه

ری وبرداری و همچنین ارتقا بهرهکلاهریسک و جلوگیری از 

 .عملیاتی کاهش دهند

 توانندمی ریز یکاربرد یشنهادهایپ اد شدهی جینتا به توجه با

 :شوند واقع اثربخش

گری ارزش هوش تجاری با نقش میانجی که گونههمان -1

 توانمی .دارد تأثیر عملکرد مالی بر ویژه برند و خلاقیت

بازده دارایی، بازده سرمایه، نسبت وام به که  نمود پیشنهاد

عنوان نمایندهای از  دارایی و نسبت هزینه به درآمد به

ها برای بیان عملکرد مالی مالی بانک سلامتهای شاخص

 گیرد.ها مورد استفاده قرار بانک

 .دارد تأثیر عملکرد مالی بر هوش تجاری که گونههمان -2

 تجاری شهو حدوا یکبانک در که  نمود پیشنهاد توانمی

 یفعالیتها یابیو ارز قبار یهافعالیتمنظم  سیربر رمنظو به

  کنند. دیجاا قبار با مقایسهدر  شانبانک

. ددار تأثیر ارزش ویژه برند بر هوش تجاری که گونههمان -9

 انعنو بهرا  ییاگرزاربا باید انمدیرکه  نمود پیشنهاد توانمی

 ،هندد ارقر توجه ردمو قابتر هکنندتعیینو  مهم عامل یک

 انمیز بهرا  یمشتر ضایتو ر زاربا سهم انمیز ییاگرزاربا

 ،ییاگرزاربا دبعااز ا یکی قیبرهد. دمی ارقر ثیرأت تحت یدیاز

ر د نمازسا تجاری و رقابتی شهو با که باشدمیگرایی رقیب

 تجاری شهو به توجه با نمازسا یعنی میباشد طتباار

 به نمازسارا در  ییاگرزاربا نتیجهو در  گراییتواند رقیبمی

 هد.د ارقر ثیرأت تحت مثبت رتصو

 .دارد تأثیر هوش تجاری بر خلاقیت که گونههمان -0

اد زیات تأثیردر نظر گرفتن  با که نمود پیشنهاد توانمی

ریزی راهبردی بازاریابی، ی ترفیعات فروش، برنامههاقابلیت

ی بازرایابی و تحقیقات بازار بر عملکرد هااجرا و کنترل برنامه

ی خود به این هاشود در برنامهمیسازمان، به مدیران توصیه 
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داشته باشند. همچنین با دادن  ایهتوجه ویژ هاقابلیت

ریزان آن، زمینه بی و برنامهاختیارات کافی به بخش بازاریا

فراهم  هاآنن دی خلاقانه و عملیاتی کرهامناسب برای ایده

 گردیده و پشتیبانی شوند.

. اردد تأثیر ارزش ویژه برند بر عملکرد مالی که گونههمان -8

رزش ویژه برند باید به عنوان یک ا که نمود پیشنهاد توانمی

شاخص کلیدی برای بیان سلامت برند، مورد توجه قرار گیرد 

 .باشدو نظارت آن نیز، گامی ضروری در مدیریت مؤثر برند 

دارد.  تأثیر یبر عملکرد مال خلاقیتگونه که همان -8

نوآوری در خدمات و ارائه  نمود که شنهادیپ توانیم

محصولات جدید، بالابردن خلاقیت کارکنان و مشارکت 

ی و خلق محصولات و گیرتصمیمدادن کارکنان خلاق در 

 باشد.میخدمات مورد نیاز 
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Abstract 
 
The present study was conducted with the aim of the effect of business intelligence on financial 

performance with the mediating role of brand value and creativity of private banks in Khuzestan 

province. The research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

method. The statistical population in this study consists of all employees of private banks in 

Khuzestan province that 1000 employees were considered as the statistical population and the 

sample size was selected using the Cochran's formula of 287 employees; And is simple using 

the random method; And standard financial performance questionnaires of Qaranfleh et al. 

(2010), Popovij et al. (2020) business intelligence questionnaire, Sin and Verma brand 

sharpening questionnaire (2017) and Doriji et al. (2001) creativity questionnaire were 

performed on them; Using Cronbach's alpha test, the reliability of financial performance 

questionnaire (0.86), business intelligence questionnaire (0.85), brand equity questionnaire 

(0.85) and creativity questionnaire (0.86) were obtained. The collected data were analyzed 

using SPSS software version 24 and from descriptive statistics (mean, standard deviation, etc.) 

and for structural equations from AMOS software, the results showed. Business intelligence 

affects the financial performance of private banks. Also, business intelligence with the 

mediating role of brand equity and creativity has a positive and significant effect on the financial 

performance of private banks in Khuzestan province. 
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