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 دهیچک

 شرکت در یمشتر واکنش و برند ژهیو ارزش بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر یبررس ق،یتحق نیا انجام از هدف

 هیلک شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه است. شده استفاده قیتحق نیا انجام یبرا یهمبستگ -یفیتوص روش از بود. ال،ی قفل

 نییتع نفر 385 لازم نمونه حجم کوکران، فرمول اساس بر و است نامحدود آنها تعداد که باشندمی الی قفل شرکت انیمشتر

 لهیوس بهها نامهپرسش ییایپا است. سؤال 63 یدارا که شد استفادهنامه پرسش ابزار از قیتحق یهاریمتغ یبررس یبرا شدند.

 لیتحل توسط آنها سازه ییروا و دانشگاه دیاسات زا یجمع توسطها نامهپرسش ییمحتوا ییروا شد، تأیید کرونباخ یآلفا بیضر

 یبرا رنوفیاسم کولموگروف آزمون لیقب از ک،یپارامتر نوع از یاستنباط آمار یهاروش از گرفت. قرار تأیید مورد یتأیید یعامل

 استفادهها هیفرض مونآز جهت زرلیل افزار نرم کمک به ریمس لیتحل و یساختار معادلات مدل وها داده بودن نرمال از نانیاطم

 یمعنادار تمثب تأثیر برند یآگاه بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال که، داد نشان قیتحق یهاافتهی نیمهمتر است. شده

 دهان هب دهان یابیبازار بر برند یآگاه دارد، یمعنادار مثبت تأثیر برند ریبرتصو یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال دارد،

 مثبت یرتأث تعهد بر برند یآگاه دارد، یمعنادار مثبت تأثیر دهان به دهان یابیبازار بر برند ریتصو دارد، یمعنادار مثبت تأثیر

 .دارد یمعنادار مثبت تأثیر تعهد بر برند ریتصو دارد، یمعنادار

 

 .الی قفل شرکت ،یمشتر واکنش برند، ژهیو ارزش ،یاجتماع یهارسانه ،یابیبازار یهاتیفعال :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 که است یدیجد قلمرو و حوزه یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 اصدمق و اهداف ،یتجار یابیبازار فنون از استفاده با کوشدیم

  (.6198 همکاران، و 9)سئو بخشد تحقق را یاجتماع

 حوزه کی عنوان به 9971 دهه در یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 و تلرکا پیلیف نهاد. یتیگ عرصه به پا مستقل و کامل یعلم

 مشهور نظرانصاحب و دانشمندان از تن دو التمنز جرالد

 دهیعق آنها کردند. یمعرف را دیجد یعلم حوزه نیا ،یابیبازار

 یاجتماع یهارسانه یابیبازار میمفاه و مفروضات که داشتند

 یرفتارها و هانگرش باورها، اعتقادات، فروش یبرا تواندیم

 (.6196 ،6کیک و )ارداگمس ردیگ قرار مورداستفاده یانسان

 که است شده ییهاکانال از یکی یاجتماع یهارسانه

 منظور به خود ازین مورد خدمات ای کالا مورد درکننده مصرف

 تافیدر یاطلاعات یاجتماع یهارسانه نیا قیطر از یینها دیخر

 زا تواندمی ،یاجتماع یهارسانه بر یمبتن یابیبازار .کندمی

 عملکرد انیمشتر پاسخ و برند ژهیو ارزش بر تأثیر قیطر

 یارزش یعنی برند ژهیو رزشا .دهد قرار تأثیر تحت راها شرکت

 اضافه خدمات و محصولات به برند داشتن واسطه هب که

 و یی)رضا گردد تیتقو و حفظ جاد،یا تواندمی و شودمی

 (.9392 همکاران،

 از ار کنندگانمصرف ،یابیبازار یهاتیفعال قیطر ازها شرکت

 ریتصو ارائه به ییگرها یتداع جادیا با و ساخته آگاه برند

 ارزش یارتقا جهت در و ندبپرداز آنها ذهن در برند از یمطلوب

 یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال انجام .بردارند گام برند ژهیو

ها تشرک و دارد انیمشتر ژهیو ارزش بر مثبت تأثیر یاجتماع

 را انیمشتر با خود رابطه هاتیفعال گونه ابن با توانندمی

 اعیاجتم یهارسانه مقابل در مشتریان واکنش .کنند میتحک

 اسخپ مشتریان .باشدمی متفاوت آنها بازاریابی یهافعالیت و

 واکنش .دهندمی بروز خود از را متفاوتی عاطفی و رفتاری

 یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال مقابل در یمشتر

 یکیالکترون دهان به دهان غاتیتبل و برند به تعهد بعد دو از

 (.9397 کایدیان، و )طاهری است شده گرفته نظر در

 و است آن انیمشتر به وابسته یسازمان هر تیموفق امروزه

 ،خواستارند سازمان کی از آنها که یمنافع و انیمشتر شناخت

                                                           
9. Seo 

6. Erdoğmuş, İ.E., & Cicek 
3. Busca, & Bertrandias 

 دیاب هاسازمان و مؤسسات نرو،یا از است. یابیبازار یاصل مفهوم

 ن،ایمشتر حفظ یبرا میاقدا گونه هر که باشند داشته باور

 اننش قاتیتحق رشتیب که چرا است؛ سودمند و دیمف میاقدا

 فظح از شتریب اریبس دیجد انیمشتر جذب نهیهز که دهدمی

  .(6161 ،3برتراندیس و )بوسکا است یکنون انیمشتر

 و حفظ دغدغه که ییهاشرکت یبرا انیمشتر ن،یبنابرا

 و 4)حسین دارند بازار در را شیخو یرقابت گاهیجا توسعه

 و شودیم یتلق کیاستراتژ یچالش ،(6161 همکاران،

 و نبوده مدت کوتاه فروش دنبال به صرفاً که ییهاشرکت

 و کالاها ارائه قیطر از را یمشتر بلندمدت تیرضا کسب

 قرار خود همت وجهه ز،یمتما و برتر ارزش با همراه خدمات

 و داشته هدف بازار در یشتریب نفوذ بالطبع دهند،می

 شتدا خواهند رقبا ریسا به نسبت یوفادارتر انیمشتر

 (.6192 همکاران، و 5ی)گاد

 لکهبکند می نیتضم را دوباره دیخر نهات نه انیمشتر یوفادار

 شرکت گرید محصولات دیخر لیقب از زین یگرید یایمزا

 نیا در .شودمی شرکت یرقابت هیحاش شیافزا باعث که دارد،

 به یمشتر رفتار بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار تأثیر انیم

 برخوردار یخاص تیاهم از برند به انیمشتر یوفادار ژهیو

 (.6192 ،2تهدیوا و ثاری)ن است

 یوفادار شیافزا جهت زین برند ارزش و برند یآگاه یرهایمتغ

 زا باید یال قفل شرکت است. یضرور حوزه نیا در انیمشتر

 یگاهآکننده مصرف رفتار بر آن تأثیر و برند ژهیو ارزش تیاهم

 دهد. انجام را لازم ماتااقد نهیزم نیا در و باشد داشته

 و مهمترین شناسایی با یال قفل شرکت مدیریت یهابرنامه

 ایدب برند ویژه ارزش ایجاد در برند ویژه ارزش بعد اثرگذارترین

 از یروشن تصویر خود تبلیغات در بایستمی و گردد متمرکز

 ادایج با یال شرکت همچنین کنند ایجاد خود شرکت و برند

 هتج را زمینه که برند معرفی جهت در اینترنتی هپایگا یک

 همچنین .نماید فراهم اجتماعی یهارسانه بازاریابی گسترش

 به جهتو با دیگران با ارتباط و اجتماعی یهارسانه به پیوستن

 (.6198 همکاران، و )سئو دارد اهمیت تکنولوژیک تغییرات

 رندب یهآگا یرهایمتغ حوزه نیا در نیشیپ پژوهش به توجه با

 رندب به یوفادار بر گذارتأثیر یرهایمتغ عنوانبه برند ارزش و

4. Hussain 

5. Godey 
2. Nisar, T.M., & Whitehead 
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 یترمثبت تصور کنندگانمصرف کهیهنگام .شوندیم محسوب

 نآ مداوم دیخر به نسبت کنند،یم دایپ برند کی به نسبت

  (.6194 ،9گولویسار و )هانگ ابندییم یبندیپا محصول

 آن، تیفیک و برند به نسبت موجود تیذهن ب،یترت نیهم به

 انیمشتر تعهد و یوفادار به لین جهت هیاول الزامات ازجمله

 (.6193 ،6لمان و )کلر شوندیم محسوب برند کی به نسبت

 به سبتن مثبت تصورات و تیفیک سطح بودن بالا ن،یبنابرا

 شیزااف را برند کی دیخر به یوفادار زانیم تواندیم برند، کی

 (.1956 همکاران، و 3)پاپو دهد

 ازآغ یتجار برند از یآگاه شیافزا با برند اعتبار جادیا روند

 برند و مارك کی با نخست یستیبا کنندگانمصرف .شودیم

 یورتص و تیذهن متعاقباً بتوانند تا شوند آشنا خاص یتجار

 (.9999 ، 4)اکر ندینما کسب برند آن از

 هب نسبت تیذهن یریشکلگ بر برند و مارك از یهآگا زانیم

 نیابرابن گذارد.می تأثیر تیذهن نیا ضعف و شدت و برند کی

 تصور و تیذهن یریشکلگ یبنا سنگ عنوان به برند از یآگاه

 شدبامی تیاهم حائز آن تیفیک و برند آن به نسبت موجود

 (.6196 کلر، و )هفلر

 تعهدات و هایدارائ گروه پنج از ایهمجموع برند ژهیو ارزش

 کی ارزش به و شود،می متصل برند مبلس ای اسم به که برند

 انکنندگ مصرف یبرا ایو شرکت کی یبرا خدمت ای محصول

 مدل در برند ژهیو ارزش کاهد.می آن از ای افزوده شرکت، آن

 رند،ب از یآگاه از: عبارتند که است شده لیتشک بعد 5 از آکر

 برند به یوفادار برند، از یذهن یتداع برند، شده درك تیفیک

 ثبت حق و ازاتیامت مثل برند ملکانه یهاییدارا ریاس و

 یوفادر بر گذارتأثیر یعمل برند ارزش .یتجار یهاعلامت

 (.9392 ،یکردستان و ی)حصارک است انیمشتر

 رهیتگدس یانحصار و یرسم یندگینما تنها عنوان به کارن شرکت

 شرکت که است رانیا در الی تالیجید قفل و هوشمند یتیامن

 نیمهمتر از باشد.می سوئد یابلو آسا یکمپان مجموعه ریز الی

 یهاستمیس ،یمغز لندریس به توانمی شرکت نیا محصولات

 سرقت، آلارم ق،یحر اعلام یهاستمیس خروج، و ورود کنترل

 یهاتمسیس و یکیالکترومکان محصولات سرقت، ضد یهاستمیس

 واردات نهیزم در سال 61 از شیب شرکت نیا نمود. اشاره یدیکل

 به هارائ و یجنوب کره از تالیجید یهاقفل واسطه یب و میمستق

                                                           
9. Huang, R. & Sarigöllü 
6. Keller, K.L. & Lehmann 

 دارد. تیفعال رانیا بزرگ و معتبر یهافروشگاه

 یلالملبین حوزه در یدرخشان سابقه شرکت نیا که یحال در

 تیفیک و حوزه نیا درها شرکت تعداد امروزه اما دارد

 اریبس زهحو نیا در رقابت است، شیافزا به رو عملکردشان

 هعرص نیا در موفقت یبرا الی قفل شرکت لذا است، دیشد

 مورد را انیمشتر واکنش و برند ژهیو ارزش دیبا رقابت،

 شیافزا و یابیبازار تیاهم به توجه با که دهد. قرار طالعهم

 یهاعامل از یکی ،یاجتماع یهارسانه از افراد استقبال

 یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال حوزه نیا در گذارتأثیر

 شرکت دغدغه نیمهمتر امروزه نیبنابرا .باشدیم یاجتماع

 قیطر زا یمشتر واکنش و برند ژهیو ارزش بهبود الی قفل

 نیهم به است یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال

 شده پرداخته الی قفل شرکت در موضوع مطالعه به خاطر

 نهیزم در که ستیبامی قدم، نیاول در منظور نیبد .است

 رب یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر یبررس

 هک داشت یقیدق اطلاعات یمشتر واکنش و برند ژهیو ارزش

 نیرابناب است. برداشته قدم راستا نیا در زین حاضر قیتحق

 که: است سؤال نیا به پاسخ محقق دغدغه

 ژهیو زشار بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال ایآ

 ت؟اس تأثیرگذار الی قفل شرکت در یمشتر واکنش و برند

 

 تحقیق پیشینه

 مدل ارائه"عنوان با خود تحقیق در (،9399 ،همکاران و نافعی)

 یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر تحت برند ژهیو ارزش

 بصاح آماری نمونه در ارتباط این بررسی به دادند انجام "یاجتماع

 یهاشرکت مدیران و اجتماعی یهارسانه بازاریابی یطهح در نظران

 پرداختند، تهران مجازی یهاشرکت و بازاریابی حوزه در فعال

 یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار مرحله سه درها داده لیوتحل هیتجز

 مفهوم ای کد 621 از شیب دهندهنشان پژوهش جینتا گرفت. انجام

 مدل قالب در که بوده مقوله 62 و مفهوم 53 وها مصاحبه از هیاول

 ،(یاصل دهی)پد یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال شامل

 و تیحما حاکم(، )بستر موجود یستانداردهاا و نیقوان تیشفاف

 دها(،)راهبر شرکت یاجتماع تیمسئول (،یعل طی)شرا یبانیپشت

 طیرا)ش انیمشتر به مربوط عوامل و یجیترو-یتیریمد یهاتیفعال

 گرفت. قرار (امدهای)پ برند ژهیو ارزش و گر( مداخله

3. Pappu 
4. Aaker 
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 بررسی با خود تحقیق در (،9398 ،همکاران و نژادشعبانی)

 یانجیم نقش با یمشتر ارزش بر نانهیکارآفر یابیبازار تأثیر"

 استان در "متوسط و کوچک یهابنگاه در بازار یریگجهت

 عنادارم و بتمث تأثیر از یحاک پژوهش جینتا پرداختند، البرز

 (،57/1 بیضر )با یمشتر ارزش بر نانهیکارآفر یابیبازار

 و (9/1 بیضر )با بازار یریگجهت بر نانهیکارآفر یابیبازار

 در است. (34/1 بیضر )با یمشتر ارزش بر بازار یریگجهت

 رتأثی در یجزئ یگریانجیم نقش بازار یریگجهت ت،ینها

 .دارد 3/1 بیضر با یترمش ارزش بر نانهیکارآفر یابیارباز

 یبررس هدف با خود تحقیق در (،9397 ،تابرز و زاده نجفی)

 مندهرابط یابیبازار یهاکیتاکت یرو بر یگذارهیسرما تأثیر

 بر مرور با ی،فروشخرده در انیمشتر یوفادار و یقدردان بر

 از محقق ،ایهناکتابخ منابع از استفاده و موضوع اتیادب

 نیب در و کرده استفاده اطلاعات یآورمعج یبرانامه پرسش

 عیوزت نمونه عنوان به انیکوپها فروشگاه انیمشتر از نفر 358

 رفت.گ قرار تأیید موردنامه پرسش ییایپا و ییروا است. شده

 قرار آزمون مورد زرلیل افزاررمن با پژوهش نیا یهاهیفرض

 میستقم پست که است آن از یحاک قیتحق جینتا است. گرفته

 ملموس یهاپاداش دارد. یمشتر یبرقدردان میمستق تأثیر

 یردف نیب روابط دارد. یمشتر یقدردان بر میمستق یتأثیر

 تأثیر یحیترج رفتار دارد. یمشتر یقدردان بر میمستق تأثیر

 یرو بر یگذارهیسرما دارد. یمشتر یانقدرد یرو میمستق

 در و یمشتر شده ادراك یرخواهیخ بر یارابطه یابیبازار

 ،همکاران و ییرضا) دارد تأثیر یمشتر یقدردان بر جهینت

 رسانه یابیبازار تأثیر یبررس عنوان با یپژوهش (،9392

 مطالعه انیمشتر در برند یوفادار و دیخر قصد بر یاجتماع

 دادند. انجام تهران یتالیجید لوازم یهافروشگاه :یمورد

 نیب هک دهدمی نشان حاضر مطالعات از حاصل جینتا

 و ینترنتیا غاتیتبل و دهان به دهان غاتیتبل یرهایمتغ

 و دهان به دهان غاتیتبل و دیخر قصد با نیآنلا جوامع

 باطارت برند یوفادار با نیآنلا جوامع و ینترنتیا غاتیتبل

 که است آن گرانیب جینتا دارد. وجود دارمعنی و مثبت

 د،یخر قصد به منجر یاجتماع یهاشبکه قیطر از یابیبازار

 و تیرضا شیافزا ،یمشتر به خدمات بهبود فروش، شیافزا

 به منجر تینها در امر نیا که شودمی یمشتر یوفادار

                                                           
9. Ebrahim 

 .شودمی سازمان یسودآور

 رفتار موضوع با یقیتحق (،9392 ،یشکرچ و ایندیحم)

 یهاانهرس بر یمبتن یابیبازار و برند ژهیو ارزش ،کنندهمصرف

 پژوهش، نیا در داد. انجام لوکس یلاهابازارکا در یاجتماع

 یشناس رفتار خصوص در ینظر یمبان تا است شده یسع

 یهارسانه بر یمبتن یابیبازار و برند ژهیو ارزش ان،یمشتر

 برجسته مقاله، نیا هدف .ردیگ قرار یبررس مورد یاجتماع

 برند بر یاجتماع یهارسانه بر یمبتن یابیبازار تأثیر کردن

 یکالاها بازار در انیمشتر رفتار و سلوک یکالاها

 باشد.می لوکس( یلوکس)خودروها

 یابیبازار تأثیر عنوان با یپژوهش (،9395 ،مهرمنش و ینیام)

 انجام برند بهکننده مصرف یوفادار بر یاجتماع یهارسانه

 یاصل موضوعات از یکی برند، یوفادار حفظ و جادیا دادند.

 باشد.می بحال تا دور یهانزما ازها ابیبازار یبرا قیتحق

 یعاجتما یهارسانه یابیبازار تأثیر یبررس به حاضر پژوهش

 یگردشگر یهادرجاذبه برند بهکننده مصرف یوفادار بر

 داد، نشان آمده دست به یهاافتهی است. پرداخته ش،یک

 درصد 99 نانیاطم سطح در یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 .اشدب گذارتأثیر برند بهکننده فمصر یوفادار بر توانندمی

 تأثیر بررسی هدف با خود تحقیق در (،6199 ،9براهیم)ا

 اربرانک یکیالکترون یوفادار بر یاجتماع یهارسانه با یابیبازار

 687 بین در رابطه این بررسی به یتجار نام به نسبت ینترنتیا

 محصولات خرید در اجتماعی هایرسانه از کنندگان استفاده از

 دهش انجام یهاتحلیل به توجه با است، پرداخته مصر کشو در

 با یابیبازار تأثیر که است آن از یحاک جینتا تحقیق این در

 یرنتنتیا کاربران یکیالکترون یوفادار بر یاجتماع یهارسانه

 دارد. یمعنادار و مثبت تأثیر یتجار نام به نسبت

 أثیرت مطالعه به پژوهشی در (،6198 ،6پارك و سئو)

 ندبر ویژه ارزش بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت

 این .اندهپرداخت هوایی خطوط صنعت در یمشتر پاسخ و

 بر ار اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت تأثیر مطالعه

 لیلتح هواپیمایی صنعت در مشتری پاسخ و برند ویژه ارزش

 یهارسانه از دهاستفا با مسافر 316 مجموع در .کندمی

 مورد هواپیمایی یهاشرکت توسط شده مدیریت اجتماعی

 زا استفاده با شده آوریجمع یهاداده و گرفتند قرار بررسی

6. Seo, & Park 
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 قرار تحلیل و تجزیه مورد ساختاری معادلات سازی مدل

 بخش مهمترین بودن مرسوم که داد نشان نتایج .گرفتند

 یهارسانه یابیربازا و است یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 نام و برند آگاهی بر یدارمعنی تأثیر هواپیمایی یهایاجتماع

 .دارند تجاری

 تأثیر عنوان با یپژوهش (،6197 ،9لیاسماع احمد)

 بر شده درك یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال

 هدف داد. انجام برند ارزش و یآگاه یانجیم اثر برند: یوفادار

 یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر یسبرر مقاله نیا از

 است. برند ارزش و برند یآگاه برند، یوفادار بر یاجتماع

 یکارشناس یدانشجو 324 نیب ایهنامپرسش توسط پژوهش

 که داد نشان قیتحق نیا یهاافتهی است. شده لیتکم

 یروفادا بر یتوجه قابل تأثیر یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 یابیبازار انیم ارزش، یآگاه و برند یآگاه دارد؛ برند

  .است یانجیم نقش برند، یوفادار و یاجتماع یهارسانه

 یابیبازار عنوان با یپژوهش (،6192 ،همکاران و یگاد)

 سهام ارزش بر تأثیر لوکس: یهامارك از یاجتماع یهارسانه

 نیا یبررس به قیتحق نیا دادند. انجامکننده مصرف رفتار و برند

 ست.ا لوکس بخش در شرویپ یهامارك لیتحل و هیتجز با روابط

 که لوکس،کننده مصرف یتجار نام 845 از ینظرسنج اساس بر

 یرویپ یاجتماع یهارسانه در مطالعه مورد مارك پنج از

 جادیا را یساختار معادلات مدل کی عهمطال نیا کنند،می

 اتیادب در موجود یهاشکاف تاکند می کمک کهکند می

 ،خاص طور به کند. حل را یقبل یاجتماع یهارسانه یغاتیتبل

 یابیبازار یهاتلاش نیب ارتباط که دهدمی نشان مطالعه

 و مهیب حق برند، تی)اولو آن یامدهایپ و یاجتماع یهارسانه

  (.یوفادار

 

 تحقیق مفهومی چارچوب

 و ضمانت و سرعت خدمات کیفیت، مانند متعددی عوامل

 انرژی و زمان روانی، مالی، یهاهزینه بودن سبمنا همچنین

 هستند. مؤثر مشتری واکنش و مشتری ارزش ارتقای در

 از حاصل منافع کهکند می احساس را ارزش هنگامی مشتری

 یکارگیر به و آوردن دست به هزینه از بیشتر خدمات، یا کالا

                                                           
9. Ahmed Ismail 

6. Zhang 

 فوق ایهمقایس فرایند نتوانند مشتریان ظاهر به شاید باشد آن

 صورت آنها ذهن در مقاسه این حتماً ولی بیاورند زیان به را

 اصیخ شرکت محصولات خرید به تصمیم که وقتی و گیردمی

 اندهرسید نتیجه این به حقیقت در گیرندمی خاصی مغازه یا

 زا است. بالاتر موجود محصولات سایر به نسبت آن ارزش که

 رسانه به خیرا یهاسال در مشتری جذب برایها شرکت رو این

 گسترش و مجازی فضاهای گسترش با .اندهآورد رو اجتماعی

 تماعاتاج بازاریابی، نظران صاحب از بسیاری اینترنتی کاربران

 و محصولات شناساندن برای فرصتی عنوان به را مجازی

 جهت آن از فرصت این .اندهکرد معرفیها شرکت خدمات

 به روزها رسانه و تاینترن محیط از استفاده که دارد اهمیت

 ار خود وقت سابق از تر بیش افراد و است افزایش حال در روز

 کنند.می سپری اینترنت در

 ،همکاران و 6ژانگ) توسط شده انجام مطالعات به توجه با

 نشان انیمشتر یوفادار و برند ارزش با رابطه در (،6194

 زاماال توانندمین یغرب کنندگانمصرف به قاتیتحق که دادند

 آنها ن،یرابناب کنند. بینیپیش را یشرق کنندگانمصرف رفتار

 عدالت سهام رانندگان نیب ارتباط ایآ کهکند می یبررس

 به یوفادار اهداف و سهام( ارزش و برند عدالت سهام، )ارزش

کننده مصرف 9553 از ایهنمون است. حساس یفرهنگ طیمح

 اننش رمارکتسوپ و یبانک عیصنا در یهلند 9185 و ینیچ

 در شتریب مصرف نفع به سهام رانندگان سه تمام که دهدمی

 نیا گذارند.می تأثیر یشرق یهافرهنگ به نسبت غرب

 یرقش کنندگانمصرف که دهدمی نشان نیهمچن مطالعه

 یغرب کنندگانمصرف به نسبت یشتریب یوفادار عمدتاً

 هب ،(6194 ،همکاران و 3شنانیبالاکر) همچنین، دارند.

 و دیخر منظور به ایهرسان یابیبازار یهارسانه تأثیر بررسی

 پژوهش نیا دادند. انجام ینسل انیم در یتجار نام یوفادار

 یتماعاج یهارسانه یابیبازار یهارسانه تأثیر تاکند می تلاش

 مطالعه مورد دیخر قصد و یوفادار به یوفادار جهت در را

 یاهنامپرسش و یصادفت صورت بهها ینظرسنج .ادندد قرار

 یزمال یهادانشگاه یکارشناس مقطع انیدانشجو به که است

 درصد 75 پاسخ زانیم بانامه پرسش صد دو شود.می عیتوز

 لیحلت و هیتجز از استفاده با هیفرض سه و گزاره دو شد. عیتوز

3. Balakrishnan 



 9399تابستان  / 47 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 04

 

 نشان هجینت گرفتند. قرار یبررس مورد ونیرگرس و نیانگیم

 یابیبازار خاص، طور به ن،یآنلا یابیربازا ارتباطات که داد

 نیآنلا غاتیتبل و نیآنلا جوامع ،یکیالکترون دهان به دهان

 از محصول دیخر قصد و برند یوفادار به یوفادار ارتقاء در

 یاجتماع یهارسانه یهاستمیس وها شرکت تیسا وب قیطر

 که دهدمی نشان یابیبازار رانیمد بهها افتهی نیا است. مؤثر

 یراب مهم یغاتیتبل ابزار یتماعاج یهارسانه یابیبازار انهرس

 شانن نیهمچن است. جوان نسل کنندگانمصرف به یابیدست

 فایا مدرن یابیبازار در یمهم نقش بریسا یایدن که دهدمی

 هب کارآمدتر و عاًیسر تا سازدمی قادر را ابانیبازار وکند می

 امن کنانیباز یبرا ییراهنما قیتحق نیا برسند. انیمشتر

 یابیبازار یهاتیفعال از استفاده نهیزم در را یجهان یتجار

 همفرا خود برند و محصولات غیتبل یبرا یاجتماع یهارسانه

 بتداا درواقع قیتحق ینظر چارچوب نیبنابرا توجه با .کندمی

 هب درست است، کنندهتیهدا منبع کی و قیتحق یانتها و

 دیبا قیتحق ینظر چارچوب نجاکهازآ پروژکتور. کی مانند

 یهاهیفرض و میمفاه انیم یداریمعن و منسجم رابطه بتواند

 هااسخپ سمت به را محقق لهیوس بدان تا دینما برقرار قیتحق

 و بوك سیف چون ییهاتیسا به افراد د.ینما تیداه

 ارتباط در خود دوستان با تا وندندیپمی مشابه یهاتیسا

 معجوا نیا و.... بگذرانند خوش کنند، عاتاطلا تبادل باشند،

 به فقط نه و است گرفته شکل اطلاعات میتقس هدف به که

 اعضا دیخر قصد و نظرات بر را تأثیر نیشتریب یتجار لیدلا

 رحاض پژوهش شده ذکر یهاپیشینه به توجه با .گذارندمی

 یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر یبررس دنبال به

 )مطالعه یمشتر واکنش و برند ژهیو ارزش رب یاجتماع

 تحقیق نظری مبنای که هست (الی قفل شرکت :یمورد

 یهافعالیت که باشد،می (6198 ،9پارك و سئو) مقاله حاضر

 رندب ویژه ارزش و مستقل متغیر اجتماعی یهارسانه بازاریابی

 ینا در باشدمی پژوهش این وایسته متغیر مشتری واکنش و

 یمفهوم مدل صورت به توانمی را قیتحق یرهایمتغ راستا

 :نمود میترس (9) شکل در
 

 
 (8112 ،پارک و سئو) مقاله از برگرفته پژوهش یمفهوم مدل :1 شکل

 

                                                           
9. Seo, & Park 
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 تحقیق روش

 فلق شرکت انیمشتر هیکل شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

 یهاتیفعال یاجتماع یهارسانه قیطر از که باشندیم الی

 ییپاسخگو به قادر و اندهنمود درك را رکتش یابیبازار

 .باشدمی نامحدود آنها تعداد که هستندنامه پرسش

 قشر منطقه چهار به را تهران انیمشتر نیا گیرینمونه جهت

 هب توجه با سپس ،میکنمی میتقس جنوب و شمال و غرب و

 ،نطقهم هر از بود، شده تهیه شرکت توسط که مشتریان لیست

 عیتوزنامه پرسش آنها نیب و نموده تخابان یمشتر 911

 قرار لیتحل مورد شده لیتکمنامه پرسش 385 و گرددیم

 یارآم جامعه نیب از نمونه تعداد نیا است ذکر انیشا .ردیگمی

 شود.می انتخاب ایهسهمی دسترس در گیرینمونه روش به

 هاداده تحلیل و جزیهت

 یها)فعالیت رهایمتغی از پژوهش انجام جهت مطالعه این در

 در هک مشتری( واکنش برند، ارزش اجتماعی، رسانه بازاریابی

 ند،بود لیکرت ایگزینه پنج طیف در سؤال 63 شامل مجموع

  شد. استفاده

 معادلات مدل شده استاندارد تخمین خروجی (،6شکل) در

 اصلی فرضیه شامل تحقیقمیمفهو مدل برای ساختاری،

 مستقل متغیر دارای که ستا شده داده نمایش تحقیق

 زشار وابسته متغیر و اجتماعی رسانه بازاریابی یهافعالیت

 لحاص نتایج از که همانطور باشد.می مشتری واکنش و برند

 عاملی بارهای کلیه است مشخص شکل در شده داده نشان

 باشد.می 4/1 بالای مقادیر دارای مدل
 

 
 استاندارد حالت در پژوهش اصلی فرضیه ساختاری مدل :8 شکل

 

 گردیده ارائه آن به مربوط معناداری اعداد مدل (3شکل) در

 اعداد تمام که است مطلب این دهندهنشان مدل این است.

 تمامی بنابراین بوده، 92/9 از بزرگتر حاضر مدل معناداری

 معنادار مدل در موجود مسیر ضرایب و عاملی بارهای

 باشند.می
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 یدارمعنی حالت در پژوهش یاصل هیفرض یارساخت مدل :3 شکل

 

 یساختار روابط تأیید از قبل پژوهش، مدل یبررس جهت

 حاصل نانیاطم مدل مطلوب برازش و بودن مناسب از دیبا

 همراه به برازش، به مربوط یرگی¬اندازه یهاشاخص نمود.

 (9) جدول در شده، ارائه مدل یبرا آنها شده محاسبه ریمقاد

 مدل مناسب برازش دهندهنشان که است. دهیگرد گزارش

 .باشدیم نظر دمور
 

 برازش های¬شاخص یبررس :1 جدول

 برازش یهاشاخص مناسب مقادیر عالی مقادیر پژوهش مقادیر برازش نتیجه

 𝒳2/𝑑𝑓 ≤3 ≤6 99/6 مناسب برازش

 RMSEA ≤9/1 ≤18/1 163/1 مناسب برازش

 NFI ≥9/1 ≥95/1 94/1 مناسب برازش

 NNFI ≥9/1 ≥95/1 96/1 مناسب برازش

 CFI ≥9/1 ≥95/1 93/1 مناسب برازش

 IFI ≥9/1 ≥95/1 92/1 مناسب برازش

 GFI ≥9/1 ≥95/1 91/1 مناسب برازش

 AGFI ≥8/1 ≥9/1 99/1 مناسب برازش

 

 و داری¬یمعن بیضرا شده، استاندارد بیضرا گزارش از پس

 برازش دهندهنشان که مدل برازش های¬شاخص نیهمچن

 دلم یهافرضیه آزمون جینتا یبررس به بودند، مدل مناسب

 یاصل هیفرض آزمون یینها جهینت پرداخت. میخواه یمفهوم

 است. دهیگرد گزارش (6) جدول در حاضر پژوهش
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 پژوهش یاصل هیفرض یبررس جهینت :8 جدول

 نتیجه )معناداری( مسیرمستقیم ضریب هافرضیه مسیر فرضیه

H 
 در برند ویژه ارزش بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهالیتفعا

 .دارد معناداری تأثیر یال قفل شرکت
 تأیید 79/1** (28/97)

H 
 در مشتری واکنش بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت

 .دارد معناداری تأثیر یال قفل شرکت
 تأیید 25/1** (49/95)

 

 یهارسانه بازاریابی یهاالیتفع (،6) شماره جدول اساس بر

 لقف شرکت در مشتری واکنش و برند ویژه ارزش بر اجتماعی

 یدارمعنی مثبت تأثیر 25/1 ،79/1 تأثیر ضریب با ترتیب به یال

 است. دییتأ مورد پژوهش اصلی هیفرض رو نیا از دارد.

 معادلات مدل شده استاندارد تخمین خروجی (،4شکل) در

 یهافرضیه شامل تحقیق مفهومی مدل برای ساختاری،

 قلمست متغیر دارای که است شده داده نمایش تحقیق فرعی

 وابسته یهامتغیر و اجتماعی رسانه بازاریابی یهافعالیت

 تعهد و دهان به دهان بازاریابی برند، تصویر برند، آگاهی

 کلش در شده داده نشان حاصل نتایج از که همانطور باشد.می

 بالای مقادیر دارای مدل عاملی بارهای کلیه است مشخص

 باشد.می 4/1
 

 
 استاندارد حالت در پژوهش یفرع یهاهیفرض یساختار مدل :4 شکل

 

 دهیگرد ارائه آن به مربوط یمعنادار اعداد مدل (5شکل) در

 اعداد تمام که است مطلب نیا دهندهنشان مدل نیا است.

 یتمام نیبنابرا ه،بود 92/9 از بزرگتر حاضر مدل یمعنادار

 معنادار مدل در موجود ریمس بیضرا و یعامل یبارها

 باشند.می
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 یدارمعنی حالت در پژوهش یفرع یهاهیفرض یساختار مدل :5 شکل

 

 یساختار روابط تأیید از قبل پژوهش، مدل یبررس جهت

 حاصل نانیاطم مدل مطلوب برازش و بودن مناسب از دیبا

 همراه به برازش، به مربوط یرگی¬ازهاند یهاشاخص نمود.

 (3) جدول در شده، ارائه مدل یبرا آنها شده محاسبه ریمقاد

 مدل مناسب برازش دهندهنشان که است. دهیگرد گزارش

 .باشدیم نظر دمور
 

 برازش هایشاخص بررسی :3 جدول

 برازش یهاشاخص مناسب مقادیر عالی مقادیر پژوهش مقادیر برازش نتیجه

 𝒳2/𝑑𝑓 ≤3 ≤6 82/9 مناسب شبراز

 RMSEA ≤9/1 ≤18/1 138/1 مناسب برازش

 NFI ≥9/1 ≥95/1 93/1 مناسب برازش

 NNFI ≥9/1 ≥95/1 95/1 مناسب برازش

 CFI ≥9/1 ≥95/1 94/1 مناسب برازش

 IFI ≥9/1 ≥95/1 99/1 مناسب برازش

 GFI ≥9/1 ≥95/1 96/1 مناسب برازش

 AGFI ≥8/1 ≥9/1 93/1 مناسب برازش

 

 و داری¬معنی ضرایب شده، استاندارد ضرایب گزارش از پس

 برازش دهندهنشان که مدل برازش های¬شاخص همچنین

 دلم یهافرضیه آزمون نتایج بررسی به بودند، مدل مناسب

 فرعی فرضیه آزمون نهایی نتیجه .پرداخت خواهیم مفهومی

 .است گردیده گزارش (4) جدول در حاضر پژوهش
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 پژوهش فرعی یهافرضیه بررسی نتیجه :4 جدول

 نتیجه )معناداری( مسیرمستقیم ضریب هافرضیه مسیر فرضیه

H1 
 تأثیر برند آگاهی بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت

 .دارد معناداری
 تأیید 73/1** (79/99)

H2 
 رتأثی برند تصویر بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت

 .دارد معناداری
 تأیید 27/1** (49/9)

H3 تأیید 57/1 (**29/8) .دارد معناداری تأثیر دهان به دهان بازاریابی بر برند آگاهی 

H4 تأیید 48/1 (**48/8) .دارد معناداری تأثیر دهان به دهان بازاریابی بر برند تصویر 

H5 تأیید 52/1 (**69/8) .دارد معناداری تأثیر تعهد بر برند آگاهی 

H6 تأیید 45/1 (**37/7) .دارد معناداری تأثیر تعهد بر برند تصویر 

 

 یهارسانه بازاریابی یهافعالیت بین (،4) جدول اساس بر

 وجود 73/1 معنادار مثبت ارتباط برند آگاهی با اجتماعی

 ویرتص با اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت بین دارد،

 برند آگاهی بین دارد. وجود 27/1 معنادار مثبت ارتباط برند

 وجود 57/1 معنادار مثبت ارتباط دهان به دهان بازاریابی با

 ثبتم ارتباط دهان به دهان بازاریابی با برند تصویر بین دارد،

 ارتباط تعهد با برند آگاهی بین .دارد وجود 48/1 معنادار

 عهدت با برند تصویر بین دارد، وجود 52/1 معنادار مثبت

 یهاهیفرض رو نیا از دارد. وجود 45/1 معنادار مثبت ارتباط

 است. دییتأ مورد پژوهش فرعی

 

 گیری نتیجه

 ریابیبازا یهافعالیت تأثیر بررسی کلی هدف با حاضر، پژوهش

 در مشتری واکنش و برند ویژه ارزش بر اجتماعی یهارسانه

 -فییتوص روش از تحقیق در است. شده انجام یال، قفل شرکت

 حاضر تحقیق آماری جامعه .است شده استفاده همبستگی

 آنها ادتعد که باشندمی یال قفل شرکت مشتریان هیکل شامل

 فرمول از لازم نمونه حجم حداقل نییتع جهت است. نامحدود

 385 لازم نمونه حجم آن، اساس بر که یدگرد استفاده کوکران

 برای .دنگرفت قرار یلتحل و یهتجز یمبنا که شد تعیین نفر

 که شد استفاده نامهپرسش ابزار از تحقیق یهامتغیر بررسی

 هرسان بازاریابی یهافعالیت متغیرهای و است سؤال 63 دارای

 پایایی سنجد.می را مشتری واکنش برند، ارزش اجتماعی،

 روایی د،ش تأیید کرونباخ آلفای ضریب وسیله به هانامهپرسش

 واییر و دانشگاه اساتید از جمعی طتوس هانامهپرسش محتوایی

 .رفتگ قرار تأیید مورد یتأیید عاملی تحلیل توسط آنها سازه

 یهاامهنپرسش تحقیق، در کننده شرکت نمونه تعداد اساس بر

 فیتوصی آمار از .گردید توزیعها آزمودنی بین در و تکثیر لازم

 و حداقل استاندارد، انحراف فراوانی، میانگین، توصیف برای

 یهاروش از .شد استفاده جداول و نمودار رسم جهت حداکثر

 کولموگروف آزمون قبیل از پارامتریک، نوع از استنباطی آمار

 معادلات مدل و هاداده بودن نرمال از اطمینان برای اسمیرنوف

 مونآز جهت لیزرل افزار نرم کمک به مسیر تحلیل و ساختاری

 شانن تحقیق یهایافته مهمترین .است شده استفادهها فرضیه

 آگاهی بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت که، داد

 بازاریابی یهافعالیت دارد، معناداری مثبت تأثیر برند

 ارد،د معناداری مثبت تأثیر برند برتصویر اجتماعی یهارسانه

 یمعنادار مثبت تأثیر دهان به دهان بازاریابی بر برند آگاهی

 مثبت تأثیر دهان به دهان بازاریابی بر برند تصویر دارد،

 ارد،د معناداری مثبت تأثیر تعهد بر برند آگاهی دارد، معناداری

  .دارد معناداری مثبت تأثیر تعهد بر برند تصویر

 ینب استاندارد ضریب که، داد نشان تحقیق نتایج همچنین

 یژهو ارزش با اجتماعی یهارسانه بازاریابی یهافعالیت متغیر

 است، 25/1 ،79/1 با برابر ترتیب به مشتری واکنش و برند

 یهاانهرس بازاریابی یهافعالیت که گرفت جهینت توانمی پس

 و برند ویژه ارزش بر مثبت و مستقیم طور به اجتماعی

 یبازاریاب یهافعالیت بنابراین .است مؤثر مشتری واکنش

 واکنش و برند ویژه ارزش بهبود باعث اجتماعی یهارسانه

 لیاص فرضیه رو، این از .شودمی یال قفل شرکت در مشتری

 ینا نتایج .گرددمی رد مقابل فرض و شودمی تأیید تحقیق

 و سئو) جمله از خارجی تحقیقات نتیجه با تحقیق از بخش

 ایهنارس بازاریابی یهافعالیت حوزه در که (6198 ،پارك
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 ،اسماعیل حمدا) تحقیق و شده انجام برند ارزش و اجتماعی

 یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال حوزه در که (6197

 و است، شده انجام آنها بین مثبت ارتباط و برند یوفادار و

 و (9392 ،همکاران و رضایی) قبیل از داخلی تحقیقات

 بین ارتباطات مطالعه به که (9395 ،مهرمنش و امینی)

 کنندهمصرف یروفادا و یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 .باشدمی همسو و جهت هم پرداختند،

 یهاتیفعال تأثیر تأیید راستای در تحقیق نتایج مبنای بر

 واکنش و برند ژهیو ارزش بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار

 با مدیران گرددمی پیشنهاد الی قفل شرکت در یمشتر

 رد آنان مستمر مشارکت و برند با مشتریان تعامل افزایش

 توصیه و تبلیغ به آنها تا شوند باعث شرکت یهاگیریصمیمت

 رندب تغییر به آنها گرایش نیز و نموده اقدام دیگران به برند

 نزد در مناسب ذهنی تصویر ایجاد با همچنین .یابد کاهش

 تخدما کیفیت از آنها ادراك و برند تجربه توانمی مشتریان

 و مستقیم صورت به متغیر این که دهد افزایش را مشتریان

 ارتأثیرگذ وفاداری و دهان به دهان تبلیغات بر مستقیم غیر

 فاداریو نقش با ارتباط در آمده دست به نتایج به توجه با .است

 ادایج در مربوطه مدیران شود،می پیشنهاد آن تأیید و مدل در

 او دادن کترمشا و یمشتر با تعامل بر بایستی مشتری تعهد

 نمشتریا دنکر گیردر .باشند شتهدا تمرکز و توجه برنامهها در

 برند این به بیشتر تعلق حس و دیجاا در نهاآ به دادن ارزش و

 با همچنین ،ستا موثر نیز برند آگاهی افزایش همچنین و

 یشنهادپ تعهد بر برند تصویر تأیید بر مبتنی نتایج به توجه

 ندکن تلاش یمشتر مراجعه زمان در بازاریابی مدیران گرددمی

 را آسان و بخش لذت خرید تجربه لازم یهاراهنمایی انجام با

 تجربه این ایجاد با که آورند وجود به خود مشتریان یبرا

 تحت زنی را آن تصویر و برند به نسبت یمشتر نگرش توانمی

 ی دهکنن بینیپیش نگرش عمدتاً که آنجا از و دهد قرار تأثیر

 یدخر رفتار ایجاد معادل مثبت، نگرش ایجاد است، افراد رفتار

 بود. خواهد برند به تعهد و بیشتر

 رتأثی تحقیقی در که شودمی پیشنهاد آتی تحقیقات در

 شتریانم بین در برند به تعهد و دلبستگی بر برند شخصیت

 هادپیشن سویی از بگیرد. قرار مطالعه مورد یال قفل شرکت

 جربهت بین رابطه بررسی به تحقیقی در محققین که شودمی

 شرکت رد مشتری رضایت با برند شخصیت میانجی اثر با برند

 یقیتحق در که شودمی پیشنهاد همچنین بپردازند. یال قفل

 رندب شخصیت گذاریتأثیر در برند به وفاداری میانجی نقش

 یرد.بگ قرار بررسی مورد یال قفل شرکت در برند بشارت بر

 یآمار جامعه که است، شده انجام رانیا کشور در مطالعه نیا

 رو، نیا از باشد؛یم الی قفل شرکت یانیمشتر فقط آن

 قابل انیمشتر تیجمع ریسا به است ممکن ما یهاافتهی

 نباشد. میتعم
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 مآخذ و منابع

 

 )مطالعه برند بهکننده صرفم وفاداری بر اجتماعی یهارسانه بازاریابی تأثیر بررسی" .(9395) .ح مهرمنش، و .م.س ،امینی

 تهران، ن،نوی پژوهشی علوم رویکرد با مدیریت و حسابداری یالمللبین کنفرانس ششمین ،"کیش( گردشگری یهاجاذبه موردی:

 ایرانیان. ارغوان ارتباط شرکت

 

 میانجی نقش با مشتری ارزش بر کارآفرینانه بازاریابی تأثیر" .(9398) .م ،محمدرضایی و .ب ،اللهینعمت فروغ ،.ا ،نژاد شعبانی

 .89-73 صص. ،45 شماره ،94 دوره ،بازاریابی مدیریت ،"متوسط و کوچک هایبنگاه در بازار گیریجهت
 

 ،"دی بانک در مشتریان وفاداری و برند ارزش بر دهان به دهان تبلیغات تأثیر بررسی" .(9392) .ن کردستانی، و .ع ،حصارکی

 .97-91 صص. ،9(9) ،صالحان عالی آموزش موسسه تهران، حسابداری، و مدیریت یالمللبین کنفرانس دومین

 

 در اجتماعی یهارسانه بر مبتنی بازاریابی و برند ویژه ارزش ،کنندهمصرف رفتار" .(9392) .ر.ا زاده، شکرچی و .آ ،حمیدنیا

 یدشه دانشگاه اهواز، حسابداری، و مدیریت اد،اقتص سالانه کنفرانس دومین ،"مربوطه( مدلهای بر )مروری -لوکس بازارکالاهای

 .95-9 صص. ،6(9) ،خوزستان تجارت و معدن صنعت، سازمان چمران

 

 ریانمشت در برند وفاداری و خرید قصد بر اجتماعی رسانه بازاریابی تأثیر بررسی" .(9392) .م زاده، شعبان و .ت آقایی، .،ف ،رضایی

 یهاهمایش مرکز تهران، بازاریابی، و اقتصاد مدیریت، یالمللبین همایش ،"تهران یتالیدیج لوازم یهافروشگاه موردی: مطالعه

 .59-48 صص. ،9(9) ،گستر کوشا

 

 رانسکنف ،"یمشتر پاسخ و برند ژهیو ارزش بر یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال تأثیر" .(9397) .آ ان،یدیکا و .م.ا ،یطاهر

-914 ،9(9) ،نگار یعال آموزش موسسه تهران، ،یمل نانیکارآفر از تیحما کردیرو با کار و کسب و تیریمد در نینو یالگوها یمل

999. 

 

 ،"اجتماعی یهارسانه بازاریابی فعالیتهای تأثیر تحت برند ویژه ارزش مدل ارائه" .(9399) ح.ر. سعیدنیا، و ل. ،ندرواژآ .،م ،نافعی

 .334-399 صص. ،45 هشمار ،96 دوره ،وکار کسب مدیریت فصلنامه

 

 ریانمشت وفاداری و قدردانی بر مندرابطه بازاریابی هایتاکتیک روی بر گذاریسرمایه تأثیر بررسی" (.9397) .ا تابزر، و .س.ن زاده، نجفی

 .36-69 صص. ،49 شماره ،93 دوره ،بازاریابی مدیریت ،"(کوپیانهاایزنجیره هایفروشگاه مشتریان موردی: )مطالعه فروشیخرده در
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Abstract 
 

The purpose of this research was to investigate the impact of social media marketing activities 

on brand equity and customer responsiveness in Yale Lock Company. A descriptive-

correlational method was used for this research. The statistical population of the study consisted 

of all clients of the locksmith company, whose number is unlimited. Based on the Cochran 

formula, the sample size was 385 people. To investigate the variables of the research, the 

questionnaire tool was used which has 23 questions. The reliability of the questionnaires was 

confirmed by Cronbach's alpha coefficient. Content validity of the questionnaires was 

confirmed by a group of university professors and their construct validity was verified by a 

confirmatory factor analysis. Parametric inferential statistics methods, such as Kolmogorov 

Smirnov test, have been used to test the hypotheses to ensure that the data are normal and the 

structural equation modeling and path analysis using Laser Les software. The most important 

findings of the research showed that social media marketing activities have a significant 

positive effect on brand awareness; social media marketing activities have a positive effect on 

brand image; brand awareness has a significant positive effect on oral and oral marketing; brand 

image Oral-oral marketing has a significant positive effect, brand awareness has a significant 

positive effect on commitment, brand image has a significant positive effect on commitment. 

 

Key Words: marketing activities, social media, brand equity, customer response, Yal lock 

company. 
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