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 مقدمه

 فناوری و خانگی کوچک، وکارهایکسب گردشگری، امروزه

 کشور، یک اهالی برای ددرآم ایجاد جریان در محور،

 .آوردمی پدید نیز تازه کارهای برای اشتغال برای هاییفرصت

 تأمین و کار بازار در کارآفرینی هایفعالیت از ناشی اثرات

 اشد.بمی اقتصادی توسعه و رشد مهم مباحث از یکی اشتغال،

 و هاظرفیت علت به گردشگری اقتصادی، هایبخش بین در

 درش و توسعه برای خوبی هایزمینه دارای فراوان هایقابلیت

 امروزه شک بدون (Russell & Faulkner, 2005) است

 رشد جهان، صنعت مهمترین عنوان به توریسم صنعت

 زایشاف نتیجه در که داشته جهان اقتصادی توسعه در سریعی

 جهان، سطح در ملی ناخالص تولید در سالانه رشد نرخ

 گردشگران سهم ت،خدما و جهانی تجارت صادرات،

 الاب مداوم طور به نیز جهان اقتصادی فعالیت در المللیبین

 سریع، رشد این اقتصادی مهم اثرات از یکی .است رفته

 هایفرصت گسترش و توسعه در که باشدمی زاییاشتغال

 اهیافته است. بوده مؤثر جامعه مختلف اقشار برای شغلی

 ارزش دلار هر ازای به گردشگری بخش که دهدمی نشان

 ایرس به نسبت بیشتری اشتغال کند،می خلق که افزوده

 زشار منطقه یک صنعتی ساختار اگر .نمایدمی ایجاد هابخش

 در و باشد برسرمایه ولی باشد، داشته بالایی بسیار افزوده

 رد آورد، وجود به اندکی مشاغل و نابرابر درآمد توزیع نتیجه

 به ار گردشگری توسعه ذاران،گسیاست از بسیاری حالت این

 اهشک برای مطلوبی سیاست صنعت، این بودن کاربر دلیل

 ایهفرصت هابخش سایر در که دانندمی مناطقی در بیکاری

 مورد در گردشگری مشاغل بودنکاربر .دارند اندکی

 و سوغات عرضه داری،رستوران داری،هتل هایفعالیت

 مقابل در .یابدمی مصداق کوچک گردشگری هایفعالیت

 نسبتاً کلی طور به تورگردانی و نقل و حمل هایفعالیت

 هایفعالیت وجود . (Dedeke, 2017)هستند برسرمایه

 بخش کاربری که است مهم ویژگی یک کارآفرینانه

 به معمولاً هافعالیت این دهدمی نشان را گردشگری

 یزانم به بستگی آنها درآمد دارند، نیاز اندکی گذاریسرمایه

 .کنندمی عمل نقدی صورت به اغلب و دارد شانفعالیت

 و گرددمی مطرح توریسم در کارآفرینی موضوع بنابراین،

 رویداد یک چه اگر کارآفرینی شود.می ترپیچیده موضوع

 هنجارهای و هانگرش ارزشی، نظام از متأثر اما است اقتصادی

 شخصیت ،اساساً است. انسانی هایگروه و افراد رفتاری

 و مانز بستر در که است فرهنگی موضوعی افراد کارآفرینانه

 کند.می پیدا بروز قابلیت فرد روانی و روحی تکوین با

 نشدن یا شدنتشویق سبب فرهنگی و اجتماعی هنجارهای

 ایهفعالیت به پرداختن یا تازه کارهای اندازیراه به آنهاانس

 دارایی و رآمدد افزایش به سرانجام که شودمی اقتصادی

  .(Rauch, et al., 2010) (؛4295 پور،رمضان) شودمی
 واملع دسته دو کارآفرینی، هایانگیزه بر ثرؤم عوامل میان در

 لعوام :اندشده گرفته نادیده تحقیقات اغلب در که هستند

 فردی باورهای و نیازها از ایمجموعه شامل که شخصیتی؛

 دوم، عامل و است شدن کارآفرین به تبدیل برای

 در که است تغییراتی شامل که محیطی؛ گرهایتسهیل

 رخ جانبی صنایع و گردشگری بازارهای زندگی، محیط

 شیخ،) نمایدمی کارآفرینی به تشویق را افراد و دهدمی

 .(Ye, 2018) (؛4291 خداترس،

 بر محیطی هایکننده تسهیل و شخصیتی هایویژگی

 صنایع، در هرچقدر شد؛با ارگذتأثیر فردی هایانگیزش

 ندباش تغییرات شاهد بیشتر گردشگری بازارهای و محیط،

 حوزه به ورود برای افراد برای آمدهپیش هایفرصت

 اورها،ب نیازها، که این بر مشروط شد خواهد بیشتر کارآفرینی

 هب را شدنکارآفرین ضرورت بتواند نیز اشخاص هایدیدگاه

 دشومی مشاهده روهمین از دنمای تحمیل فرد بر فشار عنوان

 تعل به اغلب ایجادشده مشاغل تنوع توریستی یآنهامک در

 لقبی از هاتوریست ورود کننده تسهیل محیطی تغییرات

 ستا بوده مشابه عوامل سایر و بهتر نقل و حمل به دسترسی

(Walker & Brown, 2004)(.4291 پور،ولی )مهرمنش، ؛ 

 گردشگری، حوزه گریلتسه و مشوق مهم صنایع از یکی

 آن از و گذارتأثیر گردشگری بر اساساً که است داریهتل

 و ساختارها به صرفاً را داریهتل نباید البته است متأثر

 بصورت داریهتل که چرا نمود محدود رسمی هایهتل

 طتوس گردشگری یآنهامک در محلی هاییپذیرای با سنتی

 انواع اخیر هایسال در .گیردمی صورت پذیرگردشگر اهالی

 امکانات و کیفیت نظر از را متنوعی استانداردهای هاهتل

 نعتص جمله از مختلفی عوامل به گردشگرپذیری .طلبندمی

 و هانمایشگاه برپایی با جهان در .است وابسته هتلداری

 د،شون موفق زمینه این در دارند سعی مختلف هایکنفرانس

 نشده چندانی توجه آن به اغلب کشورمان در که موضوعی
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 اساساً غیره و ایجشنواره علمی، تفریحی، رویدادهای و است

 اءارتق را کارآفرینی هایانگیزه و داریهتل صنایع تواندمی

 پاسخگوی سنتی مدیریت دور چندان نه ایگذشته در .دهد

 معیارهای گردشگری، صنعت توسعه با اما بوده، گردشگران

 توسعه امروزه است. شده الزامی داریهتل فعالان برای ایویژه

 دیزیا عوامل به توریستی مکان یک یا هتل یک موفقیت و

 دنبودسترس در شک بدون .هاهتل مکان مثل ؛دارد بستگی

 امکانات وجود و زیرساختی خدمات بودن مناسب و هتل یک

 اشدب مؤثری و مهم بسیار عامل تواندمی هتل، آن توسعه برای

 مهم نکته .هتل آن انتخاب در دشگرانگر انتخاب برای

 هب توجه .است حوزه این مانده مغفول مهم معیار که بازاریابی

 رد بویژه اقامت، برای نشده تأمین و افزایش به رو تقاضای

 اریک و تفریحی توریستی، هایجذابیت دارای که ییآنهامک

 .هاستهتل توسعه برای معیارها ترینمهم از یکی هستند

 ینا هایبحث زیربنای شاید که است اقتصاد دیگر مهم ملاک

 هایانگیزه وجود و خاص اقتصادی شرایط .باشد حوزه

 از و تشویق باعث جهتی از مالی هایمحدودیت و اقتصادی

 رسدمی بنظر اینرو از .است گذاریسرمایه مانع دیگر جهات

 نآ به وابسته صنایع و و داریهتل صنایع گسترش و رشد

 .باشد کارآفرینی هایفعالیت مشوق تواندمی

 رحاض پژوهش اصلی الؤس فوق مباحث به توجه با بنابراین

 رب محیطی گرهایتسهیل و شخصیتی عوامل که؛ ستا این

 ند؟دار یتأثیر چه داریهتل صنایع در کارآفرینی هایانگیزه

 بعد در است اهمیت حائز جنبه چندین از حاضر تحقیق

 و باورها نیازها، از ایمجموعه ندتوامی حاضر تحقیق نظری

 فرادا کارآفرینی بر مؤثر شناختیجمعیت -شخصیتی عوامل

 دیگری بعدی در و نماید شناسایی را گردشگری حوزه در

 در کارآفرینی گرهایتسهیل و موانع از ایمجموعه تواندمی

 نماید. تعیین و شناسایی را گردشگری حوزه

 

 نظری چارچوب

 زیاندا راه برای افراد یوسیله به که شیتلا هر کارآفرینی:

 و (کارمند نفر 411 از ترکم کارهایوکسب) کاروکسب یک

 را ینیکارآفر نیز پیترز و هیستریچ شود.می انجام خوداشتغالی

 تلاش و زمان اختصاص با ارزش با و جدید چیز خلق فرایند

 نیدرس و اجتماعی و روانی مالی، خطرهای گرفتن نظر در لازم،

 پیترز، و هیستریچ) دانندمی استقلال و مالی و فردی رضایت به

 اقتصادی هایپروژه ایجاد و نوآوری فرایند کارآفرینی (.4285

 فرایند و محیطی سازمانی، فردی، اصلی بعد چهار با جدید

 و پرورش و آموزش دولت، در مشارکت هایشبکه از که است

 عمل (.4282 س،هاجت و کوارتکو) گیردمی کمک نهادها

 هافرصت از برداریبهره و ارزیابی کشف، به اشاره کارآفرینی

 تولیدی فرایندهای یا خدمات تولیدات، دیگر عبارت به دارد،

 جدید بازارهای جدید، راهبردهای و سازمانی اشکال :جدید

 ریوگ بای) .نبودند موجود قبلاً که دروندادهایی و تولیدات برای

 یک تصاحب یا خلق فرایند را کارآفرینی (4993 ،تیمونز و

 دهش کنترل جاری منابع از نظر صرف آن کردن دنبال و فرصت

 صتشخی یعهده از بتواند که است کسی کارآفرین دانند.می

 درآمدزا، جدید هایایده یا برآمده وکارکسب جدید هایفرصت

 خوداشتغالی برای لازم کاربردی هایروش و تدابیر با همراه

 یا دیگران به ایده واگذاری یعهده از همچنین دهد، ائهار

 (.4285 نژاد،گرامی) برآید کوچک اقتصادی بنگاه یک تأسیس

 افراد در ایمحرکه نیروی انگیزه، کارآفرینی: هایانگیزه

 .ندکن عمل بتوانند که راندمی پیش نحوی به را آنها که است

 به افراد شدن تبدیل برای لازم هایگام کارآفرینی هایانگیزه

 هایانگیزه مورد در مختلفی تحقیقات محققان .است کارآفرین

 هک اندشده مواجه متعددی عوامل با و اندداده انجام کارآفرینی

 محققان از بسیاری .شوندمی کارآفرینی برای انگیزه ایجاد باعث

 اشتهد اختیار در باید کارآفرینان که خاصی هایویژگی تمام بر

 هک است شده ذکر مواردی حقیقت، در .نیستند موافق باشند

 طرف از که را هاییویژگی همه موفق، کارآفرینان آن در

 .تندنداش شوند، شناخته موفق کارآفرین عنوان به کارشناسان

 یرتأث کارآفرینی روند بر که را هاییانگیزه محققان اینرو، از

 این هک انددهرسی نتیجه این به و کنندمی شناسایی گذارندمی

 عوامل نیست، انسانی عمل نتیجه تنها کارآفرینی، روحیه

 وکار،کسب سرمایه بودن دسترس در اقتصاد، مانند خارجی

 .هستند کارآفرینی در مهمی عوامل نیز دولتی مقررات و رقبا

 کارآفرینی بر که دارد وجود غیرانگیزشی عوامل از بسیاری

 یطمح :از عبارتند آنها رینتبرجسته از برخی .گذاردمی تأثیر

 .مثبت کششی اتتأثیر شغلی، ناخواسته تغییر نامناسب، کاری

 دیگر هایویژگی از بسیاری شد، ذکر که عواملی از غیر به

 محیط کودکی، دوران شده، ایجاد خانوادگی وکارکسب :مانند

 انگیزه تواندمی کاریتاریخچه سن، تحصیلات، خانوادگی،

 .(Lee & Hung, 2004) دهد یشافزا را کارآفرینی
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 رآفرینیکا فرآیند بر انسانی هایانگیزه نقش بررسی به محققان

 دکردن آغاز انسانی هایانگیزه از ایمجموعه با را کار و پرداختند

 انیانس رفتار ابعاد از بسیاری بر اندداده نشان شناسانروان که

 ل،استقلا برای تمایل کنترل، احساس مانند گذارند؛می تأثیر

 فرآیندی کارآفرینی که دارند عقیده آنها .اینها جز و احساسات

 از پس و شودمی آغاز کارآفرینی فرصت بازشناسی با که است

 رصت،ف این تحقق چگونگی برای هاییایده گسترش و بسط آن،

 یا محصول ایجاد آن، اجرایی قابلیت و پذیریامکان ارزیابی

 نسانیا منابع تلفیق و شودمی تهیه مشتریان برای که خدماتی

 انجام مشتریان جستجوی و سازمانی طراحی همچنین و مالی و

 از ایمرحله از افراد انتقال بر هاانگیزه همه یا برخی .گیردمی

 ایارهپ در .گذارندمی تأثیر دیگر ایمرحله به کارآفرینی فرآیند

 رد اما .دباشن فرآیند این درگیر هاانگیزه همه است ممکن موارد

 این .شوندمی مهم آنها از مورد چند یا یکی تنها دیگر مواردی

 از یبخش به بسته احتمالا است گذارتأثیر چقدر انگیزه هر که

 .(McElwee, 2005) است متغیر ارزیابی مورد فرآیند

 ود،شمی کارآفرینی باعث زنان و مردان در که هاییانگیزه اما

 و تفرص اساس بر رآفرینیکا .شودمی تفکیک دسته دو به

 مانیز فرصت اساس بر کارآفرینی .نیاز اساس بر کارآفرینی

 برداریبهره موجود هایفرصت از افراد که گیردمی شکل

 علت هب افراد که است هنگامی نیاز براساس کارآفرینی و کنند

 فرینیکارآ به مجبور اقتصادی نیاز و بهتر شغلی گزینه نبود

 کارآفرینی هایفعالیت نرخ چنانچه (.4281 گلرد،) شوندمی

 تا پایین و متوسط درآمد و بالا درآمد با کشورهای در زنان

 یکشورهای در هاست،انگیزه و هافرصت تأثیر تحت زیادی حد

 گزینه نبود و اجبار روی از زنان پایین، و متوسط درآمد با

 اب کشورهایی در اما .آورندمی روی کارآفرینی به بهتر شغلی

 هایفعالیت موجود، هایفرصت براساس زنان بالا درآمد

 نزنا اکثریت انگیزه .دهندمی قرار توجه مورد را کارآفرینی

 ایجاد پایین درآمد با کشورهایی در وکارکسب به ورود در

 مهمترین از .است خانواده و خود زندگی برای درآمد

 شغل به زنیا" انگیزه دو به توانمی کارآفرین زنان هایانگیزه

 آینده برای کاری بهتر شرایط ساختن مهیا" و "مناسب

 آنان مختص که کرد اشاره "خانواده اعضای دیگر و فرزندان

  (Levitte, 2004; Lichtenstein, 2004) باشدمی

 کارآفرین برای لازم هایویژگی از یکی شخصیتی: عوامل

 است خاصی خصوصیات و روحیات ها،ویژگی داشتن شدن

 ویژگی پنج شود.می ذکر کارآفرینان منبع عنوان هب که

 از: عبارتست کارآفرینان برجسته

 کی به شدن نائل برای برتری محرکه موفقیت: به نیاز -

 شخصی .باشدمی معیارها از سلسله یک با ارتباط در هدف

 صرف را ایملاحظه قابل زمان شود، اعطا نیاز این او به که

 خواهد نحو بهترین به مهمی زچی یا کاری انجام چگونگی

 و نمود، جدا بقیه از را شخصیت نوع این لند کله مک .نمود

 یقتوف باشند.می بزرگ طلبان توفیق آنها که کرد تأکید

 هایمسئولیت با قادراند یکسان هایموقعیت در بزرگ طلبان

 یهشب آنها .کنند پیدا مشکلات برای را هاییحل راه شخصی

 اینکه برای کنندمی عمل اعمالشان به سریعی بازخوردهای

 ینا از آنها .نه یا هستند کار بهبود حال در که نمایند قضاوت

 خیلی یا آسان خیلی وظایفشان که جویندمی دوری تصور

 شانس طریق از شده کسب هایموفقیت از و است مشکل

 تلاش اهدافی کسب برای دهندمی ترجیح آنان .بیزارند

 ورای هم و است چالش برایشان هم الح زمان در که نمایند

 نتایج که شودمی باعث اطمینان این .باشدنمی هایشانقابلیت

 با اتمام و رضایت احساس در را ارزشمندشان هایتلاش و

 .(Peterson, 2001) نمایند لمس کار موفقیت

 الس در روتر توسط کنترل کانون مفهوم کنترل: کانون -

 فرض .گرفت جای اجتماعی یادگیری کلی نظریه در 4911

 طالعهم برای تحلیل واحد که مبناست این بر تئوری این اساسی

 أکیدت تئوری این .اوست موقعیت و فرد بین تعامل شخصیت،

 یک در هاپاداش ارزش و اعتقادات از کارکردی رفتار که دارد

 متفاوت رفتار متفاوت هایموقعیت در .است خاص موقعیت

 موقعیت یک از رفتار عمومیت است کنمم چه اگر بود خواهد

 به (Harper, 2003) باشد همراه تقلیل با دیگر موقعیت به

 هک باوردارند مردم که معناست بدین کنترل کانون کلی طور

 قرار آنها شخصی کنترل ورای یا درون در رویدادها پیامدهای

 عوقای دادن نسبت میزان در افراد تفاوت که روست این از دارد،

 تقسیم دوقسمت به کنترل کانون .باشدمی شانعمالا به

 .بیرونی کنترل و درونی کنترل :شودمی

 فرد که شودمی گفته حالتی به خطرپذیری پذیری:ریسك -

 رد شکست احتمال که ولیتیؤمس پذیرش با کاری انجام برای

 است ممکن کردن خطر .کندمی آمادگی اعلام دارد، وجود آن

 نتایج از فرد حتی و باشد نداشته بستگی ضوعمو از فرد آگاهی به

 .(Burns, 2001) باشد اطلاع بی نیز آن احتمالی پیامدهای و
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 پذیرفتن از است عبارت ابهام تحمل قدرت ابهام: تحمل -

 اتحی ادامه توانایی زندگی، از بخشی عنوان به قطعیت عدم

 یفعالیت آغاز به تمایل و محیط درباره ناقص دانش یا بدون

 به .خیر یا شد خواهد موفق آیا بداند شخص آنکه بی تقلمس

 مدیران از بیش مراتب به کارآفرینان رسدکهمی نظر

 کارآفرینان باشند، داشته را ابهام تحمل قدرت ها،شرکت

 ورط به قادرند کنند، ناراحتی یا تهدید احساس اینکه بدون

 قطعی، غیر ناقص، مبهم، اطلاعات و شرایط با بخش اثر

 رفع ضمن و شوند رو به رو شفاف غیر و نیافته مانساز

 سبب واقع در .دهند تغییر خود نفع به را آنها ابهامات،

 .(Shell, 2008) شودمی آنها انگیزش

 و مفید که جدیدی هایایده خلق از است عبارت خلاقیت: -

 از مؤثر استفاده و خلاقیت نتیجه نوآوری و باشند ارزش با

 نوآوری .دارند تأکید خدمات و تولید بر یشترب که است هاییایده

 هایفعالیت اصلی هسته خلاقیت، و کارآفرینی اصلی ویژگی

 به رایندف مندنظام نتیجه کارآفرینی .آیدمی شمار به کارآفرینانه

 و هافرصت از استفاده منظور به نوآوری و خلاقیت کارگیری

 .(Cai, et al., 2018) باشدمی بازار در نیازها

 از یکی کارآفرینان: شخصیتی هایویژگی سایر -

 ها،ویژگی داشتن شدن کارآفرین برای لازم هایویژگی

 منبع عنوان به که است خاصی خصوصیات و روحیات

 انمیز در اعتدال کارآفرینان اصولاً .شودمی ذکر کارآفرینان

 معتدل، خطر میزان با هایفعالیت .دهندمی ترجیح را خطر

 یفاا را اصلی نقش شخص کوشش و مهارت که ندهست آنهایی

 داشته نقشی آن در هم مساعد شرایط است ممکن .کندمی

 هب شخصی کوشش و مهارت وسیله به آن تأثیر اما باشد،

 شخص خود هایمسئولیت جزء کار نتیجه تا رسیده حداقل

 استقبال خطر از کارآفرینان .(Davidsson, 2003) باشد

 عبارت به .باشد شده محاسبه خطر هک صورتی در کنند،می

 امکان هیچ آنها در که را هاییفعالیت لیتؤمس آنها دیگر،

 را اشدب مالی خودکشی یک یا و باشد نداشته وجود موفقیتی

 أتجر باید خطر قبول برای کارآفرینان .گیرندنمی عهده به

 اما .دزننمی رقم را خود سرنوشت وسیله بدین و باشند داشته

 رنظ در مشکلات حل برای را جوانب تمام نامطمئن طشرای در

 .کنندمی بندیطبقه را آنها تناسبشان، بنابر و گرفته

 زا یکی .کنندمی قبول را شخصی مسئولیت کارآفرینان

 او .تاس کارآفرینی آینده، کردن دنبال برای اصلی هایانگیزه

 آن، جریان در و بگیرد تصمیم خودش که دهدمی ترجیح

 کار به نیز را خود سرمایه و مهارت دانش، وشش،ک تمام

 داندب مقصر را خود تواندمی فقط بخورد، شکست اگر .گیردمی

 دتأیی را خود کارآفرینی صلاحیت فقط بشود، موفق اگر و

 نفس به اعتماد کارآفرینان .(Shell, 2008) است کرده

 .ددارن شهرت خود، نفس به اعتماد خاطر به کارآفرینان .دارند

 هست آنها از که انتظاراتی توانندمی که باورند براین آنها

 را خود موفقیت امکان آنها دیگر، عبارت به .کنند برآورده

 ظاهراً .گیرندمی نظر در هست، که چیزی آن از بیش

 خود در که بالایی نفس به اعتماد خاطر به واقعی کارآفرینان

 .وندشمی وفقم است، لمس غیرقابل دیگران برای و بینندمی

 ینانکارآفر .هستند خود عملکرد بازتاب دنبال به کارآفرینان

 عملکرد بازتاب دنبال به موجود وضعیت از آگاهی خاطر به

 اطلاعات این داشتن بدون .هستند بد، چه خوب، چه خود

 .(Frank, 2011) است مشکل خیلی آنها برای کار ادامه

 .هستند هدفگرا د،دهنمی انجام که کاری هر در کارآفرینان

 ودخ مدت طولانی اهداف فکر به همیشه آنها که ترتیب بدین

 اهداف راستای در دهند،می انجام امروز که کارهایی و بوده

 و داده قرار هدف مورد را چیزی همیشه آنها .است شانآینده

 اآنه دیگران خاطر همین به .نیستند عادی معمولاً آنها اهداف

 زهمبار دنبال به همیشه کارآفرینان، .ندناممی بلندپرواز را

 بنابراین .دارند دوست را اکتساب احساس و بوده

 هاآن .گیرندمی نظر در خود کار برای را بالایی استانداردهای

 راندمان و مرغوبیت اساس بر و تولید بالا کیفیت با محصولاتی

 و ندارند ترسی رقابت با شدن مواجه از آنها .کنندمی رقابت

 و دهستن نوآور کارآفرینان .برندمی لذت رقابت از حقیقت در

 جدید هایروش و هاراه از هاموقعیت با مقابله در همواره

 لذت خلاقیت در خود توانایی از آنها .کنندمی استفاده

 یافتن برای خود شخصی ابتکارات و تصورات از .برندمی

 .کنندمی استفاده چیزها گذاشتن هم کنار و جدید هایکراه

 ساساح زیاد را خستگی کارآفرینان .هستند پرسش از پر آنها

 ریعاًس و گشته حل راه دنبال به مشکلات برابر در .کنندنمی

 به مؤثر، کار با دانندمی آنها .کنندمی اقدام آنها حل برای

 .(Benneworth, 2004) رسید خواهند خود اهداف

 تلفمخ نظرانصاحب کارآفرینی: گرتسهیل محیط -

 تعریف را کارآفرینی محیط متفاوتی، معیارهای به بسته

 از خارج عوامل همه شامل محیط تعریف، یک در .اندکرده
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 تحت را شرکت یک عملیات که شودمی شرکت و سازمان

 تأثیر شرکت و سازمان عملکرد از یا و دهدمی قرار تأثیر

 سهامداران، رقبا، مشتریان، :شامل عوامل این .پذیردمی

 ساده تعاریف برخی در و .است ... و صنعت کنندگان، عرضه

 نظر در را عالم" که است شده بیان مدیریت، حوزه در شده

 آن از دهد،می نشان را سازمان که ایمجموعه زیر و گرفته

 ,Rauch) است محیط .ماندمی باقی چه آن کنید، جدا

 ابعاد در محیط تحلیل به سازمانی علوم محققین .(2010

 محیط، ظرفیت از؛ عبارتند ابعاد این .پردازندمی مختلفی

 .ناپایدار و پایدار محیط محیطی، عوامل ناهمگونی و همگونی

 هاولتد که کارآفرینی توسعه هایسیاست ترکلی بندیدسته

 هایقابلیت توسعه (4 :از اندعبارت گیرندمی کار به

  .نیقانو حمایت (2 ها،زمینه ایجاد (3 کارآفرینی،

 یکارآفرین هایفرصت از برداری بهره به مربوط تصمیمات افراد

 قرار محیطی تأثیر تحت بلکه کنند،نمی اتخاذ خلاء در را

 یطمح شامل کلان محیط .کنندمی فعالیت آن در که گیرندمی

 رد را خودش کارآفرین که است فرهنگی و سیاسی اقتصادی،

 بستر) نهادی یطمح که انددریافته محققان .یابدمی آن

 هگرفت قرار آن در کارآفرین که اجتماعی و سیاسی اقتصادی،

 هایفعالیت در شدن درگیر برای افراد تمایل بر ،(است

  .(Jiao, 2016) دارد تأثیر سودآور و قانونی یکارآفرینانه

 جزء: سه شامل نهادی محیط

 کارآفرین که اقتصادی محیط ماهیت اقتصادی: محیط -

 فعالیت در درگیرشدن برای تمایلش بر دارد قرار آن در

 بر گذارتأثیر اقتصادی عوامل .دارد تأثیر کارآفرینانه

 :ردک تقسیم دسته چند به توانمی را کارآفرینی هایفعالیت

 و سرمایه بودن دسترس در اقتصادی، ثبات اجتماعی، ثروت

 .(Lee, C.K., Hung, 2014) مالیات

 بر نگذاشت تأثیر طریق از سیاسی محیط سیاسی: محیط -

 برداریبهره بر کارآفرینانه، فعالیت موردانتظار بازده و ریسک

 از بعد چندین .گذاردمی تأثیر کارآفرینانه هایفرصت از

 هایفرصت از برداریبهره در افراد تمایل بر سیاسی محیط

 آزادی، زا عبارتند آنها ترینمهم که گذاردمی تأثیر کارآفرینانه

 .(Lorenzi, 2005) قدرت تمرکز و معنوی الکیتم حقوق

 نهادی محیط بعد سومین فرهنگی: -اجتماعی محیط -

 ،اصولاً .گذاردمی تأثیر کارآفرینانه فعالیت بر که است

 طرز و اعتقادات شامل اجتماعی، -فرهنگی زیرساخت

 و مشروع هایفعالیت نوع به نسبت جامعه اعضای فکرهای

 از که اجتماعی و فرهنگی مؤسسات و بوده جامعه در مطلوب

 شامل نیز را کنندمی حمایت خاص اجتماعی زندگی سبک

 بر گذاریتأثیر با اجتماعی -فرهنگی مؤسسات .شودمی

 وردم هایریسک و بازده و کارآفرینانه هایفعالیت مطلوبیت

 هایفرصت از برداریبهره بر هایی،فعالیت چنین از انتظار

 Jenssen, J. I., and) گذارندیم تأثیر کارآفرینانه

Kristiansen, 2004). 

 

 پژوهش پیشینه

 بررسی» عنوان با پژوهشی در (4291 ،پورولی و مهرمنش)

 .ادندد انجام «کارآفرینی انگیزه دارای افراد در کارآفرینی آمادگی

 نسیتج با دانشجویان کارآفرینی آمادگی بین داد؛ نشان نتایج

 آمادگی بین همچنین .نشد اهدهمش معناداری رابطه آنها

 مشاهده معناداری رابطه نیز اشتغال وضعیت و کارآفرینی

 ی،کارآفرین مادگیآ بین بعدی سه بررسی با لیکن .نگردید

 .گردید مشاهده معناداری رابطه اشتغال وضعیت و جنسیت

 عوامل» عنوان با پژوهشی (4295 ،میرزازاده و منفردحقیقت)

 :موردی مطالعه آفرینی کار سعهتو بر ایشبکه و فردی

 «نفت شرکت اقماری هایطرح در شاغل کارکنان همسران

 ای،شبکه عوامل فردی، عوامل داد؛ نشان نتایج دادند. انجام

 رب انسانی، سرمایه و شخصیتی هایویژگی اهداف، و هاانگیزه

 هایطرح در شاغل کارکنان همسران کارآفرینی توسعه

 .دارد تأثیر ایران نفت ملی شرکت اقماری

 بین ارتباط بررسی» عنوان با پژوهشی (4295 ،پوررمضان)

 اجتماعی و شناختیروان هایویژگی و کارآفرینانه رفتار

 رد کارآفرینانه رفتار داد؛ نشان نتایج داد. انجام «کارآفرینان

 یژهو به درونی هایانگیزه از تابعی ایرانی کارآفرینان میان

 است. خانواده ارتباط تأثیر و قیتخلا پیشرفت انیگزه

 تحلیل» عنوان با تحقیقی (4292 ،فرانییعقوبی و موحدی)

 هایهیافت دادند. انجام «روستائی زنان کارآفرینی بر مؤثر عوامل

 هایویژگی بین معنادار هرابط وجود هکنند بیان پژوهش

 نانز فرهنگی -اجتماعی شرایط و اقتصادی وضعیت شخصیتی،

 عیتوض بین معنادار هرابط نبود نیز و آنها آفرینیکار سطح با

 دهش وارد متغیر سه بین از .است کارآفرینی سطح و خانوادگی

 وضعیت و شخصیتی هایویژگی متغیر دو رگرسیون، در

 جنتای مبنای بر همچنین شد، رگرسیون معادله وارد اقتصادی
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 هایویژگی اقتصادی، وضعیت متغیرهای مسیر، تحلیل

 ترتیب، به زنان فرهنگی -اجتماعی شرایط و شخصیتی

 از %0/11 و داشته آنها کارآفرینی سطح بر را اتتأثیر ترینبیش

 ،زادهکریم و ویسی) .کردند تبیین را کارآفرینی سطح تغییرات

 و عوامل کارآفرینی؛ فرهنگ توسعه» عنوان با پژوهشی (4293

 امانج «مازندران استان نورپیام دانشگاه :موردی مطالعه .کارهاراه

 انسانی عوامل که؛ داد نشان پژوهش این نتایج دادند.

 به استراتژیک گیریجهت و مدیریتی عوامل شناختی،روان

 کارآفرینی فرهنگ توسعه بر را تأثیر کمترین و بیشترین ترتیب

 .اندداشته مازندران استان نورپیام دانشگاه در

 هایانگیزه» نوانع با پژوهشی (4293 ،همکاران و آراستی)

 و هاشباهت :صنعت بخش در مردان و زنان کارآفرینی

 دهدمی نشان کیفی تحقیق نتایج .دادند انجام «هاتفاوت

 بکس» از عبارتند صنعت بخش در کارآفرینان های انگیزه

 به کمک» ،«هافرصت از استفاده» ،«اشتغال ایجاد» ،«درآمد

 کسب» و ،«رونید رضایت» ،«هاشایستگی اثبات» ،«جامعه

 ادارمعن تفاوت وجود کمی تحقیق نتایج همچنین .«استقلال

 هانگیز دو در صنعت بخش در کارآفرین مردان و زنان بین

  دهد.می نشان را «درآمد کسب» و «هاشایستگی اثبات»

 عنوان با پیمایشی پژوهشی (4294 ،همکارانش و بارانی)

 انشجویاند رآفرینیکا تمایل بر کارآفرینی فضای تأثیر تحلیل»

 اد؛د نشان نتایج .دادند انجام «اسلامی آزاد دانشگاه کشاورزی

 هایهنجار .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی تمایل بر فرد نگرش

 آمدیخودکار .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی تمایل بر فردی عمل

 رب عمومی هایمهارت .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی تمایل بر

 انشگاهد حمایت نهایت، در و .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی تمایل

 .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی تمایل بر

 بررسی" عنوان با تحقیقی (4291 ،همکاران و پوررجب)

 روستای خوداشتغال زنان هایانگیزه و شخصیتی هایویژگی

 اشتغال خود زنان داد؛ نشان نتایج دادند؛ انجام "کندوان

 شخصیتی ویژگی در بالایی میانگین کندوان روستای

 نیاز ،درونی کنترل کانون پذیری،ریسک قبیل؛ از کارآفرینان

 هایهانگیز ترینمهم .دارند طلبیچالش و خلاقیت موفقیت، به

 از؛ دعبارتن اهمیت ترتیب به کندوان روستای خوداشتغال زنان

 زا فرار اجتماعی، پایگاه ارتقاء جامعه، بیکاری رفع به کمک

 ،خانوادگی زندگی شرایط بهبود به کمک خصی،ش بیکاری

 آینده، هایبرنامه و اهداف به رسیدن جهت در تلاش

 .مستقل درآمد کسب خود، به اتکاء و طلبیاستقلال

 هایانگیزه» عنوان با تحقیقی (3149 ،همکاران و وانگ)

 دیدگاه یک :نوازیمهمان و گردشگری بخش در کارآفرینی

 طور به داد؛ نشان نتایج دادند. انجام «اجتماعی شناختی نظریه

 کارآفرینی بر گذارتأثیر محیطی و فردی عوامل ماهیت خاص،

 ،مرتبط فردی عوامل میان از .است مانده ناشناخته گردشگری

 شناختی جمعیت عوامل و ذاتی نیازهای شناختی، باورهای

 املش محیطیزیست کنندهتسهیل عوامل که حالی در هستند،

 رد تغییرات و صنعت، در تغییر گردشگری، زاربا در تغییر

 مدیران هایانگیزه از مدلی نهایت، در .هستند مکان/مکان

 بخش در کارآفرینی در شدن درگیر برای کوچک وکارکسب

  است. شده پیشنهاد نوازیمهمان و گردشگری

 زنان هایانگیزه» عنوان با پژوهشی (3149 ،اوزسونگر)

 :ادد نشان نتایج دادند. انجام «آدانا استان :ترکیه کارآفرین

 عامل عنوان به نوآوری و فشار عامل عنوان به بنفس اعتماد

 بود. زنان این کارآفرینی اصلی عوامل کششی

 و هایانگیزه» عنوان تحت تحقیقی (3140 ،گارسیا و اورتگا)

 رد جنسیتی دیدگاه یک .زنان کارآفرینی در بازدارنده عوامل

 داد؛ نشان نتایج دادند. انجام «ایحرفه راهنمایی و آموزش

 عنوان هب نیز مربوطه نتایج .است نابرابر کارآفرینی وضعیت

 ضهعر خاطر به گیرند،می عهده به که تصمیماتی و هاانگیزه

 ،موریتأم یا اشتغال، به بازار به دسترسی امکانات و محدود

 هک سازدمی رهنمون پرسش این به را ما که آید،می دست به

 فرآیندها این در ظریف ترکم یا و خارجی - داخلی موانع چه

 که کنیممی پیدا را فاکتورهایی لهأمس این در .کنندمی عمل

 خانواده و (فرزندان تعداد) زایمان مانند ها،نابرابری به منجر

 وندشمی اشتغال و اقتصادی مدل برای (مراقبت) وابستگی و

 .دارند عهده بر همچنان که

 عنوان تحت تحقیقی (3141 ،همکاران و دیمیتراتس)

 کارآفرینان چینی مورد :المللی بین کارآفرینی انگیزه»

 ساختار یک انگیزه داد؛ نشان نتایج دادند. انجام «فراملی

 ژگیوی دو با است، کارآفرینی المللیبین پژوهش در کلیدی

 نآ اجرای و کارآفرینی دیدگاه شامل که انگیزه از شده ایجاد

 ینانهکارآفر گرایش بر ثابتی تأثیر ملیت حال، عین در .است

 .دارد فرهنگ تأثیر طریق از
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 حمایت» عنوان با تحقیقی (3141 ،همکاران و لامپوله)

 در داد؛ نشان نتایج دادند. انجام «کارآفرینی و قانونی

 از حمایت نظام و دموکراسی از برخوردار و آزاد کشورهای

 برای رغبت و فناوری نوآوری لیدتو فکری، مالکیت حقوق

 به مقررات و قوانین واقع در .کندمی پیدا افزایش کارآفرینی

 تواندمی کارآفرینی گرتسهیل شرایط ترینمهم عنوان

 نماید. تشویق را کارآفرینی برای افراد هایانگیزه

 و کارآرفرینی» عنوان با تحقیقی (3143 ،ردفورد)

 توسعه و آموزش نقش بر تأکید با عمومی گذاریسیاست

 ،مالی مشاوره و آموزش که؛ داد نشان نتایج داد. انجام «انسانی

 هایزیرساخت و محصول توسعه بازاریابی، مدیریت، حقوقی،

 حمایت و رشد مراکز و فناوری و علم هایپارک مانند تخصصی

 .کنندمی بازی کارآفرینان موفقیت در مهمی نقش مالی

 بی،تجر پیشینه و پژوهش نظری رچوبچا براساس بنابراین،

 شود:می مطرح زیر هایفرضیه

 

 اصلی فرضیه

 هایانگیزه بر محیطی گرهایتسهیل و شخصیتی عوامل

 دارد. تأثیر کارآفرینی

 

 فرعی هایفرضیه

 .دارد تأثیر کارآفرینی هایانگیزه بر شخصیتی عوامل -

 کارآفرینی محیطی گرهایتسهیل بر شخصیتی عوامل -

 دارد. ثیرتأ

 .دارد تأثیر شخصیتی عوامل بر کارآفرینی هایانگیزه -

 شخصیتی عوامل بر کارآفرینی محیطی گرهایتسهیل -

 دارد. تأثیر

 دارد. رتأثی محیطی گرهایتسهیل بر کارآفرینی هایانگیزه -

 ینیکارآفر هایانگیزه بر کارآفرینی محیطی گرهایتسهیل -

 دارد. تأثیر

 

 وهشپژ شناسیروش

 روش، نظر از ،باشدمی کاربردی هدف نظر از تحقیق این

 با ظرین مبانی رود.می شمار به پیمایشی -توصیفی تحقیقی

 به پاسخ شد، تدوین ایکتابخانه مطالعات از مندیبهره

 انجام نامهپرسش توزیع کمک به نیز پژوهش هایسؤال

 بخش دو از پژوهش این در شده تدوین نامهپرسش گرفت.

 تحصیلات، میزان جنسیت، شامل شناختیجمعیت الاتسؤ

 سوالات که باشدمی الؤس 21 شامل تخصصی سؤالات و سن

 از یشخصیت هایویژگی سنجش برای .باشندمی بسته نوع از

 تسهیلگرهای (؛4281 ،همکاران و کردنائیج) نامهپرسش

 برای و (3148 ،همکاران و کای) نامهپرسش از محیطی

 پوررجب) نامهپرسش از کارآفرینی ایهانگیزه سنجش

 گردید. استفاده (4291 ،همکاران و میاندوآب

 

 پژوهش هاییافته

 مالی مدیران و مدیران کلیه هک پژوهش این آماری جامعه

 و دارند کار سابقه سال 5 حداقل که داخلی، مدیران هتل،

 کار به مشغول جهانگردی و ایرانگردی هایهتل مجموعه در

 نفر 351 تعداد که باشد،می نفر 011 آنها تعداد که هستند

 413 و زن نفر 83 شامل گردیدند، انتخاب نمونه عنوان به

 با سال 35-25 سنی محدوده با گویانپاسخ است. مرد نفر

 اصاختص خود به را تعداد بیشترین نفر 01 معادل درصد 38

 درصد 31 با سال 21-11 سنی گروه همچنین است داده

 28 دارد. قرار فراوانی بیشترین دوم رده در رنف 14 معادل

 معادل درصد 23 و کارشناسی مدرک نفر 91 معادل درصد

 انیفراو بیشترین که دارند ارشدکارشناسی مدرک نفر 81

 با گویانپاسخ همچنین است داده اختصاص خود به را

 کل از نفر 8 معادل درصد 2 تنها نیز دکترا مدرک

 اند.داده صاصاخت خود به را گویانپاسخ

 

 

 باشد:می زیر 1 شماره شکل به فوق هایفرضیه براساس پژوهش مفهومی مدل بنابراین،
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 (Wang, 2019) تحقیق مفهومی مدل :1 شکل

 

 آماراستنباطی

 مورد پژوهش متغیرهای استنباطی آمار پژوهش این در

  گیرند.می قرار بررسی

 متغیرها بودن نرمال بررسی -

H0 = دارد نرمال توزیع بررسی ردمو متغیر  

H1 = ندارد نرمال توزیع بررسی مورد متغیر  
 

 پژوهش متغیرهای اسمیرنوف -کولموگوروف آزمون :1 جدول

 داریمعنی سطح تعداد متغیر

 1889 351 یتیشخص یهایژگیو

 1848 351 یطیمح یگرهالیتسه

 18324 351 ینیکارآفر یهازهیانگ

 

 سطح است، مشخص 4 جدول هایداده از که همانطور

 تمامی برای اسمیرنوف -کلموگروف آزمون معناداری

 نتیجه در است. 15/1 مقدار از بزرگتر پژوهش متغیرهای

 باشند.می نرمال توزیع دارای پژوهش متغیرهای تمامی

 تحقیق نامهپرسش یتأیید عاملی تحلیل نتایج -

 ریبض دارای که عاملی بارهای کلیه یتأیید عاملی تحلیل در

 بیشتر آنها (t-value) داریمعنی سطح و هستند 5/1 بالای

 تأیید هستند (15/1 سطح در) -91/4 از کمتر یا +91/4 از

 رایب خوبی شاخص هاگویه که هستند این نشانگر و شوندمی

 .هستند متغیرها
 

 
 (استاندارد حالت) تحقیق هایسازه یتأیید عاملی تحلیل نتایج :2 شکل

 وامل شخصیتیع

 گرهای محیطیتسهیل

 های کارآفرینیانگیزه
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 (داریمعنی حالت) تحقیق هایسازه یتأیید عاملی تحلیل نتایج :3 شکل

 

 .است شده داده نشان 3 جدول در رابطه هر برای آزمون آماره و ضرایب خلاصه

 

 ساختاری مدل برازش هایشاخص :2 جدول

H استاندارد ضریب مسیر p-value t-value نتیجه 

 تأیید عدم 18120 1.112 18181 .رددا تأثیر ینیکارآفر یهازهیانگ بر یتیشخص عوامل 4

 تأیید 4428011 18111 18921 .دارد تأثیر ینیکارآفر یطیمح یگرهالیتسه بر یتیشخص عوامل 3

 تأیید عدم 18510 1.504 18113 .دارد تأثیر یتیشخص عوامل بر ینیکارآفر یهازهیانگ 2

 تأیید 908281 18111 18921 .دارد تأثیر یتیشخص عوامل بر ینیکارآفر یطیمح یگرهالیتسه 1

 تأیید 18441 18111 18318 .دارد تأثیر یطیمح یگرهالیتسه بر ینیکارآفر یهازهیانگ 5

 تأیید 28055 18111 18011 .اردد تأثیر کارآفرینی هایانگیزه بر ینیکارآفر یطیمح یگرهالیتسه 1

 

 آمده بدست t-value که این به باتوجه ،3 جدول براساس

 گفت توانمی بنابراین است +91/4 از بیشتر مسیر 1 برای

 در دقت .است دارمعنی متغیرها اتتأثیر و مسیرها تمامی

 مسیرها ضرایب تمامی دهدمی نشان نیز استاندارد ضریب

 است: زیر شرح به نتایج بنابراین .است مثبت

 مطلوب اول مسیر برای آمده بدست داریمعنی سطح -4

 هتر،ب عبارت به شود؛نمی تأیید اول هفرضی بنابراین نیست.

 .ندارد تأثیر کارآفرینی هایانگیزه بر شخصیتی عوامل

 و مطلوب دوم مسیر برای آمدهبدست داریمعنی سطح -3

 اینبنابر بود. مثبت نیز مسیر ضریب و است +91/4 از بزرگتر

 یشخصیت عوامل دیگر، عبارت به شودمی تأیید دوم فرضیه

 .دارد مثبت تأثیر کارآفرینی محیطی گرهایتسهیل بر

 مطلوب اول مسیر برای آمده بدست داریمعنی سطح -2

 بهتر، تعبار به شود؛نمی تأیید سوم فرضیه بنابراین نیست.

 .ندارد تأثیر شخصیتی عوامل بر کارآفرینی هایانگیزه

 مطلوب چهارم مسیر برای آمدهبدست داریمعنی سطح -1

 بود. مثبت نیز مسیر ضریب و است. +91/4 از بزرگتر و
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 دیگر، عبارت به شودمی تأیید چهارم فرضیه بنابراین

 أثیرت شخصیتی عوامل بر کارآفرینی محیطی گرهایتسهیل

 .دارد مثبت

 و مطلوب پنجم مسیر برای آمدهبدست داریمعنی سطح -5

 اینبنابر بود. مثبت نیز مسیر ضریب و است +91/4 از بزرگتر

 هایانگیزه دیگر، عبارت به شودمی تأیید مپنج فرضیه

 .دارد مثبت تأثیر محیطی گرهایتسهیل بر کارآفرینی

 و مطلوب سوم مسیر برای آمدهبدست داریمعنی سطح -1

 اینبنابر بود. مثبت نیز مسیر ضریب و است +91/4 از بزرگتر

 رهایگتسهیل دیگر، عبارت به شودمی تأیید ششم فرضیه

 .دارد بتمث تأثیر کارآفرینی هایانگیزه بر ینیکارآفر محیطی

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 عوامل که؛ داد نشان اول فرضیه آزمون به مربوط نتایج

 ینهم در .داردن تأثیر کارآفرینی هایانگیزه بر شخصیتی

، پورولی و مهرمنش) هاییافته با ناهمسو یافته این راستا،

، پوررمضان) (،4295، دهمیرزازا و منفردحقیقت) (،4291

 و ویسی) (،4292، فرانییعقوبی و موحدی) (،4295

 و بارانی) (،4293 ،همکاران و آراستی) (،4293 ،زادهکریم

 و وانگ) (،4291 ،همکاران و پوررجب) (،4294 ،همکاران

، پرینتیک و داگلاس) (،3149، اوزسونگر) (،3149 ،همکاران

 و لامپوله) (،3141، همکاران و دیمیتراتس) (،3149

 است. (3143، ردفورد) (،3141، همکاران

 شخصیتی هایویژگی وجود اساساً گفت باید اساس براین

 امابه تحمل یا پذیریریسک نظیر کارآفرینی به متمایل

 لیکن دباش اثرگذار کارآفرینی به فرد تمایل بر تواندمی اگرچه

 بیشتر یفرینکارآ هایانگیزه اساساً نیست. یینها کنندهتعیین

 شرایط هرچقدر گردد؛می بر وکارکسب فضای و هازمینه به

 با و براحتی و باشد ترساده وکارکسب اندازیراه و ایجاد

 ایجاد زودتر کارآفرینی شود انجام مختلف یهاناارگ حمایت

 همین هم تحقیق مورد سازمان در رسدمی بنظر شود.می

 نمونه تمامی رچهاگ که صورت بدین شودمی دیده موضوع

 ناآش آن هایپتانسیل و گردشگری فضای با تحقیق آماری

 رایب وکارکسب اندازیراه برای کافی انگیزه لیکن هستند

 بنظر تحقیق مورد داریهتل مجموعه در ندارند. را خود

 عملاً و دارد وجود کارها در تمرکزگرایی نوعی رسدمی

 خوداشتغال که حالی در است کم خوداشتغالی هایانگیزه

 ریگردشگ اشتغال هایزمینه گسترش بر تواندمی افراد این

 قاءارت بنابراین؛ باشد. مؤثر داریهتل صنعت با ارتباط در و

 انگیزشی تحریک هدف با آموزش با کارکنان پذیریریسک

 اب مجموعه برتر کارآفرینان از الگوسازی کارآفرینی، برای

 منجر اجتماعی و شناختیروان هایانگیزه شناسایی محوریت

 رد خلاقیت آموزشی هایدوره برگزاری نهایتاً و کارآفرینی، به

 اجتماعی هایانگیزه ترغیب محوریت با کارکنان کارآفرینی

 آزمون به مربوط نتایج شود.می پیشنهاد مدیران به کارآفرینی

 یاگرهلیتسه بر یتیشخص عوامل که داد نشان دوم فرضیه

 اب همسو یافته این .دارد مثبت تأثیر ینیکارآفر یطیمح

 و منفردحقیقت) (،4291، پورولی و مهرمنش) هاییافته

 و موحدی) (،4295 ،پوررمضان) (،4295، میرزازاده

 و بارانی) (،4293 ،همکاران و آراستی) (،4292 ،فرانییعقوبی

 و وانگ) (،4291 ،همکاران و پوررجب) (،4294 ،همکاران

 و علی) (،3149 ،پرینتیک و داگلاس) (،3149 ،همکاران

 و لامپوله) (،3140 ،گارسیا و اورتگا) (،3149، همکاران

  است. (3143 ،ردفورد) (،3141، همکاران

 بر شخصیتی هایویژگی یا عوامل که شد مشاهده اگرچه

 گرهاییتسهیل لیکن، دارد مثبت تأثیر محیطیگرهایتسهیل

 همانند نقشی پیداست عنوانش از که همانطور محیطی

 کارآفرینی هایویژگی دارای افراد اساس و دارد را کاتالیزور

 موجود امکانات و ابزارها از استفاده با محیط در توانندمی

 شناسایی را گردشگری کارآفرینی برای خوبی هایفرصت

 که زمانی دادند نشان (3111 ،همکاران و گورچینک) نماید.

 باشد برخوردار رامشآ و ثبات یک از کارآفرینی محیط

 پذیریریسک میزان و شده تحریک کارآفرینی هایانگیزه

 ثباتبی محیط در رسدمی بنظر روهمین از یابدمی ارتقاء

 برای خوبی محرک محیطی گرهایتسهیل ایران اقتصادی

 رایطش علت به افراد ذهنی ناامنی لیکن هستند کارآفرینی

 از نگیرد. صورت خوبی به کارآفرینی شودمی سبب متغیر

 رد شخصیتی هایویژگی اساساً که کرد دقت باید روهمین

 اروککسب مناسب فضای وجود و دولتی هایحمایت با تعامل

 هایدیدگاه مطابق بود. خواهد کارآفرینی برای افراد محرک

 هک دارند متمایزی هایویژگی کارآفرینان اغلب شناسیروان

 به نیاز خطرپذیری، جمله از کندمی جدا دیگران از را آنها

 تکارپش نفس، به اعتماد سازی،ایده و خلاقیت نوآوری، توفیق،

 گرانتیجه گرایی،فرصت بودن، قدم پیش گرایی، آرمان زیاد،
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 پیشگام محور، خود گرایی،آینده بودن، عمل و کار اهل بودن،

 و ثبات رقبا، ارزشیابی و ریزیبرنامه اطلاعات، کسب در

 تلاش، و کار اهل هیجانات، برابر در ملکا استحکام

 تصور در قوانین و قواعد زیرپاگذاشتن اطلاعات، جستجوگر

 این .دادن قدر گرا،هدف بالا، ظرفیت پذیری،انعطاف لزوم،

 ثیرتأ کارآفرینی هایانگیزه تقویت و روحیات در هایویژگی

 خود محیط نمود دقت باید همچنین دارد ییبسزا

 ازیآشناس بنابراین؛ است. انگیزشی مانع یا کنندهتقویت

 -ونیقان گریتسهیل عنوان )به کارآفرینان حقوق با کارکنان

 قدرت و فضا ارائه ،آنها پذیریریسک ارتقاء منظور به مقرراتی(

 در ویژه به گیریتصمیم برای کارکنان به بیشتر اختیار

 دندار وجود گیریتصمیم برای کافی اطلاعات که شرایطی

 به ترغیب هدف با ابهام( تحمل قدرت ویژگی بر یدتأک)

 شود.می پیشنهاد مدیران به محیطی تسهیلات از گیریبهره

 یهازهیانگ داد: نشان سوم فرضیه آزمون به مربوط نتایج

 ناهمسو یافته این .داردن تأثیر یتیشخص عوامل بر ینیکارآفر

، مکارانه و پوررجب) (،4294، همکاران و بارانی) هاییافته با

 (،3149، اوزسونگر) (،3149، همکاران و وانگ) (،4291

 (،3141، همکاران و لامپوله) (،3149، پرینتیک و داگلاس)

 است. (3143، ردفورد)

 باید ار سوم فرضیه نتیجه که؛ کرد عنوان باید راستا همین در

 هایانگیزه چراکه آورد حساب به نتیجه ترینواقعی

 ت؛اس شخصیتی هایویژگی از تمتفاو چیز یک کارآفرینی

 روحیه اما دارند بالایی کارآفرینی انگیزه افرادی بسا چه

 شودمی مشاهده بنابراین ندارد. کافی حد به را پذیریریسک

 جودو کارآفرینی برای لازم انگیزش که جوامعی یا صنایع در

 متمادی هایسال طی در نیز افراد شخصیتی هایویژگی دارد

 از بسیاری کند.می پیدا سوق کارآفرینی متس به آموزش با

 یهاظرفیت و هاپتانسیل با اگرچه گردشگری حوزه فعالان

 هروحی نه و انگیزه نه هستند آشنا حوزه این در کارآفرینی

 شناسایی اساساً رسدمی بنظر دارند کارآفرینی برای لازم

 نهات کارآفرینی روحیه وجود و انگیزه و ایده داشتن فرصت،

 این نمود. خواهد پیدا معنی کنندهتسهیل شرایط وجود با

 داشتن رغم به دارد؛ عینی مصداق نیز کشورمان در موضوع

 هحوز در ویژه به کارآفرینی خوب هایظرفیت و هاپتانسیل

 لوبمط چندان ایرانیان کارآفرینی روحیه انگیزه، گردشگری

 و سیاسی اقتصادی، عوامل وزن و بار که ایجاست نیست.

 هب نیاز اندکلهمک منظر از گردد.می تربرجسته رهنگیف

 ینا صرفاً اما است سایرین از بالاتر کارآفرینان در موفقیت

 جمله زا نیست. کافی شدنکارآفرین برای شخصیتی ویژگی

 هب خود اعمال نتیجه پذیرفتن به توانمی هایویژگی این

 لا،با قاطعیت الگوها، تشخیص در بالا توانایی آسانی،

 و پیمان و عهد به وفادار گرا، نتیجه بین، واقع گرایی،آرمان

 سلسله رعایت عدم امور، سختگیرانه کنترل عدم صادق،

 ایده، دهنده رشد موفقیت، به امیدوار گرا،فرصت مراتب،

 جانبی تفکر دارای خلاق، و واگرا همگرا، مثبت، تفکر دارای

 کرد. اشاره آنها توسعه و جدید هایایده خلق برای عمودی و

 سایر موفقیت به نیاز کنار در اندکلهمک منظر از واقع در

 ار کارآفرینی هایانگیزه تواندمی شخصیتی هایویژگی

 هایانگیزه سازیبرجسته بنابراین؛ نماید. تقویت

 آرزوهای و مالی استقلال ویژه به کارآفرینی شناختیروان

 رضایت نمیزا سنجش کاربردی، هایآموزش با شغلی

 نیبیپیش برای خود فعلی اجتماعی پایگاه از گویانپاسخ

 ای فردی هایوکارکسب شروع برای اجتماعی پایگاه تأثیر

 شود.می پیشنهاد مدیران به کارآفرینی

 فرضیه آزمون به مربوط نتایج که؛ کرد عنوان باید ادامه در

 لعوام بر ینیکارآفر یطیمح یگرهالیتسه داد نشان چهارم

 هاییافته با همسو یافته این .دارد مثبت تأثیر یتیشخص

 (،3149، همکاران و وانگ) (،4291، همکاران و پوررجب)

 (،3141، همکاران و دیمیتراتس) (،3149، اوزسونگر)

  است. (3143، ردفورد) (،3141، همکاران و لامپوله)

 یطمح به باید اساساً را محیطی گرهایتسهیل رسدمی بنظر

 سیاسی، اقتصادی، محیط چهار یعنی آفرینیکار متنوع

 ود؛ش تقسیم است بهتر اداری -قانونی و اجتماعی -فرهنگی

 برای کنندهمنع و گرتسهیل عامل هایمحیط این از هرکدام

، هانگ و لی) مثال، عنوان به دارد کارآفرینی هایفعالیت

 نآ در نیکارآفر که یاقتصاد طیمح تیماه معتقدند (3141

 نانهیکارآفر تیفعال در شدن ریدرگ یبرا لشیتما بر ددار قرار

 بودندسترس در اقتصادی، ثبات روهمین از دارد تأثیر

 بر صاراتی یا مالیاتی هایمشوق یا تخفیفات و سرمایه

 این اقتصادی محیط کنار در اما اندمؤثر شدنکارآفرینی

 دارد شدنکارآفرین بر سنگینی بار که است سیاسی محیط

 تعیین را جامعه اقتصادی جهت اساس گذاریسیاست که چرا

 طیمح (3115، واکری و لورنزی) نظر بر منطبق کند.می
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 نتظارا مورد بازده و سکیر بر گذاشتن تأثیر قیطر از یاسیس

 نانهیکارآفر یهافرصت از یبردار بهره بر نانه،یکارآفر تیفعال

 افراد لیتما بر یاسیس طیمح از بعد نیچند .گذاردیم تأثیر

 هک گذاردیم تأثیر نانهیکارآفر یهافرصت از یبرداربهره در

 و یمعنو تیمالک حقوق ،یآزاد از عبارتند آنها نیترمهم

 در معتقدند (3111، کریستینسن و جنسین) .قدرت تمرکز

 نیسوم یاجتماع -یفرهنگ طیمح ذکرشده، محیط دو کنار

 رتأثی نانهیکارآفر تیفعال بر که است ینهاد طیمح بعد

 که دارد تأکید شناختیجامعه بعدی در وبر .گذاردیم

 فرهنگ از متاثر و فرهنگی -اجتماعی موضوعی کارآفرینی

 ترینمهم دارد سعی تاریخی رویکردی با و است جامعه

 مینه بر نماید تبیین فرهنگ قالب در را محیطی گرتسهیل

 فکرت از برگرفته بینیجهان نوعی را کارآفرینی وبر اساس،

 دنش عقلانی فرآیند تبیین در وبر داند.می غرب داریسرمایه

 در خاص و فرد به منحصر گیریجهت یک پیامد عمدتاً را آن

 کشی ریاضت و کالوین و لوتر نظر مورد جهان مورد

 جهانی، ادیان سایر وبر نظر به .داندمی کلی طور به پروتستانی

 تقدیس یحت و تقویت به هندوستان و چین ادیان خاصه

 یویژگ عکس بر دارند. گرایش سنتی رسوم و رفتار کنش،

 دهایس که است آن پروتستانی کشی ریاضت فرد به منحصر

 دگرگون را دنیوی عادی رفتار و عمل و شکندمی را سنت

 اتیحی نحوی به قلمرو در بیشتر ویژه به کار این و کندمی

 راین؛بناب د.رسانمی انجام به بازرگانی و اقتصادی فعالیت مهم

 ریقط از نیاز مورد مالی منابع به کارکنان دسترسی تسهیل

 ارائه گردشگری، حوزه اجتماعی هایشبکه یا مجموعه

 که کارکنانی برای مجموعه طرف از اجتماعی مشوقات

 یهته مراکز به معرفی ویژه به کنندمی شروع را کارآفرینی

  شود.می دپیشنها مدیران به عامل هایبانک یا لازم مواد

 یاهزهیانگ داد؛ نشان پنجم فرضیه آزمون به مربوط نتایج

 این .دارد مثبت تأثیر یطیمح یگرهالیتسه بر ینیکارآفر

 (،4291، پورولی و مهرمنش) هاییافته با همسو یافته

 (،4295 ،پوررمضان) (،4295 ،میرزازاده و منفردحقیقت)

، زادهکریم و ویسی) (،4292 ،فرانی یعقوبی و موحدی)

 ،همکاران و بارانی) (،4293 ،همکاران و آراستی) (،4293

 ،همکاران و وانگ) (،4291 ،همکاران و پوررجب) (،4294

 (،3149، پرینتیک و داگلاس) (،3149، اوزسونگر) (،3149

 و فررا) (،3140، گارسیا و اورتگا) (،3149 ،همکاران و علی)

 لامپوله) (،3141 ،همکاران و دیمیتراتس) (،3140، همکاران

  است. (3143، ردفورد) (،3141، همکاران و

 که است اجتماعی ایپدیده کارآفرینی هایانگیزه اساساً

 و اجتماعی-اقتصادی وضعیت و جامعه خانواده، از بیشتر

 یزهنگا با افراد رسدمی بنظر گیردمی تأنش گذاریسیاست

 و یندنما کشف را محیطی هایفرصت تنساوت خواهند بهتر

 مونهن عنوان به نمایند. استفاده محیطی تسهیلات از بتوانند

 هایشبکه به فرد ورود زمینه تواندمی کارآفرینی هایانگیزه

 برای لازم منابع از گیریبهره برای کارآمد اجتماعی

 وکارکسب فضای که زمانی نماید. تسهیل را کارآفرینی

 مونهن عنوان به یابندمی رشد محیطی تسهیلات است مساعد

 و یابدمی توسعه کارآفرینان بین اجتماعی هایشبکه

 موضوع یابد.می ارتقاء کارآفرینی برای لازم هایانگیزه

 نتایج و است پیچیده موضوعی کارآفرینی هایانگیزه

 بلی،ق شغل از نارضایتی کاری، تجربه دهدمی نشان تحقیقات

 گاهجای و سن تحصیلات، کودکی، شرایط نقش، الگوی

 بوده کارآفرینی هایمحرک مشخصات جمله از اجتماعی

 دارای خود کار در کارکنان از برخی مثال، عنوان به است.

 و مثبت رابطه تواندمی امر همین و هستند قبلی تجربه

 آنها ثراک که طوری به کند، ایجاد آنها موفقیت با را مستقیمی

 قبلی هتجرب دارای خود حرفه در ناموفق یا و موفق خواه

 این هب توانمی ناموفق و موفق کارآفرینان مقایسه در هستند.

 اغلمش از موفق کارآفرینان نارضایتی که داشت توجه نکته

 جدیدی فعالیت آغاز به تصمیم که هنگامی به خود قبلی

 ودوج است. بوده ناموفق کارآفرینان از بیشتر ،گرفتندمی

 در انهکارآفرین ایهفعالیت تشویق باعث تواندمی نقش الگوی

 بین در و خانواده در است ممکن الگوها این شود، افراد

 ستا کرده ثابت تجربه باشند. کاری هایمحیط در یا دوستان

 کارآفرینان موفقیت در مهمی عامل تواندنمی سن که

 آغاز برای تواننمی را معینی سن رو این از شود محسوب

 .کرد معین کارآفرینانه هایفعالیت

 برای کارآفرینی هایانگیزه سازیبرجسته و گوسازیال

 تمحوری با کارآفرینی به بیشتر ترغیب هدف با کارکنان

 بیان و گفتگو هایتیم تشکیل جامعه، بیکاری رفع به کمک

 حوریتم با کارکنان بین کارآفرینی یا خوداشتغالی تجربیات

 ،ندبود شده اندازیراه خانواده حمایت با که هاییکارآفرینی
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 رشد محوریت با پرسنل به کارآفرینی مداوم آموزش

 شود.می پیشنهاد مدیران به کارآفرینی هایانگیزه

 داد؛ نشان ششم فرضیه آزمون به مربوط نتایج نهایت، در

 یکارآفرین هایانگیزه بر ینیکارآفر یطیمح یگرهالیتسه

 و مهرمنش) هاییافته با همسو یافته این .دارد مثبت تأثیر

 یعقوبی و موحدی) (،4295، پوررمضان) (،4291، پوریول

 و آراستی) (،4293، زادهکریم و ویسی) (،4292 ،فرانی

 و پوررجب) (،4294 ،همکاران و بارانی) (،4293، همکاران

 و داگلاس) (،3149 ،همکاران و وانگ) (،4291 ،همکاران

 ،گارسیا و اورتگا) (،3149، همکاران و علی) (،3149 ،پرینتیک

 است. (3143 ،ردفورد) (،3141 ،همکاران و لامپوله) (،3140

 یاقتصاد شرایط که؛ کرد عنوان باید یافته این راستای در

 وعشر برای مانع عنوان به خود ناایمنی و نااطمینانی با همراه

 حتی نمایدمی عمل کارآفرینی روحیه کاهش و کارآفرینی

 اگر دهد جامان را لازم مالی هایحمایت دولت که زمانی

 باشد نداشته را لازم ثبات اقتصادی-سیاسی شرایط

 همم گرهایتسهیل از یکی کند.نمی پیدا ارتقاء کارآفرینی

 هرچقدر است؛ اداری بوروکراسی کاهش کارآفرینی محیطی

 ستد طویل و عریض بوروکراسی و قوانین تعدد با کارآفرینی

 اقعو در کاست خواهد کارآفرینی به تمایل از کند نرم پنجه و

 نآ مانع کارآفرینی تسهیل بجای اگر اداری -قانونی محیط

 رایطش با منطبق برد.می بین از را کارآفرینی هایانگیزه شود،

 شبخ همراه به دولتی گذاریسیاست گفت باید ایران جامعه

 مدیریت درست عدم و دولتی هایرانت و اقتصاد غیررسمی

 هب کارآفرینی هایرصتف از بسیاری است شده باعث منابع

 یبرداربهره مورد قرارگرفتن شناسایی مورد و باروربودن رغم

 دادننشان و کارآفرینی الگوسازی رویهمین از نگیرد. قرار

 متجلی چندان اساساً ایران در کارآفرینی هایویژگی

 رد؛ک اشاره باید شومپیتر دیدگاه به زمینه این در شود.نمی

 وسعهت معمار و محرکه نیروی شومپیتر دیدگاه در آنترپرینور

 کارآفرین، هایانسان یا آنترپرینور ظهور .رودمی شمار به

 جهت مساعدی هایزمینه و فضا نیازمند پویا و محرک

 هب آنهاست. از برداری بهره و سودآور بالقوه امکانات تشخیص

 دارند، وجود ایجامعه هر در هاانسان گونه این شومپیتر نظر

 انسان به شود. فراهم باید آنها ظهور اجتماعی مینهز لیکن

 خلاقیت تکامل و ظهور امکان باید اندیشه صاحب و گراآرمان

 فراهم مفروض شرایط که صورتی در شود. داده نوآوری و

 و عوامل از جدیدی ترکیب با مبتکر یهاناانس گردد،

 به ،آفرینندمی جدیدی کالای موجود تولیدی نیروهای

 و کالا برای جدیدی بازار ،یابندمی دست جدید هایروش

 سازماندهی و مدیریتی هایروش و کنندمی کشف اولیه مواد

 یفاتتخف ارائه بنابراین، سازند.می دگرگون و متحول را تولید

 گسترش هدف با گردشگری حوزه کارآفرینان به مالیاتی

 هب وکارکسب اندازیراه اداری بوروکراسی کاهش کارآفرینی،

 مشوقات برخی ارائه گردشگری، کارآفرینی حوزه در ویژه

 یگردشگر حوزه در کارآفرینی برای اجتماعی مینأت و ایبیمه

 شود.می پیشنهاد مدیران به داریهتل حوزه در ویژه به

 هایمحدودیت دارای پژوهشی، هر مانند نیز حاضر پژوهش

 اب و هداشت را آنها کنترل در سعی توان حد تا محقق که بود

 رب گذاریتأثیر از حدودی تا مناسب، زمان در حلهاییراه ارائه

 از؛ عبارتند هامحدودیت این است. کاسته تحقیق نتایج

 و محدودیت ،نامهپرسش پرکردن در محقق زمانی محدودیت

 یا کارکنان رضایت جلب در آمدهپیش مشکلات و مسائل

 برای ایهبودج محدودیت ،هانامهپرسش تکمیل برای مدیران

 هب یدسترس در محدودیت ها،نامهپرسش زیاد تعداد پرکردن

 ییمایشپ روش از صرفاً حاضر یقتحق در نوآور. هایوکارکسب

 یرظن یگرید یهاروش از و یدگرد استفاده مهناپرسش ابزار با

 در ید،نگرد استفاده یقعم مصاحبه ابزار با یفیک یکردرو

 یداب گردشگری و داریهتل هایمجموعه یرسا به یجنتا یمتعم

 به یآمار جامعه محدودکردن ،کرد یترعا را یاطاحت جانب

  گردشگری. مجموعه یک مدیران و کارکنان

 آتی محققین به شده، انجام پژوهش راستای در همچنین

 رینیکارآف رفتار بر اجتماعی سرمایه تأثیر شود؛می پیشنهاد

 ،کارآفرینان اجتماعی هایشبکه واسط به گردشگری حوزه در

 رینیکارآف کارآفرینی به تمایل بر اجتماعی هایشیکه تأثیر

 -داریا محیط تأثیر کارآفرینی، هایانگیزه گرتعدیل نقش با

 هایوقمش گرتعدیل نقش با کارآفرینی هایانگیزه بر قانونی

 حوزه در کارآفرینی هایفرصت شناسایی تأثیر ،مالی

 طواس نقش با وکارکسب یاندازراه به تمایل بر گردشگری

 شود. بررسی اجتماعی، مشارکت
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Abstract 
 

Objective: The purpose of this study was to investigate the effect of personality factors and 

environmental facilitators on entrepreneurial motivation in hotel industry. 

Methodology: This research was descriptive-applied in terms of the nature and purpose of the 

survey. The main tool for collecting the required information from the researcher was a 

questionnaire that was set up in the Likert range as a five-choice option. The statistical 

population of the research includes all hotel and business staff, accounting, interior, food service 

staff and experts who have at least 5 years of experience working in a set of travel and tourism 

hotels, based on the statistics of 700 people as managers and experts and staff. The sections are 

listed. Based on the Cochran formula and at the error level of 5%, 250 individuals were selected 

as sample. Due to the availability of the staff list, a simple random sampling method is used in 

which the chances of selecting each person to answer questions are the same. Data analysis was 

done at descriptive and inferential levels. At the descriptive level, statistics such as abundance, 

percentage, mean, mean, standard deviation and tables and columnar graphs were used. The 

software used was SPSS 24. To test the hypotheses, the structural equation model and Smart 

PLS V3 software were used. 

Findings: Descriptive findings showed that all research variables, with the exception of the two 

variables of creativity and psychological motivation, have an average of more than theoretical 

average. The results of the hypothesis test also showed that personality factors do not affect 

entrepreneurial motivation. Personality factors have a positive effect on environmental 

entrepreneurship environments. Entrepreneurial motivation does not affect personality factors. 

Entrepreneurship environment facilitators have a positive effect on personality factors. 

Entrepreneurship motivations have positive effects on environmental facilitators. 

Entrepreneurship environment facilitators have a positive impact on entrepreneurial motivation. 
 

Key Words: entrepreneurship, entrepreneurial motivation, personality factors, environmental 

facilitators, hotel industry, Tehran. 
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