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 مقدمه

 وکارکسب در مطرح مسائل از یکی الکترونیکی تجارت امروزه

 راف،اط میان مبدلات از: عبارتست الکترونیکی تجارت است.

 انجام اطلاعات تکنولوژی مبنای بر که افراد و سازمان از اعم

 و ارتباطات ارتقای موجب الکترونیکی تجارت شود.می

 وشر تغییر الملی،بین و ملی سطوح در اقتصادی گشودگی

 نآ جدیدتر هایشکل به سنتی بازارهای تبدیل و وکارکسب

 ایگسترده مزایای که خرید جدید یهاهشیو از یکی .شودمی

 خرید از زیادی حجم حاضر حال در است. آنلاین خرید دارد،

 ساسا بر و گیردمی انجام شیوه این به دنیا سراسر در فروش و

 یهاتشرک درآمدهای نصف از بیشتر آمده دست به یهاهیافت

 خود خدمات و محصولات آنلاین فروش طریق از پیشرو

 (Kim et al., 2011) .باشدمی

 از مهمی بخش به آنلاین خرید ،3 وب سریع توسعه دنبال به

 از کنندگان مصرف که زمانی است. شده تبدیل مدرن زندگی

 از سپ اغلب نمایند، می خرید الکترونیکی تجارت بسترهای

 می توضیحی آنها درباره خدمات یا محصولات از استفاده

 نماید می کمک دیگر کنندگان مصرف به که نویسند

 رخیب وجود این با نمایند. کسب محصول از بیشتری اطلاعات

 ودموج نظرات به که است دشوار کنندگان مصرف برای اوقات

 تاجران است ممکن زیرا نمایند، اعتماد خرید بسترهای روی

 ار دروغین یا و دقیق نا توضیحات مانند ساختگی اطلاعات

 هایبستر از استفاده با محدودیت این خوشبختانه دهند. ارائه

 برانکار زیرا یابد، تقلیل تواند می اجتماعی یهاهشبک خرید

 غیر آشنای یا و دوست یکدیگر با اجتماعی یهاهشبک در

 انسبت اطلاعات آوردن دست به برای آنها هستند. مستقیم

 را خود مصرف و خرید تجارب پوشاک، درباره دقیق و واقعی

 .(Zhang & wang, 2012) گذارندمی اشتراک به

 آنلاین دخری به مشتریان تصمیم بر گذارتأثیر عوامل شناسایی

 فرصت زیرا باشدمی مهم بسیار هاتشرک از بسیاری برای

 رب و کندمی فراهم را سود افزایش آن تبع به و هزینه کاهش

 در است. اثرگذار هاتشرک در عملکردی یهاهحوز از بسیاری

 و تراهمیت پر خرید هایتصمیم روی بر پژوهش رقابتی عصر

                                                           
4. Global Scale 
3. Online marketing management 

2. Customer relationship management 
1. Organizational performance 

 به هاازمانس بر گیرهاتصمیم این غیرمستقیم و مستقیم نتایج

 کنندمی فعالیت خدمات حیطه در که ییهاتشرک خصوص

 به رو هاتشرک نوع این تعداد که چرا است، شده ترجدی

 خرید برای مشتریان بیشتر هرچه جذب جهت و بوده افزایش

 دارند. آن بر مؤثر عوامل شناسایی به نیاز آنها خدمات از

(Rodriguez et al., 2016). 

 

 لهأمس بیان

 تکنولوژی یک عنوان به اجتماعی یهاهرسان گذشته، دهه در

 از یبسیار برای و اندکرده ظهور اینترنت با مرتبط انقلابی

 مورد در مشتریان برای اطلاعات اصلی منبع کاربران،

 اجتماعی یهاهرسان که آنجا از است. شده تبدیل محصولات

 رد )حتی را کردن برقرار ارتباط برای جدید کاملاً روش این

 القوهب و فعلی کنندگانمینأت و مشتریان با (4جهانی مقیاس

 پدیده یک به شدن تبدیل حال در آنها ،دهندمی نشان

 از بسیاری با مرتبط ایهفزایند طور به که هستند

 بازاریابی مدیریت نتیجه، یک عنوان به هاست.وکارکسب

 یهاهبودج و بازرگانان توجه از زیادی بخش ،3آنلاین

 حال در اخیر مطالعات از برخی کند.می ادعا را هاتشرک

 در اجتماعی یهاهرسان از استفاده نحوه بررسی به حاضر

 1سازمانی عملکرد و 2مشتری با ارتباط مدیریت بهبود

 ,Agnihotri, R., Kothandaramon)است. پرداخته

P., kashyap, R, & singh, R. 2011) 
 به ،5اطلاعات فناوری که باورند این بر نویسندگان از بسیاری

 ایبر ابزار مهمترین از یکی به تبدیل اینترنت، عمده طور

 طور به است. بازاریابی یهاتفعالی و 6المللیبین تجارت انجام

 در ویژه به اطلاعات فناوری بر مبتنی یهاتقابلی خاص،

 دمتول یهاتشرک المللی،بین جدید یهاهبنگا ظهور ترویج

 و کوچک یهاتشرک کردن یالمللبین تسهیل یا و جهانی

 از بسیاری این، بر علاوه هستند. مهم بسیار 7متوسط

 یهماهنگ بهبود برای اینترنت و اطلاعات فناوری به هاتشرک

 و مشتری خدمات مدیریت ارتباط، یادگیری مین،أت زنجیره

 هستند. متکی شرکت عملکرد

5. Information technology 
6. International business 

7. small & medium-sized enterprise 



 2 های وارد کننده پوشاک )مورد مطالعه: اینستاگرام(پذیرش رسانه اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر

 

 زا استفاده بالقوه تأثیر همچنین نویسندگان از برخی

 و یالمللبین تجارت در شرکت اجتماعی یهاهرسان

 این زیرا ،کنندمی برجسته را واردات بازاریابی هایاستراتژی

 بین فاصله و زمان موانع کاهش به است ممکن هاهبرنام

 توان رغم به وجود، این با کنند. کمک تقاضا و عرضه طرف

 یهاتشرک برای مخصوصاً اجتماعی، یهاهرسان بالقوه

 رشپذی بین رابطه به محدودی بسیار توجه امروز تا وارداتی،

 شده پرداخت یهاتشرک عملکرد و اجتماعی یهاهرسان

 را شکاف این تا کندمی تلاش مطالعه این بنابراین، است.

 و اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان تا کند بررسی

 ند.ک بررسی را وارداتی یهاتشرک اتتأثیر از واقعی استفاده
(Andzulis, J., Panagopoulos, G. & Rapp, a 2012) 

  که: هستیم سؤال این به پاسخ دنبال به پژوهش این در

 این از استفاده بر اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان آیا

 در و گذاردمی تأثیر وارداتی یهاتشرک توسط هاهبرنام

 ببخشد. بهبود را آنها عملکرد تواندمی نتیجه

 

 پژوهش ضرورت و اهمیت

 یهاهرسان که چرا است، اهمیت حائز رو این از پژوهش این

 وارداتی یهاتشرک برای قدرتمندی ابزار واقع در اجتماعی

 تاهکو زمان مدت در پایین، هزینه با مشتریان با تعامل برای

 یانمشتر با تعامل این که و است روز شبانه ساعات کل طی و

 که شودمی آنها شخصیت و هاهخواست بهتر شناخت باعث

 اکیپوش بتوانند پوشاک واردکننده یهاتشرک شودمی سبب

 اعثب دیگر عبارت به باشد. مشتریان دلخواه که دهند ارائه را

 .شودمی پوشاک برند سازیشخصی

  :باشدمی زیر شرح به پژوهش این انجام ضرورت

 ککم واردکننده یهاتشرک به اجتماعی یهاهرسان تبیین *

 انکنندگمینأت یا مشتریان با ارتباط یهاههزین تا کندمی

 مورد در اطلاعات آوریجمع در تسهیل سبب و یافته کاهش

 نند.ک دریافت بازخورد ذینفعان یا و مشتریان از و گردد رقبا

 ایبر اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان تحلیل و بررسی *

 رقرارب ارتباط به منجر بالقوه یالمللبین یهاتفعالی انجام

 یهاهفاصل حذف یا کاهش مشتریان، با ترراحت کردن

 گردد.می جغرافیایی

                                                           
4. Social media Adoption 
3. Social media competence (SMC) 

 ادهاستف برای وارداتی یهاتشرک قصد بررسی و شناسایی *

 به منجر آنها، عملکرد بهبود بر علاوه اجتماعی یهاهرسان از

 ،توجهی قابل میزان به الکترونیک تجارت یهاههزین کاهش

 دجدی یهاتفرص به پاسخ پذیریانعطاف برای خود توانایی

 یابد.می افزایش را مشتریان نیازهای و یالمللبین بازار

 
 پژوهش نظری چارچوب

 اقعیو پذیرش بر اجتماعی رسانه صلاحیت میزان تأثیر

 یهاهرسان صلاحیت میزان :1اجتماعی یهاهرسان

 منابع از یکپارچه مجموعه یک عنوان به 3اجتماعی

 و حیحص رقابتی مزایای تواندمی که شده تعریف تکنولوژیک

 مدیریت سیستم یک اساس بر را شرکت برتر عملکرد

 اب کردن برقرار ارتباط سبب و کند ایجاد ترمؤثر اطلاعاتی

 جغرافیایی یهاهفاصل حذف حتی یا کاهش مشتریان،

 .(Broajos et al., 2015) گرددمی

 که داده نشان (3145 ،همکاران و بروجاس) اخیر یهاهیافت

 ارزش ایجاد برای شرکت تجاری یهاتفعالی بهبود برای

 که آنجا از .کرد استفاده اجتماعی یهاهرسان از توانمی

 رتمؤثر رقابت برای کمتری مالی منابع از کوچک یهاهبنگا

 اجتماعی یهاهرسان یهاتقابلی هستند، برخوردار بازار در

 رداربرخو بیشتری اهمیت از بزرگ یهاتشرک برای توانندمی

 نآ در که کردند پیشنهاد را مفهومی الگوی یک آنها .شوند

 ،2اطلاعات فناوری زیرساخت توانایی اجتماعی، رقیب فشار

 ادرق را کوچک یهاهبنگا شرکت، اندازه و سازمانی قابلیت دو

 .دبگیرن یاد را اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان تا سازدمی

 تأثیر تواندمی اجتماعی رسانه صلاحیت میزان :1 فرضیه

 شد.با داشته اجتماعی یهاهرسان پذیرش بر معناداری و مثبت

 تشرک قصد بر اجتماعی رسانه صلاحیت میزان تأثیر

 برای شرکت قصد :اجتماعی یهاهرسان از استفاده در

 تواندمی 1اجتماعی یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام از استفاده

 ازیر کند، ایفا هاهبرنام این واقعی پذیرش در را مهمی نقش

 صلاحیت میزان پتانسیل از شرکت ادراک دهندهنشان قصد

 .است یالمللبین تجارت انجام در اجتماعی یهاهرسان

(Ting Hiram, 2016). 

2. Information Management (IT) 
1. Intention to use of social media 
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 از استفاده قصد بررسی در (3146 ،همکاران و تینگ هیرام)

 عتقاداتا که رسیدند نتیجه این به هانسل توسط اینستاگرام

 هنجار و نگرش بر حدودی تا ترتیب به هنجاری و رفتاری

 این با .گذاردمی تأثیر اینستاگرام از استفاده به نسبت ذهنی

 مهم یهاهکنند بینیپیش ذهنی هنجار و نگرش دو هر حال،

، 4همکارانش و ترینور) دیگر پژوهش در .هستند استفاده قصد

 عملکرد و اجتماعی یهاهرسان تکنولوژی از استفاده (3142

 با باطارت مدیریت یهاتقابلی بر مبتنی را مشتری با ارتباط

 حوهن بررسی به آنها مطالعه کردند. بررسی اجتماعی مشتری

 هایسیستم و اجتماعی یهاهرسان هایفناوری از استفاده

 با اطارتب مدیریت توانایی تا پردازدمی مشتری محور مدیریت

 .باشد داشته شرکت سطح در را 3مشتری

 تأثیر تواندمی اجتماعی رسانه صلاحیت میزان :2 فرضیه

 یهاهرسان از استفاده در شرکت قصد بر معناداری و مثبت

 باشد. داشته اجتماعی

 اجتماعی یهاهرسان از استفاده در شرکت قصد تأثیر

 یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام واقعی پذیرش بر

 هب بستگی شدت به بازارها در شرکت موفقیت :اجتماعی

 فناوری مانند جدید تحولات با سازگاری برای آن ظرفیت

 ,Durkin)دارد. اینترنت با مرتبط یهاتقابلی و اطلاعات

M., McGowan, P. & McKeown, N. 2013)) 

 عنوان تحت پژوهشی (3148 ،همکاران و زامبری سیداحمد)

 هاتشرک عملکرد بر شتأثیر و اجتماعی یهاهرسان پذیرش

 به حاضر حال در که هاییوکارکسب برای دادند. انجام

 ونبد توانمی را اجتماعی یهاهرسان هستند، متصل اینترنت

 حتی اجتماعی یهاهرسان پذیرفت. اضافی منابع گونه هیچ

 دلیل به متوسط و کوچک یهاتشرک توسط توانندمی

 قرار استفاده مورد فنی نیازهای حداقل و هزینه کمترین

 هب همچنان اجتماعی یهاهرسان از استفاده نتیجه، در گیرند.

 سرعت به و کندمی رشد هاوکارکسب میان در نمادین طور

 همم وکارکسب مدیریت پدیده یک به شدن تبدیل حال در

 مورد در (3145، 2همکاران و سلیمان آینین) چنین هم است.

 ارائه آن عملکرد نتایج و اجتماعی یهاهرسان بر مؤثر عوامل

                                                           
4. Trainor.K, & et al., 2013 
3. customer relationship management (CRM) 

2. Sulaiman Ainin, & et al., 2015 
1. Import firms’ performance 

 ای و اجتماعی یهاهرسان از استفاده که کردند بیان و دادند

 الح در وکارکسب برای فرم پلت یک عنوان به بوک فیس

  دیگر پژوهشی در است. شده تبدیل حاضر

 اجتماعی یهاهرسان از استفاده در شرکت قصد :3 فرضیه

 یهاهبرنام واقعی پذیرش بر معناداری و مثبت تأثیر تواندمی

 باشد. داشته اجتماعی یهاهرسان کاربردی

 عملکرد بر اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش تأثیر

 اسـت عبـارت 1واردکننده یهاتشرک عملکـرد :هاتشرک

 بازار به خود محصولات واردات زمان در شرکت که مقداری از

 وارداتی عملکرد یابند.می دسـت خـود اهـداف به داخلی

 و دسـتاوردها شـامل کـه اسـت سـازمانی عملیـات حاصل

 برای راهنمایی وارداتی، عملکرد هست. شرکت اهـداف

 است یالمللبین و داخلی سطح دو هر در بنگاه موفقت تحلیل
(Ainin, S., Parveen, F., Moghavvemi, S. and 

Jaafar, N.I. (2015); Liu, Hefu. Et al. 2013)) 

 هایتکنولوژی ارتباط روی بر (3143، 5ترینور) که پژوهشی در

 رسید نتیجه این به داد انجام عملکرد با اجتماعی یهاهرسان

 که یرچشمگ تکنولوژیکی و اجتماعی تغییرات به پاسخ در که

 ،دهندمی شکل را مشتری وکارکسب روابط حاضر حال در

 باطارت مدیریت با رابطه در را خود رویکرد تغییر هاوکارکسب

 یهمکار ایجاد باعث که جدیدی یهاتقابلی ایجاد و مشتری با

 و شایان علی) است. ضروری شوند،می مشتری ارزش

 از استفاده تأثیر درباره پژوهشی به (4296، 6همکاران

 ربیتت دانشگاه کارکنان شغلی عملکرد بر اجتماعی یهاهرسان

 ارزیابی روش از استفاده با پژوهش این که پرداختند مدرس

 نهزمی این در موجود پیشینه بررسی با عوامل این انطباقی،

 و مستقیم اتتأثیر انواع مدل این .است شده استخراج

 یاجتماع یهاهرسان از استفاده تأثیر زمینه در را غیرمستقیم

 چنین هم دهد.می نشـان کارکنـان شغلی عملکرد بر

 تأثیر بررسی به (4295، 7معین مسلم و دانایی ابوالفضل)

 یهاهرسان بیبازاریا استراتژی بر اجتماعی یهاهرسان استراتژی

 .پرداختند ایزنجیره یهاهفروشگا سازمانی عملکرد و اجتماعی

 یهاهانرس بازاریابی استراتژی یهاهمؤلف که داد نشان آنها نتایج

5. Trainor, K.J. 2012 
  4296 ,علی شایان و همکاران .6
 4295 ,ابوالفضل دانایی و مسلم معین .7
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 عوامل از نوآوری، گیریجهت و اجتماعی شبکه اجتماعی،

 یرهایزنج هایفروشگاه سازمانی عملکرد بهبود بر مؤثر کلیدی

 اب ارتباط برقراری نیازمند هاتشرک امروزه چنین هم .هستند

 ایبر را خود محصـول خوبی به بتوانند تا هستند مشتریان

 ـادی ازآنهـا کننـد، اسـتفاده آنهـا یهاهایـد از بفرسـتند، آنهـا

 نادر) یهاهیافت .بخشند تحقق را اجتماعی نیازهـای و بگیرنـد

 که است این دهنده نشان (4291، 4همکاران و صالحی

 ندهواردکن یهاتشرک رقابتی مزیت بر بازاریابی یهاتقابلی

 یهاتشرک عملکرد بر بازاریابی قابلیت و گذارد می تأثیر

 یهاتکشر عملکرد بر رقابتی مزیت و دارد تأثیر نیز واردکننده

 .است گذارتأثیر واردکننده

 رتأثی تواند می اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش :4 فرضیه

 باشد. داشته هاتشرک عملکرد بر معناداری و مثبت
 

  پژوهش مفهومی مدل

 سانهر صلاحیت میزان بین رابطه روی تمرکز پیشنهادی مدل

 رسانه از استفاده قصد اجتماعی، رسانه پذیرش اجتماعی،

 دارد. واردکننده شرکت عملکرد و اجتماعی
 

 
 source:(rialp et al.,2016) پژوهش مفهومی مدل :1شکل

 

 پژوهش روش

 :گیردمی قرار بررسی مورد جنبه دو از

 .باشدمی کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش -4

 شد، خواهد گرفته کار به حاضر پژوهش در که روشی -3

 .باشدمی همبستگی نوع از و پیمایشی نوع از توصیفی روش

 دست به پژوهشگر توصیفی روش در که نظر این از توصیفی

 هست، که همانطور را متغیرها و نپرداخته متغیرها کاری

 چون که نظر این از همبستگی و دهدمی قرار بررسی مورد

 هاهیفرض نوع و گیردمی قرار بررسی مورد متغیرها بین روابط

 .باشدمی ایهرابط

 تأثیر بررسی به حاضر پژوهش :پژوهش موضوعی قلمرو

 و پوشاک واردکننده یهاتشرک عملکرد بر اجتماعی رسانه

 این از استفاده بر اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان اثرات

 د.پردازمی الکترونیک تجارت حوزه در هاتشرک توسط هاهبرنام

                                                           
 4293,نادر صالحی و همکاران .4

 حجم و پژوهش آماری جامعه و پژوهش مکانی قلمرو

 پژوهش این آماری جامعه و جغرافیایی محدوده :نمونه

 املش اینستاگرام در پوشاک واردکننده یهاتشرک مشتریان

 برای کوکران فرمول اساس بر هستند. کوتون و وست جین

 به نفر 281 تعداد 5% خطای سطح در نامحدود جامعه حجم

 برگشت از اطمینان جهت که شدند انتخاب نمونه عنوان

 .شد توزیع نامهپرسش 116 ،هانامهپرسش

 هک است دسترس در گیری،نمونه روش :گیرینمونه روش

 زمان در پاسخگو عنوان به که افرادی کلیه روش این در

 ختشنا نداشتن دلیل به هستند، محقق دسترس در پرسش

 شوند.می انتخاب نمونه عنوان به آنها، از

 پژوهش در :پژوهش یهاهداد گردآوری ابزار و روش

 روش و میدانی روش یعنی هاهداد گرداوری روش دو از حاضر

 برای اطلاعات آوریجمع جهت .شد استفاده ایهکتابخان
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 ابعاد، عوامل، تعاریف، مانند پژوهش کلی مبانی ریزیپی

 و مقالات مانند ایهکتابخان مطالعات از هاهنظری و هاتضرور

 است. شده برده بهره فارسی و لاتین کتب

 استاندارد نامهپرسش پژوهش این اطلاعات گردآوری ابزار

 دو شامل که باشدمی سؤال 49 شامل پژوهش این .باشدمی

 است: فرعی بخش یک و اصلی بخش
 

 آنها منابع و سؤالات تعداد و پژوهش هاینامهپرسش :1 جدول

 منبع شماره سؤالات تعداد سؤالات مؤلفه     متغیر                               

 (3148) سید احمد زامبری و همکاران 4-1 1 -        پذیرش رسانه اجتماعی      

 (3146) هیرام تینگ و همکاران 5-8 1 -  قصد استفاده از رسانه اجتماعی   

 (3145) جسیکا گومز و همکاران 43-9 1 -میزان صلاحیت رسانه اجتماعی     

 (3149) آب و همکارش عمر تا 49-42 7 -      عملکرد شرکت واردکننده     
 

 هاداده گیریاندازه مقیاس

 اسمی عمدتاً پژوهش متغیرهای پژوهش، موضوع به توجه با

 تسؤالا سنجش برای شوند.می محسوب ایهرتب و

 پرکاربردترین از یکی که لیکرت مقیاس از نامهپرسش

 به طیف است. شده استفاده است، هاپژوهش در هامقیاس

 بیانگر 4 عدد آن در که است تایی 5 طیف شده برده کار

 1 عدد متوسط، بیانگر 2 عدد کم، بیانگر 3 عدد کم، خیلی

 .باشدمی زیاد خیلی بیانگر 5 عدد و زیاد بیانگر
 

 لیکرت تایی 5 طیف :2 جدول

 خیلی زیاد زیاد حدودیتا  کم خیلی کم

4 3 2 1 5 

 

 پژوهش گیریاندازه ابزارهای روایی

 یتأیید عاملی تحلیل با سازه روایی از حاضر پژوهش در

 طتوس نامهپرسش شدن پر از قبل همچنین گردید. استفاده

 شده طراحی تسؤالا ببینیم اینکه برای ،دهندگانپاسخ

 و اساسی نوعی به و کندمی روایت را صنعت این مشکلات

 شاخص و (CVR) محتوا روایی نسبت خیر، یا هست سودمند

 جهت که دادیم قرار بررسی مورد را (CVI) محتوا روایی

 متخصصان و خبرگان و دانشگاه اساتید از نفر 44 از از بررسی

 یسؤال و ابهام گونه هیچ و شد گرفته کمک پوشاک صنعت

 نداشت. وجود تسؤالا با رابطه در دهندگانپاسخ برای
 

 متفاوت پانل اعضای تعداد برای قبول قابل CVR حداقل :3 جدول

 قابل قبول CVRحداقل مقادیر  تعداد اعضای پانل قابل قبول CVRحداقل مقادیر  تعداد اعضای پانل

5 99./ 43 56./ 

6 99./ 42 51./ 

7 99./ 41 54./ 

8 75./ 45 19./ 

9 78./ 31 13./ 

41 67./ 35 27./ 

44 59./ 21 22./ 
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 قبول قابل مقدار حداقل نامهپایان در شده ذکر جدول طبق

 قبول قابل مقدار حداقل و /.59 خبره، نفر 44 با CVR برای

 هاهگوی همه محاسبه از پس که باشدمی /.CVI 79 برای

 شدند. پذیرفته
 

 نامهپرسش الاتؤس رد یا پذیرش نتایج و CVI و CVRمقادیر :4 جدول

 پذیرش یا رد CVR CVI گویه متغیر

 پذیرش رسانه اجتماعی

 پذیرش /.81 /.62 آگاهی از برند .4

 پذیرش /.91 /.62 اطلاعات. دسترسی آسانتر به 3

 پذیرش /.81 /.62 . دسترسی به برند2

 پذیرش /.91 /.84 . استفاده از نظرات دیگران1

 قصد استفاده ار رسانه اجتماعی

 پذیرش /.91 /.84 آماده به اشتراک گذاشتن تجربیات .5

 پذیرش /.81 /.62 قصد به اشتراک گذاشتن برند.  6

 پذیرش /.91 /.84 اطلاعات اینستاگرام. خرید بر اساس 7

 پذیرش /.81 /.84 . مقایسه چندین گزینه خرید8

 میزان صلاحیت رسانه اجتماعی

 پذیرش /.91 /.62 راحتی در خرید .9

 پذیرش /.81 /.62 . امنیت41

 پذیرش /.81 /.62 . قیمت منصفانه44

 پذیرش /.91 /.62 . اعتماد43

 عملکرد شرکت وارد کننده

 پذیرش /.81 /.62 . تخفیف42

 پذیرش /.91 /.62 . امکان برگشت محصول41

 پذیرش /.81 /.62 . کیفیت45

 پذیرش /.91 /.62 . تحویل46

 پذیرش /.91 /.62 . ایده جدید47

 پذیرش /.81 /.62 . مزیت48

 پذیرش /.81 /.62 . رضایت49
 

 پژوهش گیریاندازه ابزارهای پایایی

 تاس این نامهپرسش ثبات و پایایی سنجش از منظور و هدف

 داشته استفاده قابلیت مختلف هایمکان و هازمان در که

 فادهاست پایایی، محاسبه هایروش متداولترین از یکی باشد.

 تدس به آلفای ضریب قدر هر است. کرونباخ آلفای فرمول از

 شتربی اعتماد قابلیت بیانگر باشد، نزدیکتر یک به آمده

 زا کمتر آلفای ضریب که است ذکر قابل است. نامهپرسش

 خوب 7/1 بالای دامنه شود،می تلقی ضعیف معمولاً 7/1

 کی عدد به پایایی ضریب قدر چه هر البته شود.می تلقی

 تؤالاس تمامی حاضر نامهپرسش در است. بهتر باشد، نزدیکتر

 اعتبار دهندهنانش که دهستن /.7 از بالاتر آلفای مقدار دارای

 است. نامهپرسش بالای
 

 پژوهش هایشاخص برای کرونباخ آلفای مقادیر :5 جدول

 آلفای کارونباخ تعداد سؤالات شاخص

 723/1 1 پذیرش رسانه اجتماعی

 725/1 1 قصد استفاده از رسانه اجتماعی

 759/1 1 میزان صلاحیت رسانه اجتماعی

 786/1 7 عملکرد شرکت وارد کننده
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 هاهداد تحلیل و تجزیه روش

 و تجزیه و پژوهش سؤالات بررسی برای پژوهش این در

 استنباطی و توصیفی آمار از آمده بدست اطلاعات تحلیل

 این در استفاده مورد آماری هایروش گردید. استفاده

 هایویژگی توصیف به توصیفی سطح در از: عبارتند پژوهش

 ییهاهآمار وابسته و مستقل متغیرهای و شناختیجمعیت

 تهپرداخ معیار انحراف میانه، میانگین، درصد، فراوانی، نظیر

 توصیف برای نظر مورد جداول و ایهمیل نمودارهای شد.

 مورد افزارنرم گردد.می رسم آنها هایشاخص و هاهمؤلف

 SPSS22 توصیفی سطح در هاهداد تحلیل برای استفاده

 ابتدا د،باشمی استنباطی تحلیل به مربوط که بخشی در است.

 بودن نرمال نظر از هاداده و بررسی مورد جامعه بررسی به

 و پارامتریک هایزمونآ از استفاده نحوه تا شودمی پرداخته

 النرم توزیع شدن مشخص از پس شود. مشخص ناپارامتریک

 بررسی برای اسمیرنوف،-کلموگروف آزمون طریق از جامعه

 تحلیل از نخست (AMOS22 افزارنرم وسیله )به مدل

 شسنج هایگویه با متغیرها میان روابط سنجش برای عاملی

 ساختاری مدل از استفاده با سپس ،شودمی استفاده هاآن

 بررسی مورد هافرضیه آزمون جهت یکدیگر با هاعامل ارتباط

 .گیردمی قرار

 :نپاسخگویا شناختیجمعیت اطلاعات تحلیل و تجزیه

 از دهندگانپاسخ عمومی هایویژگی توصیف جهت

 فراوانی .است شده استفاده توصیفی آمار هایشاخص

 تحصیلات میزان و سن جنسیت، براساس دهندگانپاسخ

 .است گرفته قرار بررسی مورد

 

 جنسیت نظر از دهندهپاسخ افراد فراوانی توزیع :6 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 88/57 88/57 325 زن

 36/99 28/14 468 مرد

 411 71/1 2 بی پاسخی

  411 116 جمع کل

 

 افراد %71/1 است، مشخص 6 جدول هایداده از که همانطور

 دهندهپاسخ افراد %88/57 و ندادند. پاسخی هیچ دهندهپاسخ

 هستند. مرد آنها %28/14 و زن

 

 سن نظر از دهندهپاسخ افراد فراوانی توزیع :7 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 15/2 15/2 41 سال 31زیر 

 56/63 44/59 311 سال 21تا  31

 42/94 57/38 446 سال 11تا  24

 39/97 46/6 35 سال 51تا  14

 77/98 18/4 6 سال 51بالای 

 411 32/4 5 بی پاسخی

  411 116 جمع کل
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 افراد %32/4 است، مشخص 7 جدول هایداده از که همانطور

 دهدهنپاسخ افراد اکثر سن ندادند. پاسخی هیچ دهندهپاسخ

 بالای (% 18/4) آنها کمترین و سال 21 تا 31 بین (59/44%)

 است. سال 51
 

 تحصیلات نظر از دهندهپاسخ افراد فراوانی توزیع :8 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 18/4 18/4 6 زیر دیپلم

 43/8 61/7 24 دیپلم و فوق دیپلم

 78/17 66/29 464 کارشناسی

 79/96 14/19 499 کارشناسی ارشد

 75/98 97/4 8 دکتری

 411 35/1 4 بی پاسخی

  411 116 جمع کل

 

 افراد %35/1 است، مشخص 8 جدول هایداده از که همانطور

 افراد اکثر تحصیلات و ندادند. پاسخی هیچ دهندهپاسخ

 آنها کمترین و ارشدکارشناسی (%14/19) دهندهپاسخ

 است. دیپلم زیر (18/4%)
 

 پوشاک برند نظر از دهندهپاسخ افراد فراوانی توزیع :9 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی برند پوشاک

 69/52 69/52 348 جین وست

 22/91 61/11 465 کوتون

 411 67/5 32 بی پاسخی

  411 116 جمع کل

 

 افراد %67/5 است، مشخص 9 جدول هایداده از که همانطور

 دهندهپاسخ افراد %69/52 و ندادند. پاسخی هیچ دهندهپاسخ

 از آنها %61/11 و کنندمی خرید پوشاک وست جین برند از

  .کنندمی خرید کوتون برند

 پژوهش متغیرهای کمی توصیف

 برای :اجتماعی رسانه پذیرش متغیر کمی توصیف

 سطح در گویه 1 از اجتماعی رسانه پذیرش متغیر سنجش

 تلیکر ایگزینه پنج طیف صورت به ایرتبه گیریاندازه

 است. شده استفاده

 

 (=416n) اجتماعی رسانه پذیرش متغیر خصوص در توصیفی مقادیر :11 جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

41/2 972/1 35/2 51/2 181/1- 391/1- 4 5 

 

  



 4298بهار  / 13 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 01

 

 برابر اجتماعی رسانه پذیرش میانگین ،41جدول به توجه با

 دهد؛می نتیجه که باشدمی 972/1 معیار انحراف با 41/2 با

 حد در اجتماعی رسانه پذیرش میزان پاسخگویان دید از

 باشدمی (35/2) با برابر میانه مقدار است. (2) متوسط مقدار

 مترک پاسخگویان از نیمی تقریباً امتیازات دهدمی نشان که

 هاداده مد مقدار اینکه به توجه با همچنین است. مقدار این از

 انپاسخگوی اکثر که شودمی نتیجه است، شده (51/2) با برابر

 اند.داده را 51/2 امتیاز اجتماعی رسانه پذیرش متغیر به

 طولانی دهندةنشان (-181/1) متغیر چولگی بودن منفی

 منفی دیگر طرف از باشد.می چپ سمت به توزیع دم بودن

 توزیع شکل که است معنی این به (-391/1) کشیدگی بودن

 ترتیب همین به باشد.می نرمال توزیع از ترکوتاه متغیر

 با رابرب متغیر این برای شده داده امتیاز بیشترین و کمترین

 +،3) هباز در کشیدگی و چولگی اینکه به توجه با است. 5 و 4

 وزیعت که گرفت نتیجه تقریبی طور به توانمی دارد قرار (-3

 است. نرمال متغیر این

 :اجتماعی رسانه از استفاده قصد متغیر کمی توصیف

 1 از اجتماعی رسانه از استفاده قصد متغیر سنجش برای

 پنج طیف صورت به ایرتبه گیریاندازه سطح در گویه

 است. شده استفاده لیکرت ایگزینه

 

 (=416n) اجتماعی رسانه از استفاده قصد متغیر خصوص در توصیفی مقادیر :11 جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

78/3 946/1 75/3 2 187/1- 136/1- 4 5 

 

 رسانه از استفاده قصد میانگین ،44 جدول هب توجه با

 که باشدمی 946/1 معیار انحراف با 78/3 با برابر اجتماعی

 از استفاده قصد میزان پاسخگویان دید از دهد؛می نتیجه

 میانه مقدار است. (2) متوسط مقدار از کمتر اجتماعی رسانه

 تقریباً امتیازات دهدمی نشان که باشدمی (75/3) با برابر

 با همچنین است. مقدار این از کمتر پاسخگویان از نیمی

 نتیجه است، شده (2) با برابر هاداده مد مقدار اینکه به توجه

 رسانه زا استفاده قصد متغیر به پاسخگویان اکثر که شودمی

 متغیر چولگی بودن منفی اند.داده را 2 امتیاز اجتماعی

 چپ سمت به توزیع دم بودن طولانی هدهندنشان (-187/1)

 به (-136/1) کشیدگی بودن منفی دیگر طرف از باشد.می

 تروتاهک نرمال توزیع از متغیر توزیع شکل که است معنی این

 ادهد امتیاز بیشترین و کمترین ترتیب همین به باشد.می

 اینکه به توجه با است. 5 و 4 با برابر متغیر این برای شده

 به توانمی دارد قرار (-3 +،3) بازه در کشیدگی و چولگی

 ست.ا نرمال متغیر این توزیع که گرفت نتیجه تقریبی طور

 :اجتماعی رسانه صلاحیت میزان متغیر کمی توصیف

 در گویه 1 از اجتماعی رسانه صلاحیت متغیر سنجش برای

 ایگزینه پنج طیف صورت به ایرتبه گیریاندازه سطح

 است. شده استفاده لیکرت

 

 (=416n) اجتماعی رسانه صلاحیت متغیر خصوص در توصیفی مقادیر :12 جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

64/3 799/1 75/3 2 414/1- 538/1- 4 75/1 

 

 اجتماعی رسانه صلاحیت میانگین ،43 جدول به توجه با

 نتیجه که باشدمی 799/1 معیار انحراف با 64/3 با برابر

 اجتماعی رسانه صلاحیت میزان پاسخگویان دید از دهد؛می

 (75/3) با برابر میانه مقدار است. (2) متوسط مقدار از بیشتر

 از نیمی تقریباً امتیازات دهدمی نشان که باشدمی

 هب توجه با همچنین است. مقدار این از کمتر پاسخگویان

 شودمی نتیجه است، شده (2) با برابر هاداده مد مقدار اینکه

 اجتماعی رسانه صلاحیت متغیر به پاسخگویان اکثر که
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 (-414/1) متغیر چولگی بودن منفی اند.داده را 2 امتیاز

 .باشدمی چپ سمت به توزیع دم بودن طولانی هدهندنشان

 معنی این به (-538/1) کشیدگی بودن منفی دیگر طرف از

 باشد.می نرمال توزیع از ترکوتاه متغیر توزیع شکل که است

 برای شده داده امتیاز بیشترین و کمترین ترتیب همین به

 چولگی اینکه به توجه با است. 75/1 و 4 با برابر متغیر این

 طور به توانمی دارد قرار (-3 +،3) بازه در کشیدگی و

 ت.اس نرمال متغیر این توزیع که گرفت نتیجه تقریبی

 ایبر :واردکننده شرکت عملکرد متغیر کمی توصیف

 سطح در گویه 7 از واردکننده شرکت عملکرد متغیر سنجش

 تلیکر ایگزینه پنج طیف صورت به ایرتبه گیریاندازه

 است. شده استفاده

 

 

 (=416n) واردکننده شرکت عملکرد متغیر خصوص در توصیفی مقادیر :13 جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین

45/2 767/1 39/2 41/2 741/1- 516/1 4 74/1 

 

 واردکننده شرکت عملکرد میانگین ،42 جدول به توجه با

 نتیجه که باشدمی 767/1 معیار انحراف با 45/2 با برابر

 واردکننده شرکت عملکرد میزان پاسخگویان دید از دهد؛می

 (39/2) با برابر میانه مقدار است. (2) متوسط مقدار از بیشتر

 از نیمی تقریباً امتیازات دهدمی نشان که باشدمی

 به توجه با همچنین است. مقدار این از کمتر پاسخگویان

 نتیجه است، شده (41/2) با برابر هاداده مد مقدار اینکه

 شرکت عملکرد متغیر به پاسخگویان اکثر که شودمی

 متغیر چولگی بودن منفی اند.داده را 41/2 امتیاز واردکننده

 چپ سمت به توزیع دم بودن طولانی هدهندنشان (-741/1)

 این به (516/1) کشیدگی بودن مثبت دیگر طرف از باشد.می

 ربلندت نرمال توزیع از متغیر توزیع شکل که است معنی

 ادهد امتیاز بیشترین و کمترین ترتیب همین به باشد.می

 اینکه به توجه با است. 74/1 و 4 با برابر متغیر این برای شده

 به توانمی دارد قرار (-3 +،3) بازه در کشیدگی و چولگی

 ست.ا نرمال متغیر این توزیع که گرفت نتیجه تقریبی طور
 

 متغیرها بودن نرمال بررسی

 یبرا اسمیرنوف -لموگروفوک معتبر آزمون از پژوهش این در

 شده استفاده پژوهش هایداده بودن نرمال فرض بررسی

 اگر اسمیرنوف -کولموگروف آزمون جدول به توجه با است.

 وابسته و مستقل متغیرهای کلیه برای داریمعنی سطح

 نرمال هاداده توزیع باشد (15/1) آزمون سطح از بزرگتر

 باشد.می
 

 پژوهش متغیرهای اسمیرنوف کولموگروف آزمون نتایج :14 جدول

 نتیجه آزمون معناداری سطح K-Sی آزمون آماره انحراف معیار میانگین حجم نمونه متغیر

 نرمال است 182/1 118/4 972/1 41/2 116 پذیرش رسانه اجتماعی

 نرمال است 172/1 143/4 946/1 78/3 116 قصد استفاده ار رسانه اجتماعی

 نرمال است 379/1 926/1 799/1 63/3 116 میزان صلاحیت رسانه اجتماعی

 نرمال است 223/1 834/1 767/1 45/2 116 عملکرد شرکت وارد کننده

 

 سطح است، مشخص 41 جدول هایداده از که همانطور

 تمامی برای اسمیرنوف -کولموگروف آزمون معناداری

 نتیجه در است. 15/1 مقدار از بزرگتر پژوهش متغیرهای

 توزیع دارای حاضر پژوهش در بررسی مورد متغیرهای تمامی

  باشند.می نرمال

 



 4298بهار  / 13 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 02

 

 گیریاندازه مدل

 که دارد وجود گوناگونی هایروش روایی سنجش منظور به

 چند از پژوهش متغیرهای اینکه به توجه با پژوهش این در

 ییدتأی عاملی تحلیل آزمون از اند،شده تشکیل )مؤلفه( بعد

  است. شده گرفته بهره

 ودش حاصل اطمینان مسأله این از باید عاملی تحلیل انجام در

 استفاده مورد تحلیل برای را موجود هایداده توانمی آیا که

 نظر مورد هایداده تعداد آیا دیگر؛ عبارت به نه. یا قرارداد

  خیر؟ یا هستند مناسب عاملی تحلیل برای

 استفاده بارتلت آزمون و KMO شاخص از منظور بدین

 برای زمانی هاداده آزمون دو این اساس بر است. گردیده

 از بیشتر KMO شاخص که هستند مناسب عاملی تحلیل

 (15/1) از کمتر بارتلت آزمون sig و یک به نزدیک و (6/1)

 است. گردیده ارائه زیر جدول در هاآزمون این خروجی باشد.
 

 نامهپرسش سؤالات برای بارتلت و KMO آزمون :15 جدول

 KMO 714/1آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 572/5154 

 254 درجة آزادی

Sig 114/1 

 

 برابر حاضر، پژوهش در KMO شاخص 45 جدول به توجه با

 است قبولی قابل رقم که است 6/1 مقدار از بالاتر و 741/1 با

 برای شده انتخاب یهاهنمون کافی تعداد دهندهنشان و

 آزمون معناداری سطح همچنین متغیرهاست. سنجش

 بودن مناسب که باشدمی 15/1 از کمتر و 114/1 بارتلت

 است. عاملی تحلیل برای هاهداد

 نامهپرسش گیریاندازه مدل برازش هایشاخص

 چه و گیریاندازه مدل چه) مدل سازیپیاده از قبل :پژوهش

 و هست مناسب مدل آیا که ببینیم باید (ساختاری مدل

 مدل کفایت بررسی برای خیر. یا دارد را لازم کفایت

 یمکنمی استفاده برازش هایشاخص سری کی از گیریاندازه

 تقسیم )حاصل کای مجذور شاخص شاخص، مهمترین که

 است(. زادیآ درجه و اسکوئر کای

 در برازش هایشاخص همگی شده، انجام اصلاحات از پس

 مدل دهدمی اننش که گرفتند قرار مطلوبی هدمحدو

 متغیرهای و هست برخوردار مناسبی برازش از ما گیریاندازه

 .دهستن استاندارد ما

 

 گیریاندازه مدل شبراز هایشاخص :16 جدول

 شاخص برازش نام شاخص مقدار مطلوب نتیجه

 Chi-square/df شاخص مجذورکای <11/2 125/3

 RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد <18/1 172/1

 RMR شاخص میانگین مجذور باقی مانده ها <15/1 111/1

 GFI شاخص نیکویی برازش >91/1 911/1

 NFI برازندگی شده نرم شاخص >91/1 926/1

 CFI شاخص برازش تطبیقی >91/1 949/1

 IFI فزایندهشاخص برازندگی  >91/1 949/1
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 پژوهش نامهپرسش دیییأت عاملی تحلیل نتایج
 

 
 عاملی تحلیل استاندارد عاملی بار :2 شکل

 

 نپنها متغیر گیریاندازه در سؤال هر وزن یا اهمیت میزان به

 عامل بین رابطه قدرت گویند. عاملی بار خودش، به مربوط

 شانن عاملی بار بوسیله مشاهده قابل متغیر و پنهان( )متغیر

 ارب اگر است. یک و صفر بین مقداری عاملی بار شود.می داده

 و شده گرفته درنظر ضعیف رابطه باشد 5/1 از کمتر عاملی

 قبول قابل 7/1 تا 5/1 بین عاملی بار شود.می نظرصرف آن از

 توجه با .است مطلوب خیلی باشد 7/1 از بزرگتر اگر و است

 برای عاملی بار که؛ است مشخص عاملی بارهای مقادیر به

 زا سؤالی هیچ بنابراین نیست. 5/1 مقدار از کمتر سؤالی هیچ

 شد. نخواهد حذف تحلیل

 

 شد، گفته که همانطور: ساختاری معادلات سازیمدل

 ارزیابی برازش هایشاخص تمامی مدل، بررسی از قبل

 محدوده در همگی شده انجام اصلاحات از پس و گردیده

 و غیرهامت بین علی روابط بررسی برای گرفتند. قرار مطلوبی

 شودمی استفاده ساختاری معادلات از مفهومی مدل برازش

 بضری توسط ردیگ متغیر روی متغیر هر اثرگذاری میزان و

 دنبو معنادار بررسی جهت .شودمی سنجیده استاندارد مسیر

 t-value همان یا t آزمون آماره از متغیرها بین رابطه

 15/1 خطای سطح در معناداری چون شود.می استفاده

 از t-value معناداری آماره اگر بنابراین شود،می بررسی

 نیست. معنادار رابطه شود، محاسبه کوچکتر 96/4
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 ساختاری مدل استاندارد خمینت ضرایب :3 شکل

 

 پژوهش یهاهفرضی آزمون از حاصل نتایج

 از متغیرها بین مسیر ضرایب :معناداری آزمون برای

 جنتای و مسیر ضرایب کرد. خواهیم استفاده افزارنرم خروجی

 است. شده داده نشان زیر جدول در آنها معناداری به مربوط
 

 ساختاری مدل ارزیابی :17 جدول

 ردیف
 مسیر

 آماره معناداری (βضریب مسیر )
(T-value) 

 نتیجه
 به متغیر از متغیر

 تایید 129/1 /.35 پذیرش رسانه اجتماعی میزان صلاحیت رسانه اجتماعی 4

 تایید 781/5 /.27 از اینستاگرامقصد استفاده  میزان صلاحیت رسانه اجتماعی 3

 تایید 117/7 11/1 پذیرش رسانه اجتماعی قصد استفاده از اینستاگرام 2

 تایید 111/8 53/1 عملکرد شرکت وارد کننده پذیرش رسانه اجتماعی 1

 

 اینستاگرام اجتماعی یرسانه صلاحیت میزان :1 فرضیه

 قمطاب دارد: تأثیر اجتماعی هایرسانه واقعی پذیرش بر

 یهاهرسان صلاحیت میزان بین داریمعنا آماره ،47 جدول با

 (129/1) برابر اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش و اجتماعی
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 این دهندهنشان و است (96/4) مقدار از بزرگتر که باشدمی

 و اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان میان ارتباط که است

 (%95) اطمینان سطح در اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش

 رابرب متغیر دو این مابین مسیر ضریب همچنین است. دارمعنا

 صلاحیت میزان متغیر مثبت اثرگذاری میزان و است (35/1)

 را اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان

 میزان در تغییر واحد یک دیگر عبارتی به دهد.می نشان

 واحدی 35/1 افزایش موجب اجتماعی، یهاهرسان صلاحیت

 بدان این شد. خواهد اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش در

 پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان که معناست

 دارد. مستقیم و مثبت تأثیر اجتماعی یهاهرسان واقعی

 شود.می تأیید پژوهش فرضیه بنابراین

 اجتماعی یرسانه صلاحیت میزان :2 فرضیه

 هایرسانه از استفاده در شرکت قصد بر اینستاگرام

 معناداری آماره ،47 جدول با مطابق :دارد تأثیر اجتماعی

 زا استفاده قصد و اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان بین

 از بزرگتر که باشدمی (781/5) برابر اجتماعی یهاهرسان

 میان ارتباط که است این دهندهنشان و است (96/4) مقدار

 از استفاده قصد و اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان

 است. معنادار (%95) اطمینان سطح در اجتماعی یهاهرسان

 است (27/1) برابر متغیر دو این مابین مسیر ضریب همچنین

 یهاهرسان صلاحیت میزان متغیر مثبت اثرگذاری میزان و

 نشان را اجتماعی یهاهرسان از استفاده قصد بر اجتماعی

 تصلاحی میزان در تغییر واحد یک دیگر عبارتی به دهد.می

 قصد در واحدی 27/1 افزایش موجب اجتماعی، یهاهرسان

 معناست بدان این شد. خواهد اجتماعی یهاهرسان از استفاده

 زا استفاده قصد بر اجتماعی یهاهرسان صلاحیت میزان که

 بنابراین دارد. مستقیم و مثبت تأثیر اجتماعی یهاهرسان

 شود.می تأیید پژوهش فرضیه

 هایرسانه از استفاده برای هاشرکت قصد :3 فرضیه

 کاربردی هایبرنامه واقعی پذیرش بر اجتماعی

 آماره ،47 جدول با مطابق :دارد تأثیر اجتماعی هایرسانه

 و اجتماعی یهاهرسان از در هاتشرک قصد بین معناداری

 ربراب اجتماعی یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام واقعی پذیرش

 و است (96/4) مقدار از بزرگتر که باشدمی (117/7)

 در هاتشرک قصد میان ارتباط که است این دهندهنشان

 یهاهبرنام واقعی پذیرش و اجتماعی یهاهرسان از استفاده

 (%95) اطمینان سطح در اجتماعی یهاهرسان کاربردی

 رابرب متغیر دو این مابین مسیر ضریب همچنین است. معنادار

 هاتشرک قصد متغیر مثبت اثرگذاری میزان و است (11/1)

 واقعی پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان از استفاده در

 به دهد.می نشان را اجتماعی یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام

 ادهاستف در هاتشرک قصد در تغییر واحد یک دیگر عبارتی

 در واحدی 11/1 افزایش موجب اجتماعی، یهاهرسان از

 اجتماعی یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام واقعی پذیرش

 استفاده در هاتشرک قصد که معناست بدان این شد. خواهد

 کاربردی یهاهبرنام واقعی پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان از

 بنابراین دارد. مستقیم و مثبت تأثیر اجتماعی یهاهرسان

 شود.می تأیید پژوهش فرضیه

 بر اجتماعی هایرسانه واقعی پذیرش :4 فرضیه

 آماره ،47 با مطابق :دارد تأثیر هاشرکت عملکرد

 عملکرد و اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش بین معناداری

 (96/4) مقدار از بزرگتر که باشدمی (111/8) برابر هاتشرک

 واقعی پذیرش میان ارتباط که است این دهندهنشان و است

 اطمینان سطح در هاتشرک عملکرد و اجتماعی یهاهرسان

 دو این مابین مسیر ضریب همچنین است. معنادار (95%)

 متغیر مثبت اثرگذاری میزان و است (53/1) برابر متغیر

 را هاتشرک عملکرد بر اجتماعی یهاهرسان واقعی پذیرش

 پذیرش در تغییر واحد یک دیگر عبارتی به دهد.می نشان

 در واحدی 53/1 افزایش موجب اجتماعی، یهاهرسان واقعی

 پذیرش که معناست بدان این شد. خواهد هاتشرک عملکرد

 و تمثب تأثیر هاتشرک عملکرد بر اجتماعی یهاهرسان واقعی

 شود.می تأیید پژوهش فرضیه بنابراین دارد. مستقیم

 مقایسه به حاضر پژوهش در :برند دو بین مقایسه

 با کوتون و وست جین برند دو بین پژوهش متغیرهای

 ربوطم نتایج است. شده پرداخته مستقل تی آزمون از استفاده

 .است شده ارائه زیر جدول در آزمون این به
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 استیودنت تی آمون نتایج :18 جدول

 میانگین تعداد برند متغیر
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداری tمقدار آماره 

 پذیرش رسانه اجتماعی
 918/1 44/2 348 جین وست

121/1- 667/1 
 919/1 46/2 465 کوتون

 قصد استفاده
 927/1 79/3 348 جین وست

746/1- 171/1 
 811/1 85/3 465 کوتون

 صلاحیت رسانه اجتماعی
 831/1 63/3 348 جین وست

953/1- 214/1 
 717/1 71/3 465 کوتون

 عملکرد شرکت وارد کننده
 724/1 45/2 348 جین وست

911/1- 269/1 
 753/1 33/2 465 کوتون

 

 بزرگتر موارد تمامی در معناداری سطح ،48 جدول به توجه با

 معنادار تفاوت وجود عدم دهندهنشان که است 15/1 مقدار از

 است. برند دو بین

 

 پژوهش هایفرضیه از حاصل یهاهیافت

 ،نظری مبانی با باید پژوهش یهاهیافت اینکه به توجه با

 و بحث تا گردد مقایسه گذشته هایپژوهش سابقه و ادبیات

 تاس لازم گردد، برخوردار لازم اعتبار از پژوهش گیرینتیجه

 گردد. هارائ علمی استنتاج و مقایسه برای پژوهش این نتایج تا

 یجهنت مقایسه در :پیشین هایپژوهش با اول فرضیه مقایسه

 پیشین هایپژوهش با فرضیه این آزمون از آمده بدست

 ،همکاران و ریالپ جوزف) هایپژوهش با را آن توانمی

 و رودریگز) (،3148، همکاران و زامبری سیداحمد) (،3146

 و حسن) (،3142 ،همکاران و فرر) (،3145، همکاران

 علی) (،3145، همکارانش و گومز جسیکا) (،3145، همکاران

 مورد (4296، معین و دانایی) و (4296، همکاران و شایان

  داد. قرار مقایسه

 سانهر صلاحیت میزان توجه قابل تأثیر تأیید با بطوریکه

 نتیجه اجتماعی، رسانه پذیرش بر اینستاگرام اجتماعی

 شده ذکر هایپژوهش از حاصل نتیجه با توانمی را حاصل

 به اینستاگرام اجتماعی رسانه پذیرش دانست. منطبق

 یآگاه سطح که کندمی کمک پوشاک واردکننده یهاتشرک

  دهند. افزایش را برند خصوص در مشتریان

 تصور اشتباه به هاوکارکسب صاحبان از برخی اینکه با

 کنند، اندازیراه اینستاگرام در را برندشان اگر کنندمی

 که است این واقعیت اما شوند؛می جذب خودشان مشتریان

 اکپوش برند به مربوط اینستاگرامی صفحه وجود از مردم اگر

 رشپذی زنند.نمی سر آن به مطمئناً باشند، نداشته اطلاعی

 کمک پوشاک واردکننده یهاتشرک به اجتماعی رسانه

 دیدج یهاتپس مرتباً و بدهند اعتبار خود برند به تا کندمی

 تعداد همچنین کنند. رسانی روز به را کاربران نظرات و

 طرفدار پر چقدر برند آن که است دهندهنشان طرفداران

 است.

 رضیهف نتایج :پیشین هایپژوهش با دوم فرضیه مقایسه

 هیرام) (،3146، همکاران و ریالپ جوزف) پژوهش با دوم

 (3145، همکاران و گومز جسیکا) (،3146، همکاران و تینگ

 است. همسو (4975 ،آجزن و بین فیش) و

 صلاحیت میزان که گفت توانمی فرضیه این تبیین در

 ینا کاربردی یهاهبرنام توانایی اینستاگرام اجتماعی رسانه

 ارتباطی یهاتفعالی و وظایف انجام برای را اجتماعی رسانه

 شناسایی مشتریان، و بازارها مورد در اطلاعات مدیریت و

  .کندمی

 مجموعه یک عنوان به تواندمی صلاحیت این اساس، این بر

 ایایمز تواندمی که شود دیده تکنولوژیک منابع از یکپارچه

 رب را واردکننده یهاتشرک برتر عملکرد و صحیح رقابتی

 .کند ایجاد ترمؤثر اطلاعاتی مدیریت سیستم یک اساس

 به اجتماعی رسانه صلاحیت میزان با مرتبط پتانسیل

 تجارت عملیات تا کندمی کمک واردکننده یهاتشرک
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 یالمللنبی ارتباطات تنها نه و بخشیده بهبود را خود المللبین

 مشتریان وفاداری و رضایت بازار، معاملات کارایی بلکه

 کند.یم پیدا بهبود شبکه یالمللبین روابط توسعه و خارجی

 انجام برای اجتماعی رسانه صلاحیت میزان بنابراین،

 یهاهرسان ابزار زیرا است، مهم بالقوه یالمللبین یهاتفعالی

 نمشتریا با کردن برقرار ارتباط به منجر تواندمی اجتماعی

 شود. جغرافیایی یهاهفاصل حذف حتی یا کاهش خارجی،

 مقایسه در :پیشین هایپژوهش با سوم فرضیه مقایسه

 ینپیش هایپژوهش با فرضیه این آزمون از آمده بدست نتیجه

، همکاران و ریالپ جوزف) هایپژوهش با را آن توانمی

 گومز جسیکا) (،3148، همکاران و زامبری سیداحمد) (،3146

 دانایی) و (3146 ،همکاران و گیانفرانکو) (،3145، همکارانش و

  داد. قرار مقایسه مورد (4296، معین و

 از تفادهاس در شرکت قصد توجه قابل تأثیر تأیید با بطوریکه

 حاصل نتیجه اجتماعی، رسانه پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان

 منطبق شده ذکر هایپژوهش از حاصل نتیجه با توانمی را

 که ییاهتشرک که گفت توانمی یافته این تبیین در دانست.

 انهرس از استفاده قصد خود درآمد و فروش سطح بردن بالا برای

 دقص بر مؤثر عوامل شناسایی دارند، را اینستاگرام اجتماعی

 ربسیا اهمیت از آنها برای اینستاگرام از مشتریان استفاده

  است. برخوردار زیادی

 ندکمی کمک بازاریابان و هاتشرک مدیران به کار این که چرا

 ولاتمحص هاتشرک تا ببرند بهره اینستاگرام هایویژگی از تا

 همه وجود، این با کنند. متصل خود هدف مشتریان به را

 اعثب هانسل بین تفاوت نیستند. یکسان طور به مشتریان

 از استفاده در جوانترها به نسبت ترمسن افراد شودمی

 دانب این دارند. توجه بیشتر دیگران نظرات به اینستاگرام،

 همه از استفاده با هرچند بزرگتر، هاینسل که است معنی

 و تندهس ترراحت طبیعی ارتباطات با ها،تکنولوژی جدیدترین

 تگاهدس از استفاده برای بیشتری راهنمایی یا مشاوره به نیاز

 دارند. جدید ارتباطی

 رضیهف نتایج :پیشین هایپژوهش با چهارم فرضیه مقایسه

 و تواب) (،3146، همکاران و ریالپ جوزف) پژوهش با چهارم

 جسیکا) (،3148، همکاران و زامبری سیداحمد) ،(3149، ایزور

 و بارتلی) ،(3116، ایسکه و لبانز) (،3145، همکاران و گومز

 و کاپلان) (،4997، همکاران و اتکینسون) (،3145، بلاتریکس

 (،3111 ،تنگن) (،3113 ،همکاران و نیلی) (،4993، نورتون

  است. همسو (4291، همکاران و صالحی)

 نندهواردک یهاتشرک که گفت توانمی فرضیه این تبیین در

 ولمحص برگشت امکان مانند رقابتی مزیت ایجاد با پوشاک

 بخشند.می بهبود را خود عملکرد منزل درب پرداخت امکان و

 نههزی باید رقابتی مزیت کسب برای واردکننده یهاتشرک

 کیفیت با کالاهای دهند، کاهش را گمرک از کالاها ترخیص

 رایب بیشتری اطمینان قابلیت مشتریان به و کنند وارد را

 رقابتی یهاتمزی این دادن گسترش با .بدهند کالاها تحویل

 خوب عملکرد با شرکت یک .رسید بهتر عملکردی به توانمی

 یهاتفرص که آورد دست به را مدت بلند و بالا سود تواندمی

 این بخشد.می بهبود را افراد درآمد و کندمی ایجاد را شغلی

 ابراین،بن نیست. پذیرامکان نتیجه گیریاندازه بدون فرآیند

 واردکننده شرکت مؤثر مدیریت برای عملکرد گیریاندازه

 است. مهم بسیار پوشاک

 

 نظر در )با پژوهش یهاهفرضی بر مبنی پیشنهادات

 با :مثبت( بتای ضریب و نامهپرسش سؤالات گرفتن

 تصلاحی میزان تأثیر بر مبنی پژوهش اول فرضیه به توجه

 اعیاجتم رسانه واقعی پذیرش بر اینستاگرام اجتماعی رسانه

 :شودمی پیشنهاد

 با جدید پوشاک عرضه از مشتریان به دادن آگاهی -4

 صفحه در پوشاک واردکننده یهاتشرک کردن رسانیاطلاع

 .خود اینستاگرامی

 مورد پوشاک برند به مشتریان دسترسی کردن آسان -3

 .اینستاگرام طریق از نظرشان

 از مشتری نظر مورد پوشاک برند جوی و جست امکان -2

 انهشب ساعات کل طی کوتاه، زمان مدت در اینستاگرام طریق

 .فیزیکی غیر صورت به روز،

 ظرن مورد پوشاک برند رابطه در دیگران نظرات از استفاده -1

 .اینستاگرام طریق از مشتری

 انمیز تأثیر بر مبنی پژوهش دوم فرضیه به توجه با

 تشرک قصد بر اینستاگرام اجتماعی رسانه صلاحیت

 :شودمی پیشنهاد اجتماعی رسانه از استفاده در

 برند گذاشتن اشتراک به در مشتریان داشتن آمادگی -4

 .اینستاگرام در دیگران با خود نظر مورد پوشاک

 وشاکپ برند گذاشتن اشتراک به در مشتریان داشتن قصد -3

 .اینستاگرام در خود خانواده و دوستان با خود نظر مورد
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 صفحات در که اطلاعاتی اساس بر مشتریان کردن خرید -2

 یابند.می اینستاگرام

 ریدخ گزینه چندین مقایسه به مشتریان بودن مندعلاقه -1

 .خود نظر مورد پوشاک برند اینستاگرامی صفحه در

 دقص تأثیر بر مبنی پژوهش سوم فرضیه به توجه با

 پذیرش بر اجتماعی یهاهرسان از استفاده در شرکت

 اجتماعی یهاهرسان کاربردی یهاهبرنام واقعی

 :شودمی پیشنهاد

 صفحات از خرید در مشتریان برای بیشتر راحتی ایجاد -4

 یهاتشرک توسط نظرشان مورد پوشاک برند اینستاگرام

 .پوشاک ورادکننده

 فادهاست هنگام در مشتریان در بیشتر امنیت احساس ایجاد -3

 .اگراماینست طریق از اینترنتی خرید برای خود اعتباری کارت از

 مجازی یهاهفروشگا در پوشاک قیمت بودن منصفانه -2

 .اینستاگرام

 از خرید برای مشتریان در بیشتر اعتماد ایجاد -1

 یهاتشرک توسط اینستاگرام مجازی یهاهفروشگا

 .پوشاک واردکننده

 ذیرشپ تأثیر بر مبنی پژوهش چهارم فرضیه به توجه با

 شرکت عملکرد بر اینتاگرام اجتماعی یرسانه واقعی

 :شودمی پیشنهاد پوشاک واردکننده

 توسط تخفیف دادن ارائه با مشتریان توجه جلب -4

 .اینستاگرام در پوشاک واردکننده یهاتشرک

 برگشت امکان داشتن با مشتریان کردن خرید ترراحت -3

 .اینستاگرامی پوشاک یهاهفروشگا محصول

 کیفیت با شده اعلام پوشاک کیفیت داشتن انطباق -2

 .اینستاگرام در شده خریداری پوشاک

 خریداری پوشاک شده تعیین زمان در و موقع به تحویل -1

 .مشتریان دست به اینستاگرام از شده

 مشتریان بازدید هنگام در مد مورد در جدید یهاهاید ارائه -5

 .اینستاگرامی پوشاک یهاهفروشگا از

 از بازدید هنگام در مشتریان برای مزیت ایجاد -6

 .اینستاگرامی پوشاک یهاهفروشگا

 از بازدید هنگام در مشتریان در رضایت احساس ایجاد -7

 .اینستاگرامی پوشاک یهاهفروشگا

 

 

 پژوهش یهاتمحدودی

 که دارد وجود ییهاتمحدودی سری یک پژوهش هر در

 از عضیب رفع متاسفانه باشد. گذارتأثیر آن فرآیند بر تواندمی

 حاضر پژوهش در لذا .باشدمی پژوهشگران عهده از خارج آنها

 از است. شده مواجه هاتمحدودی سری یک با پژوهشگر نیز

 نمود: اشاره مواردی به توانمی آنها جمله

 در پوشاک برندهای سایر به نتایج تعمیم در دشواری -4

 .اینستاگرام

 .نامهپرسش کردن پر در محقق زمانی محدودیت -3

 تماس، در آمده وجود به مشکلات و مسائل و محدودیت -2

 .آماری نمونه به نامهپرسش ارسال و رضایت جلب

 .شهر یک در مطالعه اجرای -1

 حوزه در اجتماعی یهاهرسان بازاریابی یهاتفعالی -5

 نممک نبودن محسوس این و نیست محسوس چندان پوشاک

 افراد یهاتقضاو و پژوهش از حاصل نتایج بر است

 باشد. گذاشته تأثیر پژوهش در کنندهشرکت

 

 آینده پژوهشگران برای پیشنهادهایی

 واملع سایر برای که است این طرح قابل پیشنهادهای از یکی

 بر که ... و اجتماعی موقعیت فرهنگ، همچون مرتبط

 هستند، اثرگذار پوشاک انتخاب در افراد تصمیمات

 د.گردن استخراج نیز عوامل این از یک هر اساسی فاکتورهای

 کاربردی و جداگانه پژوهش یک ساززمینه کدام هر زیرا

 انتخاب برای برندها گیریتصمیم در توانندمی و هستند

 گذاری،قیمت هایاستراتژی بازار، به ورود هایاستراتژی

 لمحصو ترفیع و نقل و حمل فروش، و بازاریابی یهاتسیاس

 هب پوشاک حوزه گفت توانمی خلاصه طور به باشند، اثرگذار

 لفمخت یهاهجنب از تواندمی لازم گستردگی و جذابیت دلیل

 چه تا حوزه این در نوآوری دید تا گیرد قرار ارزیابی مورد

 سنجش در طرح قابل عوامل سایر بر تواندمی مقدار

 تواندمی زیر موارد همچنین شود. واقع مؤثر بازار هایخروجی

 گردد: پیشنهاد آینده هایپژوهش برای

 یزن اینستاگرام در پوشاک برندهای سایر برای است بهتر *

 حاضر پژوهش با آن نتایج و پذیرد صورت پژوهشی چنین

 شود. مقایسه

 هشیپژو چنین مشابه برندهای بین در تا شودمی پیشنهاد *

 پذیرد. صورت ایهمقایس رویکرد با



 49 های وارد کننده پوشاک )مورد مطالعه: اینستاگرام(پذیرش رسانه اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر

 

 مورد ابعاد آتی هایپژوهش سایر در شودمی پیشنهاد *

 .گردد بندیرتبه پژوهش این در بررسی

 سایر و گیریاندازه ابزارهای سایر از شودمی پیشنهاد *

 شود. استفاده آتی هایپژوهش در آماری هایروش

 دمور واردکننده یهاتشرک عملکرد ابعاد سایر است بهتر *

 .گیرد قرار بررسی

 عملکرد آتی هایپژوهش سایر شودمی پیشنهاد *

  دهند. قرار بررسی مورد را صادرکننده یهاتشرک

 سنجش جهت اجتماعی یهاهرسان انواع شودمی پیشنهاد *

 گیرد. قرار بررسی مورد واردکننده یهاتشرک عملکرد
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 مأخذ: و منابع

 

 سمت. انتشارات ،"آماری( )تحلیل مدیریت در آن کاربرد و آمار" .(4291) م. ،مومنی و ع. ،آذر

 

 وردی:م )مطالعه اثرات مراتب سلسله مدل اساس بر الکترونیکی تبلیغات اثربخشی ارزیابی" (.4289) .ا زاده،بخشی و .ه آقازاده،

 .432-412 ص.ص ،پاییز و تابستان ،33 و 34 هایشماره نوین. تجارت و اقتصاد فصلنامه ،"پوشاک( صنعت

 

 شهید دانشگاه انتشارات ،Amos و spss با پژوهشی هایمثال ،"آماری تحلیل و پژوهش هایروش" (.4293) .ک بشلیده،

 .چمران

 

 ."نویسی( نامهپایان رویکرد )با تحقیق روش" .(4297) .ر.غ خاکی،

 

 ردعملک و اجتماعی هایرسانه بازاریابی استراتژی بر اجتماعی هایرسانه استراتژی تأثیر بررسی" .(4295) م. معین، و ا. دانایی،

 .444-414 صص. ،66 شماره ،32 دوره راهبردی، مدیریت هایپژوهش ،"ایزنجیره هایفروشگاه سازمانی

 

 شماره ،5 دوره فرهنگی.-اجتماعی راهبرد ،"اجتماعی هایرسانه کاربران شناسیگونه" (.4291) .ح.م حسنی، و س..م ذکایی،

 .27-62 صص. ،47

 

 تربیت دانشگاه کارکنان شغلی عملکرد بر اجتماعی هایرسانه از استفاده تأثیر" (،4296) .م اندامی، و ..اح دانایی، ،ع. شایان،

 .425-455 صص. ،2 شماره ،7 دوره ،سازمانی منابع مدیریت هایپژوهش ،مدرس

 

 و اعتماد گیریشکل بر اجتماعی هایرسانه تأثیر بررسی" (.4296) س. نسب،محمودی و س. نجات، م.، شاهی، .،م شیرخدایی،

 صص. ،2 شماره ،7 دوره ،نوین بازاریابی تحقیقات ،"(اینستاگرام اجتماعی شبکه :موردی مطالعه) برند جامعه در برند به وفاداری

431-417. 

 

 ندهکنتعدیل نقش با عملکرد و رقابتی مزیت بر بازاریابی هایقابلیت تأثیر" (.4291) .م اجرامی، و .س احمدیان، .،ن صالحی،

 تهران، ایران. یراستاندا و آموزش ریزی،برنامه و مدیریت علوم ملی همایش دومین ،"واردکننده هایشرکت در ریسک مدیریت

 .بنیادین فنون و علوم ترویج و توسعه انجمن

 

 خرید قصد و برند وفاداری بر اجتماعی هایشبکه بازاریابی تأثیر" (.4296) .4 بهبودی، و ب. دانشمند، ،ا. ،شاگردی غفوریان

 .475-491 صص. ،2 شماره ،7 دوره ،نوین بازاریابی تحقیقات ،"کنندگانمصرف
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Abstract 
 

Nowadays, social media has become a new and important skill for everyone, and even for those 

who do not have much understanding of technology. In recent years, the world wide access to 

the media and social has drawn modern societies and business attention to it, and they are 

enjoying significant popularity, especially among younger generations. Therefore, the purpose 

of this study was to investigate the effect of the social media of Instagram on the function of 

clothing importer companies. The method of this study was survey and descriptive-applied in 

terms of its purpose. The research population was the research of the customers of the clothing 

importer companies at Instagram, such as Jean West and Cotton, who, according to the Cochran 

formula, participated in the research for unlimited societies of 384 people. Random sampling 

method was available and they completed questionnaires on the level of social media 

competence of Instagram, social media adoption, intention to use the Instagram and the 

performance of the importing companies. The questionnaires are classified according to the 

five-point Likert scale. Also, the results obtained from the Cronbach's alpha coefficient show 

the acceptable reliability of the tools. To investigate the normality of the data, Kolmogorov-

Smirnov test, factor analysis was used to confirm the validity of the questions and to identify 

the key factors of each component and the model of the structural equation model to investigate 

the fit of the research model with the collected data. 
 
Key Words: social media competence, adoption process, performance, Import firms. 
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