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 دهیچک
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 از استفاده با اروند پلاک یخودروها انیمشتر مرخین نییتع و یبندبخش هدف با حاضر پژوهش است. داده اختصاص خود

 از نفر هزار 23 بر بالغ ،انیمشتر مرخین ییشناسا یبرا است. گرفته صورت خودسازمانده یهانقشه مدل یمصنوع شبکه تمیالگور

 جدول از استفاده با است. داده لیشکت را پژوهش نیا یآمار جامعه خوزستان استان سطح در اروند پلاک یخودروها دارندگان

 د.یگرد استفاده نامهپرسش از اطلاعات یگردآور جهت و انتخاب نمونه عنوان به یتصادف یریگنمونه روش به نفر 080 مورگان

 زین یزمان لحاظ به و یشیماپی - یاکتشاف ت،یماه ازلحاظ و یکاربرد هدف، به توجه با که بوده یکم یهاروش گروه در قیتحق

 انجام SOM خودسازمانده یعصب شبکه از استفاده با یکاو داده و لیتحل روش به اطلاعات لیتحل و هیتجز .باشدیم یمقطع

 .است شده گرفته کار به زمانهم یرفتار و یناختشروان ،یشناختتیجمع یهایژگیو ،انیمشتر یبندبخش یبرا شد.

 و کارمحافظه تفاوت،یب انیمشتر شامل بخش 0 نه،یبه یهاخوشه نییتع یهاشاخص و آمده دست به یهایخروج اساس بر

 .شد یگذاربرچسب و ییشناسا وفادار

 لاکپ یخودروها انیمشتر یبندبخش در یرفتار و یناختشروان ،یشناختتیجمع یرهایمتغ که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا

 دارند. یاژهیو و کنندهنییتع نقش اروند
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 مقدمه

 دد.گرمی یاد صنایع دیگر لوکوموتیو عنوان به خودرو صنعت از

 شدر و توسعه یمحرکه موتور بیستم قرن ابتدای در صنعت این

 داتوار آن تبع به .است بوده داریسرمایه جهان صنعتی اقتصادی

 یهیپرحاش البته و روز به هایوکارکسب از یکی شهیهم خودرو

 و پرسود عموماٌ خودرو واردات که ییآنجا از .شودمی تلقی کشور

 ست،ین شده وارد یکالا یمعرف به یازین گرید طرف از و بوده آسان

 نیا یجهینت در باشد.می مقدور ،زمان نیترحداقل در آن فروش

 اقاتف یکوتاه زمان در جارتت عنو نیا هیسرما برگشت ،سهولت

 یهانهیزم در یحت که یادیز تجار لیدل نیهم به و افتاده

 به ودخ رشته در رییتغ با اندبوده تیفعال یدارا یگرید یاقتصاد

 (0090 ،ییوکلاید یفی)س .اندآورده یرو بازار نیا

 کشور هایخیابان آن، انتهای تا شمسی 83 یدهه ینیمه از

 دنیا معروف اسپرت و لوکس خودروهای اقسام و انواع از مملو

 داتوار قوانین بیشتر سهولت دلیل به روزها آن واقع، در بود.

 جهان روز خودروهای مندانعلاقه گذرموقت، خودروهای

 و خود نزدیک در را هامدل جدیدترین از یکی توانستندمی

 ممنوعیت دور اولین آغاز با ببینند. شهرها یهاخیابان در

 .شدند روبهرو بزرگی چالش با نیز هاگذرموقت خودرو، تواردا

 رحضو مجوز اعطای در گیریسخت و قوانین در عمیق تغییر

 نیز دوباره آزادسازی از بعد حتی تا شد باعث خیابان، در

 .باشد نداشته رونق چندان خودروها از تیپ این حضور

 یخودروها تجاری، آزاد مناطق درون شرایط، همین در دقیقاً

 وتاهک مسافرتی فقط بود کافی رفتند.می رژه هم کنار دنیا روز

 استان کل آن تبع به البته )و اروند تجاری آزاد مناطق به

 لفیمخت هایمدل تا باشید داشته قشم یا و کیش ،خوزستان(

 ببنید. را خودروها این از

 آن پی در و خودرو واردات یحوزه در بسیار فعالان حضور

 این متوجه را هاسازمان و هاشرکت ،زارهابا در آشفتگی

 نیازهای کشف و مطالعه که است کرده موضوع

 0نندهکمصرف رفتار فرآیند تحلیل و تجزیه کنندگان،مصرف

 ایفوظ عمده از فرآیند، این بر گذارتأثیر عوامل بندیبهرت و

 هندد ادامه خود بقای به توانندمی وقتی تنها و است بازاریابان

 درکی با را کنندهمصرف نیازهای و هاخواسته نندبتوا که

 و کنند برآورده )مشتری( مقابلشان طرف از جامع و صحیح

                                                           
0. Customer Behavior 

 بازاریابی خاص راهبردهای از هدفی، بازار هر با متناسب

 هواسط به دیجد یراهبرد یابیبازار قلب شوند. مندبهره

 و شودمی فیتوص یابیگاهیجا و یریگهدف ،یبندبخش

 یبایبازار کردیرو جهت در یضرور گام نینخست یبندبخش

 (Hasan et al, 2015) .است هدفمند

 هب نسبت کنندگانمصرف واکنش چگونگی از که شرکتی

 گاهآ تبلیغاتی دستاویزهای و قیمت کالا، مختلف هایویژگی

 نسبی هایمزیت از تواندمی خود رقبای مقابل در باشد،

 (.0095 ن،محمدیا و )سلطانی .باشد اردبرخور

 صتشخی و هاآن بین تمایز ایجاد مشتریان، شناسایی از هدف

 ارزشمند مشتریان جذب و هاآن نگهداری ،پرارزش مشتریان

 (0095 همکاران، و فرد)صبوری .است

 لیطورک به رقابتی بازارهای در رقابتی مزیت توسعه و حفظ

 بر ارد.د بستگی بازار، آن در کنندگانمصرف رفتار شناخت به

 مناسب 7بازاریابی راهبردهای شناخت، این به دستیابی اساس

 یتهآمیخ اجزای بیشتر بسط منظور به شوند.می داده توسعه

 ها،هانگیز نیازها، با بالقوه مشتریان برای مناسب بازاریابی

 و رفتارها ها،نگرش مصرفی، الگوهای درآمد، سطوح

 قوهبال نمشتریا که است ضروری متفاوت، زندگی هایسبک

 این به شوند. داده قرار ایجداگانه هایگروه خرده درون

 ریزیبرنامه در مندیارزش ابزار به بازار بندیبخش دلیل،

 زا بسیاری است. شده تبدیل بازاریابی مناسب راهبردهای

 هایفعالیت یتوسعه طریق از را بندیبخش مزیت صنایع

 ریانمشت رفتار از بیشتر شناخت و آگاهی کسب و بازاریابی

 توسط بازار بندیبخش امروزه، آورند.می دست به خود

 کنندگانمصرف نیازهای و هاویژگی شناخت برای بازاریابان

 .شودمی استفاده مناسب هدف بازار انتخاب برای واقع، در و

 (0095 ،همکاران و هزاد)بحرینی

 صنعت واردات در نو یبازار شیدایپ با اخیر سال چند در

 یمنطقه در ،«اروند پلاک خودروهای» عنوان تحت درو،خو

 حق شدن ییاجرا با و خوزستان استان در واقع ،اروند آزاد

 و استان یشهرها ریسا به 0090 سال از خودروها نیا تردد

 د،یجد وکارکسب نیا ،استان از خارج به سال در ماه دو

 از ییبسزا سهم تقریباً که نجاآ ات یافتهگسترش روزروزبه

 خود به را استراتژیک و پهناور استان این در خودرو دیخر

7. Marketing Strategies 
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 خودرو دستگاه هزار 23 مرز از رقم این و است داده اختصاص

 آنچنان از اروند پلاک خودروهای موضوع است. رفته فراتر

 و محاسبات در که است برخوردار ایهالعادفوق اهمیت

 هب وزستانخ استان درون یا و بیرون به مهاجرتی یهاتحلیل

 زاین نیا لذا شود.می گرفته نظر در مهم متغیر یک عنوان

 نییتع و بندیبخش با رابطه در پژوهشی تا شودمی دهید

 پلاک یخودروها انیمشتر های(ویژگی یی)شناسا مرخین

 تمیرالگو کردیرو با خودسازمانده هاینقشه از استفاده با اروند

 بندیبخش در روز به هایروش بهترین از که یصبع شبکه

 .ردیپذ صورت ،باشدمی بازار

 ات است شده تلاش پژوهش نیا انجام ریمس در که سؤالاتی

 :باشدمی ریز شرح به شود داده پاسخ هاآن به

 استان در اروند پلاک خودروهای مشتریان یبندبخش -0

 است؟ چگونه خوزستان

 پلاک خودروهای مشتریان ختیشناجمعیت هایویژگی -7

 هاینقشه یوسیله به بازار از شده کشف بخش هر در ندارو

 کدامند؟ خودسازمانده

 پلاک خودروهای مشتریان ناختیشروان هایویژگی -0

 هاینقشه یوسیله به بازار از شده کشف بخش هر در اروند

 کدامند؟ خودسازمانده

 در اروند پلاک خودروهای مشتریان رفتاری هایویژگی -0

 هاینقشه یوسیله به بازار از شده کشف بخش هر

 کدامند؟ خودسازمانده

 

 نظری ادبیات

 وندل توسط بازار یبندبخش اصطلاح :بازار بندیبخش

 مقاله نیهم و شد ارائه 0951 سال در یو مقاله در تیاسم

 زهیانگ قه،یسل کشف و شتریب شناخت در یعطف نقطه به

 .شد لیتبد یمشتر یبعد دیخر ینبیشیپ و دیخر

 نمشتریا از ییهاگروه به بازار تقسیم فرآیند یبندبخش

 ره که ایگونه به است مشابه هایویژگی و نیازها با بالقوه

 دهند.می انجام را مشابهی خرید رفتار احتمالاً گروه،

 هایفعالیت تا دهدمی امکان سازمان به بازار یبندبخش

 وهگر دادن قرار هدف مورد برای را خود بازاریابی کلیدی

 ینبیشتر از خاص، گروه این کند. متمرکز مشتریان از خاصی
                                                           

0. Multimensional Segmentation 
7. Latent Class Models (Mixture Models) 

 برخوردار سازمان خدمات و محصولات خرید برای احتمال

 و محصولات از برداریبهره برای گروه ترینمناسب یا و بوده

 (Wells et al, 2010) .هستند سازمان خدمات

 یمتقس فرآیند را بندیبخش کانوک و شیفمن 0928 سال در

 و کنندگانمصرف از مجزایی هایزیرگروه به بالقوه ربازا

 اب اینکه برای هدف، بازار عنوان به بخش چند یا یک انتخاب

 تعریف شود، کسب فردبهمنحصر بازاریابی یآمیخته یک

 (0090درویشی، و )افجه .کردند

 ها،نگرش ازها،ین ق،یسلا نظر از را افراد بازار، بندیبخش

 .کندمی یبندطبقه خانوار بیترک و اندازه ،یزندگ سبک

 ستا بازار یبندبخش ،یاببازاری مفهوم از استفاده ثقل مرکز

 حاتیترج با دارانیخر یهاخوشه درون بازارها میتقس که

 (Zhou et al, 2019) .است مشابه

 هک است ابزارهایی نیازمند بازار یبندبخش مسیر در حرکت

 هایپیچیدگی حل یهعهد از و داشته بالایی اتکای قابلیت

 حد زا بیش قدیمی تحلیل و تجزیه هایروش برآیند. انسانی

 نجرم مدیریتی دقیق یهاتصمیم اتخاذ به رو این از بوده، کند

 ،بازار تقسیم در سنتی هایروش بر علاوه امروزه شدند.نمی

 میان از که است گردیده مطرح عرصه این در نوینی هایروش

 ،0بعدی چند بندیتقسیم هایشرو به توانمی هاآن

 فازی بندیخوشه ،7ترکیبی( های)مدل پنهان طبقه هایمدل

 مصنوعی عصبی هایشبکه و ایخوشه تحلیل ،0پوشانیهم و

 کی عنوان به عصبی هایشبکه گذشته، دهه طی کرد. اشاره

 و شناسایی را هاداده الگوی که است شده ظاهر فناوری

 به سنتی آماری هایروش با هک کاری کند،می سازیمدل

 (Gordon, 1999) .نیست پذیرامکان آسانی

 ادهاستف بازار، یبندبخش در استفاده قابل هایروش از یکی

 آن، از استفاده علت است. مصنوعی عصبی یهاشبکه از

 رد پذیریانعطاف و جدید اطلاعات از استفاده در آن توانایی

 (Wen & et al, 2002) .باشدمی مدل ساختن

 کلاسیک بندیخوشه هایروش در شده شناخته هایضعف

 به یازن اولیه، هایدانه تغییر براثر اجرا هر تغییرپذیری مانند

 یابهینه بندیبخش که کندمی ایجاد تحلیلی روش یک

 و لیمتع قابلیت و کند ایجاد هادانه این اطلاعات به نیاز بدون

 از یکی باشد. هداشت را پیچیده هایسیستم سازیمدل

0. Fuzzy and Overlapping Chispering 
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 عصبی هایشبکه انتظارات نای هکنندتأمین هایروش

 (0089 صمصامی، و آذر )احمدی، .هستند

 ای محصول هر یبرا بازار یهابخش ییشناسا تیاهم امروزه

 افراد است. شده لیتبد ریناپذاجتناب یامر به خدمت

 جستجو خدمت ای محصول هر از استفاده یبرا را ییهاتیمز

 .اشدب بازار بندیبخش یبرا یلیدل تواندیم نیهم و کنندمی
(Haley, 2016) 

 یایمزا بهتر ارتباط یبرا را یابزار شده ییشناسا یهابخش

 در را یترکامل فیتوص نیهمچن و هدف بازار با محصول

 ابانیبازار یبرا هابخش از کی هر در افراد یهایژگیو مورد

 هاجاز ابانیبازار هب بندیبخش نیبنابرا کنند.یم نیمأت

 و ردهک ییشناسا را کنندگانمصرف اتین بتوانند تا دهدمی

 ،هاشرکت که یزمان نیهمچن کنند. ارضا را آنان یازهاین

 بازار مختلف یهابخش نیب را هاتفاوت و هاشباهت

 یهایژگیو مورد در و کنندمی ییشناسا کنندهمصرف

 یآورجمع را یاطلاعات هابخش از کی هر فردمنحصربه

 یبازارها توانندمی دار معنا منطق کی اساس بر کنند،می

 یسازادهیپ و میتنظ در و کرده انتخاب را خود هدف

 .باشند موفق اثربخش یابیبازار یهایاستراتژ
(Yankelovich, 2006) 

 در سعی که است رویکردی عصبی شبکه :یعصب شبکه

 این دارد. نسانا مغز ویژه پردازشی هایتوانایی از تقلید

 ایهپردازش از استفاده با تواندمی ماشینی یادگیری روش

 .بپردازد هاداده در موجود فراگیری به انبوه موازی

 (0081 همکاران، و پوری)حسنقل

 زا که اطلاعات پردازش برای است ایایده عصبی شبکه یک

 هب مغز مانند و شده گرفته الهام زیستی عصبی سیستم

 ساختار ایده، این کلیدی عنصر .پردازدمی عاتاطلا پردازش

 ارشم از سیستم این است. اطلاعات پردازش سیستم جدید

 دهش تشکیل پیوستههمبه العادهفوق پردازشی عناصر زیادی

 .کندمی عمل هماهنگ هم با لهأمس یک حل برای که نورون
(Gorr & Nagin, 1994) 

 العادهفوق پردازشی عناصر زیادی شمار از سیستم این

 مسأله یک حل برای که شده تشکیل نورون بانام پیوستههمبه

 ارتباطات) هاسیناپس توسط و کنندمی عمل هماهنگ هم با

 این در کنند.می منتقل را اطلاعات الکترومغناطیسی(

                                                           
0. Self-organizing Map 

 توانندمی هاسلول بقیه ببیند آسیب سلول یک اگر هاشبکه

 باشند. سهیم آن ازیبازس در نیز و کرده جبران را آن نبود

 هاسیستم این در یادگیری اند.یادگیری به قادر هاشبکه این

 هامثال زا استفاده با یعنی گیرد،می صورت تطبیقی صورت به

 دادن صورت در که کندمی تغییر ایگونه به هاسیناپس وزن

 .کند تولید درستی پاسخ سیستم جدید، هایورودی
(Walczac et al, 1999) 

 از سازماندهخود یهانقشه :1خودسازمانده یهانقشه روش

 ستنده ناظر بدون یریادگی تیقابل با یعصب یهاشبکه انواع

 مدل نیا دارند. یادیز ییتوانا ده،یچیپ یفضاها لیتحل در که

 کوهنن توسط 0980 سال در بار نیاول یعصب یهاشبکه از

 .شد یمعرف چشم یهیشبک یهاعصب از یبردار الگو با
(Mostafa, 2009) 

 کاهش یبرا یفردمنحصربه روش خودسازمانده یهانقشه

 یرسازیتصو و یبندخوشه تیقابل قیطر از ابعاد و هاداده

 صورت به را ادیز ابعاد با یهاداده روش نیا .است همزمان

 یرکوردها که یطور به دهد.یم شینما یدوبعد یهاداده

 یهاهنقش رند.یگیم راقر گریکدی کنار در هم به هیشب یورود

 شوند.یم لیتشک یخروج و یورود هیلا دو از خودسازمانده

 یبندطبقه هاآن انیم شباهت اساس بر را هاداده یورود هیلا

 هنقش صورت به را یشعاع یهانورون یخروج هیلا و کندیم

 یخروج هیلا در واقع در د.ینمایم یدهسازمان یدوبعد

 قرار گریکدی کنار در د،دارن یمشابه وزن که ییهانورون

 .شوندیم مختلف یهاخوشه یریگشکل باعث و رندیگیم
(Mostafaa & El-Masry, 2013) 

 هر مقدار با متناظر خودسازمانده یهانقشه یخروج در

 کی جهیدرنت و RGB بردار کی یوزن بردار در مشخصه

 با ریمقاد تمام که یاگونه به شود؛یم گرفته نظر در رنگ

 تا ارمقد نیترکم یبرا رهیت یآب از ،یرنگ فیط از تفادهاس

 .باشند شینما قابل مقدار، نیشتریب یبرا رهیت قرمز

 (0097 ده،یب ییایض و ینی)حس

 ازار،ب بندیبخش در گام اولین :یبندبخش مبنای تعیین

 هاآن مبنای بر که است متغیرهایی کردن مشخص

 متغیرهای زا انگرپژوهش گیرد.می صورت بندیبخش

 در که دکننمی استفاده مشتریان بندیتقسیم برای مختلفی

 ،ناختیشروان متغیرهای از انگرپژوهش از بسیاری میان این
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 و بندیبخش برای متفاوتی ختیشناجمعیت و رفتاری

 کنند.می استفاده مشتریان نیمرخ کردن مشخص

 به ختیشناجمعیت متغیرهای ختی:شناجمعیت متغیرهای الف(

 بندیبخش در متغیرها سایر از بیش تر،آسان سنجش و کاربرد دلیل

 رب تواندمی جنسیتی هایتفاوت گیرند.می قرار مورداستفاده بازار

 نندهکمصرف در گیریتصمیم رویکردهای و گیریتصمیم دشواری

 توانمی ترراحت را ختیشناجمعیت متغیرهای بگذارد. تأثیر

 یتشخص مثل دیگری متغیرهای که هنگامی حتی کرد. گیریاندازه

 رارق توجه مورد بازار یبندبخش برای مبناهایی عنوان به رفتار یا

 یا ندازها بتوان تا کرد شناسایی باید را هاگروه این هایویژگی گیرند.

 الاییب کارایی با را خود هایفعالیت و تعیین را نظر مورد بازار بزرگی

 سن، شامل: است ممکن ختیشناتجمعی متغیرهای کرد. ارائه

 و مذهب نژاد، خانواده، اندازه هل،أت وضعیت شغل، درآمد، جنس،

 قسیمت برای محبوب راه یک بندیتقسیم یهاروش این باشند. ملیت

 برای ختیشناجمعیت متغیرهای زیرا هستند، مشتری یهابازار

 (Camilleri, 2018) .هستند آسان نسبتاً گیریاندازه

 تواندمی ناختیشروان بندیتقسیم ناختی:شروان رهایمتغی ب(

 منافع ،هاانگیزه ،هاارزش شخصیت، صفات به توجه با بازار تقسیم برای

 (Camilleri, 2018) .شود استفاده زندگی شیوه و

 که زندگی سبک و شخصیت تفکر، طرز به توجه با خریداران

 تاس ممکن روانی نظر از گیرندمی قرار گروه یک در

 به ایهمشاب هایپاسخ و باشند داشته هاییشباهت

 (0090 همکاران، و )احمدی .بدهند بازاریابی هایفعالیت

 گرا هستند. کنندهمصرف انگیزش مهم عوامل از متغیرها این

 یک حاضر تحقیق کالای عنوان به را اروند پلاک خودروهای

 ناختیشروان متغیرهای بگیریم، نظر در لوکس کالای

 .کنیدمی مشاهده 0 شماره جدول در را هشپژو

 

  پژوهش ناختیشروان متغیرهای  :1 شماره جدول

 .هستند یفیتک بالاترین با بهترین دنبال به کیفیت به حساس خرید گیریتصمیم سبک با یا کمالگرا کنندگانیمصرف کیفیت به حساس

 .کندیم اتخاذ نوآورانه تصمیمی دیگران با ارتباطی تجربه از مستقل طور هب و پذیردمی را جدید ایعقیده فرد یک که ایدرجه نوجویی

 شناخت به نیاز
 ریباتق فردی، تفاوت این دارد، اشاره آن از بردن لذت و اندیشمندانه شناختی امور به پرداختن به فرد گرایش و تمایل بر

 .شودمی تغییر دستخوش ترکم و است ثابت

 اجتماعی ارزش
 و دارند مطلوبیت که دهدمی تشکیل را اموری و هاواقعیت اجتماعیارزش است. دیگران پذیرش موضوع که تاس چیزی از

 .است جامعه اکثریت آرزوی و خواست مورد

 .داریم مثبتی هایویژگی ما اینکه درباره دیگران کردن متقاعد خودبیانگری ارزش

 .دهدمی نشان سرگرمی برای خرید به تمایل و گراییلذت به را خریداران حساسیت خرید لذت

 .دارد بیشتر امنیت ولی تر،کم سود با ایمعامله دادن ترجیح بالا، ریسک با ولی سود پر ایمعامله به تمایل عدم گریزیریسک

 قیمت به حساس
 مختلف هایمکان در مختلف فروشگاه چند از را کالا نوع یک قیمت خرید، از پیش قیمت به حساس افراد

 .مانندمی حراج فصل انتظار در کالاها خرید برای پرسند،می

 .است قائل مادی هایدارایی برای کنندهمصرف یک که اهمیتی گراییمادی

 .شودمی اطلاق سایرین از دیگران از بودن متفاوت برای و متمایز شخصیتی داشتن به فرد نیاز بودن فردهبمنحصر

 گراییلذت
 شایی،چ پویایی، شامل جسمی احساسات و بصری تصاویر تخیل، شامل و است مشتری لذت اساس بر لذت و خوشی انگیزه

 .شودمی محصول از فرد تجربه اثرات و لامسه

 گراییکمال
 رسیدن برای افراطی تلاش و طلبانهجاه و افراطی بالای هایریمعیا و بلندپروازانه اهداف از ایمجموعه داشتن به فرد گرایش

 .نفس هب اعتماد عدم و افراطی و انتقادی هایارزشیابی خود با همراه عملکرد برای اهداف و بالا بسیار هایرمعیا نای به

 .است عینی تقریباً هایویژگی اساس بر خدمات، کیفیت و شده صرف پول و کاریابی با رابطه در سودمندگری ارزش

 .است محض نبرد لذت کردارش و اعمال در انسان غایت لذت ارزش
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 عنوان به رفتاری بندیتقسیم رفتاری: متغیرهای ج(

 شود.یم تعریف فرد خرید رفتار به توجه با بازار یبندتقسیم

 با ول،محص از نظر مورد مزایای با رفتار بر مبتنی یبندتقسیم

 حجم و خرید فرکانس نظر از خاص، خرید رفتار شناسایی

 (Camilleri, 2018) .است مشهود غیره و خرید،

 اساس بر یبندبخش اندعقیده این بر بازاریابان از بسیاری

 را بازار همچنین باشد.می روش ترینمناسب رفتاری عوامل

 یبندبخش هکنندمصرف وفاداری میزان مبنای بر توانمی

 گویال تحلیل و تجزیه و بررسی با تواندمی شرکت یک کرد.

 نظر مورد بازار درباره یزیاد مطالب گانکنندمصرف وفاداری

 و امن با محصولات از که مشتریانی به کردن توجه با بیاموزد.

 قاطن تواندمی شرکت شوند،می رویگردان شرکت تجاری نشان

 یب گانکنندمصرف مورد در بشناسد. را خود بازاریابی ضعف

 نظرشان آنان به خود محصولات عرضه با تواندمی شرکت وفا

 .(Kotler & Armstrong, 2010) .نماید جلب را

 برای بندیخوشه مختلف هایروش از پیشین انگرپژوهش

 جدول در آنرا از ییهانمونه اند، کرده استفاده بازار تقسیم

 کنید:می مشاهده 7 شماره
 

 مشتریان یبندبخش زمینه در پیشین یهاپژوهش :2 شماره جدول

 بندی/نتایج خوشه روش/مبنای آماری جامعه سال / گرپژوهش

 و سورجانداری)

 (7308 ،همکاران

 گاز مشتریان بندیبخش

 صنعت بخش در طبیعی

 اندونزی کشور

 دهاستفا متوسط صنعتی، بخش مشتری، نوع منطقه، متغیرهای اساس بر / خودسازمانده روش

 .شد شناسایی هدف مشتری بخش 9 / کل نحرافا و استفاده معیار نحراف

 (7301 ،استنبام)
 در جغرافیایی دیبنبخش

 سوئد کشور بازار

 جهت / سوئد کشور بازار شناختیروان و شناختیجمعیت هایویژگی ادراک هدف با

 قطعی مراتبی سلسله بندیخوشه روش چهار از منظور بدین و شد انجام هاآن بندیبخش

 رینتناسبم خودسازمانده هاینقشه که داد نشان ایشان تحقیق هاییافته / .بود شده استفاده

 .باشدمی جغرافیایی هایمشخصه و هاویژگی اساس بر مشتریان بندیخوشه برای روش

 ،همکاران و ایسیو)

7300) 

 گرانگردش بندیبخش

 اسپانیا( )کشور

OVERALS و انگیزشی شناختی،جمعیت متغیرهای ایمرحله دو بندیخوشه تحلیل و 

 هدف بازار بخش پنج شناسایی / رفتاری

 و جوکوویچ داسان)

 (7300 ،همکاران

 از داریبانک در بندیبخش

 کرواسی( )کشور درآمد نظر

 و موقعیتی عملیاتی، شخصی، شناسی،جمعیت رفتاری، اساس بر خودسازمانده، روش

 مبادله سالانه، درآمد صادرات(، )واردات/ خارجی تجارت عملیات بخش 0 / متقابل محصولات

 .کرد مشخص را سرمایه

 ،سید و ساینت)

7300) 

 در خودرو بازار بندیبخش

 چین

 جمعیت هایویژگی از گرفتن کمک با که دادند نشان / پویا و ترکیبی هاینظریه کمک

 را مشتریان مختلف هایبخش توانندمی رفتاری و شناختیروان جغرافیایی، شناختی،

 دهند. شناسایی

 و زادبحرینی)

 (0095 ،همکاران

 گرانگردش بندیبخش

 بوشهر احلیس

 هدف: گروه سه / شده دنبال منافع و سفر هایانگیزه اساس بر / خودسازمانده روش

 .استراحت هایکنندهدنبال و گرایانتفریح ساحلی، هایجاذبه هایکنندهدنبال

 و گوهرپاد)

 (0090 ،همکاران

 از شامپو بازار بندیبخش

 مشتریان دیدگاه
 میانگین k روش هب نسبت آن برتری و خوسازمانده روش

 (0090 ،درویشی)
 محیط در کنندهمصرف

 چندکانالی
 لجستیک رگرسیون / خودسازمانده روش

 ضیایی و حسینی)

 (0097 ،بیده

 کنندگانمصرف بندیبخش

 سبز محصولات

 گروه 0 / رفتاری و شناختیجمعیت شناختی،روان متغیرهای اساس بر خودسازمانده، روش

 شدید هایتیره و تیره خودخواهان د،شدی بالقوه، سبزهای هدف
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 شناسیروش

 یرفتار علوم در یعلم روش از یرویپ ق،یتحق این در کار یالگو

 امانج شدهمعرفی یالگو اساس بر پژوهش مراحل از کی هر که بوده

 یزمره در آن هدف به توجه با تحقیق این بنابراین شود،می

 کاربردی تحقیقات هدف آید.می حساب به کاربردی تحقیقات

 نظر زا باشد.می خاص زمینه یک در کارگیری به برای دانش توسعه

 خمرین نییتع و یبندبخش هایجنبه ویژه هب اطلاعات آوریجمع

 اکتشافی مشتریان یرفتار و یختشناجمعیت - یناختشروان

 عنو از مطالعه مورد جامعه هایویژگی توصیف لحاظ به و باشد،می

 گروه در حاضر تحقیق همچنین است. مایشیپی - توصیفی

 به نامهپرسش از استفاده با زیرا گیرد؛می قرار کمی هایروش

 تحقیق علاوه به است. شده پرداخته مدنظر هایداده آوریجمع

 یزن زمانی لحاظ به و میدانی تحقیقات نوع از مکانی ازلحاظ حاضر

 دارندگان شامل تحقیق این آماری جامعه است. مقطعی تحقیقی

 بر که باشدمی خوزستان استان سطح در اروند پلاک خودروهای

 همچنین و رانندگی و راهنمایی اداره از آمده دست به آمار اساس

 وجود اروندی پلاک خودرو هزار 23 بر بالغ خوزستان، استان گمرک

 این در دهند.می تشکیل را حاضر تحقیق آماری یجامعه که دارد

 0مورگان و کرجسی جدول از نمونه حجم همحاسب برای پژوهش

 در نفر 080 با برابر نمونه حجم جدول به توجه با که شد استفاده

 مونهن تعداد به دستیابی از اطمینان برای است. شده گرفته نظر

 حذف از پس که شد توزیع نامهپرسش 003 تعداد مکفی، آماری

 تجزیه مورد نامهپرسش عدد 090 تعداد مخدوش یهانامهپرسش

 بزارا ییایپا گیریاندازه برای پژوهش نیا در گرفت، قرار تحلیل و

 سؤالات است. شده استفاده کرونباخ آلفای روش از گیریاندازه

 هایویژگی و ناختیشروان هایویژگی بعد دو در نامهپرسش

 برای باشند.می برخوردار 3.2 نمره بالای مناسب پایایی از رفتاری

 ییروا از نامهپرسش اطلاعات گردآوری ابزار اعتبار و ییروا نییتع

 متخصصان از تعدادی از بنابراین است. شده استفاده محتوایی

 نامهپرسش مورد در خبرگان از تن چند و مدیریت اساتید و بازاریابی

 مورد ابزار رسید. هاآن تأیید مورد و دیگرد ینظرخواه آن سؤالات و

 تحلیل، انجام یبرا هاادهد یآورجمع منظور به استفاده

 ختی،شناجمعیت تسؤالا جز به .بود سؤال 85 با یانامهپرسش

 با رفتاری و ناختیشروان متغیرهای به مربوط یهانامهپرسش

 لیکرت تایی5 طیف از استفاده با و استاندارد نامهپرسش از استفاده

 .گرفتند قرار سنجش مورد مخالفم( کاملاً تا موافقم )کاملاً

 پژوهش یهایافته

 با هاداده بندیخوشه برای :شبکه ارزیابی و آموزش

 افزارنرم از خودسازمانده هاینقشه روش از استفاده

Viscovery SOMine نیا است. شده استفاده 5/3 نسخه 

 کردن دایپ یبرا را یمصنوع هوش خودکار طور به افزارنرم

 .ردیگیم رکا به خودسازمانده یهانقشه کارآمد یهاخوشه
(Mostafa & El-Masry, 2013) 

 بندیخوشه برای مرحله این در که خودسازمانده نقشه ساختار

 .است یخروج هیلا در نرون 533 یدارا است شده استفاده هاداده

 فزارانرم که است شده میتنظ یصورت به آموزش سرعت همچنین

 و ندک فراهم شبکه آموزش یبرا را دقت حداکثر خودکار طور به

 است. شده انتخاب 0/3 عدد نیز شبکه آموزش یبرا کشش مقدار

 لایه هاینرون تعداد کردن مشخص برای که است ذکر به لازم

 خطا و سعی روش از شبکه آموزش برای کشش مقدار و خروجی

 تعداد زا متفاوتی هایترکیب که صورت بدین است؛ شده استفاده

 ساختار و است شده ونآزم کشش مقدار و خروجی لایه هاینرون

 داشت بالدن به را نتایج تفسیرترین قابل و بهترین که ایشبکه

 صورت به آموزش نیح در SOMine افزارنرم است. شده انتخاب

 ار ابعاد نیبهتر یخروج هیلا یهانرون تعداد به توجه با و خودکار

 مونآز از پس افزارنرم پژوهش این در .کندیم انتخاب شبکه یبرا

 را 09*78 ابعاد نهایت در شبکه، آموزش حین در مختلف عاداب

 بکهش میتعل یهاداده است. کرده انتخاب شبکه خروجی لایه یبرا

 (بندیبخش متغیرهای) یبعد 70 بردار نمونه( )تعداد 090 از

 .است شده لیتشک

 ارافزنرم :نهایی یبندبخش و خروجی یهانقشه تحلیل

SOMine اب مراتبی سلسله ایخوشه تحلیل روش یک از 

 کردن مشخص برای SOM-Ward Clusters عنوان

 بهینه خوشه تعداد کردن مشخص نیز و بخش هر هایمرز

 بندیبخش از کلی نمایی یک، شماره شکل کند.می استفاده

 دهد.می نشان بخش یا خوشه 0 در را کنندگانمصرف نهایی

 کنیدمی مشاهده را U-Matrix یک، شماره شکل زمینه در

 دهندمی نشان را بندیبخش مرزهای رنگیمشک خطوط و

 اند.شده مشخص شده اشاره روش از استفاده با که

 

                                                           
0. Krejcie & Morgan 
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 کنندگانمصرف نهایی بندیبخش دهندهنشان خروجی نقشه :1 شماره شکل

 

 ره کنندگانمصرف رفتاری و ناختیشروان هایویژگی بررسی

 متغیرهای سطمتو ها،بخش کردن مشخص از بعد بخش

 یرفتار و ناختیشروان هایویژگی دهندهنشان که بندیبخش

 کنید.می مشاهده را است بخش هر در موجود کنندگانمصرف
 

 بخش هر در موجود کنندگانمصرف رفتاری و ناختیشروان هایویژگی :3 شماره جدول

 3 بخش 2 بخش 1 بخش متغیر / بخش

 71/0 18/0 72/0 گراییمادی

 37/0 73/0 00/7 فردیهبرمنحص

 08/0 85/0 70/0 گراییلذت

 78/0 57/0 0 گراییکمال

 17/0 87/0 02/0 سودمندی ارزش

 53/0 88/0 79/0 لذت ارزش

 50/0 87/7 71/7 خودبیانگری ارزش

 01/0 10/7 08/7 اجتماعی ارزش

 70/0 58/0 05/0 شناخت به نیاز

 50/0 00/0 20/7 نوجویی

 09/0 20/0 87/7 رندب به وفاداری

 20/0 00/0 20/0 کیفیت به حساس

 00/0 17/0 80/7 قیمت به حساس

 00/7 58/0 13/7 خرید لذت

 10/7 0 03/0 گریزیریسک

 

 این که ،0 بخش در که دهدمی نشان 0 شماره جدول نتایج

 به تنسب را وفاداری سطح ترینپایین کنندگانمصرف از گروه

 هایویژگی از ،7 بخش در دارند. اروند پلاک خودروهای

 کیفیت، به نسبت بالا حساسیت به توانمی آن شاخص

 ایرس کنندگانمصرف بین در گریزیریسک سطح بالاترین

 در گرفته جای کنندگانمصرف همچنین کرد. اشاره هابخش
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 تند.هس قائل بالایی بسیار اهمیت خرید لذت برای بخش این

 گروه وفادارترین توانمی را خریداران سوم، دربخش و

 روهگ این دانست. اروند پلاک خودروهای به نسبت گویانپاسخ

 رفتاری و ناختیشروان هایویژگی تمام در کنندگانمصرف از

 خرید لذت و گریزیریسک و قیمت به حساسیت ،جز به

 هایخروجی دیگر از اند.کرده دریافت را نمره میانگین بالاتری

 خودسازمانده، هاینقشه روش از هاستفاد با بندیخوشه

 از یک هر برداری توزیع که هستند 0ویژگی هاینقشه

 ند.دهمی نشان تحلیل فضای کل در را بندیخوشه هایمتغیر

 عیتوض بررسی به توانمی یکسو از هانقشه این از استفاده با

 نبی همبستگی دیگر سوی از و پرداخت بخش هر در متغیرها

 هاینقشه پایین در داد. قرار بررسی مورد را مختلف هایمتغیر

 متغیر آن مختلف مقادیر برای قرمز تا آبی از رنگی طیف ویژگی

 انتومی را متغیرها بین همبستگی شدت است. شده مشخص

 درون در کرد. بررسی هانقشه میان رنگ تشابه شدت از

 بخش هر به مربوط هایمرزبندی نیز ویژگی هاینقشه

 ویژگی هاینقشه درون که رنگی هاینقطه د.انشده مشخص

 خوشهخرده هر هستند. 7هاخوشهخرده دهندهنشان دارند قرار

 سیارب هایویژگی با کننده()مصرف نمونه چند یا یک تواندمی

 به یکسو از هاخوشهخرده تعداد دهد. جای خود در را مشابه

 تعداد به دیگر سوی از و شبکه خروجی لایه هاینرون تعداد

 دارد. بستگی مشابه بسیار هایویژگی با هانمونه
 

 
 یرفتار و یناختشروان یرهایمتغ یبرا شدهگزارش یژگیو یهانقشه :2 شماره شکل

 

 

                                                           
0. Feature Maps 

 

7. MicroCluster 



 0030زمستان  / 52 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 121

 

 با 7 شماره شکل در شده ارائه ویژگی هاینقشه مقایسه از

 مثبتی همبستگی که یافت دست نتیجه این به توانمی یکدیگر،

 به خریداران وفاداری و ناختیشروان هایویژگی اغلب بین

 نقشه که نواحی در زیرا دارد؛ وجود اروند پلاک خودروهای

 (الاب تمایل) قرمز رنگ برند، به وفاداری متغیر به مربوط خروجی

 زنی دیگر متغیرهای سایر به مربوط ینقشه دهد،می نشان را

 رتباطا این .دهدمی نشان را رنگ طیف و مقدار همان تقریباً

 ذتل قیمت، به حساسیت متغیرهای با رابطه در تنها مستقیم

 رابطه تواننمی و است متفاوت کمی گریزیریسک و خرید

 افزاررمن .گرفت نتیجه را برند به وفاداری متغیر با هاآن مستقیم

SOMine هایویژگی توصیف و شناسایی به کمک برای 

 هاینقشه بر هعلاو بخش، هر در موجود کنندگانمصرف شاخص

 یقطر از نیز را بندیبخش متغیرهای نسبی وضعیت ویژگی،

 اهآن متوسط با هابخش از یک هر در متغیرها متوسط مقایسه

 این در دهد.می نمایش 0 شماره شکل صورت به نمونه، کل در

 ارتفاع و است بندیبخش متغیرهای از یکی بیانگر رنگ هر شکل

 بخش نآ در متغیر متوسط اختلاف بیانگر مربوطه رنگ با ستون

 دهش ارائه اطلاعات از استفاده با است. نمونه کل در آن متوسط با

 کنندگانمصرف ادراکات و هاویژگی توانمی 0 شماره شکل در

 کرد. مقایسه هابخش سایر با را بخش هر در موجود
 

 
 بخش هر در یبندبخش یرهایمتغ ینسب تیوضع :3 شماره شکل
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 و اندشده مشخص رنگی ستون یک با متغیرها از هریک

 دهند.می نشان مربوطه بخش در را متغیر آن سطح وضعیت

 از بالاتر نمره دارند قرار خط بالای که رنگی هایستون

 عیفیض نمره دارند قرار پایین آنانکه و دارند نیمیانگ متوسط

 ،یک بخش در گرفته جای کنندگانمصرف اند.کرده کسب

 ایینپ بسیار ارغوانی( )ستون وفاداری دیگر بخش دو به نسبت

 در .باشدمی ترینمرتفع سوم بخش در ستون این حالیکه در

 نسبت بالاتری نمره زرشکی( )ستون خرید لذت دوم بخش

 وانتمی سوم بخش شاخص هایویژگی دیگر از دارد. بقیه به

 باشد.می گریزیریسک متغیر پایین بسیار سطح به

 

 :بخش هر کنندگانمصرف شناختیجمعیت یهاویژگی

 ایرتبه و اسمی سنجش مقیاس دارای متغیرها از دسته این

 متغیرهای نتایج، ترواضح و تردقیق بررسی هدف با هستند

 به طمربو نتایج و کرده تقسیم دسته دو به را شناختیجمعیت

 دولج به توجه با کنیم.می بررسی جداگانه صورت به را یک هر

 کنندگانمصرف شناختیجمعیت نیمرخ توانمی ،0 هشمار

 که است گفتنی داد. قرار بررسی مورد را بخش هر در موجود

 شغل( و )جنسیت اسمی متغیرهای برای شده گزارش اعداد

 و یویژگ آن به توجه با کنندگانمصرف فراوانی درصد بیانگر

 هرفتگ قرار سنجش مورد ایفاصله مقیاس با که سن متغیر برای

 است. بخش هر در آن به مربوط نمره متوسط بیانگر است،

 

 متغیرها( از اول )دسته بخش هر کنندگانمصرف شناختیجمعیت هایویژگی : 4 شماره جدول

 3 بخش 2بخش 1 بخش بخش متغیر/ 

 جنسیت
 005/3 015/3 003/3 (7 )کد زن

 885/3 805/3 593/3 (0 )کد مرد

 شغل

 715/3 002/3 002/3 (0 )کد آزاد

 005/3 3 335/3 (7 )کد دانشگاه استاد

 3 3 309/3 (0 )کد بازنشسته

 308/3 3 3 (0 )کد طیور و دام تولیدکننده

 000/3 3 3 (5 )کد کشاورزی کننده تولید

 3 333/3 370/3 (1 )کد دارخانه

 3 079/3 3 (2 )کد دانشجو

 050/3 333/3 002/3 (8 )کد پزشکیعلوم

 097/3 070/3 109/3 (9 )کد دکارمن

 322/3 3 3 (03 )کد ارشد مدیران

 303/3 3 373/3 (00 )کد معلم

 32/05 21/02 50/09 سن

 

 اهبخش سایر از بیشتر بخش این در هازن فراوانی :1 بخش

 از گروه این سال، 03 حدود سنی میانگین به توجه با است،

 دهند.می تشکیل سال یانم افراد بیشتر را کنندگانمصرف

 تهبازنشس و دارخانه افراد کارمندان، فراوانی نیز شغل لحاظ از

 است. هایبخش سایر از بیشتر بخش این در

 به سوم بخش نیز و بخش این در مردها تجمع :2 بخش

 سنی رده لحاظ از است. مشاهده قابل شاخصی شکل

 نیز و آزاد شغل دارای افراد فراوانی گروهند. ترینجوان

 است. هابخش سایر از بیشتر بخش این در انشجوهاد

 این برای که سال 05 سنی میانگین به توجه با :3 بخش

 این توانمی است، شده گزارش کنندگانمصرف از گروه

 هایرسته از گرفت. نظر در دیگر بخش دو از ترمسن را بخش

 شناختیجمعیت هایویژگی از هستند، بالا سطح شغلی

 است. کنندگانمصرف از گروه این شاخص
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 متغیرها( از اول )دسته بخش هر در شناختیجمعیت هایویژگی نسبی وضعیت :4 شماره شکل

 

 هایویژگی با رابطه در ،0 شماره شکل به توجه با

 نای به توانمی مشتریان از گروه هر شاخص شناختیجمعیت

 نسبی فراوانی 7 بخش در مثال برای که یافت دست نتیجه

 )شغل 2 کد و )دانشجو( 0 کد با شغلی زمینه در فعال فرادا

 زا است هایبخش سایر از بیشتر گیریچشم شکل به آزاد(

 بخش این در گرفته جای کنندگانمصرف متمایز هایویژگی

 با شغل در فعال هایزن تجمع 0 بخش در اینکه یا باشد.می

 ست.ا هابخش سایر از بیشتر شاخصی شکل به )کارمند( 9 کد
 

 
 اول( )دسته یشناختتیجمع یرهایمتغ یبرا شده گزارش یژگیو یهانقشه :5 شماره شکل
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 رد است: برداشت قابل نیز رنگی نقاط از ،5 شماره شکل در

 در قرمز رنگ تجمع شاهد وضوح به مرد gender1 تصویر

 زن، gender2 بعدی تصویر در و هستیم سه و دو هایبخش

 هستیم. یک هایبخش در قرمز رنگ معتج شاهد وضوح به

 )کارمندان( قرمز نقاط تجمع شاهد ،کارمند Job9 تصویر در

 هستیم. دو و یک بخش در
 

 متغیرها( از دوم )دسته بخش هر کنندگانمصرف شناختیجمعیت هایویژگی :5 شماره جدول

 3 بخش 2 بخش 1 بخش متغیر بخش/

 075/3 733/3 309/3 (0 )کد ترکم و دیپلم

 000/3 320/3 050/3 (7 )کد کاردانی

 703/3 579/3 035/3 (0 )کد کارشناسی

 753/3 088/3 718/3 (0 )کد ارشدکارشناسی

 703/3 307/3 072/3 (5 )کد دکتری

 303/3 005/3 083/3 (0 )کد میلیون 0 از ترکم

 382/3 770/3 077/3 (7 )کد میلیون 0-1

 729/3 320/3 001/3 (0 )کد میلیون 8-03

 509/3 359/3 359/3 (0 )کد میلیون 8-03

 322/3 307/3 309/3 (5 )کد میلیون 0-3-07

 309/3 302/3 303/3 (1 )کد میلیون 07-05

 303/3 050/3 300/3 (2 )کد میلیون 05 از بیشتر

 050/3 221/3 800/3 (0 )کد استان مرکز

 207/3 733/3 010/3 (7 )کد شهرها سایر

 005/3 370/3 335/3 (0 )کد روستا

 

 اکثر اول، بخش در ،5 شماره جدول به توجه با

 و کارشناسی تحصیلات سطح دارای کنندگانمصرف

 ترینضعیف درآمد، سطح ازلحاظ هستند. ارشدکارشناسی

 خشب در دارند. سکونت استان مرکز در بیشتر و هستند گروه

 شتریب اول بخش مانند نیز کنندگانمصرف از گروه این دوم،

 دیدرآم سطح ازلحاظ هستند. کارشناسی تحصیلات سطح از

 زمرک اغلب نیز گروه این سکونت محل باشند.می متوسط

 درآمدی سطح به توانمی سوم، بخش در باشد.می استان

 شارها کارشناسی از بالاتر تحصیلات سطح و متوسط بالای

 استان مرکز جز به شهرها سایر در اغلب گروه این کرد.

 دارند. نتسکو
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 متغیرها( از دوم )دسته بخش هر در شناختیجمعیت هایویژگی نسبی وضعیت :6 شماره شکل

 

 در است، مشاهده قابل نیز ،1 شماره شکل در که طورهمان

 و استان مرکز زندگی محل سبز، و بنفش ستون اول بخش

 در دهند.می نشان را ارشد و کارشناسی تحصیلات سطح

 ناستا مرکز در زندگی محل و تحصیلات ها،ستون دوم بخش

 بالای سطح سوم، بخش در و دهندمی نشان خوبی هب را

 مرتفع هایستون رو شهرها سایر در زندگی محل و درآمدی

 اند.کشیده تصویر به رنگ کاهی و بنفش

 

 
 دوم( )دسته یشناختتیجمع یرهایمتغ یبرا شده گزارش یژگیو یهانقشه :7 شماره شکل
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 یجنتا کننده تأیید خوبی هب هارنگ تجمع ،2 شماره شکل در

 باشد،می 1 شماره شکل و 5 شماره جدول در مشاهده قابل

 live 1 سکونت محل در قرمز نقاط تراکم مثال، طور هب

 دوم و اول یهابخش گانکنندمصرف که است این گرنمایان

 دارند. سکونت استان مرکز در بیشتر

 کپلا خودروهای مشتریان نیمرخ تعیین و هابخش گذارینام

 نیمرخ و یبندبخش روشنی به ،8 شماره شکل در اروند

 کنید:می مشاهده را اروند پلاک خودروهای مشتریان
 

 

 
 اروند پلاک خودروهای مشتریان نیمرخ و یبندبخش :8شماره شکل
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 بازار یهابخش دادن قرار هدف برای کاربردی پیشنهادهای
 

 
 بخش هر برای متناسب یهایاستراتژ :9 مارهش شکل

 

 ن،مشتریا از بخش این در زنان حضور تفاوت:بی مشتریان

 با خودروهایی پیشنهاد باشد،می هابخش سایر از بیش

 همراجع به نیازی که مصرفکم و اکونومی نظیر مشخصاتی

 م،نر و اتوماتیک دنده باشد، نداشته بنزینپمپ به مکرر

 ظاهری هایویژگی و داخلی تهویه ترمزها، مسیست مرغوبیت

 نظر تا دهدمی را امکان این آنان، موردتوجه رنگ همچون

 کنیم. جلب را مثبتشان

 ،هستند پایینی درآمدی سطح دارای مشتریان از بخش این

 هب عملکردی هایویژگی با هاییماشین خرید پیشنهاد ارائه

 رضروریغی هایآپشن نظیر) پرستیژی هایویژگی جای

 شود(،می خودرو قیمت رفتن بالا باعث که لوکس خودروهای

 یدهد ضرورت این نیز و باشدمی مشتریان از گروه این مناسب

 تدوین یا و آنان به اطلاعات ارائه هنگام در تا شودمی

 اب که شود داده آنان به آگاهی این ترفیعات، یهایاستراتژ

 بالاتر، مدل با یخودروی صاحب آنان تر،کم مبلغ پرداخت

 در ولپ همان با که شوندمی چیزی آن به نسبت برتر کیفیت

 زنی طریق این از بخرند، توانندمی ملی پلاک خودروی بازار

 بهبود را آنان گریزی ریسک میزان تا شودمی کوشش

 کنیم. جلب را اعتمادشان و بخشیده

 در اغلب و هستند استان مرکز ساکن اغلب بخش این مشتریان

 هایماشین شود،می پیشنهاد دارند. قرار کارمندان شغلی رده

 و مینی سایز ازلحاظ که B و A کلاس در مصرفکم اکونومی

 این مشتریان به را هستند شهری ترافیک مناسب و کوچک

 ریکارب زمینه در مناسب ایگزینه چراکه نمایید، معرفی بخش

 اشد.بمی زمان ترینکم در پارک جای یافتن و روزانه

 خشب این مشتریان گریز(: ریسک) کارمحافظه مشتریان

 ویژگی که داده تشکیل متوسط درآمدی سطح با افرادی را

 باشد،می هابخش سایر از بیش هاآن در «قیمت به حساس»

 تپرداخ شرایط تا شودمی پیشنهاد مدیران به روی همین به

 با بازپرداخت مدت افزایش و بیعانه کاهش با را خود وجه

 خرید وام جهت خود بانکی قراردادهای در) ترکم یسودها

 .نمایند تقویت اروندی(، خودروی

 ذتل» میزان داشتن با گریز(، ریسک) کارمحافظه مشتریان

 به بتنس بالاتری نسبتاً گرایانهلذت هایانگیزه و بالا «خرید

 هک جویانهلذت خرید هایانگیزه دریافت نیازمند اول، گروه

 شودمی پیشنهاد باشند،می است، هیجانی انگیختگی نوعی
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 خرید مراکز در احساسی و جذاب محیطی ایجاد با مدیران

 به و کرده تمرکز خودرو نمادین و ظاهری محتوای بر خودرو،

 سفر یتخیل تجربه کشف بر مبنی آنان یجویانهلذت تقاضای

 دهند. پاسخ خودرویی چنین با

 ویژگی دارای که یکسان است داده نشان تحقیقات

 آوردن دست به برای هستند، توجهیقابل گریزیریسک

 تحقیقات یهزینه ازآنجاکه ولی کنند،می اقدام اطلاعات

 نظرصرف جدید محصول خرید از باشدمی سنگین معمولاً

 مدیران به دهند،نمی نشان توجه جدید برند به و کرده

 را نکنندگامصرف این ریسک منابع شودمی پیشنهاد

 جامع و لازم اطلاعات دادن قرار اختیار در با کرده، شناسایی

 رسانی،اطلاع هایسامانه ها،کاتالوگ تبلیغات، طریق از

 گریز(، ریسک) کارمحافظه مشتریان اجتماعی، هایشبکه

 آگاهی از سطحی به زیاد، هزینه صرف دوراز به را بخش این

 روهگ سمت به و گرفته تصمیم ریسک دوراز به تا داده سوق

 .شوند هدایت وفادار مشتریان

 این وفادار، مشتریان یعنی سوم بخش وفادار: مشتریان

 حسط از باشند.می پژوهش این در ما هدف بازار بهترین بخش

 اغلب که برخوردارند نیز بالا شغلی هایرده و تحصیلات

 فرآیند هب تریتخصصی نگاه گروه این باشند.می نیز پرمشغله

 گروه هر از بیش و دارند خودروها یدرباره طلاعاتا کسب

 ند؛کنمی مراجعه دانش کسب برای هامقاله و هاکتاب به دیگر

 .شوندمی محسوب نیز بازار گروه ترینمطلع بنابراین

 خودروی هاینمایندگی و فروشندگان شودیم پیشنهاد

 پاسخ برای مجازی فضای در مناسبی هایمحیط اروندی،

 تاولوی خواهیدمی اگر کنند. ایجاد مشتریان سؤالات به دادن

 یتوانای از باید باشید، خودرو خرید برای مشتریان آخر و اول

 الدیجیت فضای و اجتماعی هایشبکه مدیریت برای بالایی

 در محتوا روزرسانی به با است کافی باشید. برخوردار

 تتقوی را خود رسانیاطلاع هایکانال اجتماعی، هایشبکه

 بازاریابی» طریق از سایت، به مشتری ورود با مثلاً کنید.

 رد خود، ایمیل آدرس واردکردن با که صورتبدین «ایمیلی

 باراخ جدیدترین از و قرارگرفته برند این مشترکان لیست

 فراهم طریق از کار، این .شوند باخبر آن فروش و تولیدات

 یا جدید هایتجربه دریافت و دانش کسب فرصت کردن

 با را آنان است، مؤثر نهایتبی برند، خاص فروش هایطرح

 طرفی از کند.می آشنا خودرو هایمدل و برندها جدیدترین

 در داخلی بازاریابی محوری استراتژی کارگیری به با

 رسنلیپ عملکرد بهبود بر توانندمی فروش، فیزیکی هایشبکه

 تأمین تجه دارند، قرار مشتری با مستقیم ارتباط در که

 دادن پاداش آموزش، طریق از مشتریان، هایخواسته و نیازها

 هب منجر هاتیفعال این بگذارند. تأثیر ،هاآن برانگیزاندن و

 از مشتری بصیرت و آگاهی افزایش و داخلی ارتباطات اصلاح

 افزایش با تیدرنها و شد خواهد بخش این پرسنل طریق

 حو،ن بهترین به را آنان گیریتصمیم قدرت خدمات، کیفیت

 نای در گرفته جای افراد بیشتر کهآنجایی از کرد. تقویت

 از غیر شهرهای یا استان مرکز از غیر شهرهایی در بخش،

 زنی شغلی لحاظ از و هستند ساکن اقتصادی ویژه منطقه

 ایجاد طریق از توانمی که هستند ایپرمشغله افراد معمولاً

 ،آنلاین فروش تقویت وصخص هب فروش، هایکانال در تنوع

 هاآن با مرتبط خدمات دیگر و خودرو خرید و سفارش مراحل

 داد. ارائه تریآسان شکل به پرسود گروه این برای

 ینبیشتر دارای دارند، قرار وفادار مشتریان گروه در که افرادی

 هب نسبت کیفیت به حساس و سودمندگری ارزش از سطح

 وسو توسط شدهانجام تتحقیقا طبق هستند، هابخش سایر

 به وابسته را سودمندی نقش ،7330 سال در همکارانش و

 که دکننمی تصور مردم کهآنجایی از دانند،می کالاها کیفیت

 عملکرد دارای و بوده برتر هایویژگی دارای لوکس کالاهای

 را لاتمحصو کیفیت که شودمی پیشنهاد باشند،می بالاتری

 زآنچها بالاتر کیفیت با محصولی دخری پیشنهاد و کرده حفظ

 کیی دیگر، سوی از شود. داده هاآن به اندکرده تجربه تاکنون

 تصویر به محصولاتی، چنین بازاریابی در مهم راهکارهای از

 نمدیرا شودمی پیشنهاد هاست،آن بالای کیفیت کشیدن

 رفتنگ اختیار در با تبلیغاتی هایطرح ساخت هنگام بازاریابی

 بالای قیمت با هاآن ارتباط و کیفیت تا بکوشند لازم ایابزاره

 موضوع این از را مشتریان و کنند بیان خوبی به خودرو،

 د.بو خواهد انتظارشان در آگاهانه انتخابی که سازند مطمئن

 جهت رویدادی، بازاریابی استراتژی از شودمی پیشنهاد

 فادارو انمشتری از تنها کنید، استفاده خودرو برندهای معرفی

 هیچ و آوردهعمل به دعوت رویداد، این در شرکت برای خود،

 کار این با باشد، نداشته وجود آن در نیز ایرسانه پوشش

 از بخش این اجتماعی ارزش و بودن فردمنحصربه حس

 کنیم.می تقویت را مشتریان
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 ژیاسترات یریکارگ به و تبلیغاتی کمپین یک ایجاد با

 شرایط که پرداخته نو، محصولی معرفی به کمیابی، بازاریابی

 محدود زمانی یدرباره و معدود یاربس صورت به آن فروش

 مشتریان این در قوی نوجویی حس طریق این از شود، اعلام

 نآنا به و تحریک کمیاب و جدید چیزی یافتن طریق از را

 میزان خرید، این به اقدام با که شودیم داده احساس این

 تجربه را ... لذت، بودن، فردمنحصربه حس یتوجهقابل

 هک را مشتریان از بخش این شودیم پیشنهاد کرد. خواهند

 ابیبازاری کمک به را هستند وفاداری سطح بیشترین دارای

 ارک این به دیگران ترغیب و آینده در خرید برای مند،رابطه

 تشویق مشتری با ارتباط مؤثر مدیریت کاربرد طریق از

 بازاریابی هایاستراتژی ابزارهای از دیگر ییک کنید.

 عرضه شامل: که است جنبی خدمات ارائه مند،رابطه

 وجه که باشدمی اصلی خدمت همراه به مضاعف خدمات

 مشتری دید از که خدماتی بود، خواهد رقبا از شرکت تمایز

 این یریکارگ به با شودمی پیشنهاد باشند. ارزشمند

 ادار،وف و ارزشمند مشتریان برای گاهباش ایجاد با استراتژی

 افزایش موجب کار این دهند، ارائه آنان به را یاژهیو خدمات

 مناسب ابزارهای کمک به و شودمی مشتریان پرستیژ

 اطارتب موارد، دیگر و هاکاتالوگ بروشورها، فروش، پیشبرد

 کنند. حفظ کلیدی مشتریان با را خود

 امکان مند،رابطه اریابیباز از استفاده مزایای دیگر از

 توانیم آن طریق از که باشدمی مندرابطه گذارییمتق

 حفظ به تا کاربرده به را زیادی نوآورانه و خلاقانه راهکارهای

 ال:مث طور به پرداخت، ارزنده مشتریان از گروه ینا با ارتباط

 یبالای شغلی رده در که بخش این مشتریان از دسته آن به

 اب قراردادی انعقاد ازای در شود: داده پیشنهاد این ارند،د قرار

 که خود سازمان پرسنل از جمعی معرفی بر مبنی شرکت،

 از توانندمی هستند، اروندی خودروهای خرید متقاضی

 جهت مالی مؤسسات به معرفی گروهی، و قانونی تخفیفات

 بیمه مؤسسات به معرفی اروندی، خودرو خرید وام دریافت

 کار این با شوند، مندبهره خودرو، نامهیمهب ریافتد جهت

 یم.اکرده تقویت را مشتری آن اجتماعی جایگاه
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Abstract 
 

The emergence of car import market in Arvand Free Zone in Khuzestan province, has covered a 

significant share of car purchases in this vast province. The present study was conducted using 

artificial network algorithm of self-organizing maps model aiming at segmentation and profiling of 

customers of Arvand license plate registered vehicles. In order to identify the profile of customers 

and adopt an appropriate marketing strategy, the statistical population of this study was formed over 

70,000 owners of Arvand license plate registered vehicles across the Khuzestan province. Using 

Morgan table, 384 people were selected as a sample by random sampling method, and a 

questionnaire was utilized to collect information. Research in the group was carried out with a 

quantitative method that was applied in terms of purpose, exploratory-survey in terms of nature, 

and also cross-sectional time wise. Data analysis was performed by self-organizing neural network 

analysis (SOM). Simultaneously, the demographic, psychological, and behavioral characteristics 

have also been considered to categorize customers.  

Based on the results, 3 sections including indifferent, conservative and loyal customers were 

identified and named. The validity and reliability of the study were also statistically confirmed. 

The results of this study show that demographic, psychological and behavioral variables have a 

decisive and special role in customer segmentation of Arvand license plate registered vehicles. 
 

Key Words: Segmentation, self-organized neural network, customer profile, Arvand Free Zone. 
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