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 مقدمه

عصر کنونی که به عصر اطلاعات و دانش موسوم شده است، 

اکنون مزیت اصلی آن در سرمایه دانشی نهفته است. هم

ي دنيا، برتري اصلی خود را نه در هاسازمانترین بزرگ

دانش در جریان فرآیندهاي »انباشته، بلکه در هاي دارایی

ها و با انجام در طی سال هاسازمان دانند.می« کاري خود

کنند هاي مختلف به تجارب و دانشی دست پيدا میفعاليت

که بسيار ارزشمند است و در آینده آنها را جهت انجام هرچه 

کند. این دانش که یاري می بهتر فرآیندهاي سازمانی

شود، ناشی از انجام اً دانش سازمانی ناميده میاصطلاح

رو شدن با مشکلات و هاي مختلف، روبهها و طرحپروژه

اي و یا ابتکارات انجام شده در جهت هاي جدید حرفهموقعيت

تسریع یک روند کاري است؛ بنابراین دانش سازمانی از 

شود و نيازمند هاي اصلی هر سازمان محسوب میسرمایه

را بر جلوگيري از تکرار  تأثيرست و بيشترین مدیریت ا

راهبرد مدیریت  (.1392)قاسمی،  اشتباهات گذشته دارد

دانش یک شرکت باید منعکس کنندة مزیت رقابتيش باشد. 

شود باید منجر به خلق ارزش براي راهبردي که انتخاب می

مشتریان و ایجاد سودآوري شود و متمرکز بر این باشد که 

چگونه به خلق ارزش و ایجاد تمایز کمک  کارکنان شرکت

بهترین راه تحقق شایستگی در بازارهاي جهانی  کنند.

هاي محوري است. اقتصاد ریزي و ارتقاي شایستگیبرنامه

است محور نه تنها تجارب کارکنان را دچار تغيير کرده دانش

و کشورها نيز باید درمورد راهبردهاي  هاسازمانبلکه 

تی خویش تجدیدنظر کنند. اینکه چگونه یک اقتصادي و رقاب

فرد، یک سازمان، یک صنعت و یک کشور قادر باشد، دانش 

را به دست آورد و به کار بندد، به عاملی کليدي در رقابت 

است. دراکر به درستی خاطر نشان ساخت که تبدیل شده 

یکم، دانش و وها در قرن بيستارزشمندترین دارایی شرکت

نها هستند. در چنين محيطی، توانایی شرکت آ 1دانشکاران

تر و هاي ناملموس، بسيار مهمگيري از داراییدر بهره

گذاري پيرامون اش در مدیریت و سرمایهتر از تواناییحياتی

 پورآشتيانی )زندحسامی، هاي ملموس و فيزیکی استدارایی

 .(1393 نساپور، و

خوب مدیریت کردن دانش سازمانی این قابليت را دارد تا 

                                                           
1. Knowledge worker 
2. Stephen Denning 

ارزش زیادي خلق کند؛ اما فقط به شرط اینکه با راهبرد کلان 

و تصميمات راهبردي شرکت، مرتبط باشد. مدیریت دانش، 

آخرین راهبرد در افزایش قدرت رقابتی سازمان است. داستان 

نين در مورد بانک جهانی، نمونة بارز چ 2استفان دنينگ

دهد که چگونه یک سازمان ارتباطی است. وي شرح می

الجثه و به شدت بوروکراتيک، دانش را به کار گرفت و عظيم

تمام راهبردهایش را تغيير داد. این تغيير راهبرد از یک 

ي بارزي است محور نمونهسازمان مالی به یک سازمان دانش

یت دانش که تغييرات حاصل از پذیرفتن و به کار گرفتن مدیر

وم در نظر گرفتن و مواجهه کشد.مفهرا به خوبی به تصویر می

با دانش سازمانی به مثابه یک دارایی راهبردي ارزشمند، 

است. اقدامات در زمينة مدیریت اخيراً به شدت رایج شده 

دانش، ابتدا بر توسعة کاربردهاي جدید در فناوري اطلاعات 

برد تجاري معمولاً متمرکز بود و ارتباط بين دانش و راه

از دیدگاه نوآوري، در  (.1389)مهدیه،  شدنادیده گرفته می

ي امروزي، خلاقيت و نوآوري نقش مهمی در هاسازمان

وکار دارد. در سناریوهاي امروز تدوین استراتژي کسب

ها، مبناي مزیت رقابتی سازمان، تنها حفظ منابع و قابليت

هاي جدید و طریق روش نيست؛ بلکه توانایی ترکيب منابع از

هاي بنيادین، ملاک و معيار تلقی متفاوت براي خلق قابليت

خواهد شد. این عمل تنها از طریق تفکر خلاق و نوآوري 

ها نتيجة به کارگيري دانش حاصل خواهد شد. این نوآوري

با وجود (. 1389)محمدي فاتح، سبحانی و محمدي،  است

رسد؛ اما به نظر می هاانسازماینکه دانش، منبعی براي بقاي 

به طور جدي به مدیریت آن  هاسازمانهنوز هم بسياري از 

اند. براین اساس توجه به دانش کارکنان سازمان، توجه نکرده

از اهميت بالایی برخوردار است. مشارکت در دانش افرادي 

که در سازمان مشغول به کار هستند، یکی از راهبردهاي مهم 

آید. مدیریت وري سازمانی به شمار میبهرهو مؤثر در افزایش 

ها در ترین عوامل موفقيت شرکتکردن دانش یکی از مهم

شرایط رقابتی و عصر اطلاعات است. اهميت این موضوع به 

دانش خود را  هاسازمانحدي است که امروزه شماري از 

سرمایة فکري سازمان و نيز  کنند و به منزلةگيري میاندازه

ها در گزارش خود گزارش بندي شرکتي درجهشاخصی برا

سعی کرد تا دیدگاه  3گرانت (.1390)عربی،  کنندمی

3. Grant 
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محور به شرکت را توسعه دهد و دانش را آن چيزي که دانش

شود، تعریف کرد. وي معتقد است نقش اصلی دانسته می

شرکت آن است تا دانش کارکنان را با کالاها و خدمات ادغام 

، در نتيجه وظيفة اصلی مدیریت، هماهنگ و یکپارچه نماید

و  لی)قليچ سازي دانش استکردن فرایند یکپارچه

  .(1392 تهرانی،حکيمی

محور به شرکت، توسعة دیدگاه نتيجة دیدگاه منبع

کند دانش )چيستی به شرکت است که فرض می 1محوردانش

ترین منبع شرکت است. این دیدگاه مهم(، 2و چرایی دانش

دانش فردي، یادگيري سازمانی، تبدیل یک شکل  مفاهيم

هاي ثابت و تکراري سازمانی را به دانش به دیگري و رویه

کند. این مثابه عوامل بالقوة خلق مزیت رقابتی، بازنگري می

دارد دیدگاه، توجه خاصی به تسهيم دانش دارد و اذعان می

که تسهيم دانش ضمنی که اساس مزیت رقابتی است، بسيار 

اي به محور به شرکت، دیدگاه تازهوار است. دیدگاه دانشدش

تجزیه و تحليل و درک تشریک مساعی درون سازمانی دارد 

و منافع بيشتري را نسبت به رویکرد سنتی هزینة مبادلات 

محور به شرکت، به همراه دارد. به علاوه دیدگاه دانش

ز این هایی را نيز براي مسائل راهبردي و مدیریتی که اآموزه

)مهدیه،  کندگيرند، پيشنهاد میتشریک مساعی نشأت می

و در نهایت  هاسازمانوري در مهمترین عامل بهره (.1389

کل جامعه استفاده از دانش و مدیریت دانش در 

اي در جامعه ست. تردیدي نيست که شکوفایی هرهاسازمان

بهبود و پرورش دانش سازمانی نهفته است. و بدین سبب 

هاي با یاري متخصصان حوزه هاسازماناست که مسئولان 

فناوري اطلاعات و مدیریت دانش توجه خاصی را به کاربردي 

گيري در امور برون و بهره هاسازماننمودن دانش در درون 

انسان توأم ی امروزي زندگ دارند. سراسرسازملانی مبذول می

باشد. هاي شگفت انگيز و پيچيده میبا تحولات و دگرگونی

یر به عنوان ز هاسازمانالتغيير در این محيط جدید و دایم

این تحولات و  تأثيراي از این محيط تحت مجموعه

گيرند و براي اینکه بتوانند در این دنياي ها قرار میدگرگونی

ها خارج دونه رقابترقابتی خودشان را حفظ کنند و از گر

. اکنون باشدمینشوند عنصر اصلی مدیریت دانش در سازمان 

هاي نوین مدیریت مدیریت منابع اطلاعاتی و دانشيدر شيوه

                                                           
1. knowledge- based view of the firm 
2. know-how and know- what 

و به جاي ساختارهاي سنتی  کندمیبا محوریت دانش را اجرا 

که مشوق و توسعه  دهندمیو خشک، ساختارهایی را توسعه 

 باشند.اي و مشارکتی میفههاي نوآوري، وظيدهنده نگرش

استفاده از اطلاعات، معلومات و دانش سازمانی کارکنان در 

هاي مختلف فرایندهاي سازمانی باعث ارتقا عملکرد و بخش

 شود.هاي اقتصادي میافزایش توان رقابتی موسسات و بنگاه

از این ميان اطلاعات و دانش درون وبرون سازمانی مهمترین 

به دست آن  هاسازمانمنبعی است که همواره چرخ 

به ميزان توانمندي و  هاسازمانچرخد و پيشرفت و تداوم می

سازي کاربردي نمودن آنان بستگی دارد. در واقع توانمندي

ها و تبرآن است که با ایجاد علاقه و انگيزش و آموزش قابلي

هاي کارکنان را بپروراند و تحقق اهداف سازمان را شایستگی

( معتقد است 1998بر عهده افراد توانمند بگذارد. پيتر دراکر )

که عصر حاضر، عصر کارهاي دانش بر است و با ارزشترین 

یک سازمان در عصر حاضر دانش سازمانی آن سازمان  دارایی

 ن مطرح هستندبه عنوان یک عامل استراتژیک دانشگرا

بيشتر مدیران، دانش را عامل اساسی بقاي  .(1391 ،یزارع)

؛ 1392تهرانی، لی و حکيمی)قليچ کنندسازمان قلمداد می

نقش رقابتی دانش به اهميت  (.2013شينگ و دیگران، 

مدیریت دانش افزوده است؛ به طوري که بيشتر کشورهاي 

دانند و توسعه یافته، دانش را عامل دستيابی به قدرت می

یافتگی خود به حساب هاي توسعهوجود آن را جزء شاخص

، 3؛ جوهانيسن و اولسن1392گومه، )رستمیآورند می

قابتی امروز، شاید باید اذعان داشت در فضاي ر (.2009

تر از مدیریت دانش سازمانی تر و حياتیاي حساسوظيفه

مدیریت  (.1385)مکی،  براي مدیران وجود نداشته باشد

سازي دانش، دانش، شامل خلق دانش، کسب دانش، ذخيره

گذاري دانش و بالاخره به کارگيري دانش انتشار و به اشتراک

ه مدیریت دانش، )شرکت مشاوران توسعه آینده، گرو است

اي است علمی مدیریت دانش، رشته (.2000؛ کيوي، 138

زمان که با تکيه بر حمایت دوجانبه )رقابت و حمایت هم

کنندة اطلاعات و دانش( ایجاد، تصرف، عرضه شده و دریافت

کند. سازماندهی و استفاده از اطلاعات را تشویق و تقویت می

دن و به کارگيري دانش توانایی سازمان براي خلق، تسهيم کر

موجود در محصولات، فرآیندها و نيروي انسانی به منظور 

3. Johannessen & Olsen 
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هایی که سبب وري محيط کار و کاهش فعاليتافزایش بهره

شوند، مدیریت دانش سازمانی نام دارد. این کاري میدوباره

ترین مسئلة موضوع در حال حاضر، تبدیل به یکی از مهم

 (.1385)مکی،  ه استي موفق شدهاسازمانبسياري از 

کند، سازمانی که به خوبی این فرآیندها را مدیریت می

محور است. در چنين سازمانی، ارزش یا دانش سازمانی دانشی

یا حتی نظم و انضباط  پرسنل سازمان دیگر به قدرت بدنی

هاي دانشی کاري نيست، بلکه به توانایی آنها در انجام فعاليت

نوان کلی دانش کار، کارکنان است. به این نوع پرسنل، ع

)شرکت مشاوران  شوداطلاق می 1محورگر یا دانشدانش

. دانش کارکنان (1385آینده، گروه مدیریت دانش،  توسعة

ممکن است موجب ایجاد رقابت ميان آنها شود؛ بنابراین با 

توجه به اهميت دانش و مدیریت دانش سازمانی، این پژوهش 

دانش سازمانی و توان رقابتی کارکنان بر آن است رابطة ميان 

 2لی، چن و چن شعب شمال بانک سرمایه را ارزیابی نماید.

اشکال مناسب سازمانی براي »اي با نام در مقاله( 2015)

مدیریت دانش به منظور به دست آوردن مزیت رقابتی پایدار 

در سطوح مختلف زنجيرة « در صنعت انرژي تجدیدپذیر

ن در چين را با استفاده از پرسشنامه ارائه تأمين در پنج سازما

دادند. این اشکال در پنج چرخة دانش جریان در سازمان که 

. عملکرد 1 گذارند، عبارتند از:تأثير هاسازمانبر مزیت رقابتی 

: شامل چهار مرحله کسب، 3مدیریت دانش متوالی

. عملکرد مدیریت دانش 2آوري، ایجاد و گسترش دانش فراهم

)مأموران ارشد دانش( تيمی از متخصصان که همه  :4اصلی

ها انجام هاي مربوط به مدیریت دانش را براي پروژهفعاليت

هاي غيرمتمرکز: . نيروي کار مدیریت دانش پروژه3دهند. می

هاي مرتبط به مدیریت دانش به اختصاص دادن فعاليت

هاي مختلف پروژه و قرار دادن مدیري براي هر وظيفه سطح

هاي کارکردي مدیریت دانش . سلول4گر پروژه. نام تحليلبه 

: واحد سازمانی رسمی براي فرآیند مدیریت دانش 5افتاده جا

هاي ویژه که مسئوليت وجود ندارد و رئوس کارکردي بخش

. عملکرد ماتریس مدیریت 5گسترش دانش را به عهده دارند. 

                                                           
1. Knowledge Worker 

2. Lee, Chen & Chen 
3. Sequential KM function 

4. Central KM function 
5. Functionally located KM cells 

همه : به طور خودکار و همزمان، دانش پيشرفته را 6دانش

فرآیندها بدون نيروي خاص مدیریت دانش، وارد، جذب و 

 7جاسينسکاس، اسواگزینه و سيماناویکيوس کند.صادر می

مدیریت دانش بر توان رقابتی  تأثير»در تحقيقی با نام  (2015)

 109با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه، « هاي لتوانياییشرکت

در ليتوانی اظهار داشتند که مدیریت  نفر از کارکنان دو شرکت

ها دارد؛ به دانش اثر مثبتی بر توان رقابتی کارکنان و شرکت

را بر خدمات و  تأثيرویژه درخصوص کارکنان، بيشترین 

واقع دانشی که کارکنان از  توليد شده دارد؛ در محصولات

خدمات و محسولات توليدي دارند، باعث بالا بردن توان رقابتی 

ها رابطة شود؛ همچنين این دانش و مهارتها میشرکت

هاي مستقيمی با رضایت و نياز مشتریان دارند. از مؤلفه

مدیریت دانش، ساختار و فرهنگ سازمانی و منابع انسانی 

هاي ها دارد. یافتهرا بر توانایی رقابتی شرکت تأثيرشترین بي

 تأثيردیگر درخصوص انواع دانش نشان داد، که دانش ضمنی 

 (2015)حسين و دیگران  ها دارد.بالایی بر توان رقابتی شرکت

هاي رقابتی و مدیریت دانش: اولویت»در پژوهشی تحت عنوان 

« رات متحده عربیهاي توليدي در اماارزیابی تجربی شرکت

گيري چند هاي تصميمکه ابزار پرسشنامه و با استفاده از روش

هاي معياره )فرآیند تحليل سلسله مراتبی، اي.اچ.پی(، ویژگی

هاي هاي رقابتی شرکتمدیریت دانش را به منظور قابليت

هاي توليدي کوچک و بزرگ آلومينيوم شناسایی کردند. ویژگی

، 8«چه چيزي-دانستن»هش، مدیریت دانش در این پژو

هاي رقابتی یتو اولو« 10چطور-دانستن»و  9«چرا-دانستن»

پذیري و تحویل هستند. عملياتی، هزینه، کيفيت، انعطاف

هاي حاصل از این پژوهش گویاي آن است که هر دو یافته

هاي بزرگ و کوچک دانش سازمانی را اولویت رقابتی شرکت

ليدي بزرگ، تأکيد زیادي به هاي تودانند؛ اما شرکتخود می

از ميان همة چهار « چرا-دانستن»هاي دانش ویژگی

هاي رقابتی به منظور جلب توجه مشتریان دارند. در اولویت

هاي توليدي کوچک تأکيد بيشتري بر ویژگی حالی که شرکت

با تمرکز بر دو اولویت رقابتی « چه چيزي-دانستن»دانش 

6. Matrix KM function 

7. Jasinskas, Svagzdiene & Simanavicius 
8. Know-What 

9. Know-Why 
10. Know-How 
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( 2015) 1وشواها و رائوک پذیري دارند.کيفيت و انعطاف

نقش تلفيق زیرساخت مدیریت »تحقيقی تحت عنوان در

دانش و راهبرد مدیریت دانش براي تقویت رقابت فردي: 

روابط ميان زیرساخت « سازي توانمند فرآیند دانشمفهوم

مدیریت دانش، راهبرد مدیریت دانش، فرآیند مدیریت دانش 

مند و رقابت فردي را در متون مربوطه یا روش مرور نظام

هاي مدیریت دانش، ساختار ردند. زیرساختارزیابی ک

سازمانی، فرهنگ سازمانی، فناوري اطلاعات و منابع انسانی 

هستند که از طریق ابعاد فرعی همکاري، اعتماد، فرهنگ 

یادگيري، تمرکز، رسميت و پشتيبانی فناوري اطلاعات، 

هاي کنند. یافتهفرآیندهاي مدیریت دانش را تقویت می

حقيق بيانگر آن است که تلفيق فرآیندهاي حاصل از این ت

هاي رقابتی افراد مدیریت دانش و عناصر آن به قابليت

هاي مختلف، منجر افزاید. راهبردها، فرآیندها و فناوريمی

 هاسازمانهاي دانش، اهرم مؤثري در شود که قابليتمی

در پژوهشی با ( 2014) 2احمد، بوسا و اسچيپرس شوند.

ردن از مزیت رقابت سازمانی: دیدگاه حمایت ک»عنوان 

در یک مطالعة ميدانی و به روش کيفی و با « دانش 3ریزشی

مصاحبه از مدیران ارشد، بررسی کردند که چطور و تا چه 

متوسط  4سازمان دانش متمرکز 11ها در ميزان این مکانيسم

هاي این پژوهش تا بزرگ در استراليا مستقر شدند. یافته

مند شواهدي از رویکرد مدیریت جامع و نظامنشان داد، هيچ 

هاي سازمان وجود ندارد. براي شناسایی و حمایت از دارایی

رویکردهاي موجود، اغلب اتفاقی و از پایين به بالا بود که 

شد. مسئوليت آن به صاحبان شخصی دانش واگذار می

هاي ها دربارة محرمانه بودن دادهدومين یافته، نگرانی

زمان )مانند اطلاعات مشتریان( است که اغلب عملياتی سا

هاي اطلاعاتی و توجه مدیریتی به حمایت کردن دارایی

هاي کند. در حمایت از داراییدانشی خود سازمان را رد می

اطلاعاتی و دانشی سازمان، چهار مکانيزم با هم آميخته شدند 

مند، که عبارتند از: ابتکارات مدیریت در سطح نظام

هاي ي حمایتی دانش در سطح عمليانی، زیرساختفرآیندها

ها براساس ماهيت فناوري و ساختارهاي حقوقی. این مکانيزم

و منابع رقابتی آنها متفاوت است. دسی و  هاسازمانعمليانی 

                                                           
1. Kushwaha & Rao 

2. Ahmad, Bosua & Scheepers 
3. knowledge leakage perspective 

وکار چگونه کسب»اي با نام در مقاله( 2014) 5همکارانش

 يهاکوچک ممکن است با فروشگاه يهامتعلق به خانواده

و تطابق  یضمن دانش: به رقابت بپردازند یزرگ خرده فروشب

در دو شرکت « انیو مشتر رانیمد-صاحبان انيدر م یادراک

هاي کوچک در ایتاليا، به این نتيجه رسيدند متعلق به خانواده

که دانش ضمنی مدیران و صاحبان ابزار مهم رقابتی براي 

استفاده  وکارهاي کوچک خانوادگی هستند؛ آنها بااین کسب

بينی از این دانش، قادر خواهند بود نيازهاي مشتریان را پيش

نمایند و منجر به توليد محصولات جدید و در نتيجه جذب 

در ( 2012) 6آندریوا و کيانتو مشتریان جدید خواهد بود.

آیا مدیریت دانش، موضوع مهمی است؟ »تحقيقی با نام 

سعی دارند، « اديارتباط مدیریت دانش، رقابت و کارایی اقتص

و  هاسازمانهاي مدیریت دانش، رقابت رابطة بين فعاليت

کارایی اقتصادي را با استفاده از مدل معادلات ساختاري در 

شرکت از سه کشور فنلاند، روسيه و چين بررسی  234

هاي پژوهش بيانگر آن است که چهارچوب و نمایند. یافته

نابع انسانی، هاي مدیریت دانش، شامل مدیریت ممؤلفه

هاي پژوهش هاي اطلاعاتی و ارتباطی است. فرضيهفناوري

بردة مدیریت دانش، ارتباط بسيار هاي نامنشان داد، مؤلفه

گيري بر کارایی اقتصادي و رقابت چشم تأثيرقوي و 

در ( 1393نژاد و طيار )آرزمجو، قاسمی دارد. هاسازمان

انی بر عملکرد هاي سازماثر توانمندي»پژوهشی با عنوان 

 تأثيرنقش و ، «رقابتی با توجه به نقش ميانجی مدیریت دانش

توانمندها با درنظرگرفتن نقش ميانجی مدیریت دانش در 

شده است. ارتقاي عملکرد رقابتی سازمان تشریح و بررسی 

جامعه آماري تحقيق شامل مدیران و کارشناسان ستادیيک 

ت که از روش نفر اس 200خصوصی به تعداد  ةشرکت بيم

آوري اطلاعات شماري و ابزار پرسشنامه براي جمعتمام

منظور آزمون فرضيات و برازش مدل است. بهشده استفاده 

تحقيق از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. 

ميانجی مدیریت دانش را تأیيد  تأثيرهاي تحقيق یافته

مقالة  در( 1393زندحسامی، آشتيانی و پورخليل )کند. می

ابعاد مدیریت دانش  تأثيربررسی ميزان »خود تحت عنوان 

ي کوچک و هاسازمانپذیري قدرت رقابت يدر ارتقا

4. Knowledge-intensive Organizations 

5. Dessi 
6. Andreeva & Kianto 
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پذیري در مدیریت دانش بر رقابت تأثيربه بررسی « متوسط

. این پژوهش ندي کوچک و متوسط پرداختهاسازمانسطح 

پذیري سازمان مدیریت دانش و رقابت ةبا هدف کشف رابط

به استخراج ابعاد مختلف مدیریت دانش پرداخته و با بررسی 

بندي پذیري و همچنين اولویتآنها بر ابعاد رقابت تأثيرميزان 

 ياین ابعاد به ضرورت توجه به مدیریت دانش براي ارتقا

 ،هاي پژوهشپذیري اشاره کرده است. براساس یافتهرقابت

هاي کوچک پذیري شرکتقابتبر رآن ابعاد و مدیریت دانش 

در  (1393فتاحيان و همکارانش ) است.ثر بوده ؤومتوسط م

 يندهایها و فرآتوانمندساز نيب ةرابط»تحقيقی با نام 

ها )مورد مطالعه: دانش با عملکرد دانشگاه تیریمد

بين  ةرابط، «منتخب استان اصفهان( یدولت يهادانشگاه

توانمندسازها و فرآیندهاي مدیریت دانش با عملکرد 

. کردند بررسیرا هاي دولتی منتخب استان اصفهان دانشگاه

روش پژوهش توصيفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماري 

هاي این پژوهش شامل کليه اعضاي هيات علمی دانشگاه

نفر  203دولتی منتخب استان اصفهان بوده است که تعداد 

ها در این پژوهش آوري داده. ابزار جمعشدندآنها انتخاب از 

هاي توانمندسازهاي مدیریت دانش لی و شامل پرسشنامه

 فرآیندهاي مدیریت دانش پارک ة(، پرسشنام2003) چوي

بوده ( 2001) کاپلان و نورتون عملکرد ة(، پرسشنام2006)

در این پژوهش از آزمون ضریب همبستگی و رگرسيون است. 

رابطه بين  ،هاي پژوهش نشان دادیافته .گانه استفاده شدچند

توانمندسازها و فرآیندهاي مدیریت دانش با عملکرد 

چنين بررسی نتایج ها مثبت و معنادار بوده است. همدانشگاه

هاي مربوط به تعيين سهم دست آمده از تحليل دادهه ب

ابعاد بينی هاي توانمندسازهاي مدیریت دانش در پيشلفهؤم

درصد از واریانس دیدگاه  6/64به ترتيب ،هاعملکرد دانشگاه

درصد از  1/51درصد از واریانس دیدگاه مشتري، 5/45مالی، 

درصد از  4/49واریانس دیدگاه فرآیندهاي درون سازمان، 

واریانس دیدگاه رشد و نوآوري بوده و سهم فرآیندهاي 

ها به اهبينی ابعاد عملکرد دانشگمدیریت دانش در پيش

درصد از  2/37درصد از واریانس دیدگاه مالی،  7/51ترتيب 

درصد از واریانس دیدگاه  1/44واریانس دیدگاه مشتري، 

درصد از واریانس دیدگاه  2/49فرآیندهاي درون سازمانی، 

 .رشد و نوآوري بوده است

هاي تحقيق به شرح با توجه به عنوان تحقيق اهداف و فرضيه

 :باشدمیزیر 

 هدف اصلي

بررسی رابطه بين دانش سازمانی و توان رقابتی کارکنان 

 شعب شمال بانک سرمایه در شهر تهران 

 اهداف فرعي

و توان رقابتی مولفه توانمندي فرهنگی بررسی رابطه بين 

 کارکنان شعب شمال بانک سرمایه در شهر تهران 

و توان رقابتی کارکنان توانمندي ساختاري بررسی رابطه بين 

 شعب شمال بانک سرمایه در شهر تهران 

و توان رقابتی کارکنان توانمندي فناورانه بررسی رابطه بين 

 شعب شمال بانک سرمایه در شهر تهران 

 فرضیه اصلي

بين دانش سازمانی کارکنان شعب شمال بانک سرمایه در 

ها رابطه مثبت و معناداري وجود شهر تهران و توان رقابتی آن

 دارد.

 های فرعيفرضیه

داري لفه توانمندي فرهنگی و توان رقابتی رابطه معنیؤمن يب

 وجود دارد.

لفه توانمندي ساختاري و توان رقابتی رابطه ؤمن يب

 داري وجود دارد.معنی

داري لفه توانمندي فناورانه و توان رقابتی رابطه معنیؤمن يب

 وجود دارد.

 

 روش پژوهش

تحقيق حاضر از نظر هدف از نوع تحقيقات کاربردي و از نظر 

باشد. توصيفی از نوع همبستگی می هادادهشيوه گردآوري 

نفر از کارمندان و  270جامعه آماري تحقيق حاضر، شامل 

مدیران و مسئولان شعب شمال بانک سرمایه در شهر تهران 

جدول نفر )طبق  160. حجم نمونه ما در این تحقيق باشدمی

 گيرينمونهو در این تحقيق از روش  باشدمیمورگان( 

تصادفی ساده استفاده شده است. ابزار مورد استفاده در این 

سوالی دانش سازمانی و پرسشنامه  19پژوهش پرسشنامه 

 باشد.الی توان رقابتی میؤس 13
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 د پرسشنامه: بررسي پايايي ابعا1جدول شماره 

 تعداد آيتم ها آلفای کرونباخ نام بعد

 7 0.782 توانمندي فرهنگی

 8 0.722 توانمندي ساختاري

 4 0.725 توانمندي فناورانه

 13 0.78 توان رقابتی

 

 های آماری پژوهشآزمون

بين دانش سازمانی کارکنان شعب شمال بانک سرمایه در 

ها رابطه مثبت و معناداري وجود رقابتی آنشهر تهران و توان 

 دارد. 

مدل معادلات ساختاري نهایی براي سنجش رابطه متغيرهاي 

پژوهش استفاده شده است. مدل نهایی فرضيه اصلی تحقيق 

با اقتباس از ( ارائه شده است. این مدل 1در نمودار شماره 

افزار ليزرل ترسيم شده است. نتایج حاصل از برونداد نرم

( ارائه 2هاي مدل نيز در نمودار شماره سنجش معناداري داده

 شده است.

 

 
 : تأيید مدل نهايي ارتباط بین دانش سازماني و توان رقابتي1نمودار شماره 
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 نتايج تأيید مدل نهايي ارتباط بین دانش سازماني و توان رقابتيt-value : آماره 2نمودار شماره 

 

 براساس محاسبات انجام شده:

بار عاملی استاندارد سازه سيستم دانش سازمانی و توان  -

دهد این بدست آمده است که نشان می 5/0رقابتی برابر 

 25/3نيز  tابطه  بسيار مطلوب و قوي است. بارعاملی آماره ر

دهد همبستگی مشاهده شده بدست آمده است که نشان می

 تأثيرمعنادار است. بنابراین دانش سازمانی بر توان رقابتی 

 گردد.می تأیيددارد و فرضيه اصلی تحقيق 

دو بهنجار طبق فرمول زیر -بر این اساس مقدار شاخص خی

 می گردد:محاسبه 
2

df



362.29 = 3.517
103

 

همچنين از آنجا که شاخص ریشه ميانگين مجذورات تقریب 

(RMSEA)  مدل از برازندگی خوبی باشدمی 201/0برابر ،

هاي نيکوئی برازش نيز در برخوردار است. همچنين سایر شاخص

 ( آمده است.2اند که در جدول شماره بازه مورد قبول قرار گرفته
 

 های نیکوئي برازش مدل ساختاری مدل نهايي تحقیق: شاخص2جدول 

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگي

 0-1 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.5> 0.1> مقادیر قابل قبول

 0.95 0.93 0.91 0.92 0.91 0.201 0.061 مقادیر محاسبه شده

 

 فرعي تحقیق هایهفرضی

مدل معادلات جهت بررسی فرضيات فرعی تحقيق از 

متغيرهاي پنهان دانش سازمان ساختاري براي سنجش رابطه 

نمودارهاي در  ییاستفاده شده است. مدل نهاو توان رقابتی 

برونداد ارائه شده است. این مدل با اقتباس از  4و  3شماره 

 افزار ليزرل ترسيم شده است. نرم

هاي سه گانه دانش سازمانی و توان رقابتی رابطه لفهؤمن يب

 داري وجود دارد.معنی
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 های نیکوئي برازش مدل ساختاری مدل نهايي تحقیق: شاخص2جدول شماره 

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگي

 0-1 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.5> 0.1> مقادیر قابل قبول

 0.94 0.93 0.92 0.94 0.95 0.164 0.084 مقادیر محاسبه شده

 

 پژوهش یشنهادهایپ

 ژهیپژوهش به و يهاهيبه دست آمده از فرض جینتا براساس

( مؤثر نام برده يفناورانه و ساختار ،ی)فرهنگ يهايتوانمند

در سه دستة  لیذ يشنهادهايکارکنان، پ یبر توان رقابت

 :شودیداده م هايتوانمند

 :يفرهنگ یتوانمند

از کارکنان  کیاز دانش هر  رانیمد ژهیسازمان به و تیحما* 

 آنها؛ انيو انتقال و اشتراک دانش م

 یاز کارکنان به منزلة ارزش کیدر نظر گرفتن دانش هر * 

 سازمان؛ يافزوده برا

دانش  نةيدر زم یزشيانگ يهابرنامه يو اجرا نیتدو* 

 زیفرد، متما گاهیسطح و جا شیافزا ليافراد )از قب یسازمان

 ؛( رهيبر دانش و غ یکاران موفق و دستمزد مبتنکردن دانش

کارکنان در سازمان براساس دانش و تخصص  یابيارزش* 

 هر فرد؛ یشخص

و اشتراک  یميت يريادگیکارکنان سازمان به کار و  قیتشو* 

 گاهیو درنظر گرفتن جا دیجددانش و کسب تجربه و دانش 

 آنان؛ يبرا ژهی( ويو معنو ي)ماد

مناسب مانند اعتماد متقابل، ی جو و فرهنگ سازمان جادیا* 

احترام گذاشتن به  گر،یکدیدر برابر اشتباهات  ییبايشک

 ره؛ينظرات افراد صاحب دانش و غ

 :فناورانه یتوانمند

و  رهيذخ يفناورانه مناسب و امن برا يهارساختیز جادیا* 

 از کارکنان در سازمان؛ کیاشتراک دانش هر 

و  رهياسناد و مدارک جهت ذخ تیریمد يهاستميس جادیا* 

 اطلاعات و دانش ثبت شده در سازمان؛ يبندطبقه

 يندهایو استخراج فرآ ییجهت شناسا ییهاستميس* 

 سازمان؛ یو دانش یتخصص

 يهاستميکه س شودیم شنهاديپ تیخصوص در نها نیدر ا* 

و  یرسانو به کار گرفته و اطلاع يداریدانش خر تیریمد

 .آن اجرا شود يآموزش در سازمان برا

 یساختار یتوانمند

 يسازیغن ای یمانند گردش شغل ییسازوکارها یطراح* 

 در سازمان؛ دیجهت کشف دانش جد یشغل

)دانش  يمعنو تيحفظ حقوق مالک يبرا يساختار یطراح* 

 افراد( کارکنان در سازمان؛ یشخص

پرداخت پاداش جهت اشتراک  يهاستميدر نظر گرفتن س* 

 دانش با کارکنان سازمان؛

باشد، کدام پرسنل، در  نیا انگريکه ب ینقشة دانش یطراح* 

 دارد؛ يامکان همکار يو تا چه حد یکجا و در چه زمان

جهت انتقال و  ییهانامهنیيو آ یمقررات سازمان نیتدو* 

 اشتراک دانش در سازمان؛

 رهيو غ هاشیهما ،يبازآموز يهاها، دورهکلاس يبرگزار* 

 دانش و مهارت کارکنان؛ يارتقا يبرا

 هاسازمان رانیبرده، مدنام هايهمة توانمند درخصوص

مورد خواهند  نیدر ا ی( نقش مهمهی)شعب بانک سرما

روشنفکر در رأس سازمان مادر  رانیداشت؛ لذا گماشتن مد

 .خواهد داشت یمهم اريبس تأثيرشعب  ریو سا
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Abstract 
 
The main objective of this research is to investigate the relationship between employees' 

knowledge of knowledge and competency of capital bank (studied in north of Tehran). The 

purpose of this study is to use applied research and in terms of collecting data, a descriptive 

correlation type is used. The statistical population of the present study consists of 270 

employees, managers, and officials of the Northern Branch Bank of Capital in Tehran. The 

sample size in this study is 160 people (according to Morgan table). In this research, simple 

random sampling method was used. The tool used in this study was 19 questionnaire of 

organizational knowledge and 11 questions of competitive ability questionnaire. The research 

tool has been verified formally. The results of the questionnaires were also calculated by 

calculating Cronbach's alpha higher than 0.7 and confirmed. 

The results of the research showed that there is a positive and direct relationship between the 

three components of organizational knowledge and competitive ability. Also, results of 

structural equation implementation indicated that the highest path coefficient is related to 

technological capability and competitive power and in the second place structural power with 

competitive ability and ultimately cultural capability and competitive power. 
 

Key Words: Competitive ability, Structural Capacity, Technological Capacity, Cultural Capacity. 
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