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 چکیده

 جوامع در آن فراوانی که است اجباری خرید از نوعی وسواسی خرید است. مشتریان هایخواسته و نیازها بر تمرکز بازاریابی فلسفه

 گیرد. قرار توجه مورد بازاریابی در باید که است روانشناختی عوامل و هیجانی ثباتیبی پیامد رفتار نوع این نیست. کم مختلف

 اساس بر و 2×2 عاملی طرح با جنسیت گرتعدیل نقش با وسواسی خرید بر استرس تأثیر بررسی هدف با پژوهش این بنابراین،

 بررسی مرد و زن دانشجویان از نفر 240 مشارکت با و دانشجویان آماری جامعه در پژوهش است. گرفته انجام متنی سناریوی

 تجزیه فرایندی رگرسیون و طرفه دو واریانس تحلیل با و سناریو بر مبتنی پرسشنامه از استفاده با پژوهش هایداده است. شده

 فاقد موقعیت از بیشتر معنادار صورت به زااسترس موقعیت در وسواسی خرید به گرایش دهدمی نشان نتایج است. شده تحلیل و

 که است این بیانگر نتایج همچنین است. مردان از بیشتر معنادار صورت به زنان در وسواسی خرید به گرایش و است استرس

 وسواسی خرید گیرند، قرار زا استرس موقعیت در زنان چنانچه کند.می تعدیل را وسواسی خرید و استرس بین رابطه جنسیت

 یابد.می کاهش موقعیتی چنین در مردان وسواسی خرید حالیکه در یابدمی افزایش
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 مقدمه

 اصلی مباحث از یکی خرید رفتار و کنندهمصرف رفتار

 عوامل جمله از گوناگونی عوامل تأثیر تحت که است بازاریابی

 خرید دارد. قرار شناختیروان و شخصی، اجتماعی، فرهنگی،

-ویژگی از متاثر نیز آن که است متعددی الگوهای دارای افراد

 وضعیت تحصیلات، میزان همانند اجتماعی و فردی های

 و )شهبازی است اجتماعی محیط و عاطفی روابط اقتصادی،

 علاقه مورد موضوعات از یکی (.662 ،1394 همکاران،

 به که است کننده مصرف رفتار از ایشاخه مطالعه محققین

 بر خرید از نوع این است. یافته شهرت  1وسواسی خرید

 استوار غیرضروری کالاهای و فایدهبی اغلب کالاهای انتخاب

 سال 30 طول در (.2010 ،2ونستین و )لجویکس است

 رفتار تحقیقات در مهمی موضوع به وسواسی خرید گذشته،

 همکاران، و 3کِنی-)کومار است شده تبدیل کنندهمصرف

 و مالی مشکلات مانند، عواقبی خرید نوع این (.2016

 رفتاری وابستگی یک عنوان به و دارد همراه به پریشیروان

 مطالعات به توجه با وسواسی خریداران است. شده توصیف

 به احساسی هیج که هستند افسرده بیماران شده انجام

 به (.2010 ونستین، و )لجویکس ندارند بازاریابی و تبلیغات

 پزشکان،روان روانشناسان، توجه رفتار این دلیل، همین

 متخصصان و بازاریابی محققان شناسان، جامعه اقتصاددانان،

 (.23 ،1396 همکاران، و جزه )مقدم است برانگیخته را

 پاسخ در معمولا وسواسی خرید که دهندمی نشان مطالعات

 احساسی یک و شودمی داده بروز منفی احساسات یا وقایع به

 وسواسی خریدار به را تنش و استرس آزادسازی و راحتی از

 علایمی و هانشانه با معمول طور به خرید رفتار این دهد.می

 اختلال شروع اساسی، و اصلی کننده افسرده اختلال مانند

 بروز گونه وسواس رفتاری اختلال آشامیدن، و خوردن

 و 5ریدوای (.496 ،2014 همکاران، و 4کوئین )مک کندمی

 کنندگانمصرف تمایل را وسواسی خرید (2008) همکاران

 وسواسی خرید کردند. تعریف خرید بر کنترل نبود و خرید به

                                                           
1. Compulsive Buying 
2. Lejoyeux and Weinstein 
3. Kukar-Kinney 
4. McQueen 
5. Ridgway 
6. Quoquab 

 که شود توصیف مکرر رفتارخرید یک عنوان به تواندمی

 افراد شوند.می پدیدار منفی هیجانات و احساسات از معمولاً

 تا کنندمی وسواسی خریدهای به اقدام استرس کاهش برای

 استرس، حقیقت، در دهند. کاهش را خود استرس و تنش

 جوامع در که هستند نامناسبی و منفی هیجانی هایواکنش

 که اندکرده آشکار پیشین مطالعات است. مشهود بسیار امروز

 افراطی صورت به خرید انجام در وسواسی کنندگان مصرف

 شوند.می بدهی میزان آمدن بالا باعث اغلب که کنندمی عمل

 نظیر منفی احساس چندین است ممکن خریدی رفتار چنین

 را هااین مانند و پشیمانی شرمندگی، بودن، گناهکار حس

 رشد به رو نگرانی یک به وسواسی خرید بنابراین، کند. ایجاد

 ،2013 همکاران، و 6)کوکاب است شده تبدیل جهان در

 جهانی، پدیده یک عنوان به وسواسی خرید واقع، در (.141

 و 7)کوران متحده ایالات مانند کشورها از بسیاری در

 آلمان (،1988 همکاران، و 8)والنس کانادا (،2006 همکاران،

 برزیل (،2005 ،10)دیتمار انگلیس (،2010 همکاران، و 9)مالر

 سیاه و رستگار )مثل ایران و (2013 همکاران، و 11)لیت

 مورد (1391 نادری، و کیا طاهری ؛1394 کجوری، سرانی

 کمک و مشکل این درک بنابراین است. گرفته قرار مطالعه

 بشردوستانه تنها نه برندمی رنج مشکل این از که آنهایی به

 ،1396 همکاران، و جزه )مقدم هست نیز جامعه نفع به است،

 وسواسی خرید رفتار بررسی شده بیان مطالب طبق (.23

 و وسواسی خریداران شناسایی و شودمی تلقی مهم بسیار

 امر این در تواندمی که هایینگرانی و آنها خرید اقدامات

 پژوهش این که باشد مهمی مسائل جز تواندمی باشد دخیل

 طور به باید مدیران و بازاریابان و پردازدمی آن بررسی به

 نمایند. توجه آن به جدی

 

7. Koran 
8. Valence 
9. Mueller 
10. Dittmar 
11. Leite 
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 مساله بیان

 پاسخ از که است مزمن و رقابتی خرید یک وسواسی خرید

 شود.می ناشی منفی احساس یا و منفی هایاتفاق به ابتدایی

 تکراری ید خر عنوان به وسواسی خرید جدیدتر ادبیات در

 نیز او جامعه و خانواده به بلکه فرد، به تنها نه که است مزمن

 و شدید بدهی ولخرجی، به منجر و برساند آسیب تواندمی

 لذا (.1392 اکبری، علی حاجی و )پروینی شود ورشکستگی

 و اصلی هایپژوهش جمله از وسواسی خرید درباره تحقیق

 افراد، کاری محیط و زندگی سبک زیرا شود؛می شمرده مهم

 آن منفی اقتصادی پیامدهای به توجه بدون آنان خرید بر

 خریداران که است این اساسی مشکل است. گذارتأثیر

 بدهی، مانند افراطی خرید منفی پیامدهای درباره وسواسی

 کاهش و خریدشان کنترل در موفقیت عدم ورشکستگی،

 بر (.1989 ،1 اوگیون و )فابر اندیشندنمی فردی بین روابط

 بوده جوان کشور یک ایران کشور موجود، ارقام و آمار طبق

 دهد.می تشکیل جوان قشر را آن جمعیت عمده بخش و

 مشخص پیش از بیش دانشجویان سلامت اهمیت بنابراین،

 دانشجویان سلامت مهم ابعاد از یکی روانی سلامت شود.می

 خاص موقعیت و سنی شرایط دلیل به گروه این است.

 مطالعات هستند. فراوان هایاسترس معرض در اجتماعی

 روانی هایبیماری و اختلالات شیوع میزان است داده نشان

 و آدریانی )رضایی است افزایش حال در دانشجویان بین در

 نشان نیز (2017) همکاران و 2وانگ (.32 ،1386 همکاران،

 میان در مصرفی رفتارهای و روانشناختی اختلالات که دادند

 همکاران و 3نیونر تحقیقات نتایج شود.می دیده بیشتر جوانان

 هایدهه در را وسواسی خرید از چشمگیری افزایش (2005)

 پاسخ عنوان به تواندمی وسواسی خرید دهد.می نشان اخیر

 سرخوردگی، استرس، جبران برای کنندهمصرف اولیه

 زندگی در استقلال کمبود و نفس به اعتماد عدم ناامیدی،

 خرید حقیقت، در )همان(. گردد تعریف خرید طریق از خود

 نگرانی، کاهش منظور به افراد که است اختلال نوعی وسواسی

 غیرضروری خریدهای به زیادی تمایل استرس و اضطراب

 وسواسی خرید ادبیات در نظامند هایبررسی کنند.می پیدا

 از بزرگسالان میان در وسواسی خرید شیوع دهدمی نشان

 که حالیست در این است، متغیر درصد 9/6 تا درصد 4/3

                                                           
1. Faber and O’Guinn 
2. Wang 

 درصد 2 از و بوده بیشتر دانشجویان میان در وسواسی خرید

 و والنس (.2016 همکاران، و )ماراز است متغیر درصد 16 تا

 درصد که دادند نشان خود مطالعه در (1988) همکاران

 است بیشتر اماراتی دانشجوی زنان بین در وسواسی خرید

 شده منتشر مقالات بیشتر در و (1988 همکاران، و )والنس

 چه اگر است. شده گزارش درصد 4/44 وسواسی خرید میزان

 درصد دادند نشان خود مطالعه در (2006) همکاران و کوران

 آورندمی روی وسواسی خرید به زنان و مردان از مشابهی

 محققان از بسیاری اما زن( درصد 6 و مرد درصد 5/5)

 خرید به بیشتری تمایل مردان با مقایسه در زنان که معتقدند

 رابرتز و رابرتز (.2016 همکاران، و )ماراز دارند وسواسی

 خرید از افراد که دادند نشان خود مطالعه در (2012)

 بزرگ زای استرس عوامل با مقابله سازوکار عنوان به وسواسی

 به همواره هاشرکت که آنجا از کنند.می استفاده کوچک و

 نیاز و احتیاجات باید سود تحصیل برای و هستند سود دنبال

 مصرف رفتار موضوع بنابراین دهند، قرار توجه مورد را مشتری

 مهم های شاخه و مباحث از یکی که شودمی مطرح کننده

 خریدها انواع کننده، مصرف رفتار حوزه در است. بازاریابی

 خرید و شده ریزی برنامه خریدهای شامل که شودمی مطرح

 دلایل از یکی است. وسواسی( و )تفننی نشده ریزیبرنامه

 این که است این غیرمعمول مصرفی رفتارهای مورد در مطالعه

 برای هم و شده مبتلا فرد برای هم شدید پیامدهای رفتارها

 از کنترلی غیرقابل مقدار که مصرفی خریداران دارد. دیگران

 برای هم اقتصادی مشکلات توانندمی آورند،می بالا بدهی

 درک بنابراین، کنند. ایجاد شانخانواده برای هم و خودشان

می رنج مشکل این از که افرادی به کمک و خرید رفتار این

 پژوهش راستا این در .است جامعه و شخص خود نفع به برند

 در تواندمی آن نتیجه که است کاربردی پژوهش یک حاضر

 مفید و کارا وسواسی خرید اختلال درمان و پیشگیری زمینه

 مقاله هدف لذا، (.23 ،1396 همکاران، و جزه )مقدم باشد

 تأثیر ب( و وسواسی خرید بر استرس تأثیر بررسی الف( حاضر

 و جنسیت متقابل اثر بررسی ج( وسواسی خرید بر جنسیت

 با است تلاش در پژوهش این است. وسواسی خرید بر استرس

 راهکارهای وسواسی خرید در عوامل این نقش شناسایی

 نماید. ارائه بازاریابی حوزه برای مناسبی

3. Neuner 
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 پژوهش نظری مبانی

 :وسواسی خرید

 مضر یا مکرر حرکت یا احساس تصور، فکر، ایده، یک وسواس

 به علاقه و ذهنی ناچاری و اجبار احساس نوعی با که است

 بیهودگی به چند هر بیمار است. همراه آن برابر در مقاومت

 رهایی آن قید از تواندنمی اما است آگاه خود، افکار یا کار

 انواع از یکی (.5 ،1394 جزه، مقدم و زاد )بحرینی یابد

 یک و دارد زیادی توجه آن به کننده مصرف که خریدی

می وسواسی خرید شودمی محسوب عمده اجتماعی مسأله

 شودمی نامیده کننده مصرف رفتار 1تاریک جنبه که باشد

 مورد وسواسی خرید رفتار (.88 ،1391 نادری، و کیا )طاهری

 گرفته قرار 2بازاریابی روانشناسی پژوهشگران از بسیاری توجه

 4آتمان و جانسون دیدگاه از (.2006 همکاران، و 3)چان است

 رفتار غیرطبیعی هایشکل از یکی وسواسی خرید (2009)

 آن به اخیر هده یک در دانشمندان که است کننده مصرف

 وسواسی خریداران (2000) 5باندی نظر از .اندکرده توجه

 اند.کرده عادت کردن خرج و خرید به که هستند خریدارانی

 در وسواسی خریداران کردند بیان (2000) 6دراری و دیتمار

 گران اقلام خرید با که باورند این بر عادی خریداران با مقایسه

 خرید کنند.می موفقیت و شادی احساس خرید قیمت

 بی بودن، ناگهانی ناپذیری، مقاومت ویژگیهای وسواسی

 را ناپذیری کنترل و اجناس خرید به شروع از قبل احساسی

 تأمل شغلی یا اجتماعی مشکلات ناراحتی، دلایل به که دارد

 اقلامی اغلب وسواسی خرید رفتار با اشخاص است. برانگیز

 کنند پرداخت را آن هزینه توانندنمی یا ندارند نیاز که

 وسواسی خرید (.2006 همکاران، و 7)دلوسو خرید خواهند

 گونه وسواس و حد از بیش خرید .است ناکارآمد مصرف رفتار

 به ناخوشایند شرایط یا احساس از فرار به نیاز دلیل به اغلب

 احساس است ممکن خرید انجام مقابل، در .پیونددمی وقوع

 حالت .آورد وجود به مالی مشکلات دلیل به را گناه و اضطراب

 حد از بیش مصرف با مقایسه در گونه، وسواس خرید بحرانی

 که است مداوم و نشده کنترل خرید رفتار آنی، خرید یا

 خرید در .شودمی دریافت آن از منفی و تکراری بازخوردهای

                                                           
1. Dark Side 
2. Marketing Psychology 
3. Chan 
4. Johnson and Attmann 

 شود، منطقی توجیه خرید به نیاز اینکه جای به وسواسی

 جدید خرید برای گیری تصمیم یا خرید دربرابر تسلیم

 به را غیرضروری اقلام خرید رفتاری، چنین .گیردمی صورت

 در تحول روحی، تشویش و ناراحتی موجب که دارد دنبال

 مالی مشکلات شغلی، مشکلات اجتماعی، و خانوادگی روابط

 اوگین ؛1992 اوگین، و )فابر شودمی خریدار برای حقوقی و

 (.1989 فابر، و

 :استرس

 مطالعه مورد لئمسا ترین مهم از یکی به استرس، مروزها

 در رفتاری علوم متخصصان و پزشکانروان شناسان،روان

 ،1383 سلیمی، و )مرزآبادی است شده تبدیل جهان سراسر

 پیشرفت رغمعلی که است موضوعاتی از یکی استرس (.279

 انسان گاه هیچ و بوده همراه بشر با همیشه تکنولوژی و علم

 انتشار کند. دور آن از را خود کامل طور به که است نتوانسته

 و کنترل بررسی، زمینه در کتاب و مقاله یکصدهزار از بیش

 ملی بودجه درصد سه از بیش اختصاص و استرس مدیریت

 )استورا، آن کنترل و استرس اثرات با مقابله برای کشورها

 از سترسا باشد.می استرس اهمیت دهنده نشان (1377

 شده توصیف «جسم فرسایش» میزان عنوان به پزشکی لحاظ

 است انسان زندگی از نشدنی جدا جزء واقع در استرس است.

 بدنى، واکنش استرس (.53 ،1394 همکاران، و )علیپور

 موجب که است رویدادهایى برابر در بدن شیمیایى و ذهنى

 .شودیم خشم یا خطر احساس دستپاچگى، هیجان، ترس،

 خارجی و داخلی محیط در تغییر یا محرک نوع هر استرس

 و گردد حیاتی تعادل در اختلال باعث است ممکن که است

 همکاران، و )سلطانی باشد زا بیماری خاص، شرایط در

 از درجاتى فردى فعالیت هر تقریباً حقیقت، در (.1387

 مواقع برخى خوشایند، مواقع برخى .شودیم شامل را استرس

 قسمتهاى از برخى عملاً .است پرتنش نیز گاهى و ملایم

 در را آنها که شودمى طى استرس با انسانها همه زندگى

 (.1385 )هاشمی، کندمی مشکل دچار محیط با رویارویى

 از ایمجموعه فرد هر است کرده بیان (1977) 8والیانت

 به زندگی هایاسترس تعدیل برای را ایمقابله هایاستراتژی

5. Boundy 
6. Dittmar and Drury 
7. Dell'Osso 
8. Vaillant 
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 توانمی پیشین مطالعات اساس بر بنابراین، گیرد.می کار

-استرس از رهایی برای افراد از بسیاری که کرد بیان اینگونه

 این از تا آورندمی روی غیرضروری اقلام خرید به زندگی های

 صورت به )حتی را آمده وجود به منفی احساسات طریق

 نه استرس اهمیت کنند. تبدیل مثبت احساسات به موقت(

 خاطر به بلکه است آن اقتصادی هایخسارت خاطر به فقط

 باشدمی افراد روان و جسم سلامت بر آن منفی اثرات

 (.1377 استورا، ؛1999 )کسیدی،

 

 پژوهش تجربی پیشینه

 عنوان به را وسواسی خرید ایگسترده طور به ادبیات اگرچه

 اما کند،می تلقی جامعه و فرد برای نامطلوب رفتار یک

 استرس کاهش مانند موقتی مثبت نتایج وسواسی خریداران

 و 2رینفلیچ ؛2005 ،1)اسمیتز کرد خواهند تجربه را تنش و

 و کریستنسن )مثل دیگری تحقیقات (.1997 همکاران،

 نشان نیز (1994 همکاران، و 3الوری مک ؛1992 همکاران،

 را خود تنش و استرس خرید با وسواسی خریداران که دادند

 می نشان (1989) فابر و اوگیون هاییافته دهند.می کاهش

 رویدادهای و احساسات به پاسخ در وسواسی خرید که دهد

 که داد نشان نوجوانان میان مطالعه یک افتد.می اتفاق منفی

 و )والنس دارد وسواسی خرید با مثبت همبستگی اضطراب

  (.1988 همکاران،

 خرید کننده تعیین و مهم عامل را اضطراب تحقیقات

 ژنتیک، خانوادگی، محیط مانند عواملی دادند. نشان وسواسی

 اضطراب یندهایاپیش فرهنگ و تبلیغات موقعیتی، متغیرهای

 اضطراب کاهش برای تلاشی وسواسی خرید شدند. توصیف

 ،4رابرتز و )رابرتز است شده محسوب افراد میان در استرس و

 خود مطالعه در (2012) همکاران و 5کسبیر (.115 ،2012

 خشم، اضطراب، افسردگی، و وسواسی خرید بین دادند نشان

 از بعضی دارد. وجود ارتباط وسوسه و خستگی بدنی، فعالیت

 مشاهده طریق از و خرید مراکز به رفتن با کنندگانمصرف

 دهندمی کاهش را شان روحی تنش ویترین، پشت در کالاها

 در موجود فشار آنان حقیقت، در یابند.می دست آرامش به و

                                                           
1. Schmitz 
2. Rindfleisch 
3. McElroy 
4. Roberts and Roberts 

 خرید طریق از آمده وجود به شرایط طریق از را کار محل

 خریداری واقعی انگیزه بدون را کالاها و دهندمی کاهش

 این عبارتی به (.3 ،1393 همکاران، و اهری )بابایی نمایندمی

-می سعی استرس با مواجهه هنگام در کنندگانمصرف قبیل

 تحقیقی در کنند.می کمتر را خود استرس خرید با کنند

 )مانند خارجی عاملی با آنی خرید که است شده داده نشان

 برانگیخته سفارش( ثبت صندوق به محصول نزدیکی

 یا استرس )مانند درونی عاملی با وسواسی خرید اما شود،می

 راه کردن هزینه و خرید درنتیجه شود؛می تحریک اضطراب(

 زمانی وسواسی خرید آید.می حساب به درونی عوامل از فرار

 تسکین برای کردن هزینه که دارد دنبال به را خرید به اعتیاد

 )دساربو شود تبدیل همیشگی نیازی به اضطراب، و استرس

 نشان خود مطالعه در (2007) 7جالیس (.1996 ،6ادواردز و

 برای راهی را خرید معمولا وسواسی خریداران که است داده

 سرخوردگی و اضطراب استرس، مانند منفی هیجانات از فرار

 بیان (2007) 8بلک نیز دیگری مطالعه در کنند.می تلقی

 خرید به منجر اضطراب و استرس از بالایی سطح است کرده

 در (1394) همکاران و شهبازی همچنین شود.می وسواسی

 خرید رفتار بر اضطراب و استرس دادند نشان خود مطالعه

 شده ارائه مطالب به توجه با دارد. تأثیر کنندگان مصرف

 شود:می ارائه زیر فرضیه

 

 مثبت صورت به وسواسی خرید بر استرس تأثیر :1 فرضیه

 است.

 میـان در شـناختی جمعیـت ویژگـی ترین توجه قابل

 نظـر به وسواسی خرید است؛ جنسیت وسواسی، خریداران

 بیشتر باشد. شایعتر مردان از بیشتر زنان میان در رسدمی

 خریـداران درصد 95 تا 80 بین که دهدمی نشان مطالعات

 با احتمـالاً امـر ایـن (.2001 )بلک، هستند زنان وسواسی،

 خریـد کنـونی، دوران در کـه اسـت واقعیـت ایـن به توجه

 کـرد نشان خاطر باید دارد. جنسیت به زیادی اتکای کردن

 حـال در اخـتلالات ایـن تمـام در جنسیتی تفاوتهای که

 ندداد نشان پیشین مطالعات .است تغییر دستخوش حاضر

5. Kesebir 
6. DeSarbo and Edwards 
7. Jalees 
8. Black 
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 متفاوت مردان و زنان میان در شده درک استرس سطح که

 با مقایسه در را استرس از بالاتری سطح عموماً زنان است.

 2یو (.2009 همکاران، و 1)تاجولاریپین کنندمی ادراک مردان

 از بالاتری سطح دختران که دریافتند (2007) همکاران و

-می تجربه پسران به نسبت را تشویش و احساسی استرس

 دختران دارد. وجود آنها فطرت در وسواس رو این از و کنند

 فابر، و )اوگین دهند می بروز وسواسی رفتار خود از بیشتر

  (.2003 ،3ماکسول و کولی ،1989

 دارد وجود مردان و زنان وسواس بین نسبی تفاوت یک

 آشکار مطالعات این کل، در (.2003 همکاران، و 4)جایسوریا

 در پسر نوجوانان با مقایسه در دختر نوجوانان که اندساخته

 ،5لویز و )فریدنبرگ اندشده نگران بیشتر هازمینه اغلب

 آشفتگی از مهمی دوره یک شروع نوجوانی اوایل و (1996

 نروژی نوجوانان از مطالعه یک است. دختران برای هیجانی

(1508 =n) همه در بالاتری نمرات دختران که داد نشان 

 کردند دریافت هیجانی هایحالت و استرس هایارزیابی

-می نشان زیادی مطالعات (.2010 همکاران، و 6)ماکسنز

 وسواسی خرید در توجهی قابل جنسیتی هایتفاوت دهند

 زنان را وسواسی خریداران بیشتر طوریکه به دارد وجود

 همکاران، و ماراز ؛2011 ،7تامام و )آناگار دهدمی تشکیل

 چنین مطالعات از بعضی اما (،2014 همکاران، و 8مالر ؛2015

 همکاران، و )کوران است نکرده پیدا را جنسیتی هایتفاوت

 رابرتز و رابرتز مطالعه (.2010 همکاران، و مالر ؛2006

 به استرس، با آمدن کنار برای نوجوانان که دریافت (2012)

 جنسیت شد مشخص همچنین آورند.می روی وسواسی خرید

  شود.نمی رابطه این تعدیل باعث

 یک وسواسی خرید که دهدمی هانشانآن مطالعه نتایج

-مطالعه این، بر علاوه است. استرس بر غلبه منظور به راهبرد

 (2014) 9نایاک و سینق توسط هندی نوجوانان روی بر ای

 هنگام در دختران بر که احساساتی درباره که شده انجام

                                                           
1. Tajularipin 

2. Yeo  
3. Coley and Maxwell 

4. Jaisoorya  
5. Frydenberg and Lewis 

6. Moksnes 
7. Annagur and Tamam 

 که دیگر ایمطالعه در .است کرده بحث کندمی غلبه خرید

 آنها شد، انجام (2017 و 2016 ) نایاک و سینق توسط

 عواطفشان و احساسات درباره بیشتر دختران که دریافتند

 درجات با زنان که اندکرده استدلال محققان هستند. نگران

 10ایمقابله استراتژی یک عنوان هب خرید از استرس، از بالایی

 و 11میلتنبرگر ؛2009 ،نآتما و )جانسون کنندمی استفاده

 همکاران و دیتمار (.2009 ،12شروم و ژانگ ،2003 همکاران،

 درباره مردان و زنان عاطفی هایجنبه همچنین (1995)

 نتایج، اساس بر دادند. قرار مقایسه مورد و بررسی را خرید

 و دهندمی انجام وسواسی خرید بیشتر مردان به نسبت زنان

 و احساسات با مقابله جهت در ابزاری عنوان به خرید به

 (1997) همکاران و 13کریستل .آورندمی روی منفی عواطف

 را بالاتری استرس مردان به نسبت زنان که دریافتند نیز

 در .دهندمی انجام بالاتری وسواسی خرید و کنندمی تجربه

 مشخص دادند انجام (1995) همکاران و دیتمار که ایمطالعه

 نیز و ابزاری الکترونیکی، اجناس مردان کلی طور به که شد

-می را اجناسی ترجیحاً زنان که حالی در خرندمی تفریحی

 خودشان نمادین و ظاهری احساسی، هایجنبه به که خرند

 ترتیب، بدین (.1995 همکاران، و )دیتمار هستند مربوط

 متمایل وسواسی خرید سمت به بیشتر است ممکن زنان

 .دارند اساسی هایتفاوت زنان هم و مردان هم زیرا ؛شوند

 رابطه جنسیتی هایتفاوت که اندداده نشان بسیاری مطالعات

 مطالب به توجه با کند.می تعدیل را وسواسی خرید و استرس

 شود:می ارائه زیر هایفرضیه شده ارائه

 

 مردان به نسبت زنان در وسواسی خرید رفتار :2 فرضیه

 است. بیشتر

 را وسواسی خرید و استرس بین رابطه جنسیت :3 فرضیه

 کند.می تعدیل

8. Müller 
9. Singh and Nayak 
10. Coping Strategy 
11. Miltenberger  
12. Zhang and Shrum 

13. Kristel  
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 شد. ارائه 1 شکل قالب در مفهومی مدل پژوهش ادبیات به توجه با

 

 

  پژوهش مفهومی مدل :1 شکل
Source: (Roberts and Roberts, 2012) 

 

 شناسی روش

 2×2 تجربی طرح از موضوع بررسی برای پژوهش این در

 که است پژوهش مستقل متغیر استرس است. شده استفاده

 زاغیراسترس موقعیت و زااسترس موقعیت با سناریو دو طی

 است گرتعدیل متغیر جنسیت است. شده مشخص )عادی(

 طرح با پژوهش است. شده بیان مرد و زن وضعیت دو با که

 از پژوهش، موضوع به توجه با و گرفته انجام ایمرحله یک

 نیست، مقدور آزمون پس و آزمون پیش طرح اجرای که آنجا

 بررسی، مورد رفتار در استرس نقش تأثیر از اطمینان جهت

 تجربه میزان و شده استفاده دستکاری کنترل متغیرهای از

 است گرفته قرار بررسی مورد موقعیت دو در استرس

 است(. مشاهده قابل 2 شکل در مطالعه )سناریوهای

 مانند دیگر کنترل غیرقابل و مزاحم عوامل کنترل برای

 موضوع شخصیتی، و فردی اجتماعی، اقتصادی، هایویژگی

 است. شده مطالعه دانشجویان آماری جامعه در پژوهش

 تحقیقاتشان برای دانشجویی جامعه از زیادی بسیار مطالعات

 ،1شیرل و )کل اندکرده استفاده وسواسی خرید رفتار مورد در

 و رابرتز ؛2001 ،2جونز و رابرتز ؛1998 رابرتز، ؛1995

 را حاضر پژوهش آماری جامعه بنابراین، (.1999 ،3سپالودا

 تهران تحقیقات و علوم دانشگاه ارشد کارشناسی دانشجویان

 پژوهش آماری نمونه است. داده تشکیل 97 سال در قزوین و

 جهت که است دانشجویان آماری جامعه اعضای از نفر 240

                                                           
1. Cole and Sherrell 

2. Roberts and Jones 
3. Roberts and Sepulveda 

 از یک هر تعداد نتایج، در نمونه حجم احتمالی تأثیر کنترل

 تعداد سناریو هر برای و شده کنترل سناریو وضعیت چهار

 در است. یافته اختصاص مشابه مطالعات اساس بر نمونه 60

 60 تا 30 بین نمونه معمولا محور سناریو تجربیِ مطالعات

 و 5ماتیلا ؛2014 همکاران، و 4)ژو شودمی گرفته نفر

 این در که (1991 همکاران، و 6پارک ؛2016 همکاران،

 شده استناد قاعده این به نمونه حجم تعیین جهت پژوهش

 چهار از یک هر به آنان اختصاص و نمونه انتخاب است.

 دسترس در گیری نمونه حسب بر سناریو وضعیت

 است. گرفته انجام )غیرتصادفی(

 بسته پاسخ پرسشنامه کاربرد با پژوهش نیاز مورد هایداده

 موافق کاملا تا مخالف کاملا از ای درجه پنج پیوستار با

 که است بخش سه شامل سنجش ابزار است. شده گردآوری

 تجربه مورد در دستکاری کنترل متغیر با مرتبط اول بخش

 به است. گویه دو دای و شده طرح سناریو اساس بر استرس

 دوم بخش است. سناریو بر مبتنی استرس سنجش دیگر بیان

 استفاده با وسواسی خرید گرایش سنجش به اقدام پرسشنامه

 هایویژگی به مربوط سوم بخش است. کرده سوال ده از

 این است. سنی گروه و جنسیت شامل که است فردی

 شده برگرفته (2012) رابرتز و رابرتز مطالعه از پرسشنامه

 آلفای ضریب با وسواسی خرید به گرایش اعتبار است.

 948/0 مقدار به ترکیبی ضریب و 939/0 مقدار به کرونباخ

4. Xu 

5. Mattila 
6. Park 

 وسواسی خرید

 جنسیت

 استرس
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 مقدار به کرونباخ آلفای ضریب با دستکاری و کنترل متغیر و

 است. گرفته قرار تایید مورد 951/0 ترکیبی ضریب و 898/0

 مقدار با وسواسی خرید به گرایش مشترک واریانس میانگین

 روایی و 906/0 مقدار با دستکاری و کنترل متغیر و 590/0

 دو بین مقدار به همبستگی دوم توان اساس بر تشخیصی

 واریانس میانگین از کوچکتر که 054/0 مقدار با متغیر

 و کنترل متغیر و وسواسی خرید به گرایش مشترک

 است. شده پشتیبانی است، دستکاری

 فرآیندی رگرسیون و طرفه دو واریانس تحلیل با پژوهش

 رگرسیون تحلیل از است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد

 که چرا است، شده استفاده تکمیلی ابزار عنوان به فرایندی

 تحلیل از بخشی جزئیات انجام از طرفه دو واریانس تحلیل

 پیشنهاد فرآیندی رگرسیون با مشکل این و نیست برخوردار

 است. تحلیل و تجزیه قابل هایس توسط شده
 

 پایین و بالا استرس سناریوی :2 شکل

 و بالا استرس شرایط

 پایین

 معدل بردن بالا برای باید مقررات طبق و ایدنشده نامه پایان انتخاب به موفق ترم معدل بودن پایین دلیل به کنید فرض

 خوبی به که کنیدمی احساس امتحان روز در بردارید. ایدداشته تری پایین نمره که هاییدرس از اضافی واحد چند خود

 را شما موضوع این و (استرس فاقد )شرایط ایدآمده بر هاپاسخ عهده از زا(/ استرس )شرایط ایدبرنیامده هاپاسخ عهده از

 استرس(. فاقد )شرایط کندمی خوشحال را شما موضوع این زا(/ استرس )شرایط کندمی عصبی و نگران

 شرایطی چنین در اینکه درباره سوالات روید،می فروشگاهی به خرید برای و دارید قرار فوق شرایط در کنید فرض حال

 دهید. پاسخ سوالات به صادقانه لطفاً است. کنیدمی مدیریت را پولتان چگونه

 

 نتایج تحلیل و تجزیه

 ارشد کارشناسی مرد و زن دانشجویان از پژوهش هایداده

 سال، 26 زیر %33 حدود که است شده گردآوری دانشگاه دو

 سال 30 بالای %19 حدود و سال 30 تا 26 بین %48 حدود

 نسبت به پژوهش این در مردان و زنان تعداد دارند. سن

 سنی گروه و جنسیت ترکیب است. شده انتخاب مساوی

 است. شده مشخص 1 شماره نمودار در آماری نمونه
 

 آماری نمونه سنی گروه و جنسیت فراوانی کل درصد :1 نمودار

 

 با پایین( استرس و )مرد اول سناریوی در وسواسی خرید

 واریانس و 41305/0 معیار انحراف و 5917/2 میانگین

 سناریوی در و مثبت کشیدگی و منفی چولگی دارای 171/0

 معیار انحراف و 3583/2 میانگین با بالا( استرس و )مرد دوم

 کشیدگی و منفی چولگی دارای 202/0 واریانس و 44959/0

 استرس و )زن سوم سناریوی در وسواسی خرید است. مثبت

 و 55230/0 معیار انحراف و 8733/2 میانگین با پایین(

 در و منفی کشیدگی و مثبت چولگی دارای 305/0 واریانس
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 و 4300/3 میانگین با بالا( استرس و )زن چهارم سناریوی

 و چولگی دارای 667/0 واریانس و 81642/0 معیار انحراف

 است. منفی کشیدگی

 

 پژوهش سناریوهای تفکیك به وسواسی خرید به گرایش توصیفی هایشاخص :1 جدول

 کشیدگی چولگی واریانس معیار انحراف میانگین تعداد استرس جنسیت

 146/2 -902/0 171/0 41305/0 5917/2 60 پایین مرد

 252/0 -538/0 202/0 44959/0 3583/2 60 بالا مرد

 -239/0 133/0 305/0 55230/0 8733/2 60 پایین زن

 -460/0 -118/0 667/0 81642/0 4300/3 60 بالا زن

 

 توجه با آزمون: هایمفروضه و مقدماتی آزمون نتایج

 وسواسی خرید به گرایش میزان بررسی مطالعه، هدف اینکه

 نتیجه در است، زا استرس موقعیت یعنی سناریو اساس بر

 وضعیت در سناریو طبق را خود آماری نمونه که است مهم

 این از اطمینان برای نمایند. تجسم و تصور شده تشریح

 است. شده استفاده 1دستکاری و کنترل متغیر از موضوع

 گرایش رفتار در سناریوها وضعیت که دارد ضرورت بنابراین

 واقعی را آن آماری نمونه و داشته بازتاب وسواسی خرید به

 چهار اعضای استرس میزان سنجش برای نمایند. قلمداد

 2مستقل جامعه چند میانگین مقایسه آزمون از سناریو

 سطح است. شده استفاده طرفه( یک واریانس )تحلیل

 معنادار تفاوت وجود از حاکی 05/0 از کوچکتر داریمعنی

 3توکی آزمون پس است. سناریو چهار بین در استرس میزان

 زنان و مردان شده درک استرس میزان که است داده نشان

 معناداری تفاوت زااسترس موقعیت فاقد سناریوی دو در

 زنان به نسبت تری پایین استرس میزان از حالیکه در ندارند،

 استرس میزان برخوردارند. زا استرس موقعیت دارای مردان و

 صورت به زنان زایاسترس موقعیت دارای سناریوی در

 موقعیت دارای سناریوی در استرس میزان از بیشتر معنادار

 است. مردان زایاسترس

 متغیر نرمال توزیع تبیین به نیاز واریانس، تحلیل کاربرد برای

 متغیر واریانس همسانی و سناریو چهار اعضای بین در وابسته

 آزمون نتایج طبق است. سناریو چهار بین در وابسته

 گرایش آزمون داری معنی سطح که اسمیرنف – کالموگروف

                                                           
1. Manipulation Check 
2. One- way 

 از است، 05/0 از بزرگتر سناریو چهار در وسواسی خرید به

 =f) لون آزمون نتایج طبق و وابسته متغیر بودن نرمال

0.257 =p  ،1.367) به گرایش آزمون داری معنی سطح که 

 از است، 05/0 از بزرگتر سناریو چهار در وسواسی خرید

 بنابراین است. شده پشتیبانی وابسته متغیر واریانس همسانی

 است. اتکا قابل واریانس تحلیل نتایج

 مطالعه هدف واریانس: تحلیل اساس بر پژوهش نتایج

 اسمی )مقیاس زااسترس موقعیت مستقل متغیر تأثیر بررسی

 با وسواسی خرید به گرایش وابسته متغیر بر وجهی( دو

 اثر کلی، آزمون نتایج به استناد با است. جنسیت نقش تعدیل

 با وسواسی خرید به گرایش بر استرس مستقل متغیر اصلی

 032/0 داریمعنی سطح و 666/4 مقدار به فیشر آماره

 مقدار که است حاکی آن اتای شاخص و است شده حمایت

 زااسترس موقعیت وسیله به وسواسی خرید تغییرات از 02/0

 بر جنسیت گر تعدیل متغیر اصلی اثر است. تبیین قابل

 و 744/81 مقدار به فیشر آماره با وسواسی خرید به گرایش

 اتای شاخص و است شده پشتیبانی 001/0 داریمعنی سطح

 به وسواسی خرید تغییرات از 26/0 مقدار که است حاکی آن

 موقعیت متقابل اثر است. تبیین قابل جنسیت وسیله

 آماره با وسواسی خرید به گرایش بر جنسیت و زااسترس

 تایید 001/0 داریمعنی سطح و 855/27 مقدار به فیشر

 تغییرات از 11/0 که است حاکی آن اتای شاخص است شده

 جنسیت و زااسترس موقعیت تعامل وسیله به وسواسی خرید

 استرس تعامل و جنسیت استرس، بنابراین است. تبیین قابل

3. Tukey 
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 ایجاد وسواسی خرید به گرایش بر معناداری تأثیر جنسیت و

 موقعیت در وسواسی خرید به گرایش نتایج طبق کند.می

 بدون موقعیت از بیشتر معنادار صورت به (894/2) زااسترس

 زنان در وسواسی خرید به گرایش و است (732/2) استرس

 است. (475/2) مردان از بیشتر معنادار صورت به (152/3)

 در زنان به وسواسی خرید به گرایش بالاترین ترتیب به

 استرس بدون موقعیت در زنان (،430/3) زااسترس موقعیت

 مردان و (592/2) استرس بدون موقعیت در مردان (،873/2)

 دارد. اختصاص (358/2) زااسترس موقعیت در

 

 وسواسی خرید بر گرتعدیل و مستقل متغیرهای تعاملی و اصلی اثرات آزمون نتایج :2 جدول

 اِتا مجذور داریمعنیسطح F آماره میانگین مجذور آزادی درجه متغیرمستقل

 019/0 032/0 666/4 568/1 1 زااسترس موقعیت

 257/0 000/0 744/81 473/27 1 جنسیت

 106/0 000/0 855/27 362/9 1 جنسیت زا*استرس موقعیت

    336/0 236 خطا

     240 مجموع

 

 جنسیت وضعیت و استرس وضعیت به توجه با وسواسی خرید میانگین مقایسه آزمون :3 جدول

(I) 
 استرس/جنسیت

(J) 
 استرس/جنسیت

 میانگین تفاوت
(I-J) 

 خطای

 استاندارد

 معنی سطح

 داری

 اطمینان فاصله

 پایین دامنه پایین دامنه

 309/0 014/0 032/0 075/0 162/0 پایین بالا

 824/0 529/0 000/0 075/0 677/0 مرد زن

 
 استرس وضعیت و جنسیت براساس وسواسی خرید میانگین مقایسه :2 نمودار

 

 نتایج از که همانگونه فرآیندی: رگرسیون تحلیل نتایج

 و مستقل متغیر تعاملی تأثیر است، مشخص واریانس تحلیل

 آزمون به و شودمی بیان و آزمون کلی صورت به گرتعدیل

 حالیکه در پردازد.نمی آنها بین مقایسه و گروهی بین جزئیات

 شده پیشنهاد فرآیندی رگرسیون اول مدل با مهم این که

 تحلیل از بخش این نتایج است. آزمون قابل هایس توسط

2.592
2.873

2.358

3.43

2

2.5

3

3.5

4

مرد زن

استرس پايين استرس بالا
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 مقدار به وسواسی خرید بر استرس تأثیر که است حاکی

 سطح و 1601/2 مقدار به بحرانی نسبت آماره دارای 1617/0

 شده حمایت آن معنادار تأثیر از که است 0318/0 داریمعنی

 1408/0 مقدار به وسواسی خرید بر جنسیت تأثیر است.

 سطح و 6612/2 مقدار به بحرانی نسبت آماره دارای

 شده حمایت آن معنادار تأثیر از که است 0083/0 داریمعنی

 خرید بر جنسیت و استرس تعاملی تأثیر همچنین است.

 به بحرانی نسبت آماره دارای 3950/0 مقدار به وسواسی

 تأثیر از که است 0001/0 داریمعنی سطح و 2778/5 مقدار

 وسواسی خرید بر استرس تأثیر است. شده حمایت آن معنادار

 آماره دارای 5567/0 مقدار به است زن جنسیت که زمانی

 0001/0 داریمعنی سطح و 2594/5 مقدار به بحرانی نسبت

 در است، شده حمایت آن معنادار و مثبت تأثیر از که است

 که زمانی وسواسی خرید بر استرس تأثیر ضریب حالیکه

 نسبت آماره دارای -2333/0 مقدار به است مرد جنسیت

 است 0285/0 داریمعنی سطح و -2045/2 مقدار به بحرانی

 این است. شده پشتیبانی آن معنادار و معکوس تأثیر از که

 هایموقعیت و محیط تجربه در که است این بیانگر نتایج

 و افزایش زنان در وسواسی خرید به گرایش زا، استرس

 خرید بر استرس تأثیر نتایج یابد.می کاهش مردان در برعکس

 شده ارایه 4 شماره جدول در جنسیت گریتعدیل با وسواسی

 است.
 

 جنسیت گریتعدیل با وسواسی خرید بر استرس تأثیر ضریب آزمون نتایج :4 جدول

 خطا احتمال t آماره استاندارد خطای تأثیر ضریب متغیر
 اطمینان فاصله

 بالا دامنه پایین دامنه

 8368/2 6282/2 0000/0 6332/51 0529/0 7325/2 ثابت ضریب

 3091/0 0142/0 0318/0 1601/2 0748/0 1617/0 استرس

 2451/0 0366/0 0083/0 6612/2 0529/0 1408/0 جنسیت

 5424/0 2476/0 0000/0 2778/5 0748/0 3950/0 استرس*جنسیت

 جنسیت گرتعدیل نقش با وسواسی خرید بر استرس تأثیر

 -0248/0 -4419/0 0285/0 -2045/2 1058/0 -2333/0 مرد

 7652/0 3481/0 0000/0 2594/5 1058/0 5567/0 زن

 

 گیرینتیجه و بحث

 نیست شده شناخته مفاهیم از خیلی خلاف بر وسواسی خرید

 و ادبیات .شودمی پرداخته آن به کمتر جامعه سطح در و

 منفی احساسات تسکین که است این بیانگر پژوهش پیشینه

 مدت کوتاه در که است وسواسی خرید رفتار اصلی انگیزه

 منفی هایپیامد بلندمدت در اما کند،می ایجاد مثبت نتایج

 نفس عزت را وسواسی خرید علت مطالعات .دارد دنبال به

 اعتقاد به .انددانسته استرس کاهش به نیاز و اضطراب پایین،

 خرید مورد در شناسیروان توضیحات (2007) 1موسچیس

 هایمکانیسم عنوان به مقابله فرایند و استرس بر وسواسی

 استرس، .کندمی تاکید رفتاری هایتئوری و کنترل ای،زمینه

                                                           
1. Moschis 

 جهت که هاییپاسخ و کندمی مختل را روانی هایزمینه

 به را محیطی و احساسی کنترل به نیاز شود،می داده مقابله

 که اجباری هایرفتار .کندمی منعکس روانی، تعادل منظور

 احساس و هافعالیت محصولات، به اعتیاد صورت به اغلب

 رفتارهای احتمالی نتایج عنوان به شود،می تصویر منفی

 مالر .شوندمی اظهار استرس کردن تعدیل منظور به ایمقابله

 مسائل نقش به اعتقاد ضمن (2010) همکاران و

 زنان در را رفتار این شیوع ،موقعیتی خصوصا و شناسانهروان

 معرفی مردان به نسبت بیشتر آزاد وقت داشتن دلیل به

 دانشجویان از شده گردآوری شواهد پژوهش، این در اند.کرده

 موقعیت در وسواسی خرید به گرایش که است داده نشان
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 شدت از استرس فاقد موقیعیت با مقایسه در زا استرس

 جامعه در وسواسی خرید به گرایش و است، برخوردار بالاتری

 بلک مانند محققانی است. شدیدتر مردان با مقایسه در زنان

 (،2015) همکاران و ماراز (،2016) همکاران و ماراز (،2001)

 زنان دادند نشان خود مطالعه در (2014) همکاران و مالر و

 از آورند.می روی وسواسی خرید به بیشتر مردان به نسبت

 خرید به گرایش بر استرس تأثیر جنسیت دیگر طرف

 وجود صورت در طوریکه به کند،می تعدیل را وسواسی

 زنان در وسواسی خرید به گرایش زا، استرس موقیعیت

 با مطابق نتیجه این که یابدمی کاهش مردان در و افزایش

 چین جوانان جامعه در (2009) همکاران و 1لی پژوهش یافته

 خرید بر استرس تأثیر مورد در پژوهش این یافته نتیجه است.

 2موسچیس و بوزاقلو مویال بن هایپژوهش نتیجه با وسواسی
 (،2012) رابرتز و رابرتز و فرانسه کشور در (2010)

 همکاران و الوری مک و (1992) همکاران و کریستنسن

 است حاکی نتایج این دارد. مطابقت (2007) بلک و (1994)

 به دانشجویان آماری جامعه در وسواسی خرید به گرایش که

 و دارد قرار زااسترس موقعیت و جنسیت تأثیر تحت شدت

 است. تبیین قابل وسواسی رفتار های تئوری با نتایج این

 

 پژوهش هایمحدودیت و پیشنهاد

 افزایش را وسواسی خرید رفتار استرس، اینکه به توجه با

 و کنندهمصرف رفتار درک منظور به شودمی پیشنهاد دهدمی

 رفتار بر که مختلفی عوامل از بازاریابان مشتریان، شناخت

 کنندگان مصرف دریابند و یابند آگاهی دارند تأثیر خریداران

 خرید هایعلت و گیرندمی تصمیم خود خرید درباره چگونه

 وسواسی صورت به خرید صورتیکه در و دهند تشخیص را آنها

 استرس کاهش به نسبت مناسب رفتارهای با کنند تلاش است

 ترس و ناراحتی اگر تا کنند اقدام مشتری هیجانی ثباتی بی و

 خریدهای موجب که دارند زندگی به نسبت بدی احساسات و

 در دهند. کاهش شده هاآن غیرضروری و نشده کنترل

 پشیمانی دچار مشتری و افتاد اتفاق خرید قبیل این صورتیکه

 کرد شده خریداری محصول عودت به اقدام و شد خود خرید از

 بگیرند. پس را رفته فروش محصول

 زنان در وسواسی خرید افزایش بر استرس تأثیر به توجه با

 به توجه کرد. استفاده استرس کاهش راهکارهای از باید

 موسیقی از استفاده آرامبخش، محیط ایجاد نظیر: اقداماتی

 وجود افراد، نشستن و استراحت برای مکانی ایجاد ملایم،

 خریداران به کمک و آرامش ایجاد برای راهنما فروشندگان

 تصمیم هایسبک سمت به خریداران این هدایت و وسواسی

 در ملایم و بخش آرام هایرنگ از استفاده منطقی، گیری

 آرامش موجب تواندمی فروشگاه محیط و دکوراسیون

 خریدهای کاهش برای را زمینه و شود وسواسی مشتریان

  کند. فراهم وسواسی

 از )استفاده سناریو کاربرد پژوهش این هایمحدودیت از

 استرس سطوح دستکاری منظور به دانشگاهی سناریوی

 کنترل عدم است(، کرده محدود را پژوهش این پذیری تعمیم

 و اجتماعی اقتصادی، وضعیت کنترل عدم شخصیتی، عوامل

 هایپژوهش است. روانشناختی هایویژگی سایر و خانوادگی

 بهبود را بیرونی اعتبار عوامل این کنترل با توانندمی آتی

 دهند.

 در آن شیوع و بازاریابی در وسواسی خرید اهمیت به توجه با

 اقتصادی شرایط به توجه با دیگر طرفی از و مختلف جوامع

 تحمیل شهروندان بر را بالایی استرس که ایران اجتماعی و

 زمینه در که شودمی پیشنهاد آتی هایپژوهش به کندمی

 راستا این در دهند. انجام بیشتری تحقیقات موضوع این

 و اقتصادی، اجتماعی، روانشناختی، مختلف عوامل بررسی

 دهند؛ قرار بررسی مورد وسواسی خرید بر نیز را فرهنگی

 بر وسواسی خرید تأثیر آتی هایپژوهش در شودمی پیشنهاد

 و خرید، از پس پشیمانی مانند؛ خرید از پس رفتارهای

 سناریو اساس بر پژوهش این شود؛ بررسی خرید از نارضایتی

 در را گیری نمونه این توانندمی آتی محققان و گرفته انجام

 را واقعی زایاسترس رویداد یک تجربه که هاییآزمودنی بین

 قرار بررسی مورد مشتریان عادی سطح در یا و اندداشته

 دهند.

 

 

 

                                                           
1. Li 2. Benmoyal-Bouzaglo and Moschis 
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 علمی مجله ،"1393 سال در فسا پزشکی علوم دانشگاه عصر ولی بیمارستان در شاغل پرستاران در آن با مرتبط شناختیجمعیت
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Abstract 
 

The philosophy of marketing is focusing on needs and demands of customers. Compulsive 

buying is a type of compulsory purchase that is abundant in various societies. This kind of 

behavior is result of emotional instability and psychological factors that should be considered 

in marketing. So, the study is done with aims to investigate the effect of stress on compulsive 

buying by moderating role of gender with a 2×2 factorial plane and based on textual scenario. 

Research has been investigated in statistical society of students and with participation of 240 

male and female students. Research data has been analyzed using scenario-based questionnaire 

and by two-way analysis of variance and process regression. Results show that the tendency to 

compulsive buying in stressful situation significantly is higher than the stresses situation and 

tendency to compulsive buying in women is significantly higher than the men. Therefore, 

results also indicate that gender moderates the relationship between stress and compulsive 

buying. If women are in a stressful position, compulsive buying will increase, while compulsive 

buying will decrease in such a situation for men. 
 
Key Words: Stress, Gender, Compulsive Buying. 
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