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Abstract 
 
Introduction: The Iranian handmade carpet industry, as a symbol of Iranian culture and art, is facing challenges 
such as sanctions, market stagnation, and competition with machine products. Forward-looking marketing based 

on sustainable innovation is a key approach to maintaining and developing this industry in domestic and global 

markets.  

Objective: The objective of this research is to identify and model forward-looking marketing based on 

sustainable innovation in the Iranian handmade carpet industry and to examine the causal and contextual 

conditions affecting the formation of this model.  

Research Method: A qualitative study was conducted using qualitative data analysis and open, axial, and 

selective coding. Data were collected and analyzed through in-depth interviews with industry experts and a 

review of specialized sources.  

Findings: Causal conditions include environmental and economic pressures, the necessity of innovation and 

sustainability, supportive policymaking, and leadership transformation, which pave the way for the formation of 

forward-looking marketing based on sustainable innovation. The background conditions also include rich 
cultural heritage and indigenous knowledge, traditional and family production structure, and strong 

communication networks, which provide a suitable platform for the development of this model. The main 

phenomenon of the research is the future-oriented marketing model based on sustainable innovation, which is 

explained in four main components: identifying the dimensions of the model, organizational structure, mission 

statement and responsibilities, and marketing staff capabilities. Key strategies include market development, 

branding and brand resilience, product and process innovation, utilization of new technologies, networking, 

training and empowerment, circular economy, and collaborative innovation. The consequences of implementing 

this model are increasing competitive advantage, brand resilience, demand and sales, economic and cultural 

sustainability, improving service quality, developing industrial networks, and increasing export market share.  

Conclusion: Future-oriented marketing based on sustainable innovation, considering the causal and contextual 

conditions, provides a comprehensive framework for the sustainable development of the Iranian handmade 
carpet industry. This model will pave the way for economic growth and the development of domestic and 

international markets by promoting brand resilience, utilizing new technologies, and preserving cultural heritage.  
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 چکیده
ها، رکود بازار و رقابت با  هایی نظیر تحریم صنعت فرش دستباف ایران به عنوان نمادی از فرهنگ و هنر ایرانی، در مواجهه با چالش: مقدمه

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار، رویکردی کلیدی برای حفظ و توسعه این صنعت در بازارهای  بازاریابی آینده .محصولات ماشینی قرار دارد

  .می باشدداخلی و جهانی 

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف ایران و بررسی شرایط  سازی بازاریابی آینده هدف این پژوهش، شناسایی و مدل: هدف

  .می باشدگیری این مدل  مؤثر بر شکلای  علّی و زمینه

ها از طریق  داده .های کیفی و کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد مطالعه کیفی با استفاده از روش تحلیل داده :روش پژوهش

  .های عمیق با خبرگان صنعت و مرور منابع تخصصی گردآوری و تحلیل شدند مصاحبه

که  می باشدگذاری حمایتی و تحول رهبری  شرایط علّی شامل فشارهای محیطی و اقتصادی، ضرورت نوآوری و پایداری، سیاست :ها يافته

ای نیز شامل میراث فرهنگی و دانش بومی غنی،  شرایط زمینه .باشند نگر مبتنی بر نوآوری پایدار می گیری بازاریابی آینده ساز شکل زمینه

پدیده  .کنند که بستر مناسبی برای توسعه این مدل فراهم می می باشدهای ارتباطی مستحکم  تولید و شبکه ساختار سنتی و خانوادگی

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار است که در چهار مؤلفه اصلی: شناسایی ابعاد مدل، ساختار سازمانی، شرح  اصلی پژوهش، مدل بازاریابی آینده

آوری  راهبردهای کلیدی شامل توسعه بازار، برندسازی و تاب .می باشدکارکنان بازاریابی تبیین شده های  ها، و قابلیت مأموریت و مسئولیت

سازی، آموزش و توانمندسازی، اقتصاد چرخشی و نوآوری  های نوین، شبکه گیری از فناوری برند، نوآوری در محصول و فرآیند، بهره

آوری برند، تقاضا و فروش، پایداری اقتصادی و فرهنگی، ارتقاء  یت رقابتی، تابپیامدهای اجرای این مدل افزایش مز .می باشدمشارکتی 

  .می باشدهای صنعتی و افزایش سهم بازار صادراتی  کیفیت خدمات، توسعه شبکه

ه پایدار صنعت ای، چارچوبی جامع برای توسع نگر مبتنی بر نوآوری پایدار، با توجه به شرایط علّی و زمینه بازاریابی آینده: گیری نتیجه

ساز رشد  های نوین و حفظ میراث فرهنگی، زمینه گیری از فناوری آوری برند، بهره این مدل با ارتقاء تاب .کند فرش دستباف ایران فراهم می

 .المللی خواهد بود اقتصادی و توسعه بازارهای داخلی و بین
 

  .دستباف، توسعه پایدارنگر، نوآوری پایدار، صنعت فرش  بازاریابی آینده كلیدی: واژگان
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  مقدمه

عنوان یک رویکرد استراتژیک نوین، بر  نگر به بازاریابی آینده

بینی تغییرات محیطی، تحلیل رفتارهای نوظهور  پیش

های بازاریابی با  راستاسازی استراتژی کنندگان و هم مصرف

های سنتی  برخلاف مدل .روندهای پویای بازار تمرکز دارد

شوند،  گویی به نیازهای فعلی محدود می که بیشتر به پاسخ

ها، شناسایی  گیری از تحلیل داده این رویکرد با بهره

ی الگوهای آینده و درک نیازهای پنهان مشتریان، بستر

پولیاکووا و ) آورد برای نوآوری و مزیت رقابتی فراهم می

عنوان  در این میان، نوآوری پایدار به .(0004، 1مخوویچ

نگر، نقشی محوری در  یکی از ارکان کلیدی بازاریابی آینده

 .کند سوی توسعه مسئولانه ایفا می وکارها به هدایت کسب

، محیطی های زیست این مفهوم، که ترکیبی از دغدغه

تنها به بهبود فرآیندها و  ، نهمی باشداجتماعی و اقتصادی 

شود، بلکه با ایجاد هماهنگی میان  محصولات منجر می

های سازمانی و انتظارات نسل جدید مشتریان، مزیت  ارزش

از  .(0001 ،0برادسکی) نماید رقابتی پایداری را ایجاد می

ها  تغییرات، آنجای واکنش به  نگر به رو، بازاریابی آینده این

کند و از طریق تلفیق فناوری،  بینی و هدایت می را پیش

کننده و اصول پایداری،  درک عمیق از رفتار مصرف

ها را برای مواجهه با جهانی نامطمئن و متحول،  سازمان

ای از رویکردهای  در این راستا، مجموعه .سازد آماده می

سنتی متمایز  های نگر را از مدل عملیاتی، بازاریابی آینده

سازی زنجیره  سازی تجربه مشتری، بهینه شخصی .سازد می

های دیجیتال برای برقراری  گیری از کانال تأمین و بهره

های  تعامل مؤثر و دوسویه با مشتریان، از جمله مؤلفه

تنها  ها نه این ویژگی. شوند حیاتی در این الگو محسوب می

شوند، بلکه  میبه تقویت ارتباط برند با مخاطبان منجر 

تر و  های رفتاری دقیق آوری داده زمینه را برای جمع

های بازاریابی فراهم  گیری پذیری بالاتر در تصمیم بینی پیش

عنوان یک  در این میان، نوآوری پایدار نیز به .سازند می

محور بنیادین، با تمرکز بر طراحی و تولید محصولات 

برداری بهینه  هزیست، کاهش ضایعات و بهر دوستدار محیط

 پذیری  ای در ارتقای رقابت کننده از منابع، نقش تعیین

 

                                                             
1 Poliakova, T., & Mekhovych 
2 Brodsky 

  .(0001، 1و همکاران تراآفل) کند برندها ایفا می

نگر، نگاه چندبُعدی آن  یکی از وجوه تمایز بازاریابی آینده

این رویکرد، در کنار پایداری  .به مفهوم پایداری است

ای  نیز توجه ویژهاقتصادی، به پایداری فرهنگی و اجتماعی 

کننده  در چنین چارچوبی، تحلیل رفتار مصرف. دارد

یابد؛ چراکه ترجیحات و الگوهای  اهمیت دوچندانی می

شدن، با سرعتی روزافزون  ویژه در عصر دیجیتالی مصرف، به

 .(4،0000و همکاران جوکینن)در حال تغییر هستند

ح کننده نیز مطر های حوزه مصرف طور که در پژوهش همان

زمان  طور هم شده، عوامل فرهنگی، اجتماعی و فناوری به

، 5و همکاران یه)گذارند  بر تصمیمات خرید افراد تأثیر می

های  نگر با تکیه بر تحلیل بازاریابان آینده .(0001

تری از نیازهای آینده  کننده، به شناخت دقیق بینی پیش

بازاریابی های  کنندگان دست یافته و با طراحی پیام مصرف

 دکنن و محصولات متناسب، مزیت رقابتی خود را حفظ می

و  «تسلا»برای نمونه، برندهایی نظیر  .(0004 ،7نیاپارس)

با درک زودهنگام از تحولات رفتاری بازار،  «6پاتاگونیا»

محیطی و  های زیست توانستند با تمرکز بر نوآوری

اجتماعی، جایگاهی پایدار در ذهن مشتریان جهانی کسب 

هایی که نسبت به تغییرات  در نقطه مقابل، شرکت .کنند

تفاوت ماندند، در مواجهه با انتظارات نوین  محور بی ارزش

توجهی از سهم بازار خود را از  قابل کنندگان، بخش مصرف

دهد که پایداری، دیگر  این روند نشان می .اند دست داده

یک انتخاب لوکس یا اختیاری نیست، بلکه به یک الزام 

استراتژیک برای بقا و رشد در بازارهای رقابتی بدل شده 

در این میان، نوآوری پایدار  .(0001 ،8خالید) باشد می

سازی  مع، به توسعه و پیادهعنوان رویکردی جا به

زمان رشد اقتصادی، عدالت  پردازد که هم راهکارهایی می

 کنند زیست را دنبال می اجتماعی و حفاظت از محیط

این نوع نوآوری، دربرگیرنده طیف وسیعی  .(0004 ،9بات)

محیطی، نوآوری اجتماعی،  از اقدامات شامل نوآوری زیست

وکار  های کسب نوآوری اقتصادی و نوآوری در مدل
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تواند در صنایع فرهنگی و  چنین رویکردی می .باشد می

 کار گرفته شود سنتی مانند فرش دستباف ایران نیز به

این صنعت که ریشه در  .(1401 ابراهیمی و همکاران،)

های  میراث تاریخی و فرهنگی کشور دارد، با تلفیق مؤلفه

نوآوری پایدار همچون استفاده بهینه از منابع طبیعی، 

گیری از مواد اولیه سازگار با  کاهش ضایعات تولید، بهره

فرهنگی اصیل، -های اجتماعی زیست و روایت محیط

المللی حفظ کرده  نتواند جایگاه خود را در بازارهای بی می

کنندگان جهانی همسو  و با انتظارات نسل جدید مصرف

  .(1400، آدینه فر و همکاران)شود 

بازاریابی  دهدنشان می (0004) شنیاپار هبررسی مطالع

عنوان رویکردی نوین، در تلاش است تا از  نگر به آینده

گیری از  طریق تحلیل روندهای در حال ظهور، بهره

های  ها و نگرش های دیجیتال، و شناسایی ارزش فناوری

گویی به نیازهای بازار را از  کنندگان، پاسخ نوین مصرف

ا نگرانه و استراتژیک ارتق حالت واکنشی به حالتی پیش

در عین حال، نوآوری پایدار نیز با تأکید بر . دهد

کند  محیطی و اجتماعی، تلاش می پذیری زیست مسئولیت

ای همسو با  سوی توسعه وکار را به های کسب تا مدل

ها و  اما در عمل، بسیاری از سازمان .پایداری هدایت کند

ویژه در کشورهای در حال توسعه، هنوز از  صنایع به

کنند و در برابر  نگرانه استفاده می و کوتاه های سنتی مدل

تحولات سریع محیطی و فرهنگی، فاقد آمادگی لازم 

چالش اصلی در این  .(0001 ،1هاریام و همکاران) هستند

میان، فقدان یک چارچوب منسجم و عملیاتی برای ادغام 

نگر و نوآوری پایدار در  های بازاریابی آینده مؤلفه

ها  سازمان .می باشدتوسعه محصول راهبردهای بازاریابی و 

محور مشتریان را  اغلب قادر نیستند نیازهای پنهان و آینده

ریزی  شناسایی کنند یا برای تغییرات رفتاری آنان برنامه

های بازارهای  در نتیجه، بسیاری از فرصت .داشته باشند

وکارها در  رود و کسب محور از دست می نوظهور و ارزش

های  روزافزون مشتریان در زمینه های پاسخ به دغدغه

زیستی و فرهنگی با نارسایی مواجه  اخلاقی، محیط

این مسئله در  .(1401 ابراهیمی و همکاران،) شوند می

عنوان یک نمونه بارز  صنایع فرهنگی ـ که فرش دستباف به

این  .شود شکلی حادتر دیده می از آن مطرح است ـ به

                                                             
1 Hariram et al 

پشتوانه فرهنگی، با صنعت در عین برخورداری از اصالت و 

المللی، رقابت شدید با  کاهش تقاضا در بازارهای بین

محصولات ماشینی، و عدم تطبیق با انتظارات نسل جدید 

در چنین شرایطی، فقدان رویکردی که  .می باشدمواجه 

های بازاریابی  بتواند نوآوری پایدار را در دل استراتژی

ی این صنعت نگر جای دهد، تهدیدی جدی برای بقا آینده

رو، مسئله اساسی این پژوهش آن  ازاین .شود محسوب می

نگر و  توان با تکیه بر بازاریابی آینده است که چگونه می

پذیری و  نوآوری پایدار، راهکاری برای ارتقای رقابت

پایداری صنایع فرهنگی ارائه داد؛ راهکاری که همسو با 

بوده و  کنندگان های نوین مصرف روندهای جهانی و ارزش

های بومی و فرهنگی  در عین حال، قابلیت انطباق با زمینه

  .را نیز دارا باشد

 

  پیشینه نظری پژوهش

 بازاريابي آينده نگر الف( 
نگرانه  های پیش ای از فعالیت نگر به مجموعه بازاریابی آینده

گویی به نیازها و  شود که با هدف درک و پاسخ اطلاق می

در این رویکرد،  .گیرد صورت میترجیحات آتی مشتریان 

گیری از ابزارهای  کنند با بهره ها تلاش می شرکت

پژوهی، تصویری روشن از  بینی، تحلیل روندها و آینده پیش

تحولات احتمالی بازار در آینده ترسیم کرده و راهبردهای 

به بیان  .خود را متناسب با آن طراحی و تنظیم نمایند

ر پی آن است تا فراتر از نیازهای دیگر، این نوع بازاریابی د

فعلی بازار، به آینده چشم دوخته و خود را برای 

)پولیاوا و  گویی به تحولات آینده آماده سازد پاسخ

  .(0004، 0مخوویج

 4کاردل و مک (0011) 1در همین زمینه، هاریانتو و پریانتو

بر این باورند که درک آینده بازار مستلزم تحلیل  (0005)

های تولیدکنندگان  کنندگان به فعالیت نحوه واکنش مصرف

گذاری، منابع  هایی چون مدل محصول، قیمت در زمینه

ای، نظیر  انسانی، مواد اولیه، رقابت و حتی شرایط منطقه

 5آدام  .آن است های اقتصادی در منطقه آسه بینی پیش

تنها برای  بینی آینده نه کند که پیش ز تأکید مینی (0008)

                                                             
2 Poliakova & Mekhovych 
3 Haryanto, & Priyanto 
4 McCardle 
5 Adam 



 105  مبتنی بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستبافیی ابعاد بازاریابی آینده نگر شناسا
 

ها در محیط  حفظ مزیت رقابتی، بلکه برای بقاء سازمان

او معتقد است که  .می باشدپویای امروز امری حیاتی 

ریزی برای آینده بسنده  ها نباید صرفاً به برنامه شرکت

دهی آن نیز نقش فعال  کنند، بلکه باید در خلق و شکل

ها بخش  بر همین اساس، بسیاری از شرکت .ایفا نمایند

توجهی از منابع خود را صرف تحقیق و توسعه  قابل

هایی متناسب با نیازهای آتی  کنند تا بتوانند نوآوری می

ای از شکست در این زمینه،  نمونه .مشتریان ارائه دهند

بینی  تجربه شرکت نوکیا است که به دلیل غفلت از پیش

عدم نوآوری متناسب با انتظارات  صحیح روندهای بازار و

نسل جدید، سهم بازار خود را از دست داد و در برابر 

 .بری، جایگاه خود را از دست داد رقبایی چون آیفون و بلک

هایی مانند پیتزا هات و یونایتد کالرز آو  در مقابل، شرکت

پژوهانه درباره نیازها و علایق  بنتون با انجام مطالعات آینده

های بازاریابی مؤثرتری  اند استراتژی ، توانستهنسل جوان

  .(0011، 1درو)طراحی کنند 

از منظر عملیاتی نیز، پژوهشگرانی مانند چانگ، هانگ و 

مدلی برای شناسایی مشتریان بالقوه  (0006) 0هو

اند که بر تدوین پروفایل مشتری بر  محور ارائه کرده آینده

بینی نیازهای  اساس وفاداری، تحلیل سوابق خرید و پیش

تواند به شناسایی  این رویکرد می .آتی استوار است

 1و همکاران آنداداری .های جدید خرید منجر شود فرصت

هایی در  گیری از چنین مدل هرهنیز بر ضرورت ب (0017)

های کوچک و متوسط تأکید دارند، چرا که این  شرکت

ها غالباً فاقد درک عمیق از الگوهای رفتاری  شرکت

درک همزمان از وضعیت فعلی بازار  .مشتریان خود هستند

بینی روندهای آینده، امکان طراحی راهبردهای  و پیش

ها فراهم  این سازمانتر را برای  تر، پویاتر و اثربخش دقیق

عنوان ابزاری  پژوهی به در همین راستا، آینده .سازد می

محیط  .گیرد نگر قرار می بنیادین در خدمت بازاریابی آینده

های  قطعیت وکار امروزی با سرعت بالای تغییر، عدم کسب

ها  سازمان .های روزافزون همراه است فزاینده و پیچیدگی

های  دار، خود را با چالشناگزیرند در این فضای ناپای

نوظهور و ناشناخته تطبیق دهند و تصمیماتی اتخاذ کنند 
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خدایاری )ها را در مسیر رشد و پایداری یاری رساند  که آن

از آنجا که آینده نه پایدار است و نه  .(1400 طالاری،و 

بینی، اتکا صرف به روندهای گذشته برای  کاملاً قابل پیش

دیگر پاسخگوی نیاز مدیران و های آتی،  ریزی برنامه

ها نیست به همین دلیل، مفاهیم و ابزارهای  استراتژیست

اند تا بتوانند این  پژوهی وارد عرصه بازاریابی شده آینده

نگر در  عدم استفاده از رویکرد آینده .نقیصه را جبران کنند

ها  ناپذیری برای سازمان تواند پیامدهای جبران بازاریابی می

داشته باشد؛ از جمله اصرار بر ساختارهای قدیمی همراه  به

گرفتن  های صنعتی منسوخ، نادیده تولید، تداوم سامانه

های مکانیکی نسبت به توسعه، و  تغییرات فناورانه، دیدگاه

ها آینده را برای  این چالش .زیست در نهایت تخریب محیط

وکارها مبهم، پرخطر و نیازمند بازتعریف مفروضات  کسب

در این فضا، بازنگری در عملکردهای  .اند ساخته قدیمی

ها  نگر، و تعمیق تحلیل سازی نگاه آینده گذشته، نهادینه

ناپذیر بدل  نسبت به روندهای آتی، به ضرورتی اجتناب

  .(0001، اولانیی و همکاران) شده است

 

 نوآوری پايدار (ب

های اخیر، الگوهای تولید و مصرف دچار  در دهه

اند؛ تحولاتی که پیامدهایی  عمیقی شدههای  دگرگونی

همراه داشته و  زیست به بنیادین برای جامعه و محیط

 .ها کرده است الزامات و انتظارات جدیدی را متوجه سازمان

ها بیش از گذشته  در چنین شرایطی، مزیت رقابتی شرکت

 .به مدیریت نوآورانه مبتنی بر پایداری وابسته شده است

اند که برای کاهش آثار  درک رسیدهها به این  سازمان

های خود و نیز  محیطی فعالیت منفی اجتماعی و زیست

دستیابی به عملکردی برتر، ناگزیر به اتخاذ رویکردهای 

زمان، قوانین  هم .در چارچوب توسعه پایدار هستند  نوآورانه

سازند تا در  ها را ملزم می و فشارهای اجتماعی نیز شرکت

روزرسانی فرایندها و  ائه خدمات، بهطراحی محصولات، ار

وکار، معیارهای پایداری را در نظر  های کسب تحول مدل

  .گیرند

، آگاهی عمومی از (0018) 4و همکاران باور دایک  به

ای در  طور فزاینده محیطی و اجتماعی به های زیست بحران

حلی  عنوان راه حال گسترش است و سبک زندگی پایدار به
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این وضعیت، نقش  .قرار گرفته است اساسی مورد توجه

هایی را که در جهت تحقق توسعه پایدار طراحی  نوآوری

نوآوری پایدار مفهومی  .شوند، دوچندان کرده است می

فراتر از نوآوری فناورانه است و تحولی در فرایندها، 

های  وکار، و نگرش های کسب های عملیاتی، مدل شیوه

)دیک و گیرد  ر بر میها را د مدیریتی و ارزشی سازمان

نیز بر این  (0017) 0آدامز و همکاران .(0004 ،1کومار

ها،  باورند که نوآوری پایدار، نوعی تحول بنیادین در ارزش

های کاری است که  فلسفه سازمانی، محصولات و رویه

های اجتماعی  افزون بر بازده اقتصادی، منجر به خلق ارزش

نوآوری پایدار نمایانگر در واقع،  .شود محیطی می و زیست

ی  گانه رویکردی استراتژیک و سیستماتیک برای ادغام سه

های سازمانی  زیست در فعالیت اقتصاد، اجتماع و محیط

طور مستقیم بر عملکرد  تواند به چنین رویکردی می .است

  .کلی سازمان اثرگذار باشد

 

 نگر مبتني بر نوآوری پايدار بازاريابي آيندهج( 

گویی به  پایدار و ضرورت حفظ منابع برای پاسختوسعه 

های حال و آینده، منجر به افزایش توجه  نیازهای نسل

های پایدار شده  اجتماعی برای حمایت از گسترش نوآوری

ها که شامل محصولات، خدمات،  این نوع نوآوری .است

شود، هدفمند  های سازمانی و بازاریابی می فرآیندها و روش

 .قابل توجه در حوزه پایداری هستند ایجاد تأثیرات

های پایدار به دلیل ماهیت چندبعدی و پیچیده  نوآوری

اند و نیازمند مشارکت فعال  خود، اغلب با ابهام همراه

 .(0001و همکاران،  )هاریام باشند نفعان می طیفی از ذی

ها امری  نفعان برای ترویج این نوآوری اگرچه مشارکت ذی

ها و  ن بازیگران ممکن است نگرشضروری است، اما ای

ها و  آفرینی، تقسیم ریسک منافع متفاوتی درباره ارزش

  .(1،0019)کیفر و همکاران ها داشته باشند مسئولیت

های  های نوین برای حل چالش با وجود پیشرفت فناوری

های پایدار به بازار همچنان با موانعی  پایداری، ورود نوآوری

ها باید  این فناوری (0001، 4انو همکار )فستا روبرو است

شده که مورد حمایت بازارهای موجود  های تثبیت با فناوری
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و گاهی بازیگران موجود مانعی در  هستند رقابت کنند

 و )کومار های پایدارتر هستند حل برابر پذیرش راه

های  برای درک چگونگی ورود نوآوری .(5،0000همکاران

فرایندها و سازوکارهایی که پایدار به بازار، پژوهش درباره 

شود، ضروری  های ارزش می منجر به تغییر بازار و شبکه

برای تسهیل انتشار  و .(7،0000)هوا و همکاران است

های پایدار، بازیگران بازار باید ساختارهای موجود را  نوآوری

های  بازتعریف کنند؛ از جمله ایجاد یا بازپیکربندی شبکه

های  ی حمایتی برای فناوریارزش و فراهم آوردن محیط

ای در این زمینه نقش کلیدی  های شبکه همکاریو نوظهور

نکته مهم این است  .(0004، جیو مخوو اوای)پول کند ایفا می

های یک بازیگر  های پایدار تنها به تلاش که انتشار نوآوری

ها در بلندمدت  وابسته نیست؛ زیرا این نوآوری

مدت از نظر  کنند، اما ممکن است در کوتاه آفرینی می ارزش

 .تر باشند های موجود ضعیف حل ارزش فعلی نسبت به راه

ت بازیگران بازار، تر تعاملا بنابراین، فهم چارچوب گسترده

 .ها و تأثیر آنها بر تغییرات بازار ضروری است نوع فعالیت

تحقیقات موجود بیشتر بر سطوح خرد )رفتار فردی( یا 

کلان )ساختارهای نهادی( متمرکزند، در حالی که نیاز به 

 شود سطحی یعنی سطح شبکه احساس می مطالعات میان

  .(0000و همکاران، )هوا 

دار فرآیندهایی مستمر هستند که های پای نوآوری

محیطی، اجتماعی و اقتصادی را از  ملاحظات زیست

سازی در ساختارهای  پردازی تا توسعه و تجاری ایده

ها مرزهای سازمانی را  این نوآوری .کنند سازمانی تلفیق می

کنندگان،  نفعان متعددی از جمله تأمین نوردند و ذی درمی

های غیردولتی را  ازمانمشتریان، نهادهای نظارتی و س

 هوادر این راستا،  .(0004، 6و همکاران )لو سازند درگیر می

نیت در »چارچوبی برای ( 0000و همکاران ) هوا

اند که چهار نوع نیت را در  ارائه داده« دهی بازار شکل

ترکیب دو بُعد زمانی )حال/آینده( و دو سطح کنش 

شامل  نگر های آینده نیت .کند )فردی/جمعی( متمایز می

اند و  های فردی ریزی و هماهنگی کنش اهداف، برنامه

های معطوف به حال، متمرکز بر ابزار و اقدامات جاری  نیت
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های پایدار که  این تمایز برای درک نوآوری .هستند

های  زمان متأثر از نیازهای آینده توسعه پایدار و انگیزه هم

 .(0001 ،1و همکاران )هی اند، حیاتی است کارآفرینی فعلی

واسطه منافع  ها ممکن است به در سطح فردی، نیت

های توسعه پایدار بازیگر را به مشارکت در  شخصی یا آرمان

تواند از  در این حالت، بازیگر می .فرایند نوآوری سوق دهد

ها  نفعان برای هماهنگی کنش مشروعیت خود نزد سایر ذی

ح در سط .و تغییر درک عمومی از بازار استفاده کند

ای  های شبکه توانند به شکل مشارکت ها می جمعی، نیت

سازی و تثبیت الگوهای جدید  بروز یافته و منجر به نهادینه

دهی بازار نیازمند تعامل  به بیان دیگر، شکل .رفتاری شوند

های فردی و جمعی و همچنین میان زمان  پویا میان نیت

  .(0000و همکاران،  )هوا حال و آینده است

 

در « نگری و نوآوری آينده»پژوهشي در بعد  خلاد( 

 نگر بازاريابي آينده

عمده  یسه شکاف پژوهش، نیشیمند مطالعات پ نظام مرور

در  داریپا یو نوآور ینگر ندهیرا در حوزه آ وستهیو به هم پ

 .سازد یآشکار م رانیصنعت فرش دستباف ا یابیبازار

 یاتیعمل-یفقدان چارچوب نظر ن،یادیشکاف بن نینخست

و  داریپا ینوآور ،ینگر ندهیآ قیتلف یبرا یو بوم کپارچهی

 یمطالعات .صنعت منحصر به فرد است نیدر ا یابیبازار

 یبا ارائه مدل راهبرد (1400و همکاران ) یالله ضیف مانند

با تمرکز بر  (1401و همکاران ) یرحمت و یالملل نیجامع ب

اند، اما  برداشته هیاول یها برند، اگرچه گام یآور تاب

 وندیکه پ، ارائه دهند ریگو فرا یکاربرد یاند مدل نتوانسته

 یاقتصاد ،یفرهنگ دهیچیرا در بستر پ میمفاه نیا کیارگان

 نیسازد؛ ا یاتیعمل رانیفرش ا یارزش سنت رهیو زنج

 یها مدل یعمل یساز ادهیبه پ ازیضعف به وضوح در ن

و فقدان  (1400و همکاران،  یالله ضی)ف یشنهادیپ

و  ی)رحمت ریمتغ طیشرا یبرا تر یکاربرد یها مدل

 مانند یمطالعات .منعکس شده است (1401همکاران، 

دوران  یها یکه بر استراتژ زین (1198) شاهیعل یشفاعت

متناسب با  یعمل یرکود تمرکز داشت، نتوانست راهکارها

 نید، ارا توسعه ده ها میمانند تحر یخاص یها چالش

 قیتطب زا (0004لو و همکاران ) ها در کنار غفلت نقصان
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و نبود  ینیرچینوآورانه با مناطق غ یطراح یها چارچوب

و  اداوی در مطالعه داریتوسعه پا یبوم یها شاخص

 میپارادا کیاز خلأ  یحاک ی(، همگ0000) 0همکاران

 . است نگر ندهیآ یابیبازار یو قابل اجرا برا یبوم ینظر

 ن،ینو یها یفناور نیگسست ب ق،یشکاف عم نیدوم

 .است یابیبازار یها در مدل یو تجربه مشتر داریپا ینوآور

 (1198و همکاران ) ریضم روشن مانند ییها اگرچه پژوهش

اند، اما  را نشان داده یبخش در اصالت «نیبلاکچ» لیپتانس

 نیآفر اند نقش تحول نتوانسته یجد یمطالعات به شکل نیا

 یمبتن نگر ندهیآ یابیبازار به یده را در شکل ها یفناور نیا

 یدر عدم بررس یاصل خلا .کنند نییتب داریپا یبر نوآور

 داریپا ینیآفر و ارزش یبر تجربه مشتر ها یناورف نیا ریتأث

و همکاران،  کیشی؛ ا1198و همکاران،  ریضم )روشن

 یساز یشخص یابیها در بازار و غفلت از نقش آن (0004

 دیتشد یگسست زمان نیا .نهفته است داریو پا شده 

انتخاب  (0000) 1پال مانند یکه مطالعات شود یم

 یآن را با نوآور وندیاما پ، کند یم لیرا تحل کننده نیتام

 مانند یمطالعات .کند ینم یبررس نگر ندهیآ یابیو بازار داریپا

 ،یفناور یخیتار یبررس دبا وجو زین (0001) 4وریکل

و  یبر طراح دیجد یها یفناور ریتأث یاند الگوها نتوانسته

 . مختلف را ارائه دهند یمل یها در بافت یابیبازار

و  یفرهنگ ،یغفلت از الزامات نهاد ،یاتیشکاف ح نیسوم

در  ینگر ندهیو آ داریپا ینوآور یساز نهینهاد یبرا یاتیعمل

 مانند ییها پژوهش .است یابیبازار یقلب راهبردها

را  نیآفر تحول ینهادها (1400) یو فرهاد فرد یاحمد

 یو آگاه یکاف تیمانند عدم حما یو مشکلات ییشناسا

 یاتیعمل یها و فقدان مدل ها تیبافندگان از حما نییاپ

را برجسته کردند، اما  یو تجربه مشتر ینوآور وندیپ یبرا

 .ارائه ندادند یموانع نهاد نیرفع ا یبرا یعمل یراهکارها

عوامل  (1400) یو مهراب یمحمود فر، نهیآد طور مشابه،به 

و  یاتینمودند اما نقش ح ییمؤثر بر صادرات را شناسا

روز در  و دانش به یشغل تیکه امن یا دهیچیپ قاًیعم

 .نشد یواکاو یبه اندازه کاف کنند، یم فایا یریپذ رقابت

اگرچه عوامل مؤثر بر  زین (0016) 5و همکاران یلقمان

                                                             
2 Yadav et al 
3 pall 
4 Cleaver 
5 Loghmani and colleagues 
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 یکردند، اما نتوانستند نقش محور یرا بررس داریپا ینوآور

عنوان بستر  بهرا  نگر ندهیآ یفرهنگ سازمان یرساختیو ز

در  داریپا یها ینوآور یو اجرا رشیپذ یبرا یضرور

ضعف در کنار  نیا .کنند لیتحل قیبه طور عم ،یابیبازار

در  (0004) 1ینیپرورش و ام مانند یمطالعات یناتوان

 یبر تجربه مشتر یاقتصاد چرخش یراهکارها ریتأث یبررس

 0و همکاران اپرانت مانند یمطالعات ازیو توسعه بازار، و ن

پوشاک با  داریپا یابیبازار یها افتهی قیبه تطب (0004)

 یدر درک و طراح قیعم یبر شکاف یصنعت فرش، همگ

 لیتبد یلازم برا یاتیو عمل یفرهنگ ،ینهاد یسازوکارها

فرش  یابیدر بازار تیز مفهوم به واقعا داریپا ینوآور

و  یداریبر پا ماًیخلأ مستق نیا .دلالت دارند رانیدستباف ا

 .گذارد یم یمنف ریتأث یابیبازار یراهبردها ینگر ندهیآ

ها  و مرور پژوهش با توجه به شکاف مطالعاتی موجود

سوالات پیشنهادی پژوهش با توجه به شکاف  ،مشخص شد

 به صورت زیرمطرح گردد:می تواند  مطالعاتی

نگر مبتنی بر  هایی برای بازاریابی آینده چه ابعاد و مؤلفه

نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف ایران قابل 

 شناسایی است؟

 

 روش پژوهش 

این در روش پژوهش کیفی از نوع گرندد تیوری می باشد. 

 «اشتراوش و کوربین»رویکرد سیستماتیک  ازپژوهش 

الگوی جاری استفاده گردید. در روش  برای دستیابی به

گانه،  بر مبنای مراحل سه، سیستماتیک، فرایند کدگذاری

و  آید ، محوری و انتخابی به اجرا درمیزکدگذاری با

می شود. الگوی پارادایمی عرضه  بفعالیت نهایی در قال

جامعه آماری پژوهش کلیه خبرگان حوزه بازاریابی بودند. 

ر روش شناسی مورد نظر، بر اساس بر این اساس و مبتنی ب

نمونه گیری گلوله برفی، اصل اشتهار و اشباع نظری تعداد 

نفر از خبرگان حوزه بازاریابی به عنوان مشارکت کننده  10

در پژوهش مشارکت داشتند. این خبرگان دارای مدرک 

سال تدریس دروس حوزه بازاریابی،  10دکتری، حداقل 

حوزه بازاریابی و سابقه  سال تجربه علمی در 10حداقل 

ردآوری اطلاعات گکار در زمینه بازاریابی فرش بودند. ابزار 

                                                             
1 Parvaresh and Amini 
2 Prantha et al 

. برای تجزیه و تحلیل داده مصاحبه نیمه ساختاریافته بود

 Atlasها از روش تحلیل مضمون، و از طریق نرم افزار 

 استفاده شد. 

 

 های پژوهش يافته

از ابعاد در فرایند تحلیل این پژوهش، ابتدا تصویری جامع 

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار در  مختلف بازاریابی آینده

در واقع سوال اصلی  .صنعت فرش دستباف ارائه شد

پژوهش مد نظر قرار گرفت، سپس با مطالعه منابع 

پشتیبان و پیشینه پژوهش، تصویری کلی از سوال پژوهش 

بدست آمد، بعد از آن از طریق مصاحبه های نیمه 

مبتنی بر پیشینه پژوهش و همچنین  ساختاریافته که

داده های مصاحبه موضوع اصلی پژوهش، تدوین شده بود، 

تحلیل شدند. در واقع پژوهشگر بر اساس تصویر کلی از 

ابعاد، مولفه ها و کدهای حاصل از پیشینه پژوهش، به 

ها  کدگذاری مصاجبه ها اقدام نمود. جدول زیر ابعاد، مولفه

 ی مرتبط را نشان می دهد: و کدهای باز یا شاخص ها
مبتنی بازاریابی آینده نگر بر اساس نتایج جدول فوق؛ ابعاد 

بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف شامل شرایط 

ها و  تحریم، رکود بازار و کاهش صادراتعلی )

رقابت با محصولات ماشینی و ، المللی های بین محدودیت

، میراث فرهنگی و دانش بومی(؛ شرایط زمینه ای)خارجی

انتقال دانش فنی و تجربی ، ساختار سنتی و خانگی تولید

های فناورانه و  ضعف زیرساخت(؛ شرایط مداخله گر)نسلی

محدودیت دسترسی به ، مقاومت در برابر نوآوری، مالی

توسعه بازاریابی دیجیتال ا)(؛ راهبردهمنابع مالی و اعتباری

، نوآوری در تولید و مواد اولیه پایدار، محور و داده

آموزش، ، های صنعتی سازی و توسعه خوشه شبکه

( برندسازی و توسعه صادرات، توانمندسازی و انتقال دانش

ارتقا ، آوری و مزیت رقابتی برند افزایش تابو پیامدها )

اقتصادی، پایداری ، سهم بازار و توسعه صادرات

افزایش رضایت و وفاداری ، محیطی و فرهنگی زیست

، های صنعتی های ارتباطی و خوشه شبکه ، توسعهمشتری

در ( می باشد. توانمندسازی نیروی انسانی و ارتقا دانش

مبتنی بر نوآوری بازاریابی آینده نگر نهایت مدل پارادایمی 

 به صورت زیر تدوین شد. پایدار در صنعت فرش دستباف
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 ، محوری و انتخابيكدگذاری باز .1جدول 

 منبع/مصاحبه نمونه منابع پشتیبان شاخص ها/كدهای باز /كدمحوریمولفه ها /كدانتخابيابعاد

 شرایط علی

رکود بازار و کاهش 
 صادرات

رکود بازار، مشکلات صادرات، ضعف در 

المللی، عدم دسترسی به  بازاریابی بین
بازارهای جدید، رقابت با محصولات 

 ماشینی

، (0001) باکان و آوینچ
 (0004) پرورش و امینی

 10، م11، م1م

ها و  تحریم

های  محدودیت
 المللی بین

های قانونی  تأثیر تحریم و رکود، محدودیت

 های ساختاری و اجرایی و مقرراتی، چالش

، (1401) موسوی و همکاران

 (0004) کوشواها و همکاران
 10، م11، م1، م0، م1م

رقابت با محصولات 

 ماشینی و خارجی

رقابت با محصولات ماشینی، نوسانات 

 قیمت مواد اولیه، کاهش تقاضا در رکود
 (1400) مالک

، 11، م10، م6، م7، م5م

 10م

 ای شرایط زمینه

میراث فرهنگی و 
 دانش بومی

انتقال دانش و مهارت سنتی، حفظ 

های  طرحهنرهای بومی، مستندسازی 
ها، استفاده از  اصیل، ثبت معنوی تکنیک

 های فرهنگی نشانه

 10، م11، م0، م1م (1191) مظاهری و همکاران

ساختار سنتی و 
 خانگی تولید

ساختار سنتی تولید، انتقال دانش فنی 

های سنتی،  نسلی، وابستگی به روش
 های خانگی محدودیت مالی کارگاه

 اللهی و همکاران فیض

امیری اقدایی و زارع ، (1400)
فر و  آدینه، (1190) زردینی

 (1400) همکاران

، 8، م6، م7، م5، م4م
 ،9م

انتقال دانش فنی و 

 تجربی نسلی

ها، انتقال  آموزش نسل جوان در کارگاه

تجربیات پیشکسوتان، ضعف در مدیریت 
 دانش سازمانی

، (0004) ایشیک و همکاران

 (0005) بواندر و همکاران
 10، م11م، 6، م7م

 گر شرایط مداخله

های  ضعف زیرساخت

 فناورانه و مالی

ها، فرسودگی تجهیزات،  ضعف زیرساخت

نبود استانداردهای جهانی، کمبود حمایت 

 دولتی

 پورمرادیان و همکاران

 (0017) بانو(، 0001)
 10، م11، م0، م1م

مقاومت در برابر 
 نوآوری

مقاومت در برابر تغییر، مقاومت فرهنگی 
 های اجرایی نوآوری برابر فناوری، چالش در

 فرد )بدون سال( احمدی

 (0000) سعادتیار و همکاران
 4، م1، م0، م1م

محدودیت دسترسی 

به منابع مالی و 

 اعتباری

های مالی، مشکلات زنجیره  محدودیت

 ها تأمین، نبود ارتباط مؤثر بین بخش

 (0004) لو و همکاران

 (0001) شجاعی و همکاران
 10، م4، م1، م0م، 1م

 راهبردها

توسعه بازاریابی 

 محور دیجیتال و داده

های بازار،  اتوماسیون بازاریابی، تحلیل داده
 CRM توسعه بازار آنلاین، استفاده از

 پیشرفته، تبلیغات هدفمند

 9، م8، م6، م7، م1م (0001) رحمتی و همکاران

نوآوری در تولید و 
 مواد اولیه پایدار

رنگزاهای گیاهی، کاهش مصرف استفاده از 

انرژی، بازیافت ضایعات، حمایت از 
 ها کشاورزی ارگانیک، کاهش آلاینده

، (1198) شفاعتی علیشاه

 امیری اقدایی و زارع زردینی

(1190) 

، 5، م4، م1، م0، م1م

، 10، م9، م8، م6، م7م
 10، م11م

سازی و توسعه  شبکه

 های صنعتی خوشه

همکاری زنجیره های صنعتی،  ایجاد خوشه

ای، ایجاد  سازی منطقه ارزش، شبکه

 های تخصصی انجمن

، (0016) لقمانی و همکاران

، (0001) باکان و آوینچ

 (0004) پرورش و امینی

 10، م11، م1، م0، م1م

آموزش، توانمندسازی 

 و انتقال دانش

های  آموزش نیروی انسانی، توسعه آموزش
مجازی، انتقال دانش فنی، مشارکت 

 ها، ایجاد بانک دانش دانشگاه

، (1401) موسوی و همکاران

 (0004) کوشواها و همکاران
 10، م1م

برندسازی و توسعه 

 صادرات

تدوین استراتژی صادراتی، حضور در 

ها، توسعه برندهای فرهنگی،  نمایشگاه

 امیری سردایی و همکاران

 فرهیخته فرهیخته و، (0000)
 10، م11، م0، م1م
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بخشی محصولات  تحلیل رقبا، تنوع
 صادراتی

(1190) 

 پیامدها

آوری و  افزایش تاب

 مزیت رقابتی برند

آوری، حفظ ارزش برند در  سازی تاب مدل

بخشی بازارها، ارتقای شفافیت  بحران، تنوع

 اطلاعات برند

(، 0014) نعلچی کاشی

 (0001) شجاعی و همکاران
 10، م9، م1م

ارتقا سهم بازار و 

 توسعه صادرات

های  ورود به بازارهای جدید، توسعه شبکه
توزیع، افزایش سهم بازار، تحلیل 

 المللی های بین فرصت

، (0000) یاداو و همکاران

 (0000) سعادتیار و همکاران
 6، م7، م5، م4م

پایداری اقتصادی، 

محیطی و  زیست
 فرهنگی

محیطی(، ایجاد  ها )زیست کاهش آلاینده

میراث ارزش افزوده )اقتصادی(، حفظ 
 فرهنگی )فرهنگی(

، (0004) ایشیک و همکاران

 ضمیر و همکاران روشن

(1198) 
 10، م11، م0، م1م

افزایش رضایت و 

 وفاداری مشتری

طراحی فرش سفارشی، خدمات پس از 

، ایجاد AR/VR فروش شخصی، استفاده از

 باشگاه مشتریان وفادار

(، 0015) کرباسی و خسروی

 (0004) پرانتا و همکاران

 

 9، م8، م6، م7م

های  توسعه شبکه
های  ارتباطی و خوشه

 صنعتی

ای، توسعه  های منطقه تقویت همکاری
های  های ارتباطی، ایجاد شبکه زیرساخت

 حمایت فنی

 10، م0، م1م (0000) سعادتیار و همکاران

توانمندسازی نیروی 

 انسانی و ارتقا دانش

های نیروی انسانی، توسعه  ارتقای مهارت

 سازمانی، فرهنگ یادگیری مستمردانش 

شجاعی ، (0004) لو و همکاران

 (0001) و همکاران
 8، م6، م7،م1م
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 بحث و نتیجه گیری

مبتنی بر یی ابعاد بازاریابی آینده نگر شناساهدف پژوهش، 

بود. بر اساس  نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف

بعد اصلی شامل شرایط  7تحلیل داده ها و مدل پارادایمی، 

علی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبرد، پدیده 

 محوری و پیامدها؛ شناسایی شدند. 

شرایط علّی به مجموعه عواملی اشاره دارد : شرايط علي

نگر  گیری و توسعه بازاریابی آینده ساز شکل که زمینه

بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف ایران  مبتنی

نخستین عامل، تغییرات محیطی و فشارهای بازار  .اند شده

ها، نوسانات اقتصادی، کاهش  است که شامل تحریم

این شرایط  .شود صادرات و رکود بازارهای سنتی می

اند تولیدکنندگان و فعالان صنعت فرش  موجب شده

ه شده و نیاز به بازنگری های جدی مواج دستباف با چالش

در الگوهای بازاریابی و حرکت به سوی رویکردهای نوین و 

ها با  این یافته .نگر بیش از پیش احساس شود آینده

و سعادتیار و همکاران  (1198)مطالعات شفاعتی علیشاه 

اند فشارهای  همخوانی دارد که تأکید کرده (1199)

رکود بازار، ضرورت ها و  محیطی و اقتصادی، به ویژه تحریم

 .های بازاریابی را افزایش داده است تحول در استراتژی

دومین عامل، ضرورت نوآوری و پایداری است که با 

افزایش رقابت محصولات ماشینی، تغییر سلیقه مشتریان و 

این وضعیت  .محیطی همراه شده است های زیست دغدغه

ستفاده از مواد گیری از نوآوری پایدار، ا ها را به بهره سازمان

اولیه طبیعی و تولید سبز سوق داده و اهمیت حفاظت از 

مطالعات باکان و  .میراث فرهنگی را برجسته کرده است

نیز بر  (1401)و موسوی و همکاران  (0001)آوینچ 

اهمیت نوآوری پایدار و استفاده از مواد اولیه طبیعی در 

های  پذیری صنعت فرش تأکید دارند و دغدغه حفظ رقابت

محیطی و تغییر رفتار مشتریان را از عوامل محرک  زیست

  .دانند این روند می

گذاری  گذاری، حمایت و سرمایه سومین عامل، سیاست

دهی مسیر توسعه بازاریابی  است که نقش مهمی در شکل

تخصیص بودجه به آموزش،  .کند نگر ایفا می آینده

تال از جمله های نوین، برندسازی و بازاریابی دیجی فناوری

این موضوع  .رود اقدامات کلیدی در این زمینه به شمار می

و رحمتی و  (1400)فرد و همکاران  های احمدی با یافته

های  همسو است که نقش سیاست (1401)همکاران 

گذاری هدفمند در توسعه فناوری و  حمایتی و سرمایه

در نهایت، تحول رهبری و  .اند آموزش را برجسته کرده

مدیریتی نیز به عنوان چهارمین عامل علیّ، با تأکید  نگرش

آفرینی، توانمندسازی نیروی انسانی و تغییر  بر مهارت

آفرین، مسیر توسعه  محور به ارزش نگرش از بازاریابی هزینه

نگر با رویکردی فعال  رهبران آینده .سازد پایدار را هموار می

مشتری و  به بازاریابی دیجیتال، تولید محتوا، تعامل با

استفاده از ابزارهای نوین، نقش کلیدی در این تحول ایفا 

این دیدگاه با مطالعات رحمتی و همکاران  .کنند می

مطابقت دارد که بر اهمیت  (1400)و ملک  (1400)

گرا و نگرش نوآورانه در توانمندسازی و  رهبری تحول

در مجموع، این چهار عامل  .ها تأکید دارند هدایت سازمان

گیری و  ساز شکل های اصلی، زمینه علیّ به عنوان پیشران

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار در  توسعه مدل بازاریابی آینده

های  صنعت فرش دستباف ایران هستند و با یافته

این شرایط نشان  .های پیشین همسویی دارند پژوهش

های  گذاری دهند که تحول در نگرش مدیریتی، سیاست می

رت نوآوری و فشارهای محیطی، نقش حمایتی، ضرو

پذیری این  اساسی در مسیر توسعه پایدار و ارتقای رقابت

  .کنند صنعت ایفا می

ای مؤثر بر پدیده ارتقای  شرایط زمینه: ای شرايط زمینه

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار در صنعت فرش  بازاریابی آینده

دانش  دستباف ایران، شامل دو بُعد اصلی میراث فرهنگی و

میراث  .بومی و ساختار سنتی و خانوادگی تولید است

ای اجتماعی و  فرهنگی و دانش بومی، به عنوان سرمایه

بافی  فرهنگی، ریشه در تاریخ، هنر و فرهنگ غنی فرش

ایران دارد که نه تنها هویت و اصالت این صنعت را حفظ 

کند، بلکه به عنوان مزیت رقابتی مهمی در بازارهای  می

این میراث شامل انتقال  .المللی مطرح است ی و بینداخل

ها و تجربیات از نسلی به نسل دیگر در  دانش فنی، مهارت

ساختارهای خانوادگی و کارگاهی است که بستر پایداری و 

نقش دانش بومی و  .آورد تداوم تولید را فراهم می

های فرهنگی در تمایز محصول و جذب مشتریان  ارزش

بازارهای هدفی که به اصالت و فرهنگ  خاص، به ویژه در

مطالعات همخوان با  .دهند، بسیار برجسته است اهمیت می

 (0001)های باکان و آوینچ  پژوهش توان به میاین دیدگاه 
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اشاره نمود که در  (1400)فرد و همکاران  و احمدی

های تولید محلی،  بر اهمیت خوشهپژوهش خود 

بافی تأکید دارند که  فرشهای سنتی و فرهنگ غنی  مهارت

ای  این عوامل به عنوان سرمایه فرهنگی و فنی، پایه

مستحکم برای حفظ اصالت و توسعه نوآوری در صنعت 

های ارتباطی و  همچنین، نقش شبکه .کنند فرش فراهم می

زنجیره تأمین در انتقال دانش و نوآوری در پژوهش 

فته است مورد توجه قرار گر (1199)سعادتیار و همکاران 

دهد تعاملات میان بافندگان، تولیدکنندگان و  و نشان می

های  های صنعتی و شبکه صادرکنندگان از طریق خوشه

کننده فرآیند نوآوری و توسعه پایدار  اجتماعی، تسهیل

در مجموع، این مطالعات همخوان به خوبی تأیید  .است

کنند که میراث فرهنگی و دانش بومی، همراه با  می

های  سنتی و خانوادگی تولید، به عنوان زیرساخت ساختار

نگر مبتنی بر  ساز توسعه بازاریابی آینده کلیدی، زمینه

نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف ایران هستند و 

نقش مهمی در حفظ اصالت، ایجاد تمایز و جذب مشتریان 

  .کنند خاص ایفا می

 گر در صنعت فرش شرایط مداخله: گر شرايط مداخله

ای از عوامل محدودکننده  دستباف ایران شامل مجموعه

نگر مبتنی بر نوآوری  است که روند توسعه بازاریابی آینده

نخستین عامل،  .دهد پایدار را تحت تأثیر قرار می

های مالی و حمایتی است که به ضعف  محدودیت

های  های فناورانه، کمبود سرمایه و حمایت زیرساخت

ها موجب  این محدودیت .شود یناکافی دولتی مربوط م

های  طور کامل از فناوری اند تولیدکنندگان نتوانند به شده

گذاری لازم برای نوآوری و  مند شوند و سرمایه نوین بهره

، 0001رحمتی و همکاران، )توسعه بازار را انجام دهند 

دومین عامل، مقاومت در برابر تغییر و نوآوری  .(0004

های فرهنگی و ساختاری دارد؛  است که ریشه در چالش

ها و  بسیاری از فعالان سنتی صنعت فرش به دلیل نگرانی

های نوین و نوآوری  عادات کاری موجود، پذیرش فناوری

دانند و این موضوع روند تحول را کند  پایدار را دشوار می

سومین  .(فرد و همکاران، بدون سال یاحمد)کند  می

ها و نوسانات اقتصادی است که تأثیر مستقیم  عامل، تحریم

بر صادرات و دسترسی به بازارهای هدف داشته و باعث 

پذیری صنعت فرش در عرصه جهانی  محدودیت در رقابت

این عوامل  .(0000سعادتیار و همکاران، )شده است 

ی در مسیر تحقق نوآوری گر به عنوان موانع کلید مداخله

کنند و رفع  نگر عمل می پایدار و توسعه بازاریابی آینده

های  های مالی، بهبود زیرساخت ها نیازمند حمایت آن

  .فناوری و تغییر نگرش فرهنگی و مدیریتی است

پدیده اصلی پژوهش حاضر با تمرکز بر : پديده اصلي 

مبتنی بر نگر  گیری و ارتقاء مدل بازاریابی آینده شکل»

تعریف شده « نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف ایران

است که به عنوان هسته مرکزی مدل مفهومی، دارای 

چهار مؤلفه اصلی و هفده گزاره کلیدی است که ابعاد 

نخستین مؤلفه،  .کنند مختلف این تحول را تبیین می

نگر مبتنی بر نوآوری  شناسایی ابعاد مدل بازاریابی آینده

دار است که ساختار و اجزای کلیدی این مدل را شامل پای

آوری برند،  های نوین، تاب نوآوری در محصول، فناوری

دومین مؤلفه  .کند سازی و توسعه بازار مشخص می شبکه

پردازد و  نگر می به ساختار و نمودار سازمانی بازاریابی آینده

فرآیندهای ها و  جایگاه واحد بازاریابی، ارتباطات بین بخش

 .کند های نوآورانه را تبیین می کلیدی اجرای استراتژی

های  سومین مؤلفه، شرح مأموریت، اختیارات و مسئولیت

انداز بازاریابی  تیم بازاریابی است که مأموریت و چشم

ها و  نگر را به صورت شفاف تعریف کرده و سیاست آینده

 .سازد های اجرایی لازم را مشخص می دستورالعمل

های کارکنان  ها و شایستگی هارمین مؤلفه نیز بر قابلیتچ

ها، آموزش  نگر تأکید دارد و توسعه مهارت بازاریابی آینده

مستمر، ارتقاء دانش فناوری و فرهنگ نوآوری را محور قرار 

 .دهد می

گزاره کلیدی، ابعاد مختلف پدیده  16این چهار مؤلفه با 

تحقق بازاریابی  دهند که اصلی را پوشش داده و نشان می

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف،  آینده

نیازمند شناخت دقیق ابعاد مدل، ساختاردهی سازمانی 

های روشن و ارتقاء  مناسب، تعریف مأموریت و مسئولیت

ها بر اساس تحلیل  این مؤلفه .های انسانی است قابلیت

، به عنوان شده های انجام ها و کدگذاری منابع، مصاحبه

های مدل نهایی پژوهش انتخاب شده و به صورت یک  پایه

مطالعات مرتبط با  .کنند نظام یکپارچه و تعاملی عمل می

های داخلی  پدیده اصلی پژوهش، طیف وسیعی از پژوهش

پژوهش شفاعتی علیشاه  .گیرد المللی را دربر می و بین
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مؤثر بر های بازاریابی و عوامل  با بررسی استراتژی (1198)

افزایش تقاضا در دوران رکود، بر لزوم بازنگری در 

های نوین تأکید  رویکردهای بازاریابی و استفاده از مدل

سازی  با مدل (1400)مطالعه رحمتی و همکاران  .دارد

آوری برند در شرایط بحرانی، نقش مدیریت دانش برند  تاب

مقاومت محور را در ارتقاء جایگاه برند و  و راهبردهای داده

پژوهش لو و همکاران  .کند ها برجسته می در برابر بحران

اهمیت نوآوری مشارکتی و پیوند میراث فرهنگی  (0004)

با طراحی خلاق را در احیای فرش دستباف و توسعه 

فرد  همچنین تحقیق احمدی .دهد بازارهای جدید نشان می

با تحلیل شبکه ارتباطی بازیگران در  (1400)و همکاران 

های  سازی، خوشه ام دانش و نوآوری، نقش شبکهنظ

صنعتی و تعاملات زنجیره ارزش را در پذیرش نوآوری و 

سعادتیار و همکاران  .کند وری تبیین می ارتقاء بهره

های خرد و  های صنعتی، چالش با تمرکز بر خوشه (1199)

کلان این بخش را در مسیر توسعه پایدار و نوآوری بررسی 

با  (1400)علاوه بر این، مطالعه باکان و آوینچ  .اند کرده

تأکید بر پایداری در تولید و استفاده از مواد اولیه طبیعی و 

رنگزاهای گیاهی، اهمیت حفاظت از میراث فرهنگی و 

زیست را به عنوان بخشی از مدل نوآوری پایدار  محیط

این منابع با رویکردهای مکمل خود، ابعاد  .سازد مطرح می

 تا برند آوری تاب و فناورانه نوآوریپدیده اصلی مختلف 

 و تبیین را سازی، توسعه بازار و پایداری فرهنگی کهشب

  .کنند می تقویت

نگر مبتنی بر  راهبردهای مدل بازاریابی آینده: راهبردها

ای  نوآوری پایدار در صنعت فرش دستباف، مجموعه

 های عملیاتی است که با منسجم از اقدامات و سیاست

هدف ارتقاء جایگاه رقابتی، افزایش تقاضا، حفظ پایداری و 

المللی طراحی و اجرا  توسعه بازارهای داخلی و بین

نخستین محور این راهبردها، توسعه و  .شوند می

بخشی به بازارها است که شامل شناسایی بازارهای  تنوع

المللی و  هدف جدید، حضور فعال در بازارهای بین

های تخصصی برای معرفی  یشگاهگیری از نما بهره

های پژوهش شفاعتی  مطابق یافته .شود محصولات می

، این رویکرد به ویژه در جایگزینی (1198)علیشاه 

رفته با بازارهای نوظهور، نقش مؤثری در  بازارهای ازدست

دومین محور،  .افزایش تقاضا و کاهش اثرات رکود دارد

ریزی  ه با برنامهآوری برند است ک برندسازی و تقویت تاب

ها، به  مدیریت بحران، استفاده از دانش برند و تحلیل داده

کند  حفظ اعتماد مشتریان و پایداری بازار کمک می

سومین محور، نوآوری در  .(1400رحمتی و همکاران، )

کارگیری مواد اولیه  محصول و فرآیند است که با به

قانه، طبیعی، رنگزاهای گیاهی، تولید سبز و طراحی خلا

ضمن حفظ اصالت فرهنگی، موجب تمایز و افزایش 

 .(1400باکان و آوینچ، )شود  پذیری محصولات می رقابت

های نوین و بازاریابی  گیری از فناوری چهارمین محور، بهره

دیجیتال است که با استفاده از ابزارهای دیجیتال، 

های  های آنلاین، اتوماسیون بازاریابی و تحلیل داده پلتفرم

بازار، تعامل با مشتریان را افزایش داده و تجربه خرید را 

ضمیر و  ؛ روشن1400ملک، )کند  سازی می شخصی

سازی و توسعه  پنجمین محور، شبکه .(1198همکاران، 

های صنعتی است که با تقویت همکاری میان  خوشه

تولیدکنندگان، صادرکنندگان و سایر بازیگران زنجیره 

وری در صنعت  ی و افزایش بهرهساز نوآور ارزش، زمینه

؛ 1400فرد و همکاران،  احمدی)شود  فرش دستباف می

ششمین محور، آموزش،  .(1199سعادتیار و همکاران، 

توانمندسازی و انتقال دانش است که از طریق برگزاری 

ها و انتقال دانش فنی و  های تخصصی، ارتقاء مهارت دوره

کند  مدیریتی، به پایداری و نوآوری در صنعت کمک می

هفتمین  .(1400فرد و همکاران،  ؛ احمدی1196هارونی، )

ار است که با محور، توسعه اقتصاد چرخشی و پایداری باز

ترویج بازیافت، افزایش عمر محصول و آموزش 

کنندگان، حفظ محیط زیست و پایداری اقتصادی  مصرف

 .(1401پروارش و امینی، )کند  صنعت را تضمین می

های  نهایتاً، نوآوری مشارکتی و فرهنگی با حمایت از پروژه

مشترک طراحی، پیوند میراث فرهنگی با نوآوری و 

ان و طراحان، هویت فرهنگی را احیا و مشارکت هنرمند

لو و همکاران، )دهد  هنری را توسعه می-بازارهای فرهنگی

های اصلی مدل  این راهبردها به عنوان ستون .(1401

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار، با توجه به  بازاریابی آینده

های نوین و الزامات فرهنگی،  های بومی، فناوری ظرفیت

آوری برند، توسعه  تقاضا، ارتقاء تابساز افزایش  زمینه

بازارهای صادراتی و حفظ مزیت رقابتی فرش دستباف 
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ها کلید  ایران هستند و اجرای هوشمندانه و منعطف آن

  .موفقیت در مسیر توسعه پایدار این صنعت خواهد بود

نگر مبتنی بر  پیامدهای مدل بازاریابی آینده: پیامدها

ای از  دستباف، مجموعهنوآوری پایدار در صنعت فرش 

نتایج مثبت و ملموس را در سطوح اقتصادی، اجتماعی، 

نخست، افزایش مزیت  .فرهنگی و سازمانی به همراه دارد

کارگیری راهبردهای  آوری برند است که با به رقابتی و تاب

ها قادر  نوین بازاریابی و مدیریت دانش برند، سازمان

ها یا رکود،  خواهند بود در شرایط بحرانی مانند تحریم

جایگاه خود را حفظ و تقویت کنند و اعتماد و وفاداری 

 .(1400مکاران، رحمتی و ه)مشتریان را افزایش دهند 

دوم، افزایش تقاضا و بهبود فروش است که با اجرای 

های هدفمند و نوآورانه بازاریابی، به ویژه در  استراتژی

بازارهای جدید و جایگزین، رونق قابل توجهی در بازار 

 .(1198شفاعتی علیشاه، )شود  فرش دستباف ایجاد می

ت که محیطی و فرهنگی اس سوم، پایداری اقتصادی، زیست

از طریق نوآوری پایدار، استفاده از مواد اولیه طبیعی، تولید 

های  شود و ضمن کاهش آسیب سبز و بازیافت محقق می

محیطی، حفظ میراث فرهنگی را نیز تضمین  زیست

  .(0004؛ لو و همکاران، 1400باکان و آوینچ، )کند  می

چهارم، ارتقاء کیفیت خدمات و افزایش رضایت مشتری 

سازی تجربه خرید، بهبود فرآیندهای  با شخصیاست که 

فروش و خدمات پس از فروش، و تقویت تعاملات 

کرباسی و خسروی، )شود  بلندمدت با مشتریان حاصل می

های ارتباطی  پنجم، توسعه شبکه .(1199؛ شایگان، 1194

های صنعتی است که با تقویت همکاری میان  و خوشه

نش و افزایش نوآوری، بازیگران زنجیره ارزش، انتقال دا

فرد و  احمدی)بخشد  وری صنعت را ارتقاء می بهره

ششم،  .(1199؛ سعادتیار و همکاران، 1400همکاران، 

افزایش سهم بازار و توسعه صادرات است که با راهبردهای 

ای، حضور فرش دستباف  محور و برندسازی حرفه صادرات

نعلچی )کند  تر می ایران را در بازارهای جهانی گسترده

هفتم، توانمندسازی  .(1195؛ عبدالبقایی، 1191کاشی، 

نیروی انسانی و ارتقاء دانش سازمانی است که از طریق 

های تخصصی و انتقال دانش فنی، نوآوری مستمر  آموزش

؛ 1196هارونی، )کند  و پایداری سازمانی را تضمین می

  .(1400فرد و همکاران،  احمدی

پذیری و  افزایش رقابت این پیامدها نه تنها موجب

شوند، بلکه  آوری برند در بازارهای داخلی و خارجی می تاب

محیطی و فرهنگی صنعت فرش  پایداری اقتصادی، زیست

های  دستیابی به شاخص .کنند دستباف را نیز تضمین می

کلیدی عملکرد همچون رشد فروش، افزایش سهم بازار، 

و حفظ میراث وری سازمانی  توسعه صادرات، ارتقاء بهره

دهنده تحقق اهداف کلان صنعت در مسیر  فرهنگی، نشان

باکان و آوینچ، )پذیری جهانی است  توسعه پایدار و رقابت

فرد و همکاران،  ؛ احمدی0004؛ لو و همکاران، 1400

در نهایت، پیامدهای  .(1199؛ سعادتیار و همکاران، 1400

ار، نمایانگر نگر مبتنی بر نوآوری پاید مدل بازاریابی آینده

های  نظامی هوشمند، مقاوم و متعهد به حفظ ارزش

ساز رشد مستمر،  زیستی است که زمینه فرهنگی و محیط

افزایش رضایت مشتری و تثبیت جایگاه فرش دستباف 

ایران در بازارهای جهانی خواهد بود و مبنایی قوی برای 

های راهبردی در  ریزی های آگاهانه و برنامه گذاری سیاست

؛ 1198شفاعتی علیشاه، )آورد  ین صنعت فراهم میا

؛ 1400فرد و همکاران،  ؛ احمدی1400رحمتی و همکاران، 

؛ لو و 1400؛ باکان و آوینچ، 1199سعادتیار و همکاران، 

؛ شایگان، 1194؛ کرباسی و خسروی، 0004همکاران، 

ها و مدل  بر اساس تحلیل دادهدر مجموع  .(1199

نگر مبتنی بر نوآوری پایدار  یابی آیندهپارادایمی، بلوغ بازار

مند  در صنعت فرش دستباف ایران، حاصل تعامل نظام

گر با راهبردهای نوآورانه و  ای و مداخله شرایط علی، زمینه

این  .پیامدهای مثبت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است

تواند به عنوان چارچوبی عملیاتی برای  مدل می

فعالان صنعت فرش دستباف گذاران، مدیران و  سیاست

جهت توسعه پایدار، افزایش سهم بازار و حفظ هویت 

  .فرهنگی مورد استفاده قرار گیرد

در مواجهه با  رانیفرش دستباف ا صنعتدر نهایت، 

رکود بازار، و رقابت فشرده محصولات  ها، میتحر یها چالش

 یابیبازار یدر الگوها نیادیبن یتحول ازمندین ،ینیماش

بر  یمبتن نگر ندهیآ یابیبازار ییپژوهش با شناسا نیاست. ا

که  دهد ینشان م ،یبه عنوان راهبرد محور داریپا ینوآور

 یدانش بافندگ ل،ی)نقوش اص یفرهنگ راثیم قیتلف

 ،یکاو داده تال،یجید یابی)بازار نینو یها ی( با فناورینسل

 ی)رنگزاها یطیمح ستیز یداری( و پانیآنلا یها پلتفرم
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نجات  ری( تنها مسیکاهش انرژ عات،یضا افتیباز ،یاهیگ

مانند توسعه  یدیکل یصنعت است. راهبردها نیا

 یبافندگان، برندساز یتوانمندساز ،یصنعت یها خوشه

در  یآور سفارشات، نه تنها تاب یساز یو شخص یفرهنگ

ارزش افزوده از  جادیبلکه با ا دهد، یم شیها را افزا بحران

سهم  ،یطیستمحیز یها نهیو کاهش هز یاصالت فرهنگ

 دیگذار از تول ،یینها امدی. پکند یم ایرا اح یجهان یبازارها

 یبعد و سه ریپذ هوشمند، رقابت یبه نظام لمنفع یِسنت

 رانی( است که فرش دستباف ایستیز-یفرهنگ-ی)اقتصاد

در  یشتازیبه پ یسنت یدر بازارها ینینش هیرا از حاش

در آستانه  رانی.  فرش ادهد یسوق م محور ندهیآ یبازارها

نه  ،ینیماش یو هجوم رقبا ها میتحول است: فشار تحر

سه رکن  یبر مبنا تیهو فیبازتعر یبرا یکه فرصت دیتهد

در  تیکرده است. موفق جادیو اصالت ا یداریپا ،یفناور

و نقوش  یمنجمد )مثل دانش بوم یها ییدارا لیگرو تبد

 یابیدر بازار ینوآور قیده از طرزن یرقابت تی( به مزیخیتار

 سبز است. دیو تول یا خوشه یساز شبکه تال،یجید

در  داریپا یبر نوآور یمبتن نگر ندهیآ یابیتحقق بازار یبرا

 شود یم شنهادیپ ران،یصنعت فرش دستباف ا

هدفمند )مانند  یتیحما یها صندوق جادیبا ا استگذارانیس

(، یساز تالیجیسبز و د یها یفناور یبهره برا کم یها وام

 یها با نشان «داریفرش پا» یاستاندارد اجبار نیتدو

)ثبت  تالیجید کپارچهی یها و توسعه پلتفرم ،یطیستمحیز

 شیو نما نیچ اصالت فرش با بلاک یابیرد ن،یسفارش آنلا

تحول صنعت را فراهم کنند.  نهی( زمARها با  نقشه یمجاز

 دیتول یها در قطب «هوشمند یها خوشه» جادیزمان، ا هم

به بافندگان و  یبازار جهان یها داده یهمرسان یبرا

 یها آموزش طرح قیتلف یبرا یمحل یها یادمآک یانداز راه

پژوهش با  نیاست. ا یضرور تالیجید یها یبا نوآور لیاص

 یها بر استان ییایشامل تمرکز جغراف ییها تیمحدود

(، عدم یمناطق مرز یها چالش گرفتن دهی)ناد یمرکز

نوسانات  ری)تحت تأث امدهایامکان سنجش بلندمدت پ

در ارائه  نفعانیذ یری(، سوگیالملل نیب یها استیو س یارز

درباره  یکم یها و کمبود داده محور، آل دهیا یها پاسخ

مواجه بود.  داریبه پا یسنت دیتول لیتبد یها نهیهز

 رهیزمان سه زنج هم وندیمدل در گرو پ نیا تیموفق

(، فرهنگ )حفظ اصالت( و یساز تالیجی)د یفناور

 می باشد.( ییزدا )کربن ستیز طیمح

 

 منابع
Adam B. Future matters: Futures known, created 

and minded. Twenty-First Century Soc. 2008; 

3(2):111-6.  

Adineh Far AR, Mahmoodi E, Mehrabi A. 

Providing a model of effective factors on 

handmade carpet exports from the perspective 

of dynamic capabilities and marketing 

capabilities with emphasis on target customers' 
attitude. Consum Behav Stud. 2022; 10(1):214-

39. [Persian]  

Afeltra G, Alerasoul SA, Strozzi F. The evolution 

of sustainable innovation: from the past to the 

future. Eur J Innov Manag. 2023; 26(2):386-

421.  

Aghdaie SFA, Zardeini HZ. A SWOT analysis of 

Persian handmade carpet exports. Int J Bus 

Manag. 2012; 7(2):243-53.  

Ahmadifard E, Farhadian H. An analysis of 

transformation institutions in the knowledge and 

innovation system of the handmade carpet 
industry. J Agric Sci Technol. 2023; 25(2):285-

300.  

Alnajem AAI, Ibrahim A, Abdulrahman MM, et al. 

AI-Driven Strategic Foresight: Anticipating 

Future Trends and Modelling Business 

Strategies. In: 2024 International Conference on 

Decision Aid Sciences and Applications 

(DASA); 2024. p. 1-6.  

Amiri Sardari Z, Yaghoubi NM, Tabavar AA. The 

effect of content marketing on Iranian 

handmade carpets demand using grounded 
theory technique. Consum Behav Stud. 2021; 

9(1):322-41. [Persian]  

Andadari RK, Priyanto SH, Haryanto JO. 

Antecedents of future market anticipation: A 

better understanding from the fashion industry 

in Indonesia. Int J Organ Innov. 2016; 8(3):156-

68.  

Awan U. Steering for sustainable development 

goals: a typology of sustainable innovation. In: 

Industry, innovation and infrastructure. 2021. p. 

1026-36.  

Bakan E, Avinc O. Sustainable carpet and rug hand 
weaving in Uşak province of Turkey. In: 

Handloom Sustainability and Culture: 

Artisanship and Value Addition. Singapore: 

Springer; 2021. p. 41-93.  

Bano R. Role of handicrafts in economic 

development: A case study of carpet industry of 

India. Soc Sci. 2016; 4(3):1-8.  



 1404تابستان  / 76 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 441
 

Bergmann M, Magalhães C. Strategic Design in Mature Industries: Functionality and 

Competition in the Carpet Industry. Int J Des 
Objects. 2017; 11(3):1-15.  

Brodsky S. Foresight in marketing and marketing 

research. In: The routledge companion to 

marketing research. Routledge; 2021. p. 481-

508.  

Butt JS. From concept to practice: Innovations 

driving sustainable economic development. 

EIRP Proc. 2024; 19(1):181-90.  

Chang HJ, Hung LP, Ho CL. An anticipation model 

of potential customers’ purchasing behavior 

based on clustering analysis and association 
rules analysis. Expert Syst Appl. 2007; 

32(3):753-64.  

Cleaver J. The interrelationship of carpet weaving 

technologies and design in the work of James 

Templeton and Company [PhD Thesis]. 

Glasgow: University of Glasgow; 2021.  

Deák C, Kumar B. A systematic review of STEAM 

education’s role in nurturing digital 

competencies for sustainable innovations. Educ 

Sci. 2024; 14(3):226.  

DeRoo N. Futurity in Phenomenology: Promise and 

Method in Husserl, Levinas, and Derrida. New 
York: Fordham Univ Press; 2013.  

Dyke LS, Fischer EM, Reuber AR. An inter-

industry examination of the impact of owner 

experience on firm performance. J Small Bus 

Manag. 1992; 30(4):72-87.  

Ebrahimi M, Razavi H, Emamgholizadeh S, 

Motavalli Seyed H. The effect of digital 

inbound marketing for sustainable competitive 

advantage in machine-made carpet industry. 

Syst Eng Product. 2023; 4(4):63-75. [Persian]  

Elsayed AM. Marketing with specific reference to 
pricing and promotion in the carpet 

manufacturing industry [PhD Thesis]. Bradford: 

University of Bradford; 2011.  

Faizollahi M, Ahmadi Sharif M, Keshtkar Haranki 

M. Designing a Strategic Model for 

International Marketing of Iranian Handmade 

Carpets. J Syst Manag. 2021; 7(3):111-41.  

Festa G, Cuomo MT, Genovino C, Alam GM, 

Rossi M. Digitalization as a driver of 

transformation towards sustainable performance 

in wine tourism. Br Food J. 2023; 125(9):3456-

67.  
Ghobakhloo M, Iranmanesh M, Grybauskas A, et 

al. Industry 4. 0, innovation, and sustainable 

development: A systematic review and a 

roadmap to sustainable innovation. Bus Strategy 

Environ. 2021; 30(8):4237-57.  

Hariram NP, Mekha KB, Suganthan V, Sudhakar 

K. Sustainalism: An integrated socio-economic-

environmental model to address sustainable 

development and sustainability. Sustainability. 

2023; 15(13):10682.  

Haryanto JO, Priyanto SH. Recent future research 
in consumer behavior: A better understanding of 

Batik as Indonesian heritage. Res World. 2013; 

4(4):32-40.  

Hawa J, Baker J, Plewa C. Composing markets: A 

framework of intentionality in market-shaping. J 

Bus Res. 2020; 121:47-57.  

He Z, Zhou Y, Wang J, et al. The impact of 

motivation, intention, and contextual factors on 

green purchasing behavior. Bus Strategy 

Environ. 2021; 30(2):1249-69.  

Hemayatkar N, Khalili-Damghani K, Didehkhani 
H, Samiee R. Developing a fuzzy inference 

system to devise proper business strategies: a 

study on carpet industry. J Ind Eng Int. 2019; 

15(3): 529-44.  

Huang MH, Rust RT. A strategic framework for 

artificial intelligence in marketing. J Acad Mark 

Sci. 2021; 49:30-50.  

Isik M, Ozulku B, Kursun R, et al. Automated 

classification of hand-woven and machine-

woven carpets based on morphological features. 

J Text Inst. 2024; 115(12):2650-9.  

Islam H. Nexus of economic, social, and 
environmental factors on sustainable 

development goals. Innov Green Dev. 2025; 

4(1):100183.  

Jokinen L, Mäkelä M, Heikkilä K, et al. Creating 

futures images for sustainable cruise ships. 

Futures. 2022; 135:102873.  

Khalid A. Sustainable Marketing and its Impact on 

Society [Internet]. 2023 [cited 2024 Jun 15]. 

Available from: https://papers. ssrn. 

com/sol3/papers. cfm?abstract_id=4570227  

Khodayari M, Talari M. Designing and explaining 
strategic marketing framework in born-global 

companies: dimensions, strategies, mix and 

outcomes. New Mark Res. 2022; 51(2):51-68. 

[Persian]  

Kohler K. Strategic foresight: Knowledge, tools, 

and methods for the future. CSS Risk Resilience 

Rep. 2021.  

Kumar V, Kumar P, Mishra MK. Managing 

Sustainable Development of Indian Carpet 

Industry. Seybold Rep. 2020; 1533:9211-20.  

Lu M, Wahid WA, Zainol AS. Collaborative 

Innovation of Handicraft Intangible Cultural 
Heritage and Cultural Creative Design. Int J Art 

Des. 2024; 8(1):101-13.  

Luqmani A, Leach M, Jesson D. Factors behind 

sustainable business innovation: The case of a 

global carpet manufacturing company. Environ 

Innov Soc Transit. 2017; 24:94-105.  

Majeed I. Carpet handicraft industry in Kashmir: 

An overview. Int J Res Anal Rev. 2018; 

5(4):976-89.  



 116  مبتنی بر نوآوری پایدار در صنعت فرش دستبافیی ابعاد بازاریابی آینده نگر شناسا
 

Mousavi A, Kermani IZ, Saryazdi AHG. Designing 

of the Technology Development Model the Use 
of Natural Dyes in the Handwoven Carpet 

Industry. J Stud Color World. 2024; 14(4):303-

13.  

Parvaresh F, Amini MH. Application of circular 

economy for sustainable waste management in 

the carpet industry. Int J Res Ind Eng. 2024; 

13(2):188-206.  

Poliakova T, Mekhovych K. Mechanisms of using 

foresight methods to increase the efficiency of 

innovative marketing. Energy Saving Energy 

Energy Audit. 2024; 194(4):71-87.  
Pourmoradian S, Vandshoari A, Omarzadeh D, et 

al. An integrated approach to assess potential 

and sustainability of handmade carpet 

production. Sustainability. 2021; 13(4):2251.  

Propa G, Banwet DK, Goswami KK. Performance 

Measurement of Handmade Carpet Industry 

through Innovation. J Res Bus Econ Manag. 

2015; 4(1):1-12.  

Rahmati MH, Namamian F, Hasani SR, Baghfalaki 

A. Modeling Brand Resilience in Iran's 

Handwoven Carpet Industry. Int J Knowl 

Process Stud. 2024; 4(2):40-51.  
Roshanzamir A, Weerakkody V, Rana N, Rahmati 

M, Shajari M. Blockchain and Image Processing 

to Reinforce Provenance in the Narrative of a 

Handwoven Carpet. Int J Adv Internet Technol. 

2019; 12(3-4):1-15.  

Ruhana F, Suwartiningsih S, Mulyandari E, et al. 

Innovative Strategies for Achieving Sustainable 

Development Goals. Int J Sci Soc. 2024; 

6(1):662-77.  

Saadatyar FS, Al‐Tabbaa O, Dagnino GB, Vazife 
Z. Industrial clusters in the developing 

economies: Insights from the Iranian carpet 

industry. Strateg Chang. 2020; 29(2):227-39.  
Saberi H, Vand Shoari N, Norouzi A, 

Abdolhosseini Khaligh H. Prioritizing 

marketing mix factors in handmade carpet 

purchase decisions in Kerman province. Res 

Arts Humanit Sci. 2017; 15(3):79-90. [Persian]  

Sakty KGAE, ElGazzar SH. A Supply Chain 

Diagnostic Study for Carpet Industry [Case 

Study]. 2023.  

Şenyapar HND. The future of marketing: The 

transformative power of artificial intelligence. 

Int J Manag Adm. 2024; 8(15):1-19.  
Shafi M. Sustainable development of micro firms: 

examining the effects of cooperation on 

handicraft firm's performance. Int J Emerg 

Mark. 2021; 16(8):1634-53.  

Shayegan S. An Empirical Study of Iran’s Hand 

Woven Product Market [Master's Thesis]. 

Famagusta: Eastern Mediterranean University; 

2020.  

Shojaei P, Haqbin A, Amin M. Barriers to the 

implementation of the UNIDO’s program for 

export consortia. J Model Manag. 2023; 18(3): 

659-85.  
Tabatabaei Hanzaei M. The impact of modern 

technologies on handmade carpet service 

quality using structural equation modeling 

(Case study: Kashan handmade carpets). Text 

Sci Technol. 2022; 12(3):1-16. [Persian]  

Venkateswarlu D, Ramakrishna RVSS, Moid MA. 

Child labour in carpet industry in India: Recent 

developments. 2006.  

Yadav US, Tripathi R, Tripathi MA. Digital 

analysis of the transformation of institutions in 

the knowledge and innovation system of the 
handmade carpet industry. SEDME J. 2022; 

49(1):107-24.  

 

 
 


