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Abstract 
 

The present research focuses on designing a business continuity marketing model in uncertain 

conditions within the gas industry. This study is classified as developmental and applied, 

utilizing grounded theory to identify the components of the marketing model. The research is 

divided into two phases: qualitative and quantitative. In the qualitative phase, data were 

collected through interviews with experts, while the quantitative phase assessed the marketing 

model using questionnaires and structural equation modeling. The selection of interviewees 

was conducted purposefully and through a snowball sampling method. In the quantitative 

section, the statistical population included experts and specialists in energy and energy 

economics, and using the Cochran formula, a sample size of 384 was determined. The 

findings of the research indicated that in the context of causal conditions, four main categories 

were identified: business environment requirements, environmental requirements, regulatory 

mismatches in the gas sector, and extraction-related risks. Additionally, in contextual 

conditions, two main categories were identified: the necessity of presence and qualification. 

In intervening conditions, three categories emerged: the capability to supply infrastructure, 

structural barriers, and legal weaknesses. Furthermore, in strategies, three main strategies 

were identified: enhancing international interactions, relying on internal capabilities, and 

establishing an appropriate governance model. The outcomes of this model included 

economic development and the expansion of gas-related technologies. This research can aid in 

improving marketing in uncertain conditions in the gas industry. 
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 چکیده
پژوهش حاضر به طراحی مدل بازاریابی تداوم کسب و کار در شرایط عدم قطعیت در صنعت گاز متمرکز است. این تحقیق 

ی مدل بازاریابی استفاده کرده است. ها ای و کاربردی، از روش گراندد تئوری برای شناسایی مؤلفه عنوان یک پژوهش توسعه به

گیری  ها بهره آوری داده شود. در مرحله کیفی، از مصاحبه با خبرگان برای جمع پژوهش به دو مرحله کیفی و کمی تقسیم می

اب سازی معادلات ساختاری مورد ارزیابی قرار گرفت. انتخ ستفاده از پرسشنامه و مدلشده و در مرحله کمی، مدل بازاریابی با ا

جامعه آماری شامل کارشناسان و  صورت هدفمند و با روش گلوله برفی انجام شد. در بخش کمی، شوندگان به مصاحبه

نتایج تحقیق نشان داد  .نفر تعیین گردید 304متخصصین انرژی و اقتصاد انرژی بود؛ با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 

عدم تناسب شناسایی شدند: الزامات محیط کسب و کار، الزامات زیست محیطی،  که در زمینه شرایط علی، چهار مقوله اصلی

ای، دو مقوله اصلی شامل ضرورت حضور و واجد  های مرتبط با استخراج. همچنین در شرایط زمینه قوانین حوزه گاز، و ریسک

ها، موانع ساختاری، و ضعف قانون  اختگر، سه مقوله شامل توانایی تامین زیرس شرایط بودن شناسایی گردید. در شرایط مداخله

المللی، تکیه بر توانایی داخلی، و آرایش الگوی مناسب  مطرح شدند. در راهبردها نیز سه راهبرد اصلی شامل توسعه تعاملات بین

های مرتبط با گاز بودند. این پژوهش  ه اقتصادی و گسترش فناوریحکمرانی شناسایی شد. پیامدهای این مدل شامل توسع

 .کمک کندتواند به بهبود بازاریابی در شرایط عدم قطعیت در صنعت گاز  می

 

  .بازاریابی، تداوم کسب وکار، شرایط عدم قطعیت، صنعت گاز :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 در جدیدی جهانی رقبای کارها، و کسب تمامی در امروزه

 تولیدی های فعالیت و ها دارایی اند، گیری شکل حال

 است،  هزینه کم کشورهای به مهاجرت حال در ها، کمپانی

 وکارهای کسب  فزاینده و تنگاتنگ روابط با زمان هم

 افزایش حال در نیز وکار کسب مند نظام ریسک المللی، بین

 بر شناسی بوم و اجتماعی های محدودیت است،

 همکاران، و 1کاتلر) شوند می بیشتر ها شرکت سازوکارهای

 و کسب قطعیت عدم دهدهن نشان عوامل این  همه(. 1011

 و تقویت به مجبور را وکارها کسب نهایت در و است کار

. کند می خود کار و کسب تداوم راستای در نوآوری تسریع

 تجدید به فکرکردن برای نو روشی کار، و کسب نوآوری

 است متغیر و چالشی های محیط در رقابتی مزیت

 ابیاریباز به ویژه توجه(. 1400 همکاران، و ابوالمعصوم)

. است کارها و کسب در نوآوری ایجاد های راه از یکی

 به می تواند متعددی مزایای طریق از بازاریابی های فعالیت

 شناسایی: شامل کند، کمک کار و کسب توسعه و تداوم

 تدوین بازار، در موجودهای  فرصت و مشکلات

 مصرفهای  خواسته و نیازها تعیین بازار،های  استراتژی

 فروش، های فعالیت بهبود مؤثر، ارتباطات کیبرت کننده،

 محصولات معرفی تسهیل ،برند احیای فروش، بینی پیش

 گیری تصمیم صادرات،های  پتانسیل تعیین جدید،

 های فعالیت(. 1010، همکاران و 1دادوال) مدیریتی

 شده تبدیل ضرورت به مختلف صنایع در حدی تا بازاریابی

 مشکلات دلیل به نیز گاز صنعت مانند صنایعی که است

 آمده بوجود صنعت این در که هایی قطعیت عدم و موجود

 به است، کرده رقابتی پیش از بیش را بازار فضای و

 آورده روی کار و کسب تداوم برای راهی عنوان به بازاریابی

 .است

 وزارت گاز، صنایع مشکلات حل و بیشتر وری بهره برای

 به طبیعی گاز صادرات افزایش سیاست باید نفت

 گاز صادرات و فعال دیپلماسی طریق از همسایه کشورهای

 در گاز مصرف سازی بهینه و کشور نقاط اقصی به یعما

 دهد؛ قرار اولویت در موازی صورت به را خانگی بخش

 گرفته قرار توجهی بی و غفلت مورد تاکنون که موضوعی

                                                             
1 Kotler 
2 Dadwal 

 مورد زیر محورهای بایستی اهداف این به نیل برای. است

 . گیرد قرار نظر امعان

 درآمد ایجاد و ناپذیری تحریم منظر از تنها نه گاز صادرات

 ایجاد طریق از سیاسی قدرت افزایش منظر از بلکه پایدار،

 توجه مورد بسیار مختلف، کشورهای با راهبردی پیوندهای

 قلمداد قدرت ابزار و بازدارنده عامل یک عنوان به و بوده

 ها، تحریم قبل دوره در ها امریکایی خود ترافعا به. شود می

 در ویژه به ایران بر تحریمی فشار افزایش موانع از یکی

 .است بوده کشور این به ایران گاز ترکیه،صادرات با رابطه

 موجود مشکلات و کشور برای گاز صنعت اهمیت توجه با

 و کسب تداوم لزوم و حوزه این در ها قطعیت عدم از ناشی

 بازاریابی توسعه مزایای و کشور برای صنعت این رد کار

 این در کار و کسب تداوم و ها قطعیت عدم کاهش جهت

 برای بازاریابی سنتی های روش که این به نظر و صنعت،

 پژوهشگران و بوده تغییر و بهبود نیازمند لازم، اثربخشی

 و ها محدودیت و اند کرده آن به کمی توجه حوزه این

 لذا دارد، وجود بخش این در زیادی هشیپژو های شکاف

 کسب تداوم ریابیبازا مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش

 و شده انجام گاز صنعت برای قطعیت عدم شرایط در کار و

 نقشه تعیین و مربوطه پژوهشی خلاهای کردن پر دنبال به

 بهینه بازاریابی اجرای جهت حوزه این مسئولین برای راهی

 .باشد می گاز عتصن در موفقیت برای

 

 اهداف پژوهش

 : اصلی هدف

 عدم شرایط در کار و کسب تداوم بازاریابی مدل ارائه

 .گاز صنعت در قطعیت

 

 :فرعی اهداف
 کار و کسب تداوم بازاریابی بر موثر عوامل علی شناسایی

 قطعیت عدم شرایط در

 و کسب تداوم بازاریابی بر موثر ای زمینه شرایط شناسایی

 قطعیت عدم یطشرا در کار

 کسب تداوم بازاریابی بر موثر گر مداخله شرایط شناسایی

 قطعی عدم شرایط در ارک و

 و کسب تداوم بازاریابی برای مناسب راهبردهای شناسایی

 قطعیت عدم شرایط در کار
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 و کسب تداوم بازاریابی راهبرد اجرایی پیامدهای شناسایی

 قطعیت عدم شرایط در کار

 

 ینفعان پژوهشهدف کاربردی و ذ
با توجه به کاربردی بودن اهداف پژوهش حاضر، 

های دیگر  های متعددی در صنعت گاز و بخش سازمان

 نگاه یک مند شوند. در توانند از نتایج این پژوهش بهره می

 درآمد و کشور کل خزانه ذینفعان گروه سطح بالاترین کلی

 قرار بعدی سطح در ایران گاز ملی شرکت .باشد می کشور

 ایران گاز صنعت دست پایین در ذینعفان تمامی و داشته

 کنندگان تولید سایر و پتروشیمیهای  شرکت از اعم

 قرار ذینفعان گروه همین در گاز خوراک با صنعتی

 و گاز صنایع در فعالان سایر است بدیهی .گیرد می

 .ببرند بهره تحقیق این نتایج از توانند می نیز آن مشتقات

 کشورمان گازی محصولات برای چه اگر یقتحق این نتایج

 های سوخت ماهیت که آنجا شود، اما از می بینی پیش

 در تواند هستند، می مشابه تقریبا بازاریابی بخش در فسیلی

 قرار استفاده مورد هیدروکربوری نیز های فرآورده سایر

 .گیرد

 

 سوالات پژوهش

 سوالات اصلی
ابهاماتی که  در سوال اصلی پژوهش به دنبال پاسخ به

تحقیق است خواهیم بود، لذا هدف اصلی از اجرای این 

هایی در  تلاش خواهد شد تا به این ابهام که چه شاخص

وکار اثرگذار هستند،  فرایندهای بازاریابی جهت تداوم کسب

پاسخ داده شود. همچنین تاثیری که شرایط عدم قطعیت 

شد و ها خواهد داشت تبیین خواهد  در تعیین این شاخص

ها بر اساس شرایط صنعت گاز چه تغییری  این مولفه

خواهند داشت و چه عواملی باعث ضرورت بازاریابی برای 

تداوم کسب و کار خواهد شد و چه اقداماتی برای این 

صورت اجرای این اقدامات چه  فرایند احتیاج است و در

های  ای در جهت تداوم کسب و کار از طریق فعالیت نتیجه

بی خواهد داشت و بصورت اختصاصی برای صنعت بازاریا

های  ترین شاخص هایی به عنوان مهم گاز چه شاخص

ها چگونه  ثرگذار هستند و الگوی فرایندی این شاخصا

خواهد بود. بنابراین، بطور کلی سوال اصلی که در این 

پژوهش به دنبال پاسخگویی به آن هستیم عبارت است از: 

 قطعیت عدم شرایط در کار و کسب تداوم بازاریابیمدل 

 گاز به چه صورت است؟ صنعت در

 

 سوالات فرعی
 یطتداوم کسب و کار در شرا یابیموثر بر بازار یعوامل عل

 کدامند؟ یتعدم قطع

داوم کسب و کار در شرایط زمینه ای موثر بر بازاریابی ت

 شرایط عدم قطعیت کدامند؟

و کار در  شرایط مداخله گر موثر بر بازاریابی تداوم کسب

 شرایط عدم قطعیت کدامند؟

راهبردهای مناسب برای بازاریابی تداوم کسب و کار در 

 شرایط عدم قطعیت کدامند؟

پیامدهای اجرایی راهبرد بازاریابی تداوم کسب و کار در 

 شرایط عدم قطعیت کدامند؟

 

 روش شناسی پژوهش

مبتنی بر نظریه داده بنیاد راهبرد ، راهبرد پژوهش حاضر

وجود  یکل یکردسه رو یاد،داده بن یپرداز یهدر نظرت. اس

 یننظام مند که با اثر اشتراوس و کورب یکرددارد: رو

ظاهر شونده که مربوط به اثر  یکردشود؛ رو یشناخته م

که توسط چارمزا  یانهگرا ساخت یکرداست و رو یزرگل

راهبرد  (.76: 1306 ی،فرد و امام ییشود )دانا یم یتحما

نظام مند  یکردروتنی بر ه در این پژوهش مبانتخاب شد

، است. مبتنی شود ین شناخته میکه با اثر اشتراوس و کورب

بر این راهبرد است که امکان ارائه یک مدل دیداری امکان 

در پژوهش حاضر به منظور گردآوری اطلاعات پذیر است. 

 منابع کردن لمس و شنیدن از مصاحبه استفاده شد دیدن،

 یک مصاحبه. هستند جهان درباره لاعاتطا کسب اولیه

 یک خلق دنبال به که است اطلاعات آوری جمع رویکرد

تعامل  یک طریق از معانی آن در که است شنیداری فضای

 جهت در کلامیهای  دیدگاه از همزمان خلق و متقابل

 ،"بیبر - هسه) شوندمی ساخته علمی دانش علائق

 آن در که تسا گفتگو از خاصی شکل مصاحبه(. 1004

 عقاید و ها ایده مشاهدات، احساسات، شفاهی تبادل

 جریان در پژوهشگر(. 1116 وال،) پذیرد می صورت

 تجهیز با است قادر که دارد را پژوهش ابزار نقش مصاحبه،
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 دنیای به راه علمی، اکتشاف جسمی و عاطفیهای  روش به

 .کند پیدا را ها نمونه خصوصی

صورت  حبه شوندگان بهدر این تحقیق انتخاب مصا

گیری جهتدار یا نظری( و با روش گلوله  مند )نمونههدف

ها تا جایی ادامه پیدا  آوری داده برفی است. فرایند جمع

ها به مرز اشباع برسند و  کند که محققان در داده می

مفاهیم مرتبط با پدیده مورد نظر که توسط 

و  شوند، تکراری شده شوندگان مختلف مطرح می مصاحبه

طور کلی عنوان  مطلب جدیدی به مدل اضافه نشود. به

است که با توجه به زمان و منابع قابل دسترس تعداد  شده

( 1116، 1نمونه برای انجام مصاحبه کافی خواهدبود.)کوال

اول با تعدادی از خبرگان برای تکمیل  بنابراین در مرحله

نقطۀ شود و تا  های بازاریابی دیجیتالی، مصاحبه می مولفه

یابد. در این پژوهش تعداد  ها ادامه می اشباع پذیری داده

 نفر است. 17با نمونه برای بخش کیفی برابر 

 

 ای )گرانددد تئوری( مراحل عملی تئوری زمینه

اند که  ای دانسته گرانددد تئوری را تلاش برای یافتن نظریه

آید و  ای به دست می طور استقرایی از مطالعۀ پدیده به

گر آن پدیده است. در گرانددد تئوری نظریه را باید نمایان

کشف کرد، و از طریق گردآوری منظم اطلاعات و تجزیه و 

است آن را اثبات  که از آن پدیده برآمده هایی تحلیل داده

رانددد تئوری تحقیق هرگز از یک کرد. به عبارتی در گ

شود که بعد به اثبات برسد، بلکه  نظریه مشخص شروع نمی

شود و از دل آن  ش از یک حوزه مطالعاتی آغاز میپژوه

 (.1400آید )ادیب، نظریه بیرون می

رسد تنها  ای که گرانددد تئوری به آن می نظریه

 ای است که مورد مطالعه قرار گرفته کننده حوزه توصیف

گوییم  طور عمومی به آن نظریه می است و با آنچه که به 

کار گرانددد تئوری  تر شدن نتیجۀ تفاوت دارد. برای واضح

اند. نظریۀ کلان، نظریۀ رسمی و  از سه نوع نظریه یاد کرده

توان انواع نظریه در دنیای علوم  نظریۀ خودبنیاد، را می

ی است دانست که گرانددد تئوری به دنبال رسیدن به سوم

 و در سطح خردتری از دوتای اول قرار دارد.

ها صورت  با دادهتولید نظریه در گراندد تئوری براساس کار 

ق دستورالعملی پژوهشگر )با گیرد. در واقع از طری می

                                                             
1 Kvale, S. (1996) 

ها  روند و از دل داده پژوهشگر( به دل میدان تحقیق می

 کشند. )به نقل از پندیت( ای را بیرون می نظریه

های گردآوری شده در سه  در روش گراندد تئوری داده

شوند. در طی این سه مرحله و با  مرحله کدگذاری می

ها، به تدریج از دل کدها، مفاهیم؛ از دل  دگذاری دادهک

آید  رون میمفاهیم، مقوله ها؛ و از دل مقوله ها، نظریه بی

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی سه 

گرانددد تئوری هستند. در طی این مرحلۀ کدگذاری در 

های پیشرفت کار را  فرآیند پژوهشگر باید اتفاقات و حاشیه

 های یادآورنده برای خود ثبت کند. در قالب یادداشت

 
نظریه در گرانددد  ها به روند تبدیل داده -1شکل 

 (.1011یب،)ادتئوری

 

در آخرین مرحله از کدگذاری، یعنی کدگذاری انتخابی، از 

شود و حول آن  میان مقوله ها، مقوله محوری انتخاب می

د. نظریۀ به وجود شو ای برآمده از دل تحقیق ارائه می نظریه

صورت مدل  ها، حول محور مقولۀ محوری، به آمده از دل داده

روایتی توصیفی »شود. داستان،  تصویری و داستان ارائه می

 (.1400یب،)اد «.تحقیق است دربارۀ پدیدۀ اصلی

 

 شینه پژوهش پی

 

 یافته ها 

در این پژوهش با توجه به اهداف پژوهش، مصاحبه نیمه 

نظر انجام شد و سوالاتی بر  ساختاریافته از جامعه مورد

 شده استپایه سه سوال اولیه و اساسی پژوهش مطرح 

 یعنی: 

 یطتداوم کسب و کار در شرا یابیموثر بر بازار یعوامل عل

 کدامند؟ یتعدم قطع

تداوم کسب و کار در  یابیموثر بر بازار یا ینهزم یطشرا

 کدامند؟ یتعدم قطع یطشرا

تداوم کسب و کار در  یابیمداخله گر موثر بر بازار یطشرا

 کدامند؟ یتعدم قطع یطشرا

تداوم کسب و کار در  یابیبازار یمناسب برا یراهبردها

 کدامند؟ یتعدم قطع یطشرا
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 خلاصه پیشینه پژوهش -1جدول 

 قیقتحهای  یافته کشور سال عنوان کتاب/مقاله/گزارش نویسنده

 خالقی ها
مدیریت و سیاست گذاری در 

 بخش گاز
 ایران 1306

سبب شده تا این صنعت نتواند به  نهاد تنظیم گر مستقل در صنعت گاز ایران

 این بخش از انرژی کشور مرتبط، منسجم و مکمل درهای  گذاری سیاست

ابوالمعصوم و 

 همکاران

 در هوشمند بازاریابی مدل ارائه

 گذاری ایهسرم های شرکت
 ایران 1400

( خروجی و تحلیل ورودی،) فاز 3 در هوشمند بازاریابی مدل ابعاد مهمترین

 به توجه با نهایت در.گردیدند شناسایی شاخص 41 و کلی مؤلفه 13

 شرکت در هوشمندی بازاریابی نهایی مدل شده انجام تحلیلهای

 .گردید طراحی فاز سه در گذاری سرمایه

یاوری فر و 
 نهمکارا

 صنعت بازاریابی هوشمندی مدل
 داخلی خودرو

 ایران 1310
های مهم در این زمینه شناسایی شده و مدل بازاریابی برای آن طراحی  یافته

 گردید.

 اسپنس
 آیا قانون می تواند رقابت

 های انرژی را مدیریت کند؟بازار
 اروپا 1000

گاز به شمار  رقابت پذیری صنعت آزادانه به شبکه، مهم ترین عامل افزایش

 .آیدمی 

ماتیاس و 
 سزکلو

صنعت  فرایند تجدید ساختار
 :موردی عهگاز طبیعی، مطال

 لاتینکشورهای آمریکای 

 اروپا 1007
پرهزینه و غیر قابل تکثیر،  و توزیع در صنعت گاز به دلیل نیاز ًتولید 

 .نسبتا واجد خصوصیات انحصار طبیعی است فیزیکیهای  شبکه

 و اسونسن لاو
ختار و خصوصی سازی سا

 صنعت گاز
 آرژانتین 1111

صنعت گاز به دلیل ایجاد  آرژانتین در فرایند خصوصی سازیموفقیت 

 ۀویتنام به واسط گری قبل از خصوصی سازی؛ عدم موفقیت چارچوب تنظیم
 فقدان آن

 انک جهانیب

صنعت گاز: مشارکت بخش 

 گاز بازار عهتوس خصوصی و روند

 یطبیع

 آمریکا 1113
کشورهای در حال گذار از  اح ساختار بازار گاز در اقتصادلااصهای  نامهرب

 .خود بسیار فاصله دارند وضعیت مطلوب

کاتلر و 
 همکاران

 اروپا 1011 مدل بازاریابی نوین
های جدیدی در  با توجه به تغییرات کسب و کار در دنیای امروز، شاخص

ناسایی، در چارچوب مدل حوزه بازاریابی حائز اهمیت شده است که پس از ش

 بازاریابی ارائه شده است.

دادوال و 
 همکاران

 گذاری اشتراک به و فناوری
 اقتصادی کسب و کار های مدل

 کنندگان مصرف بازاریابی برای

 اروپا 1010

. است کار و کسبهای  روش تغییر حال در آوری فن جدید،های  نوآوری

 اهرم مزیت رقابتی و به عنوان دجاای برای را عظیمی پتانسیل اشتراک اقتصاد
 کنندگان مصرف و تولیدکنندگان برای جدید راهی ارائه و وکار کسب بخش

کند که مورد بررسی قرار گرفته  می فراهم یکدیگر نیازهای برآوردن برای

 است.

 نوردهوک
های  مدل برای نظارتی ملاحظات

 بیمه دیجیتال کار و کسب
 اروپا 1010

 آینده در را بیمه صنعت احتمالاً که کلیدی هایندرو بررسی و شناسایی

 دهند می قرار تأثیر تحت یا داده شکل

 امور وزارت

 و اقتصادی

 فدرال انرژی

 دیجیتال کار و کسبهای  مدل

 صنعت برای
 آلمان 1011

 تحقیقاتی، و علمی مؤسسات ها، وزارتخانه شامل اطلاعات تامین مرجع

 و کارگریهای  اتحادیه مشاوره،های  کتشر ها، شرکت ها، انجمن ها، آکادمی

 .هستند بنیادها

 ولیمی
های  استراتژی مدل طراحی
 حافظ بیمه شرکت در بازاریابی

 سازان آتیه

 ایران 1011
 های استراتژی با مرتبط شده شناسایی های بندی دسته و مفاهیم به توجه با

های  تراتژیسا باید سازان آتیه حافظ بیمه شرکت که شد پیشنهاد بازاریابی،

 .دهد گسترش و بهبود را بازاریابی

رضوانی و 
 همکاران

 باشگاه وکار کسب مدل طراحی

 با بیمه صنعت در مشتریان
 بلوک و نوآوری بر تأکید

 مشتریان

 ایران 1317

 شامل مؤلفه زیر 0 دارای پیشنهادی ارزش مضمون شامل نوآوری های مؤلفه

 آموزش، موارد، سایر در گذار بیمه هزینه کاهش گری، بیمه هزینه کاهش

 با سفارشی محصولات ارائه جوایز، اهداء خدمات، ارائه فرآیند در نوآوری
 با ها تم عنوان هرچند. است تجربه بهبود و خاص مشتریان انتظارات بر تمرکز

 مدل در ها آن سازنده مؤلفه زیر اما است یکسان وکار کسب مدل ادبیات

 .است متفاوت کاملاً مشتریان باشگاه وکار کسب

 



 7  در صنعت گاز یتعدم قطع یطتداوم کسب و کار در شرا یابیمدل بازار یطراح
 

ر در تداوم کسب و کا یابیراهبرد بازار ییاجرا یامدهایپ

 کدامند؟ یتعدم قطع یطشرا

در  نفر است. 17تعداد نمونه برای بخش کیفی برابر با 

جدول زیر مشخصات مشارکت کنندگان در فرایند پژوهش 

 .ارائه شده است

 
 مشخصات مشارکت کنندگان در فرایند پژوهش -2جدول 

 تخصص ردیف
رشته 

 تحصیلی
 تحصیلات

1 
کارشناس 

 شرکت گاز
 دکتری ندسی صنایعهم

1 
قائم مقام 

 شرکت گاز

مدیریت 

 بازارگانی
 دکتری

 دکتری مهندسی صنایع کارشناس 3

 دکتری مدیریت بازاریاب 4

5 
معاون شرکت 

 گاز
 کارشناسی ارشد مدیریت

6 
خبره و 

 کارشناس
 کارشناسی ارشد شیمی

7 
خبره و 

 کارشناس
 دکتری شیمی

0 
خبره و 

 کارشناس
 دکتری مهندسی نفت

1 
خبره و 
 کارشناس

 دکتری مهندسی نفت

 کارشناس 10
مهندسی 

 مکانیک
 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد اقتصاد انرژی کارمند 11

11 
عضو هیئت 

 علمی
 اقتصاد

 دکتری

13 
عضو هیئت 

 علمی
 مدیریت

 دکتری

14 
عضو هیئت 

 علمی
 مدیریت

 دکتری

15 
عضو هیئت 

 علمی
 مدیریت

 دکتری

16 
 عضو هیئت

 علمی
 اقتصاد

 دکتری

17 
عضو هیئت 

 علمی
 مدیریت

 دکتری

 

 

 کدگذاری باز

 یقدق یلاست که با تحل یلاز تحل یباز، جزئ یکدگذار

کردن داده ها انجام  یو طبقه بند یداده ها، نام گذار

موضوع واحد اشاره دارند و  یککدها غالباً بر  ینشود. ا

 یا از کلمه یامحقق در اختصاص دادن کدها به متن 

مشخص که در جملات فرد مصاحبه شونده بکار برده شده 

 یزکه در آن صورت به آن که زنده ن نمودهاست استفاده 

که با توجه به برداشت خود از جملات  ینا یاو  یگویندم

که  ینا یاکد را به آن اختصاص داده و  یکشده،  یانب

که قبلاً در  یاست بر مطلب یقیشده تصد یانجملات ب

به آن اشاره شده است. که در  یزگذشته ن یقاتحقت یبررس

 یکد مناسب برا یقات،از آن تحق یریرت با بهره گصو ینا

مستخرج از  یکدها. شود یآن قسمت بکار گرفته م

متخصصین و  نفر 55انجام شده با های  مصاحبه

 کارشناسان به شرح جدول زیر است.

 

 شرایط علی

از  یکط با هر پاسخ دهندگان در پاسخ به سوالات مرتب

تداوم کسب و کار در  یدهپد یحبه تشر یمیابعاد مدل پارادا

جملات و  یلپرداختند. از تحلشرایط عدم قطعیت 

استخراج شد. در  یهاول یافراد، کدها یناهای  یدگاهد

مصاحبه  یهکل یدمشترک و مورد تأک یمرحله بعد کدها

محقق به  یداز د یتهمابا  یبه انضمام کدها وندگانش

به همراه منبع آنها مشخص شدند.  یینها ینوان کدهاع

مصاحبه شوندگان در پاسخ به سوالات مربوط  یحاتتوض

عدم  یطتداوم کسب و کار در شرابازاریابی  یعل یطبه شرا

 .شده است یلجدول ذ یکدها ییمنجر به شناسا یتقطع

 
 کدگذاری باز شرایط علی -3جدول 

 کدنهایی شماره

تعداد کدهای 

 مستخرج از

 مصاحبه

 31 تقاضای مصرف داخلی گاز طبیعی 1

1 
سرمایه گذاری در صنایع بالادستی و 

 پایین دستی گاز
15 

 17 میزان تولید گاز طبیعی کشور 3

4 
از دست دادن بازار صادرات گاز 

 طبیعی
10 



 1404 تابستان / 67 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 8
 

 کدنهایی شماره

تعداد کدهای 

 مستخرج از

 مصاحبه

5 
گذار به سمت ساختار عقلایی در 

 حکمرانی اقتصادی
13 

6 
تجدید پذیر و های  گسترش انرژی

 انرژیهای  ال به جایگزیناقب
11 

7 
کاهش میزان تلفات و نشتی گاز 

 توزیعهای  طبیعی در شبکه
16 

0 
های  دیجیتالی شدن و توسعه فناوری

 نوین در ارائه خدمات
13 

1 
توسعه بلاک چین و به کارگزی آن 

 در انتقال درآمدهای حاصل از گاز
15 

 17 افزایش بازدهی مصرف انرژی 10

11 
ع در برابر شبکه توزی آسیب پذیری

 حوادث غیرمترقبه
13 

 15 کشف منابع جدید گاز 11

13 
تامین نیاز شبکه توزیع به نوسازی 

 تعمیر و نگهداری
10 

14 
زیست محیطی های  افزایش الودگی

 فسیلیهای  ناشی از سوخت
10 

15 
سرمایه گذاری در های  ارائه مشوق

 نوهای  انرژی
16 

16 
در راستای وضع قوانین و الزامات 

 یط زیستحفاظت از مح
17 

17 

نداشتن چارچوب مشخص و قوانین 

شفاف به منظور حفظ حقوق بخش 

 خصوصی و دولتی

33 

10 
تضاد منافع و چنددستگی نهادهای 

 تصمیم گیرنده
36 

 

 یا ینهزم یطشرا

که مربوط به  یرشوندگان در پاسخ به سوالات ز مصاحبه

 یتعدم قطع یطر شراتداوم کسب و کار د یا ینهزم یطشرا

 یکردند که کدها یانرا ب یقیو مصاد یحاتاست توض

مستخرج از عبارات مهم آنها استخراج شده است، در 

 یآنها کدها ینشده و مهمتر یشکدها پالا ینمرحله بعد ا

 یلداده است. در جدول ذ کلرا ش یا ینهزم یطشرا یینها

 ارائه شده است. یینها یکدها

 

 
 

 ایشرایط زمینه کدگذاری باز -0جدول 

 کدنهایی شماره

تعداد کدهای 

مستخرج از 

 مصاحبه

 15 دسترسی به بازارهای بزرگتر 1

 11 دستیابی به سود بیشتر 1

 10 افزایش اعتبار 3

 16 پاداش ها و مزایای صادراتی 4

 17 افق دید مدیران 5

 15 توانایی تولید 6

 11 امکانات لجستیکی 7

 11 تحقیقات بازاریابی 0

 11 تحلیل فرصت و تهدید 1

 10 طبقه بندی بازار 10

 16 انتخاب بازار 11

 

 مداخله گر یطشرا
خبرگان مصاحبه شونده در پاسخ به سوالات مربوط به 

عدم  یطمداخله گر تداوم کسب و کار در شرا یطشرا

جمع  یندفرا یدادند. در ط یمفصل یحاتتوض یتقطع

از عبارات مهم خرج مست یمصاحبه کدهاهای  داده یآور

شده و  یشکدها پالا ینآنها استخراج شد و در مرحله بعد ا

مداخله گر  یطشرا یینها یآنها به عنوان کدها مترینمه

ارائه شده  یینها یکدها یلدر نظر گرفته شد. در جدول ذ

 است.

 
 کدگذاری باز شرایط مداخله گر -5جدول 

 نهایی کد شماره

تعداد کدهای 

مستخرج از 

 مصاحبه

 14 افزایش هزینه ها 1

 15 تخصیص ناکارآمد منابع پولی 1

3 
تغیرات مکرر محیط اقتصادی و 

 سیاسی
17 

 10 ارزش گذاری نامناسب زیرمجموعه 4

 11 خلا قانونی 5

 17 بی توجهی به رقبا 6

 10 تخصیص ناکارای منابع غیرپولی 7

 13 تغییرات مکرر اهداف 0

1 
چشم و هم چشمی بین کسب و 

 رهاکا
15 
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 نهایی کد شماره

تعداد کدهای 

مستخرج از 

 مصاحبه

 11 ضعف در ایده پردازی و خلاقیت 10

11 
مخفی کاری مدیران و سانسور 

 اطلاعات
13 

 15 نظام ارزیابی نامناسب 11

 10 وجود امکانات و تجهیزات 13

 10 نرمهای  وجود زیرساخت 14

 16 استخراجهای  کیفیت زیرساخت 15

 17 تهیه تجهیزات پیشرفته استخراج 16

17 
ی برای گذار خارج جذب سرمایه

 توسعه
10 

 13 متخصص و دارای مهارت 10

 17 انگیزه و علاقمندی به شغل 11

 11 داشتن تعهد به کار 10

11 
های  ثبات در سیاست ها و شاخص

 کلان اقتصادی کشور
10 

 11 کمرشکنهای  وجود تحریم 11

13 
وضع قوانین و مقررات توسط 

 ذیربطهای  وزارتخانه ها و سازمان
10 

 13 وضع قوانین جدید در حالت تحریم 14

 11 سیاست گذاری در حوزه قیمت 15

16 
های  واردات مرتبط با زیرساخت

 استخراج گاز
10 

 

 راهبردها

شوندگان در پاسخ به سوالات مربوط به استراتژی  مصاحبه

توضیحات خود را ارائه دادند. در طی فرایند  و اقدامات،

دهای مستخرج از عبارات آوری دادههای مصاحبه، ک جمع

آنها استخراج شد و در مرحله بعد این کدها پالایش  مهم

و  شده و مهمترین آنها به عنوان کدهای نهایی استراتژی

اقدامات در نظر گرفته شد.در این قسمت به جهت ماهیت 

گرفت. در جدول  سئوال، فقط کد گذاری مرتبه اول صورت

 ذیل کدهای نهایی ارائه شده است.

 
 راهبردهاکدگذاری باز  -6ل جدو

 نهایی کد شماره

تعداد کدهای 

مستخرج از 

 مصاحبه

1 
تقویت توانایی در برابر عوامل تهدیدزا 

 با تکیه بر استعداد درونی
16 

 نهایی کد شماره

تعداد کدهای 

مستخرج از 

 مصاحبه

1 
ایجاد، تقویت و توسعه روحیه 

 مدیریت جهادی
13 

 11 روابط با کشورههای همسایه 3

 14 تامین اقلام و کالاهای فنی 4

 11 ذار خارجیمایه گجذب سر 5

 17 تامین منابع مالی 6

 10 روزهای  استفاده از فناوری 7

 13 الزامات زیست محیطی 0

 11 حذف مداخلات قیمتی 1

 11 ثبات سیاسی 10

 10 تجدید پذیرهای  گسترش انرژی 11

 15 نوهای  پذیرش اجتماعی انرژی 11

 11 بهبود راندمان مصرف انرژی 13

 16 ادغام نهادهای انرژی/ یزسِا یکپارچه 14

 

 پیامدها
 یامدها،مصاحبه شوندگان در پاسخ به سوالات مربوط به پ

 یجمع آور یندفرا یدر ط خود را ارائه دادند. یحاتتوض

مستخرج از عبارات مهم آنها  یمصاحبه کدهاهای  داده

شده و  پالایش کدها یناستخراج شد و در مرحله بعد ا

در نظر  یامدهاپ یینها یکدها آنها به عنوان ینمهمتر

 شده است. یی ارائهنها یکدها یلگرفته شد. در جدول ذ

 
 یامدهاکدگذاری باز پ -7جدول 

 کدنهایی شماره
تعداد کدهای مستخرج 

 از مصاحبه

 17 افزایش و بهبود بهره وری 1

1 
توسعه کسب وکار مبتنی بر 

 استخراج گاز
11 

 17 ارز آوری برای کشور 3

 11 داخلی اف تولیدتحقق اهد 4

 11 بهبود راندمان استخراج گاز 5

 11 تغییر فشار خطوط 6

7 
های  توسعه و بهبود زیرساخت

 استخراج گاز
16 

 

 کدگذاری محوری
 مختلف های  ،باز داده ها را به مقوله یکه کدگذار یدر حال
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 یرها و ز مقوله ی،محور یکد گذار کند یم یکتفک

اد آنها به ها و ابع به مشخصهآنها را با توجه های  مقوله

ارتباط  ی کشف نحوه یسازد. برا یمرتبط م یکدیگر

 ،.کندیاستفاده م یممحقق از پارادا یکدیگرها با  مقوله

 یبرا یناست که اشتراوس و کورب یلیابزار تحل یمپارادا

 یگذار کد یندفرا یکردند. در ط یشنهاددادهها پ یمطالعه 

سئوال و  یدنپرس یلیتحل ی،محقق از ابزارها ی،محور

و  یفرعهای  مقوله ها مقوله ینب یو نظر یدائم ی یسهمقا

باز ظاهر شده اند  یآنها که در کدگذارهای  مشخصه

 یفرعهای  ه ها و مقولهمقول ینکند تا روابط ب یاستفاده م

 یمیرا توسعه دهد و مقوله ها را متناسب با مدل پارادا

 .دهد شکل

 

 شرایط علی
جزیه و تحلیل انجام شده بر روی مصاحبه ها و بر اساس ت

علّی و  کدهای بدست آمده مقوله های فرعی شرایط

مشخصه های مرتبط با آن در جدول ذیل به تصویر 

 کشیده شده است.

 
شناسایی شده مرتبط با شرایط های  مفاهیم و مقوله -8جدول 

 علی

مقوله 

 اصلی
 کدنهایی مفهوم

شرایط 

 علی

الزامات محیط 

 کار کسب و

 تقاضای مصرف داخلی گاز طبیعی

سرمایه گذاری در صنایع بالادستی و 

 پایین دستی گاز

 میزان تولید گاز طبیعی کشور

از دست دادن بازار صادرات گاز 

 طبیعی

گذار به سمت ساختار عقلایی در 
 حکمرانی اقتصادی

تجدید پذیر و های  گسترش انرژی

 رژیانهای  اقبال به جایگزین

کاهش میزان تلفات و نشتی گاز 

 توزیعهای  طبیعی در شبکه

الزامات زیست 

 محیطی

تامین نیاز شبکه توزیع به نوسازی 

 تعمیر و نگهداری

زیست محیطی  های افزایش الودگی

 فسیلیهای  ناشی از سوخت

سرمایه گذاری در های  ارائه مشوق

مقوله 

 اصلی
 کدنهایی مفهوم

 نوهای  انرژی

ر راستای وضع قوانین و الزامات د
 حفاظت از محیط زیست

عدم تناسب 

 قوانین حوزه گاز

نداشتن چارچوب مشخص و قوانین 

شفاف به منظور حفظ حقوق بخش 

 خصوصی و دولتی

تضاد منافع و چنددستگی نهادهای 
 تصمیم گیرنده

های  ریسک

مرتبط با 
 استخراج

 حملات سایبری

 سوانح و بلایای طبیعی

 مصرف انرژی افزایش بازدهی

آسیب پذیری شبکه توزیع در برابر 
 حوادث غیرمترقبه

 کشف منابع جدید گاز

 

 شرایط زمینه ای 
شرایط عمومی و گسترده ای هستند بر توسعه یا تحدید 

 پدیده و یا به عبارتی بر رونق یا اهمیت پدیده اثر

گذارد. شرایط زمینه ای در این تحقیق به همراه  می

 له ها شامل مواردی است که در جدول ذیلمفاهیم و مقو

 ارائه شده است.

 
شناسایی شده مرتبط با شرایط های  مفاهیم و مقوله -9جدول 

 زمینه ای

 کدنهایی مفهوم مقوله اصلی

 شرایط زمینه ای

 ضرورت حضور

دسترسی به بازارهای 

 بزرگتر

 دستیابی به سود بیشتر

 افزایش اعتبار

 ی صادراتیپاداش ها و مزایا

 افق دید مدیران

 واجد شرایط بودن

 توانایی تولید

 امکانات لجستیکی

 تحقیقات بازاریابی

 تحلیل فرصت و تهدید

 طبقه بندی بازار

 انتخاب بازار
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 شرایط مداخله گر

وقوع این عوامل باعث تقویت یا بی اثر شدن استراتژیهای 

نهایی، مفاهیم و مقوله  این پژوهش کدهای گردد. درمی

ذیل  های مربوط به شرایط مداخله گر به شرح جدول

 آمد. بدست

 
شناسایی شده مرتبط با شرایط های  مفاهیم و مقوله -11جدول 

 مداخله گر

مقوله 

 اصلی
 کدنهایی مفهوم

شرایط 
 مداخله گر

توانایی تامین 

 زیرساخت ها

 وجود امکانات و تجهیزات

 رمنهای  وجود زیرساخت

 استخراجهای  کیفیت زیرساخت

 یبرا یگذار خارج یهجذب سرما
 توسعه

 تهیه تجهیزات پیشرفته استخراج

پرسنل و نیروی 

 انسانی

 متخصص و دارای مهارت

 انگیزه و علاقمندی به شغل

 داشتن تعهد به کار

موانع ساختاری 

 و ضعف قانون

های  ثبات در سیاست ها و شاخص

 قتصادی کشورکلان ا

 کمرشکنهای  وجود تحریم

وضع قوانین و مقررات توسط 

های  ها و سازمان وزارتخانه

 ذیربط

وضع قوانین جدید در حالت 

 تحریم

گذاری در حوزه  سیاست

 قیمت

واردات مرتبط با 

 استخراج گازهای  زیرساخت

 

 راهبردها

ند که این راهکارها و اقدامات، تعاملات و کنشهایی هست

ریسک ها به  در شرایط گذار برای کاهش دادن سازمان

صورت مؤثر بکار می گیرند. در جدول ذیل مفاهیم و 

 مرتبط آورده شده اند. های مقوله

 

 راهبردهاشناسایی شده مرتبط با های  مفاهیم و مقوله -11جدول 

مقوله 

 اصلی
 کدنهایی مفهوم

 راهبردها

توسعه تعاملات بین 
 المللی

 ا کشورههای همسایهروابط ب

 تامین اقلام و کالاهای فنی

 جذب سرمایه گذار خارجی

 تامین منابع مالی

 روزهای  استفاده از فناوری

 الزامات زیست محیطی

تکیه بر توانایی 

 داخلی

تقویت توانایی در برابر عوامل 

تهدیدزا با تکیه بر استعداد 
 درونی

یه ایجاد، تقویت و توسعه روح

 مدیریت جهادی

آرایش مناسب 

الگوی حکمرانی 

 انرژی

 حذف مداخلات قیمتی

 ثبات سیاسی

 تجدید پذیرهای  گسترش انرژی

 نوهای  پذیرش اجتماعی انرژی

 بهبود راندمان مصرف انرژی

ادغام نهادهای / یسِاز یکپارچه

 انرژی

 

 پیامدها
وند پیامدهای شنتایجی که براساس راهبردها پدیدار می

دهد ونتایجی باشند، که دستاوردهای نشان میپژوهش می

 گردد.است که در اثر راهبردها پدیدار می

 
مفاهیم و مقوله های شناسایی شده مرتبط با  -12جدول 

 پیامدها

 کدنهایی مفهوم مقوله اصلی

 پیامدها

 توسعه اقتصادی

 افزایش و بهبود بهره وری

توسعه کسب وکار مبتنی 
 بر استخراج گاز

 ارز آوری برای کشور

 تحقق اهداف تولید داخلی

توسعه و گسترش 

مرتبط با های  فناوری

 گاز

 بهبود راندمان استخراج گاز

 تغییر فشار خطوط

توسعه و بهبود 

استخراج های  زیرساخت

 گاز
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مورد انتظار از  یامدهایو پ یجنتا یامدهادر بعد پ یتنها در

در  یتعدم قطع یطتداوم کسب و کار در شرا یابیبازار

 یمورد انتظار یامدهایصنعت گاز مورد توجه قرار گرفت. پ

و اقدامات  یاستراتژ یندهافرا یکه می تواند در اثر اجرا

در  یتعدم قطع یطتداوم کسب و کار در شرا یابیبازار

 ها شود. سازمان یدعا ،صنعت گاز
 

 
 یماساس مدل پارادا بر یمحور یکدگذار -2شکل 

 

 و نتیجه گیریبحث 

بر اساس تجزیه و تحلیل انجام  در ارتباط با شرایط علی:

شده بر روی مصاحبه ها و کدهای بدست آمده مقوله های 

 شرایط علی در برگیرنده چهار مفهوم بود که مفهوم فرعی

مصرف  کار در برگیرنده تقاضای و کسب محیط الزامات

 و بالادستی صنایع در گذاری مایهطبیعی، سر گاز داخلی

 دست کشور، از طبیعی گاز تولید گاز، میزان دستی پایین

 ساختار سمت به ،گذار طبیعی گاز صادرات بازار دادن

 تجدیدهای  انرژی اقتصادی گسترش حکمرانی در عقلایی

 تلفات میزان انرژی و کاهشهای  جایگزین به اقبال و پذیر

توزیع. مفهوم الزامات های  شبکه در طبیعی گاز نشتی و

 نیاز فرعی تامینهای  زیست محیطی در برگیرنده مقوله

 نگهداری، افزایش و تعمیر نوسازی به توزیع شبکه

فسیلی، های  سوخت از ناشی محیطی زیستهای  الودگی

 نو ووضعهای  انرژی در اریگذ سرمایههای  مشوق ارائه

 محیط از حفاظت راستای در الزامات و قوانین

گاز در برگیرنده  حوزه قوانین تناسب یست.مفهوم عدمز

 قوانین و مشخص چارچوب فرعی، نداشتنهای  مقوله

دولتی،  و خصوصی بخش حقوق حفظ منظور به شفاف

گیرنده. مقوله  تصمیم نهادهای چنددستگی و منافع تضاد

های  استخراج که در برگیرنده مقوله با مرتبطهای  ریسک

 افزایش ،طبیعی بلایای و انحسایبری، سو فرعی حملات

 برابر در توزیع شبکه پذیری انرژی، آسیب مصرف بازدهی

شرایط  گاز. جدید منابع غیرمترقبه و کشف حوادث

ای هستند بر توسعه یا  شرایط عمومی و گستردهای : زمینه

 به عبارتی بر رونق یا اهمیت پدیده اثر تحدید پدیده و یا

ن تحقیق به همراه مفاهیم میگذارد. شرایط زمینه ای در ای

دو مقوله اصلی بود مقوله اول که ضرورت  و مقوله ها شامل

 به فرعی دسترسیهای  حضور و در برگیرنده مقوله

، اعتبار بیشتر، افزایش سود به بزرگتر؛ دستیابی بازارهای

مقوله اصلی  مدیران. دید صادراتی و افق مزایای و ها پاداش

 تواناییفرعی های  یرنده مقولهبودن که در برگ شرایط واجد

 تحلیل، بازاریابی تحقیقات لجستیکی امکانات، تولید

شرایط  بازار انتخابو  بازار بندی طبقه، تهدید و فرصت

وقوع این عوامل باعث تقویت یا بی اثر شدن : مداخله گر

این پژوهش کدهای نهایی،  گردد. در ای میه استراتژی



 13  در صنعت گاز یتعدم قطع یطتداوم کسب و کار در شرا یابیمدل بازار یطراح
 

که در ایط مداخله گر مفاهیم و مقوله های مربوط به شر

برگیرنده سه مقوله اصلی است در اتباط با مقوله اصلی 

 امکانات فرعی وجودهای  ها مقوله زیرساخت تامین توانایی

 نرم، کیفیتهای  زیرساخت وجود، تجهیزات و

 برای خارجی گذار سرمایه استخراج، جذبهای  زیرساخت

با  استخراج.در ارتباط پیشرفته تجهیزات توسعه وتهیه

فرعی های  انسانی مقوله نیروی و مقوله اصلی پرسنل

شغل و  به علاقمندی و مهارت، انگیزه دارای و متخصص

 ضعف و ساختاری کار.در ارتباط با موانع به تعهد داشتن

های  شاخص و ها سیاست در فرعی ثباتهای  قانون مقوله

 کمرشکن، وضعهای  تحریم کشور، وجود اقتصادی کلان

ذیربط، های  سازمان و ها وزارتخانه توسط رراتمق و قوانین

 در گذاری تحریم، سیاست حالت در جدید قوانین وضع

 استخراجهای  زیرساخت با مرتبط قیمت و واردات حوزه

این راهکارها و اقدامات، تعاملات و کنشهایی راهبردها گاز.

 در شرایط گذار برای کاهش دادن سازمانهستند که 

 تعاملات توسعهر بکار می گیرند. ریسک ها به صورت مؤث

 همسایه، تامین کشورههای با المللی که شامل روابط بین

 خارجی، تامین گذار سرمایه فنی، جذب کالاهای و اقلام

 زیست روز الزاماتهای  فناوری از مالی، استفاده منابع

 محیطی.

 در توانایی داخلی که شامل تقویت توانایی بر مقوله تکیه

 درونی ایجاد، استعداد بر تکیه با هدیدزات عوامل برابر

 جهادی. مقوله آرایش مدیریت روحیه توسعه و تقویت

های  انرژی که در برگیرنده مقوله حکمرانی الگوی مناسب

 سیاسی، گسترش قیمتی، ثبات مداخلات فرعی حذف

نو، های  انرژی اجتماعی پذیر، پذیرش تجدیدهای  انرژی

 ادغام/ سِازی پارچهانرژی، یک مصرف راندمان بهبود

 انرژی نهادهای

شوند نتایجی که براساس راهبردها پدیدار میپیامدها: 

دهد باشند، که دستاوردها نشان میپیامدهای پژوهش می

گردد.از جمله ونتایجی است که در اثر راهبردها پدیدار می

امدها می توان به توسعه اقتصادی که در برگیرنده پی

 کسب وری، توسعه بهره بهبود و افزایشفرعی های  مقوله

 تحققو  کشور برای آوری گاز، ارز استخراج بر مبتنی وکار

 گسترش و توسعه داخلی. برای مقوله تولید اهداف

 راندمان بهبود فرعیهای  گاز مقوله با مرتبطهای  فناوری

 بهبود و خطوط و توسعه فشار گاز، تغییر استخراج

 گاز. استخراجهای  زیرساخت

 

 منابع فهرست
ها و  صادرات گاز ایران: فرصت .(1306). ایلناز ،ابراهیمی

ی تحقیقاتی تدبیر اقتصاد،  تهدیدها، انتشارات مؤسسه

 .تهران

 چالشتری، رضامند یعقوب؛ رشنوادی، امیرضا؛ ابطحی،

 برای چندمعیاره بازی نظریۀ مدل ،(1315) عاطفه،

 پژوهشنامه بیمه، صنعت در شرکتها بازار سهم افزایش

 .11-31(: 1) 31 بیمه،

. عبدالله نعامی، اصغر.، اصفهانی، مشبکی محمد.، ابوالمعصوم،

 های شرکت در هوشمند بازاریابی مدل ارائه(. 1400)

 صنعت پایا گسترش: مطالعه مورد) گذاری سرمایه

 اقتصاد تحقیقات پژوهشی- علمی فصلنامه(. سینا

 .170-161 ،(1)13 کشاورزی،

 برای آن اهمیت و محتوا ، بازاریابی(1310اسدی، فرید، )

 .10نویسان، آکادمی ای نتورک، کتابراه،  وبلاگ

. الهام فریدچهر، محمدرضا.، علویجه، کریمی ئی، رضا.، انوشه

 صنعت در پایداری بازاریابی مدل طراحی(. 1400)

 ،(47)10 بازرگانی، مدیریت انداز چشم. رانای بانکداری

00-110. 

(، 1314محسن؛ صادق پور، پویا، ) آل طه، حسین؛ اکبری،

تأثیر بازاریابی سبز بر قصد خرید مشتریان با نقش 

، ای مسئولیت اجتماعی شرکت و تصویر محصول واسطه

 .34-44(: 73) 13بررسیهای بازرگانی، 

(. 1316بلک، راسل.، ایلین فیشر، رابرت کوزینتس. )

کننده.  مصرف رفتار و بازاریابی در کیفی تحقیقات

 ه دکتر کامبیز حیدر زاده(. تهران: نشر علم.)ترجم

 بذله، و ،.شهلا بهاری، و ،.بنفشه فراهانی، و ،.جعفر بهاری،

 مشتری رضایت تاثیر(. 1315. )حامد بهاری، و ،.مرجان

 داری تله صنعت در برند به وفاداری بر برند تصویر و

(. تبریز شهر ستاره پنجهای  هتل: موردی مطالعه)

 . 10-1 :(11)5, گردشگری فضای جغرافیایی

. مرتضی, رجوعی, مرتضی سید, باغبانی غیور, ملیحه, تقدیر

 نقش با برند وفاداری بر موثر عوامل بررسی(. 1316)

 پنجهای  هتل در برند به عشق و پذیری هویت میانجی
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-111 :(4)6, توسعه و گردشگری. مشهد شهر ستاره

130. 

شخصیت برند بر بررسی تاثیر (، 1311جوادیان، عاطفه، )

ادراک قیمت محصولات منتخب کاله: متغیر تعدیل گر 

 -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ، ادراک از تورم

 .دانشکده اقتصاد و علوم اداری -دانشگاه مازندران 

(، 1313، علی، )حسین زاده، سمیه؛ رشیدپور، علی؛ صفری

أثیر عناصر آمیختۀ بازاریابی سبز بر وفاداری مشتریان ت

، تحقیقات بازاریابی به برند شرکت قند نقش جهان

 .111-114(: 1) 4نوین، 

سی تأثیر شخصیت برند بر (، برر1313خادمی، محمدرضا، )

قیمت(  -وفاداری مشتریان )متغیر تعدیل گر کیفیت

وزارت ، شرکت هراز یمحصولات لبن مطالعه موردی:

ه دانشکد -دانشگاه مازندران  -علوم، تحقیقات و فناوری 

 .اقتصاد و علوم اداری

(. روش تحقیق با رویکردی به 1311خاکی، غلامرضا. )

 نامه نویسی )چاپ دهم(. تهران. انتشارات بازتاب.پایان

(. مدیریت و سیاستگذاری در بخش 1306. )یرینخالقی، ش

 ، اقتصاد انرژی  خته ها(. مطالعاتگاز )چالش ها و آمو

4(15)، 167-101. 

(. 1315. )یعل ا،ین یسجاد، و چراغ ،یسیو ،یول ،یخداداد

. دانش یو حق الزحمه حسابرس تیریمد تیعدم قطع

 . 133-101(، 17)7 ،یحسابدار

(. 1311خدامی, سهیلا, اصانلو, بهاره, محمدی, مهسا. )

طراحی مدل وفاداری به برند مقصد گردشگر بر اساس 

نقش ترکیبی تجربه برند مقصد، شخصیت برند مقصد و 

برند مقصد از دیدگاه گردشگران ارزش ویژه 

 110-17، (4)1، گردشگری و توسعه .خارجی

زاده،  ینیفر، احسان، قزو یابوالفضل، سلطان ،یخسرو

(. 1400محمدرضا. ) ،یمحسن، و فتح ،یتراب سه،ینف

 یابیدر بازار اهویبر ه یمبتن یابیکاربرد بازار لیتحل

نداز )چشم ا یبازرگان تیری. چشم انداز مدنانهیکارآفر

-37( (، یاپیپ 00) 47)10((، تیریمد امی)پ تیریمد

63 . 

 (، بررسی1316محمد، ) احمدیان، و العابدین زین رحمانی،

 کنفرانس مشتری، اولین وفاداری بر برند تصویر تاثیر

 انسانی، قائم علوم در نوینهای  پژوهش کاربرد ملی

 شهر.

(. 1311)رحیم نیا، فریبرز؛ فاطمی، زهرا و هرندی، عطااله. 

 بر مبتنی برند ارزش ویژۀ ابعاد متقابل آثار بررسی

 شهر کلان ستارۀ پنج های هتل: مطالعه مورد)مشتری 

 .1-10(: 4) 5. مدیریت بازرگانی. (مشهد

 و (، برند1311رشیدی، حسن؛ رحمانی، زین العابدین، )

 .65-00(: 10) 1مشتری،  وفاداری بر آن تأثیر

(. 1317) راحله، افراسیابی علی، داوری مهران، رضوانی

 بیمه صنعت در مشتریان باشگاه وکار کسب مدل طراحی

های  پژوهش. مشتریان بلوک و نوآوری بر تأکید با

 .01-111( :1) 0 ;.سازمانی منابع مدیریت

(. بررسی تاثیر 1311رنجبرفرد, مینا, سلیمان پور, الهه. )

های مشتری  تعاملات مشتری با مشتری بر شاخص

چشم انداز مدیریت  .های خرید آنلاین در سایتمداری 

 .04-65(: 41) 11، بازرگانی

(، 1311روستا، احمد؛ ونوس، داور؛ ابراهیمی، عبدالحمید، )

 .475مدیریت بازاریابی، تهران، 

صدری منش،  زندی نسب، مصطفی و بهرامی گرو، مجتبی و

ارایه مدل وفاداری به برند با تمرکز بر  ،(1317) مجید،

اجتماعی،کنفرانس های  ارتباطات بازاریابی رسانهنقش 

بین المللی نوآوری در مدیریت کسب و کار و 

 .1-15 اقتصاد،تهران،

(. 1311سرمد، زهره.، بازرگان، عباس.، و حجازی، الهه. )

های تحقیق در علوم رفتاری. )چاپ بیست و سوم(.  روش

 تهران: انتشارات آگه.

و نقش آن در توسعه، گاز  .(1301). مسعود ،فر لطانیس

ی  ، انتشارات پژوهشکده10ی  ی شماره نامه پژوهش

تحقیقات راهبردی مجمع تشخیص مصلحت نظام، 

 .تهران

 مدیریت (، نقش1315سینایی، کامبیز؛ تیرگر، هدایت گر، )

کارکنان، کنفرانس  ازیتوانمندس در مشتری با ارتباط

 .10-1بین المللی نخبگان مدیریت، 

(، پلتفرم بانکداری اول دیجیتال، 1310شرکت حصین، )

46. 

 حمید.، سید حسینی، خداداد میثم.، رودپشتی، شفیعی

 طراحی(. 1314. )محمود محمدیان، اسداله.، کردنائیج،
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 های کاوش. ایران خودرو صنعت پایدار بازاریابی مدل

 .16-1 ،(11)6بازرگانی،  مدیریت

 صولا ،(1310) محمد، مهیاری، ملکی حامد؛ شیدائیان،

 برای محصولات طراحی راهنمای محصول طراحی

 .114 علوم، نشر کانون استارتاپها،

تأثیر تعامل  ،(1314) شیرخدایی، میثم و بهراد، آتنا،

مشتری بر وفاداری مشتریان به برند نام تجاری مطالعه 

له آمل،دومین کنفرانس بین المللی موردی شرکت کا

-1، حسابدارینوین در مدیریت، اقتصاد و های  پژوهش

10. 

شیرخدایی، میثم؛ علیقلی، منصوره و عسکری، سهیل. 

 مالی عملکرد بر بازاریابی عملکرد تاثیر (. بررسی1311)

-110(: 3) 3پارسیان. تحقیقات بازاریابی نوین.  بانک

107. 

 محمدی و ،.رمضان اواتی، غلامی و ،.یزدان شیرمحمدی،

 در فعالیت به قاشتیا تاثیر ارزیابی(. 1311. )مریم مقدم،

 با گردشگران مجدد بازدید قصد بر اجتماعیهای  شبکه

 وفاداری و مشتری با مشتری تعامل ای واسطه نقش

 شهر اروپایی گردشگران: مطالعه مورد) کنشی و نگرشی

 . 114-101(,  64)11, فردا مدیریت(. اصفهان

(، برنامه بازاریابی برای آموزشگاه 1311عرب زاده، مجتبی، )

سسات آموزشی، ناشر: اندیشکده بازاریابی مسیر و مو

 .53جدید، 

(. 1311باقر، و باشکوه، محمد. ) ،یعسگرنژادنور

 تیریمدهای  . کاوشیروسیو یابیبازار یرفتارشناس

 . 176-155(،  13)11 ،یبازرگان

(، تحلیل 1311عسگری، محمدهادی؛ غلامی، اسماعیل، )

تاثیر  نقش تعدیل گر نماد اعتماد الکترونیکی در

بازاریابی اخلاقی بر اعتماد به برند، وفاداری به برند، 

تمایل به خرید و قصد خرید مجدد مصرف کننده، 

، مدیریت، گردشگری و تکنولوژی کنفرانس بین المللی

(1 :)1-11. 

 بهبود مدل(. 1310. )نحسی منصوری، و ،.علی عطافر،

 تحقیقات. الکترونیک فروشگاه به مشتریان وفاداری

 . 163-145(, 3)1, نوین بازاریابی

غلامرضا،  ،یمیسل ،یمهد ،یغضنفر رضا،یعل ،یاحمد یعل

 بی(. فراترک1400محمدباقر. ) ،یو عال ن،یحس ،یمحمد

نرم در مطالعات  اتیدر عمل قیتحق یروش شناس

 . 144-131(،  67)11ا، فرد تیری. مدیحکمران

، فریبا ،بهداری.,الهام ،صالحی,.مریم ،غیاث آبادی فراهانی

(، بررسی اثر تعامل مشتری رضایت مشتری بر 1315)

شهر اراک، های  نیات رفتاری مشتریان رستوران

(: 3، )کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی

14-1. 

 ارائه(. 1310. )معصومه سیفری، کلاته و ،.مسعود فریدونی،

 و برند به عشق بر رندب از آگاهی و تجربه تاثیر از مدلی

 1)0, ورزش توسعه و مدیریت. مشتریان قصد

 .104-111( (, 10پیاپی)

قاسمیان صاحبی، علی.، کردحیدری، راحیل.، و آقایی، 

 کمی کیفی، های روش به جامع (. نگاهی1400محمد. )

 با: انتشار تا داده از) بازاریابی تحقیقات در آمیخته و

. )چاپ اول(. تهران: (فرایندها و ابزارها مفاهیم، بررسی

 انتشارات ارشدان.

 (، بررسی1314احی، مجید، )قایخلوعالیواکی، هانیه؛ فت

 نوینهای  رسانه و مجازی فضای بازاریابی روشهای

اجتماعی، کنفرانس سالانه کسب و کار مدیریت و 

 .13-1اقتصاد، 

 اصول.(، آرمسترانگ،گری1313کاتلر، فیلیپ؛ )

آموخته،  فروزنده،انتشارات نبهم ی ترجمه:بازاریابی

110. 

 تاثیر(. 1301. )وادسیدج موسویان، و ،.شهرام نیا، گیلانی

 دیدگاه از بانک برند ویژه ارزش بر برند به وفاداری

(, 14)5, صنعتی مدیریت. الکترونیکی کارت مشتریان

103-111 . 

 حیدریه، محمد؛ زرگر، ابوالفضل؛ دانایی، مسعود؛ لاجوردی،

 خلق فرایند ابتکاری فرا چارچوب ،(1310) عبداله،

 .03-113(: 37) 10 راهبردی، مدیریت مطالعات ارزش،

(، مدیریت ارتباط با مشتری، تک 1313لطفی، مهدی، )

 .30بوک، نشر کتابراه، 

 ندهی(. آ1311. )یعل ،یزینژاد، سجاد، و عز یمحمدتق

سازمان ها و  یبهبود و بازساز ی. کنفرانس ملیابیبازار

 کارها. کسب و 
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داود، و  ض،یف م،یعظ ،یزارع ،یباش رزگاه، مرتض نیم یملک

. یالملل نیب یابیبازار ستمی(. اکوس1310. )دیوح ،یشرف

 . 14-1( (، 35 یاپی)پ 4)6 ن،ینو یابیبازار قاتیتحق

(، بازاریابی بشارتی چیست و 1317منصوری فر، مهران، )

 .10چه منفعتی برای کسب و کار شما دارد؟، کتابراه، 

و راهنمای  B2C(، بازاریابی 1310منصوری فر، مهران، )

 .16زی آن، کتابراه، کامل پیاده سا

(، هک رشد چیست و چه 1310منصوری فر، مهران، )

 جایگاهی در بازاریابی دارد؟، کتابراه، 

(، همه چیز درباره بازاریابی 1310منصوری فر، مهران، )

 .15براه، لحظه و اهمیت آن برای کسب و کارها، کتا

(، بازاریابی سبز چیست و چطور 1311منصوری فر، مهران، )

 .31ارتقای کسب و کارتان می شود؟، کتابراه، باعث 

. علی میرابی، و ،.فریبرز نیا، رحیم و ،.شمس الدین ناظمی،

: خدمات کیفیت ارتقای در مشارکت جایگاه(. 1310)

: مطالعه مورد) مشتری - سازمان تعامل در نوین پارادایم

 مدیریت نامه پژوهش(. رضوی خراسان استان گمرکات

 . 15-76(, 6)3(, مدیریت نامه پژوهش) تحول

بانکداری  3(، بانکداری نسل 1310نظامی وند چگینی، )

 .63دیجیتال، دانشگاه شهید بهشتی، 

و  ف،یمحمود، طاهرپور، محمدشر ،یمهرمحمد ،یعل ،ینور
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