
89 JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT 

 

 

Designing a new product model based on innovative events and company 

performance
 1

 
 

 

 Ali Ebadiashemi 
 

Hassan Mehrmanesh 
 Seyed Zabioulah Hashemi 

 

 

 

 

Abstract 
Introduction and purpose: New product development is a process that includes the stages of ideation 

to the delivery of a new product to the market. This process often begins with identifying customer 

needs and market analysis. New ideas are gathered from various sources such as customer feedback, 
research and development (R & D), and competitor analysis. After the top ideas are selected, the 

design and development process begins, which includes the creation of prototypes, tests, and repeated 

modifications until the final product reaches an acceptable level of quality and performance. This 
phase typically involves close collaboration between engineering, marketing, and project management 

teams. The purpose of the research was to design a new product model based on innovative events and 

company performance. 

Research methodology: The current research was applied in terms of its purpose and qualitative in 
terms of method with the approach of foundational data theory. In this research, the methodological 

approach was followed by using different methods of data collection, such as the method of library 

study and review of specialized sources and texts, as well as semi-structured interviews. Based on 
targeted sampling, 14 managers and experts of small and medium companies in Tehran were 

interviewed in 2023. The conducted interviews were coded in ATLAS.TI software. To confirm the 

results obtained based on three strains, the data were evaluated and qualitatively analyzed. 
Findings: The findings of the research revealed 58 primary codes, 18 core categories in 6 selected 

categories. Causal conditions (research and development, specialization and knowledge of human 

resources, internal processes, financing and financial and non-financial performance of the company); 

background conditions (cooperation and communication, government support and social and cultural 
factors); Intervening conditions (laws and regulations, market and customers, competitors and 

technological developments); Strategies (development of communication, technological development 

and innovative performance) and consequences (financial growth of the company, brand development 
and customer attraction) were determined. 
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 چکیده
 این شود. می شامل را بازار به جدید محصول یک عرضه تا پردازی ایده مراحل از که است فرایندی جدید محصول توسعه هدف: و مقدمه

 و تحقیق مشتریان، بازخورد مانند مختلفی منابع از جدید های ایده شود. می آغاز بازار تحلیل و مشتریان نیازهای شناسایی با اغلب فرایند

 های نمونه ایجاد املش که شود می آغاز توسعه و طراحی فرایند برتر، های ایده انتخاب از پس شوند. می آوری جمع رقبا تحلیل و توسعه

 همکاری شامل معمولاً مرحله این برسد. کارایی و کیفیت از قبول قابل سطح یک به نهایی محصول تا است مکرر اصلاحات و ها تست اولیه،

 و رانهنوآو رویدادهای مبنای بر جدید محصول مدل طراحی تحقیق از هدف است. پروژه مدیریت و بازاریابی، مهندسی، های تیم بین نزدیک

 بود. شرکت عملکرد

 این در بود. بنیاد داده نظریه رویکرد با کیفی روش، حیث از و کاربردی پژوهش هدف حیث از حاضر پژوهش پژوهش: شناسی  روش

 متون و منابع بررسی و ای کتابخانه مطالعه روش نظیرها  داده گردآوری مختلف روشهای از استفاده با شناختی روش بندی زاویه پژوهش

 یها شرکت خبرگان و مدیران از نفر 16 هدفمند، گیری نمونه براساس گردید. رعایت ساختاریافته نیمه مصاحبه همچنین و تخصصی

 شدند. کدگذاری ATLAS.TI افزار نرم در شده انجام های مصاحبه گرفتند. قرار مصاحبه مورد (،1604) سال در تهران در متوسط و کوچک

  گرفتند. قرار روایی تحلیل و ارزیابی مورد ها داده سازی، سویه سه براساس آمده دست به نتایج تائید برای

 تخصصی توسعه، و )تحقیق علی شرایط شدند. مشخص انتخابی مقوله 4 در محوری مقوله 15 اولیه، کد 58 پژوهش های یافته ها: یافته

 ارتباطات، و )همکاری ای زمینه شرایط شرکت(؛ غیرمالی و لیما عملکرد و مالی تأمین داخلی، فرآیندهای انسانی، منابع دانش و سازی

 راهبردها فناورانه(؛ تحولات و رقبا مشتریان، و بازار مقررات، و )قوانین گر مداخله شرایط فرهنگی(؛ و اجتماعی عوامل و دولتی حمایت

  شدند. مشخص مشتریان( جذب و برند توسعه شرکت، مالی )رشد پیامدها و نوآورانه( عملکرد و فناورانه توسعه ارتباطات، )توسعه

 

 .شرکت عملکرد نوآورانه، رویدهای جدید، محصول توسعه :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 که است داشته آن بر راها  شرکت المللی، بین شدید رقابت

 به و بیشتر سرعت با را تری باکیفیت و جدید محصولات

 رشد اومتد برای که کنند عرضه بازار به تری اثربخش شیوه

 ،1همکاران و )آدریچ هستند ضروری شرکت سود و درآمد

 طراحی مدیریت فرایند اخیر، های سال در (.0004

های  شایستگی ترین محوری از یکی به جدید محصول

 و پویا وکار کسب محیط در حیات ادامه برای سازمانی

 .(0006 ،0همکاران و )برتلو است شده تبدیل امروز رقابتی

 بازار، متنوع و رشد حال در تقاضای هکردنبرآورد برای

 که صنعتی هر در و نوع هر از ها سازمان که است ضروری

 کنترل و ریزی برنامه در را خود های شایستگی باشند،

 ساخت، فرایندهای و محصولات در نوآوری نیز و تولید

  .(0000 ،4همکاران و )بائو دهند توسعه

 مسئله جدید، لاتمحصو معرفی با رابله در گیری تصمیم

 رقابتی، سلاحی عنوان به که است بغرنجی و پیچیده بسیار

 و تغییر حال در بازارهای درها  شرکت موفقیت و بقا

 .(0004 ،6همکاران و )کولومبو کند می تضمین را ناپایدار

 بر آنها تأثیر و جدید محصولات طراحی اهمیت بطوریکه

 شده تیبانیپش مختلف مطالعات درها  شرکت کلی عملکرد

 پیوسته معرفی که باورند این برها  شرکت از بسیاری است.

 استها  آن وکار کسب از مهم جنبه یک جدید محصولات

 روابط تقویت و حفظ مشتریان، تقاضای افزایش به و

 رقابتی جایگاه حفظ و بازار در رسوخ ها، آن با بلندمدت

 به دستیابی برای باوجوداین، کرد، خواهد کمک شرکت

های  جنبه مورد در تا است ضروری بازار، در رقابتی مزیت

 محصول،های  ویژگی مانند جدید، محصول طراحی مختلف

 بازاریابی، های استراتژی ترویج و مشتریان بندی بخش

 هم به های تصمیم این شود. اتخاذ منلقی های تصمیم

 را جدید محصول شکست یا موفقیت درنهایت وابسته،

 به دستیابی اساسی، چالش داد. واهندخ قرار تأثیر تحت

 طراحی در درگیر مختلفهای  طرف میان در اجماع

  متفاوتیهای  نگرانی وها  مسئولیت دارای که است محصول

 

                                                             
1 Audretsch et al.  
2 Bertello et al.  
3 Bao et al.  
4 Colombo et al.  

 (.0011 ،8همکاران و )آلکومیر هستند

 امروزی، وکارهای کسب در موفقیت کلید دیگر، سوی از

 در .(0004 ،4همکاران و )باسیک رود می شمار به نوآوری

 سالها  ده اقتصادی، عملکرد توضیح در نوآوری نقش مورد

 توضیح به زا درون رشد نظریه است. شده تحقیق

 کند می کمک کشور سطح در وری بهره -نوآوریهای  رابطه

های  نقش شومپیتری،های  چارچوب (.1155 ،7)لوکاس

 را عوامل مجدد تخصیص و رقابت کارآفرینی، ورود

 همچنین آنها (0000 ،5همکاران و ر)بات کنند می مشخص

 و تحقیق فعالیت با مرتبط شرکت سطح خردهای  پایه

 ارائه را جدید خدمات و محصولات و نوآوری توسعه،

 تاکید تکاملیهای  دیدگاه (.0017 ،1)آکیگیت دهند می

 منابع است. متفاوت بسیار شرکتهای  توانایی که کنند می

 آنها تغییر و شوند می انباشته زمان گذشت باها  شرکت

 و دوسی ؛1150 ،10وینتر و )نلسون است دشوار

 این .(0000 ،10همکاران و کوستابیل ؛0000 ،11همکاران

 بینی پیش شناسایی شرکت،های  قابلیت در تنوع

 سازد می دشوار را شرکت عملکرد میانگینهای  کننده

 (.0014 ،14کواد و )نیگتینگل

 شرکت، سطح در توسعه و تحقیق مورد در تجربی ادبیات

 ،1154 ،1171) 16گریلیچز تحقیقات به وری بهره و نواوری

 بیشتر .(0011 ،18همکاران و )دایبرل گردد برمی (0011

 های داده یا اختراع ثبت توسعه، و تحقیق از بعدی مطالعات

 این بین مقطعیهای  رابطه شناسایی برای نوآوری بررسی

های  شارکتم .کنند می استفاده شرکت عملکرد و عوامل

 تر پیچیده برآوردگرهای و ترکیبیهای  داده از جدیدتر

 و گریلیتسچ ؛0015 ،14موریس) کنند می استفاده

  همکاران،

 
                                                             
5 Aulkemeier et al.  
6 Bašić et al.  
7 Lucas 
8 Butter et al.  
9 Akcigit 
10 Nelson and Winter 
11 Dosi et al 
12

 Costabile et al.  
13 Nightingaleدand Coad 
14 Griliches 
15 Daiberl et al.  
16

 Morris 
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 (.0011 ،1همکاران و اسپچا ؛0011

 گسترده صورت به مطالعات این تکاملی، نظریه با مطابق

 کنند، می تایید را شرکت عملکرد و نوآوری بین مثبت رابطه

 عوامل و رفتارها وها  ویژگی بین در که زیادی اهمگونین با اما

 سختی به کلی رابطه بنابراین، دارد. وجود شرکت کلان

 شروع با مطالعات از جدیدتری جریان شود. می مشخص

 بین مثبتیهای  رابطه (،0006) 0همکاران و مندونکا تحقیقات

 ،4همکاران و )تاکوئز کنند می پیدا نوآوری و تجاری علائم

 و کوچکهای  شرکت ها، استارتاپ بر تحقیقات این (.0001

 هستند متمرکز خدمات صنعتهای  محیط و متوسط

 (.0011 همکاران، و فلیکما ؛0000 ،6)کراس

 بسیار فعالیت تحقیق، بخش دو هر های محدودیت از یکی

 و )سپداکاریون است نشده مشاهده و رسمی غیر نوآورانه

 مانند ابزارهایی برها  شرکت بیشتر (.0004 ،8همکاران

 جدید محصول توسعه یا طراحی، پیچیدگی تدارکات، زمان

 تنها   .هستند متکی دیگر محرمانه اشکال یا کمتر اغلب

 هستند اختراع ثبت دارای کارهای و کسب درصد 1.4

 ثبت ازها  شرکت برخی و (0014 ،4همکاران و )هال

 و کوری)ار کنند می استفاده دفاعی صورت بهها  اختراع

 به تجاری علائم ازها  شرکت حالیکه در.(0006 ،7همکاران

 و غیرفنی نوآوری برای جمله از ای گسترده صورت

 کدام که نیست مشخص هنوز کنند، می استفاده خدماتی

 و کم پاسخ نرخ شوند. می مربوط نوآوری به تجاری علامت

 نوآوریهای  بررسی سودمندی توانند می کوچکهای  نمونه

 توسط متفاوتی های پاسخ زیرا کنند، دودمح را

 دنبال به پژوهش این بنابراین شد. داده دهندگان پاسخ

 مدل طراحی بر مؤثر عوامل که است سؤال این به پاسخ

 عملکرد و نوآورانه رویدادهای مبنای بر جدید محصول

 کدامند؟ شرکت

 

 پژوهش پیشینه و ادبیات بر مروری

 جدید محصول توسعه

                                                             
1 Spescha et al.  
2 Mendonca et al 
3 Taques et al.  
4 Crass 
5 Cepeda-Carrion et al.  
6 Hall et al.  
7 Arcuri et al.  

 مراحل از که است فرایندی جدید محصول توسعه

 شامل را بازار به جدید محصول یک عرضه تا پردازی ایده

 و مشتریان نیازهای شناسایی با اغلب فرایند این شود. می

 مختلفی منابع از جدید های ایده شود. می آغاز بازار تحلیل

 و (،R&D) توسعه و تحقیق مشتریان، بازخورد مانند

 های ایده انتخاب از پس شوند. می آوری جمع رقبا تحلیل

 ایجاد شامل که شود می آغاز توسعه و طراحی فرایند برتر،

 محصول تا است مکرر اصلاحات و ها تست اولیه، های نمونه

 برسد. کارایی و کیفیت از قبول قابل سطح یک به نهایی

 های تیم بین نزدیک همکاری شامل معمولاً مرحله این

 و )بروسکی است پروژه ریتمدی و بازاریابی، مهندسی،

 (.0001 ،5همکاران

 به عرضه و معرفی مرحله محصول، توسعه تکمیل از پس

 و بازاریابی های استراتژی شامل این شود. می آغاز بازار

 ارزیابی است. محصول توزیع و تولید، ریزی برنامه فروش،

 از مهمی بخش نیز بازار به عرضه از پس محصول موفقیت

 بازخوردهای زیرا است، جدید حصولم توسعه فرایند

 به تواند می بازار در محصول واقعی عملکرد و مشتریان

 طور به کند. کمک مستمر اصلاحات و آینده بهبودهای

 و چندجانبه فرایند یک جدید محصول توسعه کلی،

 و منابع، مدیریت دقیق، ریزی برنامه نیازمند که پویاست

 است زمانسا مختلف های بخش بین مؤثر هماهنگی

 (.0004 ،1همکاران و پیکونی)

 

 نوآورانه رویدادهای

 که هستند هایی فعالیت و ها گردهمایی نوآورانه، رویدادهای

 و ها سازمان در نوآوری فرآیند تسریع و ترویج منظور به

 در توانند می رویدادها این شوند. می برگزار افراد بین

 آموزشی، ایه کارگاه ها، کنفرانس مانند مختلفی های قالب

 فناوری های نمایشگاه و ها هکاتون پردازی، ایده مسابقات

 برای فضایی ایجاد رویدادها این اصلی هدف شوند. برگزار

 و ها، فناوری و ها پیشرفت آخرین با آشنایی ها، ایده تبادل

 است. ها تیم و افراد بین همکاری های فرصت کردن فراهم

 و تجربیات از توانند می کنندگان شرکت رویدادها، این در

 و نوآوران دیگر با و شوند مند بهره متخصصان دانش

                                                             
8 Borowski et al.  
9 Piccioni et al.  
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 ،1همکاران و )جورجسکو کنند سازی شبکه کارآفرینان

0001.) 

 و کنند می کمک نوآوری فرهنگ ترویج به رویدادها این

 شناسایی، سرعت به خلاقانه های ایده تا شوند می باعث

 رویدادهای ن،ای بر علاوه شوند. سازی تجاری و توسعه

 استعدادهای تا کنند کمک ها سازمان به توانند می نوآورانه

 و محصولات در مداوم بهبودهای و کرده جذب را جدید

 حمایت با معمولاً رویدادها این کنند. ایجاد خود خدمات

 برگزار خصوصی و دولتی نهادهای و ها، دانشگاه ها، سازمان

 اکوسیستم تقویت و تحریک در مهمی نقش و شوند می

 رویدادهای خلاصه، طور به دارند. جامعه در نوآوری

 افراد آن در که کنند می فراهم را پویایی محیطی نوآورانه

 های نوآوری رقابت، و همکاری یادگیری، طریق از توانند می

 و )دیمستروسکی کنند تبدیل واقعیت به را جدیدی

 (.0004 ،0همکاران

 

 شرکت عملکرد
 عملکرد و موفقیت میزان حوضو به شرکت عملکرد

 زمانی دوره یک در را شرکت یک عملیاتی و اقتصادی

 مانند مالی عملکرد شامل این دهد. می نشان مشخص

 و گذاری، سرمایه بازدهی و درآمدها رشد سودآوری،

 تولید، کارایی بهبود مانند عملیاتی عملکرد همچنین

 .است خدمات و محصولات کیفیت بهبود و ها هزینه کاهش

 مانند مالی های شاخص طریق از توانند می معیارها این

 همچنین و خالص، سود ناخالص، سود ناخالص، درآمد

 بازدهی کارگری، وری بهره مانند عملیاتی های شاخص

 و )لی شوند ارزیابی مشتریان رضایت سطح و ها، دارایی

 (.0000 ،4همکاران

 یرمالیغ عوامل به تواند می این، بر علاوه شرکت عملکرد

 و ها استراتژی با انطباق میزان جمله از باشد، وابسته نیز

 و انسانی، منابع مدیریت سازمانی، فرهنگ سازمانی، اهداف

 این، بر علاوه فناوری. و فنی های توانمندی و نوآوری میزان

 بازار، در استقرار و پایداری دهنده نشان شرکت عملکرد

 و کسب محیط با ازگاریس توانایی و رقبا، با رقابت توانایی

                                                             
1 Georgescu et al.  
2 Dymitrowski et al.  
3 Li et al.  

 یک عنوان به شرکت عملکرد کلی، طور به است. کار

 یک موفقیت و عملکرد ارزیابی برای کلیدی شاخص

 کمک گذاران سرمایه و مدیران به تواند می و بوده سازمان

 اتخاذ را آینده برای استراتژیک و منطقی تصمیمات تا کند

 (.0001 ،6همکاران و )گریز کنند

 تحقیق اهداف با همراستا تحقیقات بررسی به ادامه در

 است: شده پرداخته

 عنوان با ای مطالعه در (1601) همکاران و اسحاقیان

 کاربست بر مبتنی وکار کسب مدل نوآوری چارچوب

 مدل نوآوری چارچوب دادند نشان دیجیتالی های فناوری

 فناوری حوزه خبرگان دیدگاه استخراج با وکار کسب

 هفت بر مشتمل دیجیتالی هایفناوری تکاربس درخصوص

 داده گردآوری محور، نقش محصول اتصال، پلتفرم، گروه

 تعامل و تحلیلی تعامل ساز، بینش تحلیل سنسورمحور،

 در (1601) همکاران و اصغرنیا گردید. ارائه افزوده

 تحول راهبرد اجرای الزامات و ها چالش عنوان با ای مطالعه

 با تلکام یها شرکت گرفتند نتیجه صنعت در دیجیتال

 خدمات سازی کالایی جمله: از فردی به منحصر های چالش

 شخصی و متفاوت پیشنهادهای برای تقاضا اصلی، اتصال

 خارجی رقبای دیجیتال، خدمات کننده مصرف توسط شده

 و افزار نرم حوزه در توجه قابل های پیشرفت ظهور جدید،

 مواجه جدید نآفری تحول کار و کسب مدل و فناوری،

 عنوان با ای مطالعه در (1601) همکاران و هستند.کریمی

 های قابلیت و محیط بر دیجیتال تکنولوژی مدل طراحی

 محیط شامل مقولات کردند مشخص بازاریابی استراتژیک

 بازاریابی استراتژیک قابلیت دیجیتال، بازاریابی استراتژیک

 برای محوری( )کدگذاری دوم گام در و شرکت رشد و

 دیجیتال، تکنولوژی مدل سازی نهادینه و طراحی

 گرفته انجام پارادایم مدل اساس بر محوری کدگذاری

 در و شدند شناسایی مدل در مهم و مؤثر عوامل است.

 دیجیتال تکنولوژی نظریۀ گسترش و بسط برای نهایت،

  است. پژوهش این نوآوری که شد ارائه کلی مدل

 ابتکارات عنوان با ای مطالعه رد (0004) همکاران و 8وانگ

 دادند نشانها  شرکت دیجیتالی نوآوری و دولتی دیجیتال

 ابتکار شدت بین پیوند مدیریتی دیجیتالی توجه که

                                                             
4 Gries et al.  
5 Wang 
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 گری میانجی را شرکت دیجیتالی نوآوری و دولت دیجیتال

 دیجیتال رهبری و شرکت سیاسی برنامه همچنین کند. می

 دیجیتال ابتکار شدت بین هرابط بر ای کننده تعدیل تأثیرات

 توجه بین رابطه و مدیریتی، دیجیتال توجه و دولت

  دارند. شرکت دیجیتال نوآوری و مدیریتی دیجیتال

 تحول عنوان با ای مطالعه در (0000) همکاران و پوتری

 اشتراکی نوآوری و استراتژیک کارآفرینی طریق از دیجیتال

 اشتراکی نوآوری که شد مشخص تک فین و بانک بین

 سازی پیاده برای لازم بستر گیری شکل بر مهمی تأثیر

 دیگر سوی از دارد. مالی حوزه در دیجیتال های فناوری

 یک بعنوان تواند می سازمانی فرهنگ که شد مشخص

 نوآوری بازدارنده( موارد برخی در )و کننده تسریع

 (0001) همکاران و 1کندماریون عمل دیجیتال مشارکتی

 نوآوری بر دیجیتال ابزارهای تأثیر عنوان با ای مطالعه در

 توسعه سازی دیجیتالی مقاله، این در دادند. انجام مشارکتی

 به دیجیتال ابزارهای که گرفتند نتیجه جدید محصول

 بین در مشارکتی نوآوری بهبود باعث داری معنی شکل

 در (0000) روسو و ناتان است. شده مختلف یها شرکت

 جدید، محصول ارائه نوآورانه: رویدادهای نعنوا با ای مقاله

 در نوآوری بین ارتباطات درباره شرکت عملکرد و نوآوری

های  فعالیت از دشوارهای  جنبه دادند نشان شرکت سطح

 را -جدید خدمات یا محصولات ارائه -ها  شرکت نوآورانه

 یک آنها کشند. می تصویر به مقیاس ترین مناسب در

 ارائه شرکت، سطح در نوآوری پوشش با ساده چارچوب

 .کردند ایجاد را درآمد وری بهره و جدید محصول

 

 شناسی روش

 حیث از و کاربردی پژوهش هدف حیث از حاضر پژوهش

 بارویکرد  بنیاد داده نظریه رویکرد با کیفی روش،

 زاویه پژوهش این در بود. (1115 ،0کوربین و )اشتراوس

 مختلف های شرو از استفاده با شناختی روش بندی

 بررسی و ای کتابخانه مطالعه روش نظیرها  داده گردآوری

 نیمه مصاحبه همچنین و تخصصی متون و منابع

 نیزکه ای داده بندی زاویه گردید. رعایت ساختاریافته

 قالب در متفاوت، ای داده منابع سازگاری کنترل از عبارت

                                                             
1 Marion 
2 Strauss & Corbin  

 توجه مورد پژوهش این در نیز باشد، می روش همان

 استفاده ای داده منبع یک از بیش از و گرفت قرار گرانپژوهش

 نظران، صاحب کلیه ،آن بالقوه کنندگان مشارکت شد.

 متوسط و کوچک یها شرکت مدیران و خبرگان نخبگان،

 و بود هدفمند گیری نمونه روش بودند. 1604 سال در

 کیفی بخش انجام برای گروه این شدند انتخاب افرادی

 کردند. شرکت مصاحبه فرایند در و دشدن انتخاب پژوهش

 از گروه این تعیین و پژوهش این های نمونه تعیین برای

 این در.شد استفاده هدفمند گیری نمونه روش از خبرگان

 طوری به است بوده مصاحبه ها داده اصلی مآخذ پژوهش

 توصیفی و اکتشافی صورت به ابتدایی های مصاحبه که

 کدگذاری مصاحبه، هر نجاما از پس تدریج به و اند بوده

 انجام ها مصاحبه از حاصل های داده مصاحبه به مصاحبه

 کدهای ها داده دائمی مقایسه روش وسیله به و گردید می

 همین به و گردید می پدیدار باز کدگذاری طریق از نظری

 و مفاهیم و گردید انجام مصاحبه 16 های کدگذاری منوال

 که است ذکر به لازم یافت؛ ظهور اصلی و فرعی طبقات

 گیری نمونه براساس محوری طبقات شدن اشباع و متراکم

 با مصاحبه انجام با  که طوری به گردید می انجام نظری

 مفاهیم که یافت می ادامه جایی تا پژوهش آماری جامعه

 مصاحبه 5 با مثال عنوان به شود غنی و متراکم مقوله آن

 در شد متراکم تغییر نوع مقوله گردید انجام  که اول

 نبود کافی ها داده پیامدها، و نتایج مانند دیگر های مقوله

 ادامه نظری گیری نمونه براساس ها مصاحبه دلیل همین به

 است ذکر به لازم شود. اشباع موردنظر مقوله تا کرد پیدا

 تعداد براساس نه ها مصاحبه برای نظری گیری نمونه که

 در آنها نقش نمیزا براساس بلکه شوندگان مصاحبه

 16 مصاحبه تا است. شده انجام ها مقوله کردن متراکم

 انجام زمان مدت رسیدند. نظری اشباع به ها مصاحبه

 های داده تحلیل برای بود. دقیقه 80 تا 40 بین مصاحبه

 افزار نرم در 4تئوری گراندد طریق از پژوهش کیفی

ATLAS TI تحلیل مراحل طرح این در شد. استفاده 

 کدگذاری مرحله سه در شده، گردآوری کیفی های داده

 شد. انجام 4انتخابی گذاری کدُ و 8محوری کدگذاری ،6باز

                                                             
3 Grounded Theory 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 
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 کیفی نمونه در شده انتخاب افراد از زیر سؤالات براساس

 است: شده انجام مصاحبه

 

 ها یافته
 میدانی بخش کنندگان مشارکت مشخصات آماری توصیف

 .است شده ارائه 1 جدول در

افزار  در نرم ها مصاحبهبه منظور کدگذاری باز، تمامی 

Atlasti  .،ی لازم انجام شده و کدهای مورد ها یبررسوارد

نظر استخراج شدند. برچسب گذاری کدها با استناد به 

انجام شده است و محقق سعی کرده است تا  ها مصاحبه

حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ داده شده 

پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا 

شود. محقق در تمام فرایند حدامکان جلوگیری 

به حساسیت نظری که از اصول تحقیق نظریه  ها یکدگذار

پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و این کار را 

جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده است.  در 

ی انجام شده ها مصاحبهی از کدگذاری ا نمونه 0جدول 

 مشخص شده است.
 (1115) 1در ادامه براساس ابعاد مدل داده بنیاد اشتراوس و کوربین

 مشخص شده است. 7تا  4دسته بندی کدهای شناسایی در جداول 

 
 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 %64 4 زن

 %87 5 مرد

 تحصیلات
 %71 10 کارشناسی ارشد

 %01 6 دکتری و بالاتر

 سابقه کار

18-00 8 44% 

00-08 7 80% 

 %16 0 و بالاتر 08

 سن

40-60 4 64% 

60-80 4 64% 

 %16 0 و بالاتر 80

 

 1کدگذاری شدهی ها مصاحبه. 2جدول 

 کدها مصاحبه

کند  دیمحصول تول یبرا یو منحصر به فرد دیجد یها دهیا تواند یم یو نوآور تیبا داشتن خلاق R&D میت

 کند. جادیا یرقابت تیکه مز
بالا و مطابق با  تیفیبه توسعه محصولات با ک شرفتهیو پ قیدق یو فن یعلم قاتیدر انجام تحق ییتوانا

 .کند یبازار کمک م یازهاین

 R&Dتوانایی تیم 

دهد  صیتشخ یرا به درست انیمشتر یها و خواسته ازهاین تواند یبازار، شرکت م یروندها قیدق ییبا شناسا

 پاسخ دهند. ازهاین نیبه ا قاًیتوسعه دهد که دق یو محصولات
کرده و محصولات  ینیب شیرا پ ندهیآ راتییکه تغ دهد یامکان را م نیبازار به شرکت ا یروندها ییشناسا

 مورد تقاضا باشند. زین ندهیکند که در آ یطراح یا خود را به گونه

 شناسایی روندهای بازار

 کیخود  نیو عملکرد محصول منجر شود، که ا ییبه بهبود کارا تواند یم دیجد یها یاستفاده از تکنولوژ

 .شود یمحسوب م یرقابت تیمز

 را کاهش دهند. دیتول یها نهیکنند و هز تر نهیرا به دیتول یندهایفرآ توانند یم نینو یها یتکنولوژ

 شناسایی تکنولوژی های جدید

که منجر  کند، یتر را فراهم م و نوآورانه تر شرفتهیپ قاتیو توسعه امکان انجام تحق قیدر تحق یگذار هیسرما

 .شود یدر محصولات م شرفتهیو پ دیجد یها دهیبه خلق ا

 دایپ یدسترس شرفتهیو پ دیجد یها یکه به فناور دهد یامکان را م نیا ها میبه ت R&D یبودجه مناسب برا

 سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه

                                                             
1 Strauss & Corbin 
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 کدها مصاحبه

 .رندیها را در محصولات خود به کار گ کنند و آن

که محصول  کند یم نیتضم ازها،ین نیمحصول با ا یها یژگیو قیو تطب انیمشتر یازهاین قیدق ییشناسا

 .دهد یپاسخ م انیمشتر یها به خواسته قاًیدق یینها
را به همراه  یبالاتر تیاند، معمولاً رضا شده یطراح یمشتر یازهایکه بر اساس ن یا محصولات نوآورانه

 شود. انیمشتر یمنجر به وفادار تواند یم نیدارند و ا

شناسایی ویژگی های نوآوری در محصول 

 براساس نیاز مشتری

 یها یبازار را بهتر درک کنند و استراتژ راتییو تغ ازهایتا روندها، ن کند یها کمک م به شرکت یبازارسنج

 کنند. نیتدو یمناسب یمحصول
 رایبه بازار عرضه کند، ز یشتریب نانیمحصولات خود را با اطم تواند یشرکت م ق،یدق یبا انجام بازارسنج

 .ابدی یعدم استقبال بازار کاهش م سکیر

 بازارسنجی

 

 
 . ابر کدهای تشکیل شده در نرم افزار1 شکل

 

 ی کیفی )شرایط علی(ها داده. کدگذاری باز 3جدول 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

 علی شرایط

 تحقیق و توسعه

 R&Dتوانایی تیم 

 شناسایی روندهای بازار

 شناسایی تکنولوژی های جدید

 سرمایه گذاری در تحقیق و توسعه

 شناسایی ویژگی های نوآوری در محصول براساس نیاز مشتری

 بازارسنجی

 تخصصی سازی و دانش منابع انسانی
 مهارت و دانش کارکنان

 سازی تیم بازاریابیتخصصی 
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 زمینه سازی نوآوری کارکنان

 ایجاد سازمان یادگیرنده

 فرآیندهای داخلی

 فرایند توسعه محصول

 تست و ارزیابی

 ایده پردازی

 طراحی پیشرفته

 استفاده از تکنیک های چابکی سازمانی

 انعطاف پذیری سازمانی

 تأمین مالی

 جذب سرمایه گذار خارجی

 حمایت مالی ذی نفعان

 جذب تسهیلات مالی

 جذب فرشتگان مالی

 عملکرد مالی و غیرمالی شرکت

 عملکرد مالی

 عملکرد صادراتی

 عملکرد اقتصادی

 عملکرد نوآوری اقتصادی و مالی

 عملکرد منابع انسانی

 تقویت موقعیّت رقابتی شرکت در بازار

 

 (راهبردی طی)شرا یفیک یها باز داده یکدگذار .4جدول 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

 راهبردها

 توسعه ارتباطات

 وسعت جغرافیای ارتباطات

 شبکه سازی نوآورانه

 های همکار سازماندهی شبکه

 های علم و فناوری ها، پارک ها، دانشگاه باز کردن ارتباطات با سایر شرکت

 ها ها از دانشگاه ها و شناخت شرکت دانشگاهاعتماد به 

 توسعه فناورانه

 ITگیری از فناوری اطّلاعات  بهره

 ITسازی فناوری اطّلاعات  فعاّل

 IT پذیری انعطاف

 فرآیند کارآفرینی الکترونیکی

 استفاده از هوش مصنوعی

 استفاده از بلاکچین

 عملکرد نوآورانه

 بازار سرعت ورود محصول در

 قدرت نفوذ نوآوری

 معرّفی تعداد بیشتری از محصولات و خدمات جدید

 حجم نوآوری

 داخلی شرکت R&Dهای  تکمیل فعالیت

 رادیکال بودن نوآوری

 همگامی با نمایشگاه های تکنولوژیکی

 همسویی با همایش های صنعتی
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 ی کیفی )پیامدها(ها دادهکدگذاری باز  .5جدول 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

 پیامدها

 رضد مالی شرکت

 افزایش سودآوری

 افزایش رشد بازار

 افزایش سهم بازار

 مدیریت هزینه در بلند مدت

 برگشت سرمایه

 توسعه برند

 ارزش ویژه برند شرکت

 ایجاد مزیت رقابتی

 وفاداری برند

 بودن محصولتداعی برند براساس جدید 

 جذب مشتریان

 بازاریابی مثبت دهان به دهان

 رضایت مشتریان

 وفاداری مشتریان

 نگهداشت مشتریان قدیمی و جذب مشتریان جدید

 

 ی(ا نهیزمی کیفی )شرایط ها دادهکدگذاری باز  .6جدول 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

 شرایط زمینه ای

 همکاری و ارتباطات

 ها همکاری خارجی شرکت

 In sourcing همکاری در منابع

 ها در بازاریابی و فروش همکاری شرکت * وجود آوردن اتحّادها به

 ها های اشتراکی بین شرکت فعالیت

 شناسایی شرکای مناسب

 ها تمرکز بر منابع ارتباطی بین شرکت

 حمایت دولتی
 حمایت و نقش دولت

 دولتیداشتن رابطۀ 

 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 پذیرش نوآوری توسط مصرف کنندگان

 تطبیق محصول نوآورانه با فرهنگ عمومی

 کنندگان. مصرف یو رفتارها حاتیدر ترج راتییتغ

 روندهای اجتماعی و فرهنگی تاثیرگذار بر مصرف کنندکان

 

 ی کیفی )شرایط مداخله گر(ها دادهکدگذاری باز  .7جدول 

 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

شرایط 

 گر مداخله

 قوانین و مقررات

 قوانین دست و پاگیر

 روند طولانی تائید اختراع و ثبت آن

 حفظ حقوق مخترع و ثبت اختراع

 قوانین و مقررات ناظر بر شرکت

 قوانین مالیاتی

 بازار و مشتریان

 توانایی شرکت در پاسخ به مشتریان

 دسترسی مشتریان به بازارهای گسترده

 تغییر سلیقه و خواسته های مشتریان در بازه زمانی کوتاه

 تهدیدها و فرصت های پنهان بازار

 فعالیت ها و استراتژی های رقبا رقبا
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 کد اولیه مقوله محوری مقوله انتخابی

 جایگاه محصول جدید  در مقایسه با محصولات رقبا

 رقبادرک مزیت رقابتی غیرقابل تکرار در مقابل 

 تحولات فناورانه

 ظهور روندهای تکنولوژیکی

 سرعت تغییرات فناوری

 دسترسی به تکنولوژی های جدید

 توانایی بهره برداری صحیح از فناورهای نوین

 

ی مختلف، ها دادهبعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش 

 : شده است ارائهنهایی تحقیق به شکل زیر مدل 
 

 
 (ATLAS.TI)خروجی نرم افزار  نوآورانه و عملکرد شرکت یدادهایرو یبر مبنا دیمحصول جد داده بنیاد. مدل 2شکل

 

 گیری نتیجه
 یبر مبنا دیمدل محصول جد یطراحهدف تحقیق 

با روش داده بنیاد  نوآورانه و عملکرد شرکت یدادهایرو

کد  58بوده است. شش مقوله داده بنیاد مشخص شدند. 

مقوله انتخابی مشخص  4مقوله محوری در  15اولیه، 

و  یساز یتخصص، و توسعه قیتحقشدند. شرایط علی )

ی و مال نیتأمی، داخل یندهایفرآی، دانش منابع انسان

(؛ شرایط زمینه ای شرکت یرمالیو غ یمال عملکرد

و  یاجتماع عواملی و دولت تیحما، و ارتباطات یهمکار)

و  بازار، و مقررات نیقوانی(؛ شرایط مداخله گر )فرهنگ

توسعه (؛ راهبردها )فناورانه تحولاتو  رقبا، انیمشتر

( و پیامدها عملکرد نوآورانهو  توسعه فناورانه، ارتباطات

مشتریان( مشخص  جذبو  برند توسعه، شرکت یرشد مال)

 شدند. 

 فایا دیدر مدل محصول جد یاتینقش ح و توسعه قیتحق

و  قیتحق یها تلاش قیاغلب از طر ها ینوآور رایز کند، یم

 جادیبه ا توانند یها م تلاش نی. اندیآ یتوسعه به دست م

بهبود محصولات موجود و  د،یخدمات جد ایمحصولات 
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 یکیبه عنوان  و توسعه قیمنجر شوند. تحق ییکارا شیافزا

تا  کند یها کمک م به شرکت ،ینوآور یاصل یها از محرک

را  انیمشتر ریمتغ یازهایبمانند و ن یباق یدر بازار رقابت

و دانش منابع  یساز یتخصص ن،یبرآورده کنند. همچن

که  یدارد. کارکنان ییبالا تیاهم نهیزم نیدر ا یانسان

 توانند یهستند، م یها و دانش تخصص مهارت یدارا

کنند.  یساز ادهیو پ ییشناسا انوآورانه ر یها دهیا

در آموزش و توسعه کارکنان، نه تنها باعث  یگذار هیسرما

 شیبلکه به افزا شود یمحصولات و خدمات م تیفیبهبود ک

 .کند یکمک م زیکارکنان ن زهیو انگ تیرضا

 یبرا یدیکل یارهایمع گریاز د زیمؤثر ن یداخل یندهایفرآ

و  نهیبه یندهایهستند. فرآ دیمدل محصول جد تیموفق

 یها نهیزمان و هز توانند یهماهنگ در داخل سازمان م

کمک  تیفیتوسعه محصول را کاهش دهند و به بهبود ک

 یرمالیو غ یو عملکرد مال یمال نیتأم ن،یکنند. علاوه بر ا

و رشد  یاز نوآور یبانیدر پشت یا کننده نییتع قششرکت ن

 تیرینوآورانه و مد یها در پروژه یکاف یگذار هیدارند. سرما

بلندپروازانه و کاهش  یها پروژه یامکان اجرا ح،یصح یمال

و  ی. عملکرد مالکند یمرتبط را فراهم م یها سکیر

 یبردار آن در بهره ییدهنده توانا نشان زیشرکت ن یرمالیغ

بازار است، که  راتییبا تغ قینوآورانه و تطب یها فرصت زا

 .شود یمنجر م داریپا تیبه موفق تیدر نها

نوآورانه و  یدادهایرو یبر مبنا دیدر مدل محصول جد

 یمهم اریو ارتباطات نقش بس یعملکرد شرکت، همکار

 یها میت نیب ی. ارتباطات موثر و همکارکنند یم فایا

مانند  ،یخارج یبا شرکا نیو همچن یداخل

 تواند یم ،یقاتیو مؤسسات تحق انیمشتر کنندگان، نیتأم

را بهبود  ها یخروج تیفیو ک دکن عیرا تسر ینوآور ندیفرآ

 ها، دهیو ارتباطات باز به تبادل ا یقو یها بخشد. شبکه

 شود یامر باعث م نیکه ا کنند، یو منابع کمک م اتیتجرب

و کارآمدتر به بازار عرضه شوند. علاوه بر  تر عیسر ها ینوآور

 تیو ارتباطات را تقو یکه همکار یفرهنگ سازمان ن،یا

و خلاق  ایپو یکار طیمح کی جادیا به تواند یم کند، یم

مطرح و  یبه راحت دیجد یها دهیکه ا ییمنجر شود، جا

 .شوند یم یریگیپ

به طور  زین یو فرهنگ یو عوامل اجتماع یدولت تیحما

 ریتأث ها ینوآور تیبر موفق میرمستقیو غ میمستق

 ،یمال لاتیتسه قیاز طر ،یدولت تی. حماگذارند یم

موانع  تواند یم ،یتیحما نیو قوان یقیتشو یها استیس

ها کمک کند تا  ورود به بازار را کاهش دهد و به شرکت

 تیریرا مد دیمحصولات جد توسعهمرتبط با  یها سکیر

 ایبهره  کم یها وام یکنند. به عنوان مثال، اعطا

و توسعه  قیتحق یها پروژه یبرا یاتیمال یها تیمعاف

ها باشد. عوامل  شرکت یبرا یقو یا زهیانگ تواند یم

 تیو موفق رشیدر پذ ینقش مهم زین یو فرهنگ یاجتماع

و  ینوآور یها که به ارزش یدارند. جوامع دیمحصولات جد

 کنند، یم تیو از آنها حما گذارند یمثبت احترام م رییتغ

 محصولات نوآورانه ییرشد و شکوفا یبرا یبستر مناسب

و  ازهاین قیراستا، شناخت دق نی. در اکنند یفراهم م

بهتر  قیبه تطب تواند یکنندگان م مصرف یفرهنگ حاتیترج

آنها  رشینرخ پذ شیهدف و افزا یمحصولات با بازارها

 کمک کند.

نوآورانه و  یدادهایرو یبر مبنا دیدر مدل محصول جد

 فایا یاتیو مقررات نقش ح نیعملکرد شرکت، قوان

 ایبه عنوان محرک  توانند یو مقررات م نی. قوانکنند یم

که از  یدولت یها استیعمل کنند. س ینوآور یموانع برا

 یبرا یاتیمال لاتیمانند تسه کنند، یم تیحما ینوآور

کنند تا  بیها را ترغ شرکت توانند یم ،و توسعه قیتحق

 یانجام دهند. از سو یدر نوآور یشتریب یگذار هیسرما

 ندیفرآ توانند یم دهیچیو پ رانهیگ مقررات سخت گر،ید

 ن،یدهند. بنابرا شیرا افزا ها نهیرا کند کنند و هز ینوآور

به دقت به مقررات مربوط به صنعت خود  دیها با شرکت

 نیبا آنها تلاش کنند. ا قیتطب هتتوجه کنند و در ج

شرکت  ،یبا مقامات نظارت یشامل همکار تواند یم قیتطب

 راتییمستمر تغ یریگیو پ یتخصص یها در کنفرانس

 باشد. یقانون

در مدل محصول  یمهم ارینقش بس زین انیو مشتر بازار

 انیمشتر یها و خواسته ازهاین قیدارند. شناخت دق دیجد

با  یمنجر شود که به خوب یبه توسعه محصولات تواند یم

بازخورد  بازار، قاتیدارند. تحق یانتظارات بازار همخوان

هستند که  ییکننده ابزارها رفتار مصرف لیو تحل انیمشتر

بازار را  یواقع یازهایها کمک کنند تا ن توانند به شرکت یم

کرده و به آنها پاسخ دهند. رقبا و تحولات  ییشناسا

هستند.  یبر نوآور رگذاریاز عوامل مهم تأث زیفناورانه ن
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 شتریب یها را به نوآور شرکت تواند یدر بازار م دیرقابت شد

 لاتخود را حفظ کنند. تحو یرقابت تیوادار کند تا مز

و بهبود  دیمحصولات جد جادیا یبرا یفرصت زیفناورانه ن

 ییکه توانا ییها . شرکتآورند یموجود فراهم م یندهایفرآ

به  توانند یرا دارند، م دیجد یها یاز فناور یبردار بهره

پاسخ دهند و محصولات خود را  بازار راتییسرعت به تغ

و  زارسهم با شیامر منجر به افزا نیبهبود بخشند، که ا

 .شود یم انیمشتر تیرضا

نوآورانه و  یدادهایرو یبر مبنا دیدر مدل محصول جد

 فایا یمهم اریعملکرد شرکت، توسعه ارتباطات نقش بس

و  ازهاین قیدق یریگ . ارتباطات مؤثر و موثر با اندازهکند یم

و  ینوآور ندیفرآ عیبه تسر تواند یم انیمشتر یها خواسته

. ندبازار کمک ک یازهایشرکت در پاسخ به ن ییبهبود توانا

 تواند یم یو برون سازمان یتوسعه ارتباطات درون سازمان

 ها میو به ت دهیو اطلاعات را بهبود بخش ها دهیا انیجر

 یراهکارها را ارائه دهند. ارتباطات قو نیکمک کند تا بهتر

 زین انیو مشتر کنندگان نیتأم ،یتجار یو موثر با شرکا

و  ازهاین یبه شرکت کمک کند تا به طور بهتر تواند یم

ها را درک کرده و محصولات و خدمات  انتظارات آن

 ارائه دهد. یتر نوآورانه

 در مدل یاساس یارهایاز جمله مع زیفناورانه ن توسعه

به شرکت  تواند یاست. توسعه فناورانه م دیمحصول جد

 شرفته،یو پ نینو یها یکمک کند تا با استفاده از فناور

به  اریمع نیکند. ا جادیرا ا یدیمحصولات و خدمات جد

مداوم در محصولات  یتا بهبودها دهد یشرکت امکان م

حل  یبرا یدیجد یها و به دنبال راه ندخود اعمال ک

 ن،یمشکلات و بهبود نقاط ضعف موجود باشد. همچن

به شرکت کمک کند تا در  تواند یتوسعه فناورانه م

و از  ردیقرار بگ یفناورانه خاص یها نهیدر زم یشگامیپ

و توسعه  قیدر تحق یگذار هیسرما قیرقبا جلو بزند. از طر

 یخود را برا ییتواند توانا یو توسعه فناورانه، شرکت م

کند و به  تیفردا تقو یها ها و فرصت با چالش مواجهه

 .ابدیدست  داریعملکرد نوآورانه و پا
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