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Abstract 
 
The current research was conducted with the aim of analyzing the indicators of the alignment model of 

organizational strategies in order to create a suitable platform for digital marketing with digital 

developments in the petrochemical industry. The participants of this research were managers of the 
petrochemical industry with a teaching experience of at least 15 years and had a master's degree or 

higher. The selection of people was done by purposive sampling with the criterion of teaching 

experience in the primary education period. Sampling was done with the participation of 15 experts. 

The data collection tool consisted of two parts, 1- examination and exploration of upstream 
documents, petrochemical industry documents in the library section, 2- semi-structured interview in 

the field section, where the semi-structured interview with the participants continued until the 

theoretical saturation stage. To analyze the qualitative data, the theme analysis method based on the 
Atreide-Sterling model was used. In order to ensure validity, the interview questions were approved by 

3 experienced management and planning experts of the petrochemical industry, 1 of whom had a 

master's degree and 2 had a doctorate. And in order to measure reliability, Krippendorf's alpha 

coefficient was used, which was confirmed. ATLASTI software is used in the theme analysis. The 
results of the factor analysis show that among the 136 indicators (items) available, 20 basic themes can 

be identified and 5 categories of constructive themes have been obtained. In the identified model, 5 

constructive themes were identified: the requirements for realizing strategic alignment, industrial and 
operational obstacles and challenges, the state of digital transformations, focus on strategy 

implementation and all-round productivity. Aligning organizational strategies with digital 

transformations in the petrochemical industry requires fulfilling the requirements of achieving 
strategic alignment. In this model, 20 primary themes were identified. These themes are: 

infrastructure, market, governance factors, financing, expertise and knowledge, laws and regulations, 

executive, economic conditions, social and cultural conditions, political conditions, technological and 

specialized limitations, characteristics and potential of the new generation, public environment. , 
industry environment, positioning, executive requirements, financial and economic dimensions, 

business development and developmental role and improving the quality of life. 

 

Key‏ Words:‏ Alignment of organizational strategies, digital transformations, petrochemical industry, 

digital marketing.‏  

                                                             
1 Cite this article: Galegirizadeh, Abdur Rasool; Karamati, Mohammad Ali; Moinzadeh, Hossein (2025). 

Providing a model for aligning organizational strategies with digital developments in the petrochemical industry, 

Journal of Marketing Management, 19(4): 51-69.  
 Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
 Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
(corresponding author), Email: mohammadalikeramati@yahoo.com 
 Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 



 مجله

 بازاریابی مدیریت  

 1304زمستان  - 56ه شمار     
  

 

 صنعت در دیجیتال بازاریابی برای مناسب بسترسازی جهت در سازمانی های استراتژی همسوسازی مدل ارائه

 1دیجیتال تحولات بر تاکید با پتروشیمی

‏
‏زاده‏گیری‏گله‏عبدالرسول‏‏
‏کرامتی‏محمدعلی‏‏
‏زاده‏معین‏حسین‏‏
 

 23/06/1304  پذیرش:     10/02/1304  دریافت:
 

‏چکیده
 با دیجیتال بازاریابی برای مناسب بسترسازی جهت در یسازمان یها یاستراتژ یهمسوساز مدل هایشاخص یواکاو باهدف حاضر پژوهش

 16 حداقل سیتدر باسابقه پتروشیمی صنعت رانیمد پژوهش، نیا کنندگان مشارکت شد. انجام یمیپتروش صنعت در تالیجید تحولات

 16 مشارکت با یریگ نمونه .دیگرد انجام هدفمند یریگ نمونه روش به افراد انتخاب اند. بوده بالاتر و ارشد یکارشناس مدرک یدارا و سال

 صنعت اسناد ،یبالادست اسناد کنکاش و یبررس-1 بخش، دو شامل ها، داده یآور جمع ابزار گرفت. صورت خبرگان و نظران صاحب از نفر

 تا کنندگان مشارکت با افتهیساختار مهین مصاحبه که بود یدانیم بخش در افتهیساختار مهین مصاحبه -2 ،یا کتابخانه بخش در پتروشیمی

 شد. استفاده استرلینگ-آتراید الگوی براساس مضمون لیتحل روش از یفیک هایداده لیوتحل هیتجز برای .افتی ادامه ینظر اشباع مرحله

 پتروشیمی صنعت ریزی برنامه و تیریمد باتجربه نظران صاحب از نفر 4 دیتائ مورد مصاحبه سؤالات ،ییروا از نانیاطم حصول منظور به

 یآلفا بیضر از ییایپا سنجش منظور به و گرفت. قرار بودند یدکتر مدرک یدارا نفر 2 و ارشد یکارشناس مدرک یدارا نفر 1 که

 از حاصل جینتا است. شده استفاده ATLASTI افزار نرم از مضمون لیتحل قسمت در گرفت. قرار تائید مورد که دیگرد استفاده پندورفیکر
 به سازنده مضمون دسته 6 و است ییشناسا قابل هیپا مضمون 20 موجود، (هی)گو شاخص 145 انیم از که دهد یم نشان یعامل لیتحل

 یصنعت یها چالش و موانع ،کیاستراتژ ییهمسو تحقق الزامات شدند: مشخص سازنده مضمون 6 شده شناسایی مدل در .است آمده دست

 تحولات با یسازمان یها یاستراتژ یهمسوساز .جانبه همه یور بهره و یاستراتژ یاجرا بر تمرکز ،تالیجید تحولات تیوضع یی،اجرا و

 این شد. مشخص اولیه مضمون 20 مدل این در است. کیاستراتژ ییهمسو تحقق الزامات تحقق مستلزم یمیپتروش صنعت در تالیجید

 طیشرا ی،اقتصاد طیشرا یی،اجرا ،مقررات و نیقوان ،دانش و تخصص ی،مال نیتام ی،تیحاکم عوامل ،بازار ،رساختیز از: عبارتند مضامین

 ،صنعت طیمح ی،عموم طیمح ،دیجد نسل لیپتانس و ها یژگیو ی،تخصص و یفناور یها تیمحدود ی،اسیس طیشرا ی،فرهنگ و یاجتماع

  .زندگی کیفیت بهبود و یا توسعه نقش و کار و کسب ی توسعه ی،اقتصاد و یمال ابعاد یی،اجرا الزامات ی،ابی گاهیجا
 

   .دیجیتال بازاریابی ی،میپتروش صنعت ،تالیجید تحولات ی،سازمان یها یاستراتژ یهمسوساز  :یدیکل‏‏واژگان
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‏مقدمه

 انداز چشم به فوری نیاز تغییر، حال در دنیای این در

 کسب رشد حفظ برای روشن استراتژی نقشه و استراتژیک

 بدون توانند نمی ها سازمان نتیجه، در دارد. وجود کار و

 بازاریابی سازی پیاده استراتژی، از مشخصی تعریف

 دیجیتال بازاریابی های گیری جهت دهند انجام را دیجیتال

 طی باید اهداف به دستیابی برای که را مسیری و شرکت

 کیفیت با مشتری تجربه یک ایجاد :میکند ترسیم کند

 باید مدیریت دیجیتال، بازاریابی استراتژی تعریف در خوب.

 برای انسانی منابع توانایی شناسایی برای را انتقال برنامه

 کند، کمک باید شرکت کند. تعیین تغییر با مقابله

 برای و کند، همراهی تحول این طول در را خود کارکنان

 کند گذاری سرمایه رقابتی مزیت کسب و آنها حفظ

 های شیوه دیجیتال بازاریابی (.2021 همکاران، و 1)اردمان

 درگیرکردن و رسانی علااط دستیابی، برای را نوینی

 و تلامحصو تا دهد می قرار مدیران اختیار در مشتریان

 این برسانند. فروش به و دهند ارائه را هایشان سرویس

 انتظار و باشد می اثربخش بسیار بازاریابی نوین رویکرد

 اولویت و تکنولوژیکی تلاتحو صدر در که میرود

 گیرد جای دیجیتال بازاریابی ارشد مدیران گذاری سرمایه

 طریق از بازاریابی نوع ینا (.2016 همکاران، و 2)کیم

 ینلاغیرآن چه و ینلاآن صورت به چه دیجیتال های کانال

  (.2016 4،تالیکوتیا) شود می انجام

 های قابلیت ها، شرکت برای ارزش منابع ترین مهم از یکی

 باید قابلیت نوع این تبیین در آنهاست. دیجیتال یبازاریاب

 اصلی نقش که است تجاری فعالیت تنها بازاریابی که گفت

 ارضای و مشتریان ترجیحات و ها خواسته نیازها، درک آن

 های قابلیت است. رقبا از بهتر نحوی به آنها نیازهای

 سازمان توانایی عنوان به توان می را دیجیتال بازاریابی

 کرد فرض مشتری با ارتباط برقراری و بازار درک برای

 دیجیتال بازاریابی های قابلیت (.2016 ،3)گولاتی

 کارگیری به برای که هستند ای یکپارچه فرآیندهای

 شناسایی و شرکت منابع و دانش جمعی، های مهارت

 شرکت خدمات و کالاها ارزش بهبود و بازار نیازهای

                                                             
1 Erdmann 
2 Kim  
3 Talikotia 
4 Gulati, 

 متغیر شرایط با را خود است قادر شرکت و اند شده طراحی

 برای هایی فرصت کند. استفاده بازار از و دهد بازاروفق

 بازاریابی های قابلیت ،رقابتی تهدیدهای از جلوگیری

 دیک فر به منحصر های قابلیت کننده منعکس ،دیجیتال

 و ها استراتژی هدف، بازارهای شناسایی در شرکت

 مشتری با وفادار روابط که است نوظهور بازارهای ترکیبات

 (.2020 همکاران، و 6)شارما کند می حفظ را

 تحول از یحساس مرحله در یجهان جامعه و اقتصاد

 اقتصاد یرهبر و یتیحما نقش و هستند تالیجید

 تیاهم یا ندهیفزا طور به یصنعت توسعه یبرا تالیجید

 یدستاوردها نیا حال، بااین .(2024 ،5همکاران و )ژو دارد

 تحول است. کرده جادیا زین را ییها ینگران ریچشمگ

 و گذاری سرمایه به مستلزم را ها سازمان تالیجید

 است. کرده سازمانی استراتژی در بالا یفن یاستانداردها

 که است دهیا نیا تالیجید تحول مفهوم یاصل هسته

 یربنایز ر سازمان و اطلاعات یفناور یها ستمیس

 و یفناور .کنند یم فعال را آن و هستند اصلی یاستراتژ

 کند یم فایا سازمان هر در یمهم نقش شدن دیجیتالی

 (.2021 ،7همکاران و )ژانگ

 عدم با مسیری سازمانی، استراتژی در تالیجید تحول

 یاستراتژ فیتعر از قبل است. فراوان خطرات و ها تیقطع

 اهداف دیبا ها سازمان و ها شرکت ،یساز یتالیجید

 به خواهند یم آنچه یبرا را گیری اندازه قابل کیاستراتژ

 علاوه .(2022 ،8همکاران و )زو کنند نییتع آورند، دست

 ابتکار کی از بهره حداکثر آوردن دست به یبرا ن،یا بر

 نکهیا از یجامع و منسجم درک کسب تال،یجید حولت

 و خدمات ،سازمان بر شده انتخاب یاستراتژ کی چگونه

 ریتأث روزانه اتیعمل نیهمچن و سازمان یکار یها ستمیس

 قیدق یبررس و درک نیچن است. یضرور ،گذارد یم

 کاهش به و کند لیتسه را انتقال تواند یم یاتیعمل

 یها طرح تیموفق نرخ شیافزا و غیرضروری خطرات

 (.2024 ،6همکاران و )تانگ کند کمک یساز یتالیجید

                                                             
5 Sharma 
6 Xu et al. 
7 Zhang et al. 
8 Zou et al. 
9 Tang et al. 
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 در تالیجید تحولات و یسازمان یها یاستراتژ یهمسوساز

 کی یسازمان ییهمسو به یابیدست یمیپتروش صنعت

 یاریبس یبرا است. تالیجید تحول یبرا یاساس نیاز پیش

 کی یوقت .است ناشناخته مانع یک این ها، سازمان از

 گرفته رعاملیمد از - کارمندان همه باشد، همسو شرکت

 اهداف و هدف انداز، چشم از یکسانی درک - کارآموز تا

 طور به ها آن .(2024 ،1همکاران و )هولوپانین دارند شرکت

 و تیشفاف حال درعین و کنند یم کار مشترک

 تحول .کنند یم حفظ مقدم خط در را پذیری مسئولیت

 در تالیجید یها یفناور یکپارچگی و عیتجم تالیجید

 تمام در یاساس راتییتغ و است سازمان کی ینواح یتمام

 (.2022 ،2همکاران و )سانگ کند یم جادیا آن ابعاد

 چالش کی ها سازمان از یاریبس یبرا همسویی ایجاد 

 اما دارند. عادت تکراری روند در تیفعال به ها آن رایز است

 افزار نرم دهد، یم توسعه را ندهایفرآ بخش هر که یزمان

 به را ها داده و کند یم دنبال را اهداف کند، یم یداریخر

 یساز همگام حداقل به یابیدست کند، یم تیریمد ییتنها

 به صورت، نیا در است. زیبرانگ لشچا شاهکار کی

 در و مشترک اهداف در یهمکار اطلاعات، یگذار اشتراک

 مانند یا گسترده عمل ابتکار - شرکت کی تیهدا تینها

 .شود یم دشوار اریبس نباشد رممکنیغ اگر تالیجید تحول

 به تالیجید تحولات و یسازمان یها یاستراتژ یهمسوساز

 و کند متصل هم به را نقاط تا کند یم کمک شرکت کی

 یکپارچه را سازمانی فرآیندهیا در یداخل یها گاهیپا بر

 شبکه و ارتباطات یعنی یینها هدف کی به امر نیا کند.

 نفعانیذ و انیمشتر شرکت، نیب شفاف و ابهام بدون یساز

 (.2020 ،4همکاران و )ون ابدی یم دست

 یآسان کار ها سازمان در یتالیجید ندهیآ یبرا شدن آماده 

 که است یتالیجید یها تیقابل توسعه یمعنا به نیا .ستین

 با شرکت کی ساختار و فرهنگ افراد، ها، تیفعال آن در

 هستند همسو و هماهنگ یسازمان اهداف از یا مجموعه

 به ها سازمان اکثر حال، بااین .(2020 ،3همکاران و )کی

 ریسا کشش و استعداد، کمبود منابع، کمبود لیدل

 یبرا را ییاجرا رانیمد و اند، شده محدود ها تیاولو

                                                             
1 Holopainen et al. 
2 Song et al. 
3 Wen et al. 
4 Qi et al. 

 هستند ها پروژه شکل به ای که یتالیجید ابتکارات تیریمد

 عملکرد کانال ای بخش، کی در ییها تیفعال به محدود ای

 در .(2014 ،6همکاران و )جو گذارند یم هستند، نیمع

 سازمان سراسر در ییهمسو جادیا نیز پتروشیمی صنعت

 به ازین نیا .(2020 ،5همکاران و )نصیری ستین آسان

 و دیجد یابزارها د،یجد کار گردش د،یجد یندهایفرآ

 ییهمراستا جنبه دارد. دیجد فکر طرز کی همه، از مهمتر

 تحول باعث که است کار و کسب اهداف با عملکرد هر

 در فرد هر که است نیا نجایا در هدف .شود یم تالیجید

 و کند درک یکل یاستراتژ در را خود نقش ها بخش تمام

 کند یم کمک بزرگتر ریتصو به ها آن کار چگونه که بداند

 (.2022 ،7همکاران و )داود

 فراتر ها تیمحدود نیا از ا ها سازمان از یبرخ ن،یا وجود با

 که ابندی یم دست یتالیجید یها تیقابل به و روند یم

 ،8همکاران و )اوکویر ردیگ یم بر در را سازمان سراسر

 از درصد 60 باًیتقر که دهد یم نشان قاتیتحق .(2018

 که ییها شرکت - یتالیجید بلوغ حال در یها سازمان

 و استعدادها رکتمشا ندها،یفرآ ها آن در تالیجید یفناور

 تالیجید یاستراتژ - است داده رییتغ را یتجار یها مدل

 رانیمد .کنند یم کپارچهی شرکت یکل یاستراتژ با را خود

 بر ادیز احتمال به یتالیجید بلوغ حال در یها شرکت نیا

 که یصنعت اختلالات یبرا یکاف اندازه به که باورند نیا

 آماده است، تالیجید یروندها از یناش کنند یم ینیب شیپ

 (.2020 ،6همکاران و )هو شوند یم

 از تا دهند رییتغ را خود استراتژی ستیبا یم ها سازمان

 یبرا کنند. استفاده کامل طور به دیجد یها یفناور

 از توانند یم حاضر حال در ها آن تحول، نیا از یبانیپشت

 و اهداف با همسوسازی استراتژی یها چارچوب انیم

 یتالیجید گفت توان یم کنند. انتخاب مختلف یکاربردها

 در عطف نقطه کی حاضر حال در تالیجید تحول و شدن

 است ها سازمان و ها شرکت اکثر کیاستراتژ کار دستور

 از زین پتروشیمی صنعت .(2021 ،10همکاران و )مزقانی

 شدن، تر یرقابت و ماندن یبرا .ستین یمستثن قاعده نیا
                                                             
5 Ju et al. 
6 Nasiri et al. 
7 Daud et al. 
8 Okwir et al. 
9 Hu et al. 
10 Mezghani et al. 
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 کی داشتن یبرا فشار نیا که کنند یم احساس یاریبس

 زمانی فوریت با تالیجید تحول شروع و تالیجید یاستراتژ

 جهات، یاریبس از .(2015 ،1همکاران و )نودوروپاتی است

 یخوب اهرم سازمانی، تحولات برای محیطی فشار نیا

 توسعه دیجد تالیجید یها یفناور واقع، در است.

 ریپذ امکان را یدیجد یها حل راه و خدمات محصولات،

 نیهمچن و سهامداران ان،یمشتر یبرا تواند یم که کنند یم

 از ییایدر در ،حال بااین .باشد دیمف شرکت کارکنان

 تالیجید یها حل راه و ها یفناور از یاریبس با احتمالات،

 اریبس تواند یم یاستراتژ نیچن یاجرا و توسعه د،یجد

 کی منطق الف( که است یضرور ن،یبنابرا باشد. دشوار

 هدف کی به را آن ب( ،شود فیتعر را تالیجید یاستراتژ

 از چگونه که شود درک ج( و ،داد وندیپ گیری اندازه قابل

 و )جن گذرد یم سازمان یریگ میتصم یها هیلا قیطر

 (.2020 ،2همکاران

 تمرکز با ییها نقش افزودن با ها سازمان از یاریبس

 یریگ جهت داشتن یبرا یسنت یها نقش رییتغ ای تالیجید

 پاسخ ندهیفزا یتالیجید یابیبازار طیمح به تال،یجید

 و ها نقش فهرست .(2020 ،4همکاران و )اوکو دهند یم

 رشد حال در و گسترده «تالیجید» یتجار یعملکردها

 رانیمد تال،یجید یها ستیاستراتژ حاضر حال در است.

 یمال رانیمد تال،یجید تعامل رانیمد تال،یجید ارشد

 رهیزنج رانیمد و تال،یجید یابیبازار رانیمد تال،یجید

 و )اولانیپکون دارند وجود ها سمت ریسا و تالیجید نیتأم

 .(2021 ،3همکاران

 یساز یتالیجید ریتأث تحت دعملکر تیریمد و یریگ اندازه

 جادیا سازمان اتیعمل تیریمد در که یراتییتغ و مداوم

 در (.2016 ،6همکاران و )کوزاوگلو دارد قرار است، کرده

 به توان یم را سازمانی عملکرد شدن، یتالیجید نهیزم

 تحولات با سازمانی استراتژی تطبیق از پیامد کی عنوان

 مطالعه در یدیکل یها افتهی از یکی دانست. دیجیتال

 است این سازی دیجیتالی با سازمان استراتژی همسوسازی

 عملکرد ی،تالیجید بلوغ حال در یها سازمان که که

                                                             
1 Nudurupati et al. 
2 Jin et al. 
3 Ukko et al. 
4 Olanipekun et al. 
5 Koseoglu et al. 

 ها یژگیو نیا .دهند یم قرار ارزیابی مورد را خود یسازمان

 در تالیجید بلوغ حال در یها شرکت در مداوم طور به

 ،5همکاران و )مائوچی شوند یم ظاهر مختلف عیصنا

2022.) 

 پتروشیمی صنعت در تالیجید تحول بازار رود یم انتظار

 یبیترک رشد نرخ ،2025 تا 2021 یها سال یط در

 از یکی تالیجید تحول .دینما تجربه را %10 انهیسال

 دهه از جهان در گاز و نفت صنعت یدیکل یروندها

 تا دینما یم کمک اتیعمل به تحول نیا است. بوده گذشته

 هوش رینظ تالیجید شرفتهیپ یها یفناور از استفاده با

 را خود ییکارا ها داده کلان ا،یاش نترنتیا ،یمصنوع

 یرو شیپ را یدیجد یها فرصت جهینت در و داده شیافزا

 (.2021 ،7همکاران و )زولو دیبگشا خود

 و گاز و نفت بازارهای ماهیت به توجه با دیگر سوی از

 بازارهای خارجی ساختار و ماهیت و پتروشیمی محصولات

 جمله از مختلفی عوامل دلیل به پتروشیمی محصولات

 دقیق توجه غیره، و بازار به خارجی رقبای ورود ها، تحریم

 ویژه به بازار در موجود محصولات و محصولات عملکرد به

 اهمیت حائز بسیار ها شرکت این برای جدید محصولات

 کشور بزرگ صنایع از یکی ایران پتروشیمی صنعت است.

 نیاز دارد، که مشکلاتی و ها کاستی دلیل به که است

 در خود های فعالیت توسعه و دیجیتال بازاریابی به مبرمی

 یکی نیز پتروشیمی صنعت .دارد خارجی و داخلی بازارهای

 انجام ضرورت و است کشورمان ارزش با و کلیدی صنایع از

 نظراجرایی از آن عملکرد بهبود برای کاربردی تحقیقات

 و )زینلی است اهمیت حائز بسیار ملی مقیاس در شدن

 تحقیق، این العاده فوق اهمیت بنابراین، (.1302 همکاران،

 در موثر دیجیتال بازاریابی های قابلیت از مدلی توسعه

 راهکارهای بتوان تا کند می ایجاب را پتروشیمی صنعت

 صنعت مدیران .کرد ارائه آن برای علمی و حکیمانه

 دیجیتال بازاریابی های قابلیت ارتقای منظور به پتروشیمی

 به که دهند افزایش را خود محصولات تولید توانند می

 خارجی بازارهای در پذیری رقابت افزایش موجب خود نوبه

 .شد خواهد

                                                             
6 Maouchi et al. 
7 Zulu et al. 
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 سازمانی استراتژی براساس عملکرد بررسی منظور به

 تیقابل یررسب به نیاز دیجیتال، بازاریابی برای دیجیتالی

 یواحدها هیکل در یانرژ شده ثبت یها داده نانیاطم

 هوش و یسینو برنامه از استفاده با که پتروشیمی صنعتی

 قابل یها داده دیتول و ها داده کردن لتریف جهت یمصنوع

 و یانرژ یها المان تیحساس زیآنال همچنین است. اعتماد

 تمیالگور هیته ،یدیکل ییکارا یها شاخص ییشناسا

 و ییشناسا و واحد سطح در نهیبه یانرژ مصرف ینیب شیپ

 صنعت یانرژ چرخه در وبیمع یاجزا رفتار ینیب شیپ

 به توجه با بنابراین است. پروژه نیا اهداف از پتروشیمی

 این برای پاسخی دنیال به پژوهش این شده، بیان مطالب

 در یسازمان یها یاستراتژ یهمسوساز که است سؤال

 و دیجیتال بازاریابی برای مناسب بسترسازی جهت

 است؟ چگونه یمیپتروش صنعت در تالیجید تحولات

 

‏مروری‏بر‏ادبیات‏و‏پیشینه‏پژوهش

 ديجیتال‏بازاريابی

 دو از مارکتینگ دیجیتال یا دیجیتال بازاریابی اصطلاح

 مدیریت از ای مجموعه زیر عنوان به تاکنون پیش دهه

 گیرد می قرار اشاره مورد تبلیغات مدیریت نیز و بازاریابی

 همه مجموعه شامل دیجیتال بازاریابی (.2017 ،1)کننان

 و محصولات بازاریابی برای که است هایی فعالیت و ابزارها

 سایر یا موبایل اینترنت )وب، دیجیتال بستر در خدمات

 )وزیری گیرند می قرار استفاده مورد )دیجیتال( ابزارهای

 اصطلاح به دیجیتال بازاریابی (.2020 همکاران، و گوهر

 آنلاین بازاریابی های تلاش همه روی بر است چتری

 جستجوی موتور نظیر دیجیتالی های کانال از ها شرکت

 خود های سایت وب و ایمیل اجتماعی های رسانه گوگل،

 برند می بهره آیندهشان و فعلی مشتریان با ارتباط برای

 امروز مردم از بسیاری (.2018 همکاران، و نیا )رحیم

 یعنی کنند می آغاز جستجو موتورهای از را خود خریدهای

 مورد در و یابند می اینترنت در را آن کالا یک خرید از قبل

 مردم که است خریدهایی جدای این کنند. می تحقیق آن

 خدمات و کالا فروش زمینه در شده شناخته های سایت از

 های روش که گرفت نتیجه بتوان شاید دهند می انجام

 کارساز آنقدرها دیگر کار و کسب پیشین و سنتی

                                                             
1 kannan 

 دیجیتال بازاریابی (.2021 همکاران، و 2)اردماننیست

 چه دیجیتال های کانال طریق از که است بازاریابی از نوعی

 از روش این، در شود. می انجام آنلاین غیر چه و آنلاین

 دنیای در موجود و ممکن های کانال و ها ظرفیت تمامی

 مصرف یا مشتری به اطلاعات تا شود می استفاده دیجیتال

 دیجیتال بازاریابی دیگر بیان به شود. رسانده کننده

 و ها روش از استفاده با بازاریابی اهداف به دستیابی

 توجه باید سازد می ممکن دیجیتال فناوری دنیای ابزارهای

 زمانی و دهد نمی رخ خلاء در دیجیتال بازاریابی که داشت

 دیگر با یکپارچه صورت به که دارد را بخشی اثر بهترین

 به چهره ارتباط مانند ارتباطی های روش و ها استراتژی

 همکاران، و )صداقتی شود گرفته کار به ... و تلفن چهره

 بازاریابی آمریکا بازاریابی انجمن تعریف براساس (.2024

 شده تسهیل فرایندهای و ها فعالیت عنوان به دیجیتال

 و ارتباط برقراری ایجاد، برای دیجیتال های فناوری توسط

 شناخته سهامداران سایر و مشتریان برای ارزش ارائه

 (.2107 کانان،) شود می

 

‏ديجیتال‏عصر‏استراتژيک‏مديريت

 از حاصله جدید یها ییتوانا از استفاده به دیجیتال تغییر

 عملکرد و استراتژی تغییر برای دیجیتال یها یتکنولوژ

 تغییر این انجام تغییرات این ولی شود یم گفته ها شرکت

 بالای که چند هر است دشواری بسیار کار صحیح بصورت

 مطالعات است، شده فعالیت و تحقیق آن برروی قرن نیم

 در دیجیتال تغییر یها برنامه %70 که دهد یم نشان قبلی

 (.2017 ،4همکاران و )لی شوند یم منجر شکست به نهایت

 داده ،(IoT) چیز همه اینترنت همراه، یها یگوش اینترنت،

 بعدی، 4 ینترهایپر مصنوعی، هوش ،5G بزرگ،

 ارز بر مبتنی جدید پرداخت یها روش ابری، یها طیمح

 یها مدل ایجاد به منجر همه و همه بلاکچین؛ و دیجیتال

 جدیدی یها چهیدر و شده سازمانی و کار و کسب جدید

 و ها سازمان برای عملکرد و استراتژی تبدیل برای

 نبود. ممکن پیش سال چند تا که کرده ایجاد ها شرکت

 ،ردیگ یم قرار بررسی مورد جنبه دو از دیجیتال تحول

 جدید، کار و کسب یها مدل جدید، یها یاستراتژ طراحی

                                                             
2 Erdmann 
3 Lee et al. 
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 متفاوت خود سنتی فرم از که جدید سازمانی یها یطراح

 از سازمان رساندن ولی نیست یا ساده کار هستند بهتر و

 یها چالش برسد میخواه یم که جایی به هست که جایی

 منابع به نیاز .دهد یم قرار سازمان روی پیش بسیاری

 با گذارها سرمایه مقاومت پنهان، یها سکیر جدید،

 شده انجام فعالیت اگر است؛ ناپذیر اجتناب جدید تحولات

 نتیجه و دارد همراه به جدی عواقب برود پیش اشتباه

 طول زیادی مدت است ممکن ریوارد به ریسک از حاصله

 (.2018 ،1)شاهنسی بکشد

 

‏ديجیتال‏تحولات‏راستای‏در‏ديجیتال‏بازاريابی

 اساس مدیریتی، فرآیند یک عنوان به دیجیتال، بازاریابی

 دهد. می شکل را امروز مدرن جامعه در تولید و بازار

 بین ارتباط برقراری برای راهبردی دیجیتال، بازاریابی

 و 2)کنت است آنلاین تجارت فضای در مشتریان و شرکت

 اجتماعی های شبکه اخیر، های سال در (.2018 همکاران،

 الکترونیکی دیجیتال بازاریابی گسترش به بیشتر ین،لاآن

 دیجیتال بازاریابی که هایی شرکت بنابراین اند. کرده کمک

 افزایش برای بیشتری شانس کنند می دریافت را مطلوب

 (.2020 همکاران، و 4)بوسکا دارند فروش

 مختلفی های مؤلفه به دیجیتال بازاریابی در موفقیت

 فناوری با مرتبط برارکان ها مولفه این دارد. بستگی

 منظور این برای هستند. استوار ارتباطات و عاتلااط

 شرکتهای برندسازی زمینه در که مختلفی های مدل

 در است. گرفته قرار مطالعه مورد شده ارائه دیجیتال

 دیجیتال بازاریابی حوزه در هوشمند مدل یک ای مطالعه

 سفارشی پلتفرم یک ایجاد برای زملا ابزارهای که شد ارائه

 را الکترونیک تجارت حوزه در فعال شرکت هر برای شده

 قوانین نویسی برنامه طریق از مدل این سازد. می فراهم

 شود، می شروع برصنعت حاکم تجاری وقوانین شرکت

 با ها برنامه این بین ارتباط برقراری امکان باید سپس

 سازمانی عاتلااط سیستم و بازاریابی عاتلااط سیستم

 برندسازی عملیاتی استراتژیک راهبردهای شود. برقرار

 تجاری، سایت وب اصلی ابزار چهار طریق از دیجیتال

                                                             
1 Shaughnessy et al. 
2 Kenneth 
3 Busca, 

 های شبکه و دیجیتال های رسانه موبایل، های برنامه

 طریق از و شود می داده قرار مشتریان اختیار در اجتماعی

 پایگاه به مشتریان دیدگاه بازخورد عاتلااط سیستم

 ارتباطات و عاتلااط فناوری پایگاه و بازاریابی عاتلااط

 (.2020 همکاران، و 3)بهارا شود می دهی گزارش سازمانی

 برای را سادهای مدل دیگر ای مطالعه در پژوهشگران

 و کوچک های شرکت در دیجیتال بازاریابی پذیرش

 تجربه و نوآوری مدل این براساس اند. کرده ارائه متوسط

 معرفی دیجیتال بازاریابی اساسی عنصر دو شده ادراک

 محصول پیشگامی اساس بر خود نوآوری مقوله است. شده

 برابر در پذیری انعطاف نوآورانه، محصول معرفی بازار، در

 عرضه محصول، درباره جدید های ایده بازار، تقاضای

 قابل تلامحصو مستمردرکیفیت بهبود و جدید تلامحصو

 (.2016 ،6سامبرگی و )بهاگات است سنجش

 

‏یها‏یاستراتژ‏مورد‏در‏ديجیتال‏تحولات‏الزامات

‏سازمانی

 نتیجه این مختلف، یها پژوهش بررسی از پس

 را صنعتی سازی دیجیتالی ،محقق هر که است آمده دست به

 و صنعت در شده اتخاذ های استراتژی و نیازها به پاسخ در

 بر و شده انجام آن در پژوهش که کند می توصیف کشوری

 رویکردهای و تعاریف درنتیجه، است. استوار آن پایه

 های تکنولوژی یا و متمایز های چالش خصوص در مختلف

 ،5همکاران و )شنبام یافت توان یم را سازی توانمند

 فقدان رغم علی که رسد می نظر به این، وجود با (.2017

 دیجیتال، تحولات های ویژگی توصیف در مشترک، تعریف

 که نویسندگانی تمام که چرا دارد. وجود نظر اتفاق

 های ویژگی دادیم قرار تحلیل مورد را ها آن یها پژوهش

 این همچنین اند. کرده ذکر خود مقالات در را مشترکی

 بر ها، ویژگی این چگونه که دهند یم نشان مقالات

 برخی آخر، در هستند. اثرگذار سنتی سازمان های مدل

 های چالش با مواجهه برای را اصلی الزامات نویسندگان

 قابلیت" از مثالی اگر بنابراین، کنند؛ می تعریف را شده ذکر

 اتصال و ارتباط معنای به که گرفت نظر در را "همکاری

                                                             
4 Bahara 
5 Bhagat & sambergi  
6 Scheinbaum et al. 
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 شود یم بیان است، هوشمند های کارخانه و ها انسان بین

 یا کنندگان نیتأم با چه و ها شرکت داخل در چه موانع که

 درنتیجه و یابند می کاهش ای شبکه محیط در شرکا،

 ارتباطات و ها پروتکل سکوها، ها، سیستم استانداردسازی

 مربوط های یافته زیر جدول باشد. اساسی الزامات جزو باید

 ،1همکاران و )ویکینگ کند می خلاصه را موضوع این به

2018.) 

 

‏ديجیتالی‏سازمانی‏استراتژی

 بر مبتنی جدید کاملاً سازمانی استراتژی یک فرایند این

 ابری، محاسبه کلان، های داده روی بر جدید های فناوری

 را داخلی های سیستم و هوشمند هوشمند های سیستم

 خدمات و محصولات ارائه امکان که دهد یم پیشنهاد

 دور، راه از نصب مثال عنوان )به کند می فراهم را هوشمند

 نوآوری یک بنابراین، محصول(؛ شدن فعال یا داری نگه

 تمام تغییر باعث که شود یم محسوب کننده متحول

 استراتژی نوع این شود. می را سازمانی استراتژی های مولفه

 یا و تنوع برای فرصتی ها سازمان برای تواند یم دیجیتالی

 به تواند می همچنین کنند. فراهم خود بازارهای توسعه

 شود. سازی پیاده واقعی وکار کسب مدل موازات

 به جدید وکار کسب مدل با تواند می سازمان ترتیب، این به

 همچنان قدیمی مدل حالیکه در بپردازد خطا و آزمون

 .دارد درآمد

‏

‏ساختار‏ديجیتالبه‏‏یابیدست‏یبرا‏استراتژی‏سازمان‏یاجزا‏راتییتغ:‏1جدول‏

‏انتقال‏ارزش‏خلق‏ارزش

دیتا محصولات هوشمند که به سرعت درباره عملکرد، مشتریان و محیط  منابع جدید انسانی، فیزیکی و فکری موردنیاز است

 .کنند یجمع آوری م

نوآوری در خدمات مشترک: نگهداری قابل پیش بینی، فعال سازی به 
 روزرسانی محصولات، سفارش قطعات و غیره

 حفظ ارزش

خلق درامدهای جدید: قیمت گذاری پویا، پرداخت با هر خرید، عملکرد بر 

 مبنای درامد و غیره

‏

به بررسی تحقیقات داخلی و خارجی همراستا در ادامه 

در مطالعه 1(، 1302) پرداخته شده است.مرادی و همکاران

طراحی الگو علل و پیامدها در اجرای خود به بررسی 

های موفق  های بازاریابی دیجیتال در استارت آپ استراتژی

نتایج تحقیق نشان داد پرداختند. ایرانی با رویکرد آمیخته 

ای، بکارگیری هوش  متغیر قابلیت شبکه 3با شرایط علیّ 

مصنوعی، قابلیت بازاریابی و دانش مشتری بر 

های بازاریابی دیجیتال تاثیر دارند و نتایج تحلیل  استراتژی

عاملی تاییدی نشان داد که شاخصهای برازش مدل مورد 

(، پژوهشی 1301اصغرنیا و همکاران ). تایید قرار گرفتند

 تالیجیراهبرد تحول د یالزامات اجرا ها و چالشبا عنوان 

پژوهش، گواه بر  یها افتهی ارائه نمودند. در صنعت تلکام

منحصر به  یها تلکام با چالش یها آن است که شرکت

تقاضا  ،یخدمات اتصال اصل یساز ییاز جمله: کالا یفرد

توسط  شده یمتفاوت و شخص یشنهادهایپ یبرا

 د،یجد یارجخ یرقبا تال،یجیکننده خدمات د مصرف

 ،یافزار و فناور قابل توجه در حوزه نرم یها شرفتیپ ورظه

                                                             
1 Weking et al. 

مواجه هستند.  دیجد نیآفر کسب و کار تحول یها و مدل

مدل (، پژوهشی با عنوان 1301فتحی مقدم و همکاران )

سازمان  یبا راهبردها یمنابع انسان یراهبردها یهمسوساز

ارائه نمودند.  )مورد مطالعه: بانک رفاه( کینامید کردیبا رو

عوامل مؤثر بر  نیتر که مهم دهد یپژوهش نشان م جینتا

 ی دسته 6به  یو منابع سازمان یمنابع انسان یهمسوساز

 یفیک یارتقا ،یمناسب سازمان طیمح جادیشامل ا یاصل

و  رانیمد یمنسجم، توانمند یزیبرنامه ر ،یانسان یروین

 یفرع ی رمجموعهیز 40و  یرفاه یتوجه به سازوکارها

(، پژوهشی 1301فیروزبخت و همکاران ) اند. شده میتقس

 یها در سازمان تالیجیموانع تحول د یواکاوبا عنوان 

 یها افتهارائه نمودند. ی رانینفت و گاز ا عیپروژه محور صنا

و  یو توال تالیجیپژوهش، با ارائه اطلاعات از موانع تحول د

به  رندگانیگ میتصم یلازم برا نشیها، ب آن نیروابط ب

غلبه بر  یمؤثر منابع برا صیو تخص ها تیاولو نییتع منظور

 تیریبهبود مد نهیرا ارائه نموده و زم تالیجیموانع تحول د

 .دینما یها را فراهم م سازمان نیدر ا تالیجیتحول د

و  یطراح(، پژوهشی با عنوان 1301رضاییان و همکاران )
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پروژه  یها نسازما تالیجیتحول د یمفهوم یالگو نیتبب

 تالیجیتحول دارائه نمودند.  رانینفت و گاز ا عیمحور صنا

در نقاط  نیادیبن راتییتغ جادیها، باعث ا سازمان نیدر ا

پروژه،  صولاتخدمات و مح ،یاتیعمل یندهایفرآ یاهرم

ها و  داده تیریمد ،یپروژه، روابط سازمان نفعانیتجربه ذ

شده  یکیزیف یها ییمنابع و دارا تیریها و مد دانش پروژه

ها، بهبود ارتباطات  موجب بهبود عملکرد پروژه تواند یو م

 تیرضا شیافزا نان،یاطم تیقابل شیپروژه، افزا میت

 ستیز طیکار و حفاظت از مح یمنیا شیافزا ان،یکارفرما

از  تالیجیسازمان، تحول د یدگیچیپ شیشود، باوجود افزا

 یراهبرد زیتما ،یباعث بهبود بهره ور نهیکاهش هز قیطر

 در سازمان خواهد شد. یرقابت تیمز جادیو ا

 لیتسه(، پژوهشی با عنوان 2024هالوپانین و همکاران )

کسب و  یاستراتژ قیعملکرد از طر تیریو مد یریاندازه گ

و  میمطالعه رابطه مستق نیاارائه نمودند.  تالیجیکار د

سازمان  یمرتبط با استراتژ تیریاهداف و مد نیرا ب یمثبت

 .دهد یعملکرد نشان م تیریو مد یریگ و اندازه تالیجید

گذاری  سرمایه(، پژوهشی با عنوان 2024ژو و همکاران )

 نیتأم یها تی: نقش محدودتالیجیناکارآمد و تحول د

که هر چه فشار  دادنشان  جینتاارائه نمودند.  ست؟یچ یمال

در آن  تالیجیباشد، تحول د شتریشرکت ب کیبر  یمال

 یاثر منف نیا یمال یها تیاست و محدود فتریشرکت ضع

و  یخصوص ،یدولت یها شرکت انی. در مکند یم دیرا تشد

ناکارآمد بر  یگذار هیسرما یمنف ریشده، تأث یتالیجید

 دیتشد یمال یها تیفشار محدود شیبا افزا تالیجیتحول د

(، پژوهشی با عنوان 2024جونک و همکاران ). شود یم

چگونه ابتکارات  - تالیجیتحول د یدگیچیپ تیریمد

 شود یم یبیترک دوسوتوانی تیهمزمان چندگانه باعث تقو

 یی)همسو یتیریبر پنج جنبه مد هیبا تک ارائه نمودند.

( و گ، افراد و فرهنITها/ روش ت،یحاکم ک،یاستراتژ

 یها متقابل طرح ریتأث ،یسه شرکت مورد یها نشیب

 تیریکه مد داده شدو نشان  شدرا روشن  تالیجیتحول د

 یدوگانگ یبه جا تالیجیتحول د یها تعامل سودمند طرح

و  1. آکوناسالازارشود یمکمل م یمنجر به دوگانگ یرقابت

 یها یاستراتژ(، پژوهش با عنوان 2022همکاران)

انجام  کیتجارت الکترون جیترو یبرا تالیجید یابیبازار

                                                             
1 Acuna-Salazar 

آمده با استفاده از جداول و ارقام بر  دست به جینتادادند. 

قرار  لیو تحل هیمورد تجز یو استنباط یفیاساس آمار توص

 یاجتماع یها گرفت که از نظر ابعاد نشان داد که شبکه

 یها مورد استفاده شرکت یها یاستراتژ نیتر یاز اصل یکی

 یلیمیا یابی%( و به دنبال آن بازار7113کوچک و متوسط )

 تی%( و در نها60) ی دیجیتالابی(، بازار6711%)

 %(. است. 2113) های کوچک و متوسط شرکت

 

 ها‏ابزار‏و‏روش

و ازلحاظ  کیفیتحقیقات  پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

جامعه در بخش کیفی . است تحلیل مضمونروش، 

اساتید دانشگاه در حوزه مدیریت پژوهش  موردمطالعه این

 از طریقبودند. صنعت پتروشیمی  ریزی و برنامه

ی موردنظر محور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاک نمونه

ها  رسیدن به حد اشباع نظری داده گیری تا انتخاب و نمونه

شامل  کنندگان در پژوهش رو مشارکت ادامه یافت. ازاین

ها در ابزار گردآوری دادهاساتید و مدیران بود. از  نفر 18

فرایند  حبه نیمه ساختاریافته است.این تحقیق، مصا

ها نیز با توجه به  حاصل از متن مصاحبه یها تحلیل داده

، استرلینگ - آتراید تحلیل مضمونرویکرد  اهمیت آن در

باز  کدگذاریه ها طی سه مرحل آوری داده زمان با جمع هم

بندی  و در قالب مضامین و زیر مقولات طبقه انجام شد

 ATLASTIافزار  از نرم مونتحلیل مضدرروش  شدند.

 شده است. استفاده

، اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به مصاحبه 2در جدول 

، تحلیل مضمونشوندگان نشان داده شده است. در 

زمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری و تحلیل انجام  هم

که  مضامین زیادی به دست آمدبا کدگذاری باز، . ردیگ یم

 یها ها، مجموعة دادهداده برگشتی و طی فرایند رفت

در این . کاهش یافتهای کمتری مقوله کیفی اولیه به

ی خام، مقولات مقدماتی در ها دادهمرحله با استفاده از 

 یها یاستراتژ یمدل همسوساز هایشاخصارتباط با 

ی از میدر صنعت پتروش تالیجیبا تحولات د یسازمان

 استخراج گردید. ها دهیپدطریق مقایسه و واکاوی 

نفر از  16 دگاهیمطالعه بر اساس د نیا یفیبخش ک

 یمیصنعت پتروش یزریو برنامه تیریخبرگان آشنا با مد

نفر  6نفر مرد هستند و  10 تیشده است. ازنظر جنس انجام
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 سال 10کمتر از نفر  6 تینها زن هستند. در زین

سال سال تجربه  16 یبالا زینفر ن 5داشته و  یکار سابقه

به تفکیک فراوانی آنها  4،که در جدول دارند یکار

 مشخص شده است.

‏

‏يافته‏ها
از روش  کیفی هایداده تحلیل در پژوهش حاضر برای

های  شد. برای شناسایی شاخص استفاده 1تحلیل مضمون

از روش تحلیل مضمون استفاده شده توسعه شهر هوشمند 

که  شود یم زغاآمانی زهای کیفی  یند تحلیل دادهافراست. 

دار مرتبط با موضوع را  ها و عبارات معنی محقق گزاره

دهد. این تحلیل، با بررسی و  شناسایی و مدنظر قرار می

مشخص شدن  زو پس ا زغاآها  مطالعه مکرر بین داده

دار مرتبط با موضوع پژوهش کدگذاری  های معنی گزاره

داده، شامل چهار  یند عملی انجام تحلیلاشود. فر می

شنا شدن، کدگذاری و آی، زسا مادهآ :باشد مرحله می

 .اصلی مقولاتحصول 

آشنا  ها داده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای

 ورغوطه ایاندازه تا هاآن در را خود که است لازم شود

 بازخوانی" شامل ها معمولاً داده در ورشدنسازد. غوطه

)یعنی  فعال صورت به هاداده خواندن و "ها داده مکرر

در این پژوهش  .است الگوها( و معانی جستجوی

انجام شد. در ادامه به  ها به صورت نرم افزاریکدگذاری

 برخی از مصاحبه اشاره شده است:

‏

‏شناختی‏خبرگان‏های‏جمعیت‏:‏ويژگی2‏جدول

 درصد فراوانی شناختی‏های‏جمعیت‏ويژگی

 %76 10 مرد جنسیت

 %26 6 زن

 %50 6 سال 10کمتر از  کاری سابقه

 %30 5 سال 11بیشتر از 

 %100 16 کل

 

‏های‏انجام‏شده:‏برخی‏از‏کدگذاری‏مصاحبه3جدول

‏کد‏اولیه‏مصاحبه

سرعت انتقال داده  شیافزا یبرا نانیو قابل اطم شرفتهیپ یارتباط یها ستمیس یانداز راه

 .راتیو کاهش تأخ
 اطلاعات. کیعملکرد شبکه و بهبود تراف شیافزا یبرا دیجد یها یاز فناور یریگ بهره

افزایش نیاز به رشد ترافیک، سرعت و تعدد نقاط ارتباط و 
 کاهش زمان تأخیر در ارتباط

در  یور و بهره ندهایبهبود فرا یبرا شرفتهیپ یها یمداوم با تکنولوژ قیو تطب لیتحل

 و ارائه محصولات. دیتول
 تأثیر رشد سریع تکنولوژی در صنعت پتروشیمی

 تیریو مد هیمواد اول نیتأم نهیدر زم دیجد یها لیاز پتانس یریگ و بهره ییشناسا
 موجود. یها تیمحدود

 های طرف عرضه ها و محدودیت  پتانسیل

 دیجد یازهایا و خدمات متناسب با نکالاه نیبا بازار و تام کیارتباط نزد افتنیتحقق 

 .شرفتهیپ یها یبا استفاده از فناور

های  ی ملزومات طرف تقاضا نظیر شامل دستگاه توسعه

 های جدید ساپورت کننده نسل

 یساز نهیو به ها نهیبا هدف کاهش هز یور بهره شیکارآمد و افزا یها از روش یریگ بهره

 .ندهایفرآ
 ی قابل پرداخت هزینهتطبیق رشد صنعتی با 

 یازهاین نیتعادل ب یبرا یکاو و داده اءیاش نترنتیا ،یهوش مصنوع یها یارتقاء توانمند

 1 فناورانه موجود. یها تیصنعت و قابل
 نیاز به تغییر جایگاه های توانمندساز هوشمند در بوم صنعت

‏
 

                                                             
1 Thematic Analysis 
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 انیکه از م دهدینشان م یعامل لیحاصل از تحل جینتا

قابل  مضمون پایه 20( موجود، هیشاخص )گو 148

دسته مضمون سازنده به دست آمده  6و  است ییشناسا

 نیموجود ا هایهیو نظر نهیشیپ ات،ی. بر اساس ادباست 

 .شد گذارینام رزی جدول در هامولفه

 

‏تالیجيبا‏تحولات‏د‏یسازمان‏یها‏یاستراتژ‏یهمسوسازجدول‏کدهای‏استخراجی‏تحلیل‏مضمون‏شده‏‏:‏مضامین‏نهايی‏شناسايی3جدول

‏یمیدر‏صنعت‏پتروش

‏مضمون‏فراگیر

‏یمیدر‏صنعت‏پتروش‏تالیجيبا‏تحولات‏د‏یسازمان‏یها‏یاستراتژ‏یهمسوساز

‏کد‏اولیه مضم.ن‏اولیه‏مضمون‏سازنده

الزامات تحقق همسویی 

 استراتژیک

 زیرساخت

 تجهیزات فنی و سیستمی فناوری نسل جدیدتأمین 

 های جدید شبکه بسترسازی رگولاتوری برای ورود نسل

 های لازم فنی در شبکه و فناوری اطلاعات ی زیرساخت توسعه

 های جدید شبکه ی فرآیندهای لازم جهت تطبیق با نسل توسعه

 مکمل مورد نیازهای  ها و زیرساخت های فنی و فناوری ی نیازمندی توسعه

 بازار

 افزایش نیاز به رشد ترافیک، سرعت و تعدد نقاط ارتباط و کاهش زمان تأخیر در ارتباط

 تأثیر رشد سریع تکنولوژی در صنعت پتروشیمی

 های طرف عرضه ها و محدودیت  پتانسیل

 جدیدهای  های ساپورت کننده نسل ی ملزومات طرف تقاضا نظیر شامل دستگاه توسعه

 ی قابل پرداخت تطبیق رشد صنعتی با هزینه

 نیاز به تغییر جایگاه های توانمندساز هوشمند در بوم صنعت

 وری از طریق تحول دیجیتال ها( به بهره ی نیاز صنایع مجاور )ورتیکال توسعه

 های جدید مشتریان شامل کسب و کارها و ماشین ها شکل گیری گروه

 توان مصرف در سمت مشتریبهبود دلاری 

 عوامل حاکمیتی

 پذیرش و محول کردن نقش توانمندساز هوشمند به اپراتور

 تسلط نگرش و پارادایم توسعه خواه

 ی تحولات دیجیتال در صنعت تغییر رویکرد حاکمیت در حوزه

 ی همسویی با تحولات دیجیتال تغییر رویکرد صنعت در حوزه

 در صنعت تالیجیتحولات دحمایت مالی و قانونی از 

 تسهیل امکان مبادلات و جذب سرمایه گذاری خارجی

 تامین مالی

 بهبود شرایط عمومی اقتصاد کشور

 در صنعت تالیجیتحولات دی محصولات جدید متناسب با  توسعه

 گذاری دلاری و نیاز به سرمایه در صنعت تالیجیتحولات دارزبری توسعه 

 در صنعت تالیجیتحولات دی  السهم دولت در توسعه استفاده از منابع حق

 ای داخلی ارزان )ریالی( شناسایی و تأمین منابع سرمایه

 گذاری خارجی جذب سرمایه

 تخصص و دانش

 های صنعت های نوین تأمین مالی متناسب با ویژگی بکارگیری روش

 استفاده از خبرگان در سیاست گذاری و تئوری پردازی توسعه

 ی ارتباطات جهانی افزایش دانش منابع انسانی از طریق توسعه

 کاربست مدیریت دانش

 های نوین شبکه در حفظ کیفیت کارشناسان صنعت توجه به تأثیر وجود نسل

 ظرفیت نیروی انسانی و صنایع خلاق در ایران

چالش های موانع و 

 صنعتی و اجرایی
 قوانین و مقررات

 عدم طراحی فرآیندهای اجرایی در چارچوب بروکواسی اداری بسته و متمرکز

 های اجرایی و دستوری تأخیر در بازنگری در رویه
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‏مضمون‏فراگیر

‏یمیدر‏صنعت‏پتروش‏تالیجيبا‏تحولات‏د‏یسازمان‏یها‏یاستراتژ‏یهمسوساز

‏کد‏اولیه مضم.ن‏اولیه‏مضمون‏سازنده

 ی دولت وابستگی زیاد اپراتورهای اصلی به بدنه

 ها و مقررات ناپایداری در سیاستهای جدید ناشی از  ی نسل ی توسعه ریسک بالای پروژه

 های یکپارچه پیش بینی ناپذیری ناشی ازعدم وجود رویه

 اجرایی

 پتروشیمی در صنعت تالیجید ابهام در همسویی

 تعداد کم و موانع ورود بلند برای بازیگران صنعت در بخش تامین کنندگان

 فرایندهای مرتبط و...(وجود موانع اجرایی )تهیه زیرساخت، روان سازی 

 وضعیت جاری صنعت

 عدم اجرای صحیح و بی برنامه گی

 ساختارهای مدیریتی و اقتصادی

 شرایط اقتصادی

 گذاری دستوری  گذاری و تعرفه قیمت

 عدم بازگشت سرمایه

 محدودیت استفاده از منابع خارجی

 تابعی بودن شرایط بازار

 بودن شرایط بازار ایرانغیرقابل پیش بینی 

 تثبیت توازن بر اساس نسل چهارم

 گذاری و توسعه توجیه ناپذیری اقتصادی سرمایه

 روند کاهشی رشد در اقتصاد ملی

 نوسانات و بی ثباتی بازار ارز

شرایط اجتماعی و 
 فرهنگی

 پیچیدگی شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور

 گله ای( شرایط فرهنگی توده ای )حرکت

 کمبود اعتماد عمومی به تصمیم گیرندگان

 جمعیت جوان و خلاق

 روند پیری جمعیت

 موضع گیری دفاعی مردم در برابر پذیرش فناوری های مرتبط با دولت

 فرهنگ مصرف گرایی مردم

 های نوین نرخ بالای پذیرش تکنولوژی

 شرایط سیاسی

 شرایط نابسامان سیاسی کشور

 های داخلی شورش

 تحریم های سیاسی

 عدم وجود اعتماد نسبت به شرایط سیاسی

محدودیت های 

 فناوری و تخصصی

 محدودیت سرویس و خدمات در حوزه ی محتوا از منظر حاکمیتی و صنعتی

 مهاجرت تکنسین ها و خبرگان صنعت

 مختلفهای  وری پایین در صنعت و فرصت توسعه در ورتیکال بهره

 در صنعت تالیجیتحولات دحاکمیت منطق 

 سازی و سرکوب اینترنت )فیلترینگ( داخلی

وضعیت تحولات 

 دیجیتال

ها و پتانسیل  ویژگی

 نسل جدید

 های نوین در تعداد زیادی از افراد اشتیاق بالا به مصرف و بکارگیری فناوری

 های جدید ی نسل وجود صنایع خلاق نیازمند به توسعه

 نرخ بالای افراد تحصیل کرده

 قابیلت بهره برداری از سرمایه گذاری های پیشین

 نیاز افراد خلاق و نوآور
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‏مضمون‏فراگیر

‏یمیدر‏صنعت‏پتروش‏تالیجيبا‏تحولات‏د‏یسازمان‏یها‏یاستراتژ‏یهمسوساز

‏کد‏اولیه مضم.ن‏اولیه‏مضمون‏سازنده

 محیط عمومی

 تقویت انحصار ناشی از پیچیدگی فنی

 ظهور مشاغل اینترنتی گسترده

 ی حقوقی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی مناسبات توسعه نیافته

 فرهنگی و اجتماعی کشورپیچیدگی شرایط 

 ی شمشادی( سرمایه اجتماعی پایین در جامعه )جامعه

 محیط صنعت

 گری عدم پایداری مناسبات تنظیم

 های مختلف وری پایین در صنعت و فرصت توسعه در ورتیکال بهره

 تقویت انحصار ناشی از پیچیدگی فنی

 ( در صنایعReadynessآمادگی )نبود سفارش در صنایع مجاور و سطح عمومی 

 ی نسل های جدید های پشتیبانی کننده محدودیت دیوایس

 تمرکز در تبادلات مالی در ایران

 تمرکز و انحصار چندگانه در زیرساخت بازار ایران

 ارجحیت و ارزشمندی زیرساخت در ایران

 تعدد بازیگران و شدت رقابت در حوزه محتوا و سرویس

تمرکز بر اجرای 
 استراتژی

 جایگاه یابی

 های جدید پرداخت با هدف تمرکز زدایی استفاده از مدل

 اصلاح رویکرد و مدل های موجود در صنعت

 تغییر پوزیشنینگ صنعت

 تعامل با صنایع مجاور با هدف افزایش آمادگی آنها

 گیری از آنها تعامل با صنایع مجاور با هدف سفارش

 های جدید صنعتی و ماشینی ایجاد امکان فعالسازی ورتیکال

 دار از منظر اقتصادی مبتنی بر ماتریس ریسک و پاداش های توجیه تمرکز بر ورتیکال

 های محتوایی تمرکز بر ورتیکال

 الزامات اجرایی

 ای بر اساس کاربردهای جدید های توسعه گیری مناسب از استراتژی بهره

 سناریویی فضای توسعه کسب و کارها و رویکرد اقتضایی و حفظ انعطافتحلیل 

 برداری )لانچ( مرحله ای شبکه بهره

 ای شبکه ی نقطه ای و توسعه برداری تجاری مرحله بهره

 ابعاد مالی و اقتصادی

 استفاده از منابع ارزان مالی یا سوبسید دولتی

 دولتاستفاده از منابع ناشی از حق السهم 

 ترمیم دلاری

 ی کسب و کار توسعه

 ی مستمر نیروی متخصص با توجه به عامل مهاجرت توسعه

 اتخاذ راهبرد مناسب برای جذب و نگهداشت متخصصین سطح صنعت

 های جدید درآمدی متناسب با ماتریس ریسک و پاداش ای و مدل های توسعه بکارگیری استراتژی

 دیجیتالی در صنعت پتروشیمیتوسعه روندهای 

سرمایه گذاری در صنایع خلاق پتروشمی با اشتراک گذاری زیرساخت و ابزارهای در اختیار در 

 های ریسک پذیر قالب

 ی همه جانبه صنعت )داخلی و خارجی( توسعه

 تحلیل سناریویی از فضای توسعه کسب و کارها و رویکرد اقتضایی و حفظ انعطاف

 با صنایع مجاورتعامل 

های زیربنایی  گذاری جهت پوشش هزینه ها و اشتراک سرمایه همسازی و هم رقابتی در زیرساخت
 با صنایع و رقبا
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‏کد‏اولیه مضم.ن‏اولیه‏مضمون‏سازنده

 توسعه بیزنس مدل در صنعت پتروشیمی

 بهره وری همه جانبه

 ای نقش توسعه

 تسهیل دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی

 داخلی بهبود وضعیت پایگاه های اطلاعاتی

 تسهیل روند جمع آوری و استخراج داده

 افزایش فرصت های سودآوری

 بهبود کیفیت مدیریت

 پایداری برنامه ریزی استراتزیکی دیجیتال

 امکان بهره مندی از جانشین های دیجیتالی مرتبط با پوشش گسترده

 مدیریت زمان

 مدیریت کیفیت

 (New Use Casesنوین دیجیتالی ) رشد دسترسی به کاربردهای

 ارتباطات همزمان

 افزایش سرعت صنعت

 های جدید های نسل توسعه سبد محصولات پتروشیمی مبتنی بر ویژگی

 های جدید مشتریان توسعه بیزنس مدل به گروه

 رقابت پذیری با حضور اپراتورهای دیجیتال و مجازی

 توانمندساز به جای اتصال دهنده رویکرد پلتفرمی در پذیرش نقش

 پیاده سازی نقطه ای در بازار عمومی

 ی کسب و کار های مبتنی بر صنعت پتروشیمی توسعه

 ها( تعامل با صنایع مجاور )ورتیکال

 بهبود کیفیت زندگی

 تسریع روند هوشمندسازی

 افزیش مشاغل پایدار

 تسریع روند دولت الکترونیکی

 با تحولات جهانی همگامی

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 بهبود ثبات درآمدی

 

 تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار مع

شده است:  استفاده یریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل

کوهن  یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیضر

 .ندروفیکرپ یو آلفا

 بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم

 857/0« شده  درصد توافق مشاهده» ای( PAO) یهولست

است. با توجه به  یبدست آمده است که مقدار قابل توجه

-یوارد است شاخص پ یکه به روش هولست یراداتیا

بدست  842/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن

 یفیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیآمده است. چهارم

 نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا

 یاز آلفا زین تیبدست آمده است. در نها 775/0مطالعه 

مطالعه  نیآن در ا زانیشده است و م استفاده ندروفیکرپ

 است. دهیبرآورد گرد 756/0
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‏
‏یمیدر‏صنعت‏پتروش‏تالیجيبا‏تحولات‏د‏یسازمان‏یها‏یاستراتژ‏یمدل‏همسوساز‏:2شکل

‏

‏نتیجه‏گیری
مضمون سازنده مشخص شدند:  6در مدل شناسایی شده 

 یها و چالش موانع، کیاستراتژ ییالزامات تحقق همسو

بر  تمرکز، تالیجیتحولات د تیوضعیی، و اجرا یصنعت

 یهمسوساز. همه جانبه یور بهرهی و استراتژ یاجرا

در صنعت  تالیجیبا تحولات د یسازمان یها یاستراتژ

 ییمستلزم تحقق الزامات تحقق همسو یمیپتروش

 یها یاستراتژ قیالزامات شامل تطب نیاست. ا کیاستراتژ

ارائه شده توسط تحولات  یها و فرصت ازهایبا ن یسازمان

بهبود عملکرد  یبرا نینو یها یاستفاده از فناور تال،یجید

 یاجرا یمناسب برا یابیریمس نییو تع ،یور هرهو ب

راستا،  نیهستند. در ا یتالیجید طیدر مح ها یاستراتژ

به  توانند یم زین ییو اجرا یصنعت یها موانع و چالش

 کیاستراتژ ییبه همسو یابیدست یمهم برا یعنوان موارد

 جادیا ،یسازمان راتییبه تغ ازیکه ن یمطرح شوند؛ به طور

 دیجد یها در سازمان، و توسعه مهارت تالیجیفرهنگ د

 یتالیجید یها یموفق استراتژ یاجرا یبرا یدر کادر کار

 قیطور دق به دیبا زین تالیجیتحولات د تیوجود دارد. وضع

 یتا بتوان به دنبال راهکارها ردیقرار گ یمورد بررس

دن به ها و پوشش دا استفاده از فرصت یمناسب برا

 یتمرکز بر اجرا ت،ینها رموجود بود. د یها چالش

 یها همه جانبه از منابع و فرصت یو بهره ور یاستراتژ

و  ها، نهیکاهش هز ،ییکارا شیمنظور افزا به یتالیجید

  تیارزش، از اهم رهیارزش افزوده در سراسر زنج شیافزا
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 برخوردار است. یا ژهیو

مضمون اولیه مشخص شد. این مضامین  20در این مدل 

ی، مال نیتامی، تیحاکم عوامل، بازار، رساختیزعبارتند از: 

 طیشرایی، اجرا، و مقررات نیقوان، و دانش تخصص

ی، اسیس طیشرای، و فرهنگ یاجتماع طیشرای، اقتصاد

 لیو پتانس ها یژگیوی، و تخصص یفناور یها تیمحدود

ی، ابی گاهیجا، صنعت طیمحی، عموم طیمح، دینسل جد

کسب و  ی توسعهی، و اقتصاد یمال ابعادیی، اجرا الزامات

 ی.ا توسعه نقشو  کار

در جهت  یسازمان یها یاستراتژ یدر همسوساز

در  تالیجیبا تحولات دبسترسازی بازاریابی دیجیتال 

وجود دارند که  یمختلف یها مولفه ،یمیصنعت پتروش

 یها رساختی. زکنند یم فایا ندیفرا نیدر ا ینقش مهم

 یها ستمیو س نینو یها یاز جمله فناور ،یکیزیو ف یفن

 راتییاعمال تغ یبرا یبستر مناسب توانند یم ،یاطلاعات

بر  یمبتن دیجد یفراهم کنند. بازار و تقاضاها یتالیجید

 یو تجار یابیبازار یها یاستراتژ میبه تنظ ازمندین ،یفناور

و مقررات مرتبط با  نیو قوان یتیاست. عوامل حاکم دیجد

 ییها از جمله مولفه یخصوص میها و حفظ حر داده تیامن

 در نظر گرفته شوند. دیهستند که با

 امروزه ظهور فناروی اطلاعات و سرعت رشد آن، استراتژی

را نیز کاملاً متحول نموده است. دیجیتال های بازاریابی 

لیدی و خدماتی تحت تأثیر این بسیاری از سازمانهای تو

ای  خود را به گونهدیجیتال ها، استراتژی بازاریابی  فناوری

های رقابتی حاصل  طراحی و تدوین مینمایند تا از مزیت

از آن به نحوی مطلوب استفاده نمایند. استراتژی بازاریابی 

دیجیتال به سازمانها کمک میکند تصمیمات درستی 

موفق عمل کنند. در حقیقت یک  بگیرند تا به شکل آنلاین

مدل فرآیند استراتژی، چارچوبی را برای سازمان فراهم 

میکند تا یک ترتیب منطقی را برای ضمانت انجام همه 

 .فعالیتهای توسعه استراتژی وپیاده سازی آن دنبال کند

دیجیتالی سازی مرزهای بین فناوری و مدیریت را تار 

میکند و مدلهای جدید تجاری مبتنی بر مفاهیم، روشها و 

افزایش تعداد  .ابزارهای محیط دیجیتال را تسهیل میکند

کاربران اینترنتی اهمیت بازاریابی دیجیتال را هروز پیشتر 

ت و سازد. با توسعه اینترن از پیش برای شرکتها نمایان می

های دیجیتال، مفهومی به نام جامعه مجازی یا  رسانه

آنلاین شکل گرفته است که زمینه ساز استفاده از نظرات، 

 .باشد ها و عقاید مشتریان می ایده

در  یاصل یها از چالش یکی تواند یم زین یمال نیتام

دست  به ن،یباشد؛ بنابرا تالیجیتحولات د یساز ادهیپ

 یبرا یتیریمد یو راهکارها مناسب یآوردن منابع مال

است.  یلازم ضرور یها یگذار هیو سرما ها نهیهز تیریمد

 یبرا ازیمورد ن یتخصص و دانش فن ن،یعلاوه بر ا

 طیشرا ،ییاجرا تال،یجید یها یوراز فنا یور بهره

 هستند. رگذاریتأث زین یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

 زین یو تخصص یفناور یها تیو محدود یاسیس طیشرا

 یتالیجیتحولات د یاجرا یبرا ییها تیمحدود توانند یم

و  ها یژگیاز و یور شناخت و بهره ن،یکنند. همچن جادیا

برخوردار  ییبالا تیاز اهم ها یفناور دینسل جد لیپتانس

شرکت در  یابی گاهیجا ،یو صنعت یعموم طیاست. مح

در  دیبا زین یو اقتصاد یو ابعاد مال ییاجرا اتبازار و الزام

 .رندیمد نظر قرار گ یسازمان یها یساخت استراتژ

آن در  یا توسعه کسب و کار و نقش توسعه ت،ینها در

هستند  یگرید یدیموضوعات کل ،یصنعت و عموم طیمح

 یها یاستراتژ ییو همسو یهماهنگ جادیا یکه برا

در  دیبا یمیدر صنعت پتروش تالیجیبا تحولات د یسازمان

در نهایت براساس موارد مشخص شده  نظر گرفته شوند.

 پیشنهادات زیر ارائه شده است:

 تالیجیبا تحولات د یسازمان یها یاستراتژ قیتطب یبرا-

و  قاتیاست که تحق ازیابتدا ن ،یمیدر صنعت پتروش

 یفعل یها یدر خصوص تطابق استراتژ یکامل یها یبررس

. الزامات ردیصورت گ یتالیجید یها و فرصت ازهایبا ن

مجدد اهداف و  یابیشامل ارز کیاستراتژ ییتحقق همسو

 نیانطباق ب جادیسازمان، ا نکلا یها یاستراتژ

 نییو تع تال،یجیو تحولات د یسازمان یها یاستراتژ

 است. ییهمسو نیدر تحقق ا عیتسر یبرا ها تیاولو

به  ازین ندها،یفرآ یدگیچیمانند پ یموانع ،یمیپتروش در-

به  یو وابستگ د،یجد یها یبا تکنولوژ قیسرعت در تطب

 یممکن است وجود داشته باشد. برا یمیقد یها یفناور

با تسلط بر  یتیریمد یها میموانع، لازم است ت نیرفع ا

 یندهایشوند، فرآ تیتقو یو اطلاعات تالیجیدانش د

منعکس کننده  ییاجرا یها یو استراتژ ابدی عیتسر ینوآور

 تحولات باشند. نیا
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صنعت  تالیجیتحولات د یفعل تیاز وضع قیدق شناخت-

مورد استفاده، تحولات در  یها یشامل تکنولوژ یمیپتروش

 یو هوش مصنوع اء،یاش نترنتیا ،یکاو داده ن،یتام رهیزنج

تا با  کند یبه سازمان کمک م یبررس نیاست. ا یضرور

 یرا برا یتر قیدق یها یکامل، استراتژ یداشتن آگاه

 اعمال کند. تالیجید یها یشتر از فناوریب یور بهره

تمرکز بر  تال،یجیبا تحولات د قیدر تطب تیموفق یبرا-

 ها، تیمسئول نییاست. تع یضرور یاستراتژ یاجرا

و  یریگیپ یکارآمد برا یندهایفرآ جادیمنابع، ا صیتخص

در سازمان از  یفرهنگ نوآور جیو ترو شرفت،یپ یابیارز

جانبه و  همه یور به بهره تواند یاست که م یجمله اقدامات

 کمک کند. مانمداوم ساز

ز آنجا که مفهوم استراتژی در بین مفاهیم مقوله زمینه ا-

تری داشته است، لاالمللی اولویت با بازاریابی دیجیتال بین

جهت بودن استراتژی  زیرا استفاده از ابزارهای نوآورانه، هم

ی با اهداف کلی آن و تخصیص منابع کاف سازمان

توانمندکنندهای کلیدی در موفقیت بازاریابی دیجیتال 

بنابراین  .خواهد بود پتروشیمیالمللی در صنعت  بین

به تخصیص منابع مالی به  سازمان هاشود  پیشنهاد می

 ها و مسئولیت الملل، تعریف نقش بازاریابی دیجیتال بین

راستایی  الملل، هم ها در حوزه بازاریابی دیجیتال بین

الملل،  الملل و بازاریابی دیجیتال بین ژی فروش بیناسترات

های  های صادرکننده به قابلیت نگرش مثبت شرکت

 دهی به بازاریابی دیجیتال بین عات، اولویتلافناوری اط

الملل در استراتژی کلی بازاریابی و درک ارتباط بین 

الملل توجه  الملل با فروش بین بازاریابی دیجیتال بین

 .دهندبیشتری نشان 

براساس نتایج تحقیق، به مدیران ارشد، مدیران بازاریابی و 

پتروشیمی توصیه می شود  صنعت مدیران تحقیق و توسعه

تحلیل، تحقیق و جمع  که با توجه به آشفتگی بازار، به

 آوری داده های مربوطه بپردازند تا راه حل های جدیدی

برای محصولات خود بیابند. ارتقاء سرعت، چابکی و 

نعطاف در رقابت وتمایل به معرفی محصولات و خدمات ا

باید شامل  جدید به بازار خود. تیم توسعه و تولید محصول

، تحقیق و توسعه، دیجیتال اعضای واحد بازاریابی

تولید و عملیات و غیره تحت رهبری  مهندسی، فروش،

گذاری بر روی  قوی باشد که شرکت را ملزم به سرمایه

نان خود در تمام بخش ها و بخش ها توانایی فردی کارک

میکند. به طور کلی نیروی انسانی آن است. قدرت 

بازاریابی و نظارت بر بازار،  بازاریابی دیجیتال و تخصص

قدرت  قدرت تولید رقابتی با توجه به بازارهای هدف،

ماشین آلات و سخت افزار شرکت و قدرت توسعه بازار 

زار و دانش مناسب در روند رشد و گسترش با مورد نیاز

و مدیران تحقیقاتی  بازار، همگی باید باشد. توجه بازاریابان

کننده،  و توسعه شرکت، اطلاعات در مورد نیازهای مصرف

نتایج تحقیقات واحد تحقیق و توسعه، چرخه عمر 

اصلی در تولید محصول، سیاست های  محصول، عوامل

غیره سازمانی، قیمت های فروش رقابتی،کاربرد محصول و 

همیشه باید باشد. به روز، موثر و قابل تحلیل و مهمتراز 

 .همه در دسترس است
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